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 الملخص

هدفت الدراستتة الحالية إلى التعرف على مدى ممارستتة مديري المدارس ال انوية في محافظة الزرقال للقيادة 
المتواضتتتتعة، وعلاقتها بمستتتتتوى الذكال ال قافي من وجهة نظر المعلمين، وذلك باستتتتتخدام المنهج الوصتتتتفي  

متتدارس ال تتانويتتة الحكوميتتة الارتبتتاطي. وتكوّن مجتمع التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة من المعلمين والمعلمتتات العتتاملين في ال
، وتم اختيار عينة  2024/2025والخاصتتتتتتتتتتتة بمحافظة الزرقال خلال الفصتتتتتتتتتتتل الدراستتتتتتتتتتتي ال اني من العام 

( مشتتتتتتاركًا. استتتتتتتخدمت الدراستتتتتتة أداة مكونة من محورين: القيادة 384عشتتتتتتوائية بستتتتتتيطة بلغ عدد أفرادها )
ة مديري المدارس ال انوية للقيادة المتواضتتتعة ممارستتتدرجة المتواضتتتعة والذكال ال قافي، وأظهرت النتائج أن 

الانفتتاح على آرال الآخرين،  )جتالت بتدرجتة متوستتتتتتتتتتتتتتطتة من وجهتة نظر المعلمين، وكتذلتك أبعتادهتا ال لاثتة: 
. كما أظهرت النتائج أن مستتتتتتتتوى  (والاعتراف بالأخطال والقيود الشتتتتتتتخصتتتتتتتية، وتقدير مستتتتتتتاهمات الآخرين

جال البعد المعرفي بمستتتتتتتتتتتتتتوى مرتفع، في حين جال كل من  و الذكال ال قافي لدى المعلمين كان متوستتتتتتتتتتتتتطًا 
وكشتتتتتتفت النتائج عن وجود علاقة طردية قوية   ،بدرجة متوستتتتتتطة (البعد ما ورال المعرفي والبعد الستتتتتتلوكي)

، كما من وجهة نظر المعلمين ذات دلالة إحصتائية بين مستتوى الذكال ال قافي وممارستة القيادة المتواضتعة
ق ذات دلالة إحصتتتتائية تعزى لمتغير الجن  لصتتتتالح الذكور، وعدم وجود فروق دالة تعزى  تبين وجود فرو 

للمؤهل العلمي بين حملة البكالوريوس والدراستتات العليا، في حين ظهرت فروق ذات دلالة إحصتتائية تعزى  
 .سنة فأك ر 15لسنوات الخبرة، وكانت لصالح من لديهم خبرة 

 . المعلمين، الذكال ال قافي، لقيادة المتواضعة: االكلمات المفتاحية
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Abstract 

The current study aimed to identify the extent to which secondary school principals in Zarqa 

Governorate practice humble leadership and its relationship with the level of cultural 

intelligence from the teachers’ perspective, using the descriptive correlational approach. The 

study population consisted of male and female teachers working in public and private 

secondary schools in Zarqa Governorate during the second semester of the 2024/2025 

academic year. A simple random sample of (384) participants was selected. The study utilized 

a tool composed of two main domains: (Humble Leadership) and (Cultural Intelligence). The 

results showed that the degree to which secondary school principals practice humble leadership 

was at a moderate level from the teachers’ point of view, as were its three dimensions: 

(Openness to Others’ Opinions), (Acknowledgment of Mistakes and Personal Limitations), and 

(Appreciation of Others’ Contributions). The findings also revealed that the level of (Cultural 

Intelligence) among teachers was generally moderate, with the (Cognitive Dimension) rated at 

a high level, while both the (Metacognitive Dimension) and (Behavioral Dimension) were rated 

at a moderate level. Furthermore, ”he r’sults Indicated a strong positive statistically significant 

relationship between cultural intelligence and the practice of humble leadership from the 

teachers’ perspective. Statistically significant differences were also found based on the 

(Gender) variable in favor of males, while no significant differences were found based on 

(Academic Qualification) between those holding bachelor’s and postgraduate degrees. 

However, significant differences were found based on (Years of Experience) in favor of those 

with 15 years or more. 

Keywords: Humble Leadership, Cultural Intelligence, Teachers. 
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 مقدمة  

تُعدّ القيادة عنصتترًا جوهريًا في نجاح أي مؤستتستتة، بما في ذلك المؤستتستتات التعليمية، حيث تُستتهم  
بشتتتتكل فعّال في توجيه الأفراد وتحفيزهم لتحقيق الأهداف المشتتتتتركة، وتكمن أهميتها في قدرتها على تنظيم  

، وفي الستتياق التربوي، تلعب الجهود، وتنستتيق الأدوار، واتخاذ القرارات التي تُستتهم في تحستتين الأدال العام
القيتادة دورًا محوريًا في تحستتتتتتتتتتتتتتين مخرجات التعليم من خلال دعم المعلمين، وتحفيز الطلبتة، وتوفير منتاخ  
تعليمي مشتتتجع على النمو والتطور، ومع التغيرات المتستتتارعة التي يشتتتهدها العالم اليوم، أصتتتبحت الحاجة 

ا من أي التة ومرنتة أك ر إلحتاحتً وقتت مضتتتتتتتتتتتتتتى، لتمكين المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتات من التكيف ومواجهتة  إلى قيتادة فعتّ
 التحديات.

أن القيادة عملية تهدف إلى تحفيز الآخرين، واستتتتتتتنهاض  (  2023وقد أشتتتتتتار الياستتتتتتري وحستتتتتتين )
طاقاتهم، وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف المنشتتتتتتتتودة ومع ذلك، فإن التحديات المعقدة التي تواجه القادة في 
العصتتتتتتتتتتتتتتر الحتالي تتطلتب إعتادة النظر في المفهوم التقليتدي للقيتادة، ختاصتتتتتتتتتتتتتتة تلتك التي تعتمتد على النهج  

الأستتفل فقد لا يتمكن القادة الذين يتبنون هذا الأستتلوب من الاستتتجابة بفعالية لتلك  الهرمي من الأعلى إلى
المشتتكلات المعقدة، مما يستتتدعي منهم الاعتراف بحدودهم، والانفتاح على آرال ومستتاهمات الآخرين، وهو  

هوم "القيادة المتواضتتتتعة" كأحد الأستتتتاليب الحدي ة  ما يُعرف بنهج القيادة من القاعدة إلى القمة، وقد برز مف
ال وعميق في  التي حظيتت بتاهتمتام متزايتد في الأدبيتات التنظيميتة اذ يتمتع هتذا النون من القيتادة بتتأثير فعتّ
ستتتتتتتتتتلوكيات المر وستتتتتتتتتتين فالقائد المتواضتتتتتتتتتتع يجمع بين الحزم في القيادة من جهة، وبين التحلي بالأخلاق  

اهية المر وستتتتتتين ومصتتتتتتالحهم من جهة أخرى، مما يجعله نموذجًا قياديًا فعّالًا ومؤثرًا الرفيعة والاهتمام برف
 .في البيئات التنظيمية المعاصرة

ا  حظيتت القيتادة المتواضتتتتتتتتتتتتتتعتة بتاهتمتام متزايتد من قِبتل البتاح ين في الآونتة الأخيرة، بتاعتبتارهتا نمطتً
 (Kang et al., 2023).قياديًا حديً ا يواكب متطلبات البيئات التنظيمية المعاصتترة التي تتستتم بالتغير الستتريع

لما له من أثر إيجابي في تعزيز الستتتتتتتتتلوكيات الوظيطية    ويُنظر إلى تواضتتتتتتتتتع القادة كعنصتتتتتتتتتر بالغ الأهمية
 .(El-Gazar et al., 2022)المرغوبة، وما يحققه من منافع سوال على مستوى الأفراد أو المؤسسات 
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أن القائد المتواضتتتتع يتميز بالانفتاح على أفكار وآرال مر وستتتتيه،  (Suryani et al., 2023) وقد أكد 
والاعتراف بإنجازاتهم ومكافأتهم عليها، فضتلًا عن استتعداده للاعتراف بنقاط ضتعفه الشتخصتية، والاستتفادة 

بأن القادة المتواضتتتتتتتتتتتعين غالبًا ما  (Alsetoohy et al., 2022) من خبرات فريقه وتبادلها معهم. وأضتتتتتتتتتتتاف
يكونون أك ر موضتتتتتتتتتتتتتتو ية في تقييمهم لذواتهم، وأك ر استتتتتتتتتتتتتتتعدادًا لتقدير إنجازات الآخرين، وتقبّل المعرفة 
والأفكار الجديدة، مما يجعلهم أك ر قدرة على التفاعل الإيجابي مع التغيرات المستتتمرة في بيئة العمل، كما 

كما يشتتتتتتتجع هذا النمط القيادي  .والتعاون والرضتتتتتتتا المهني لدى فرقهمالإبدان  تجعلهم أك ر تأثيرًا في تعزيز 
(. ورفع مستوى مشاركة Achmadi et al., 2022الموظفين على التعبير عن آرائهم وطموحاتهم بحرية أكبر)

 (. Suryani et al., 2023(، وتُعزز من مشاعر الازدهار في العمل )Qu et al., 2022المعرفة بين الأفراد )

إلى كوادر تتمتع بمستتتوى عالٍ من الذكال   تحتاج المؤستتستتات  أن (Gokalp, 2022) غوكالب ويرى  
ويُعد العامل الأستتتاستتتي لتمكين المؤستتتستتتات من التكيف ، ال قافي لتحقيق النجاح في بيئات متعددة ال قافات 

والتميز في م ل هذه البيئات هو امتلاك ذكال ثقافي مرتفع، حيث تكتستتتتتتب المؤستتتتتتستتتتتتة القدرة على التعامل 
تُعزز الرضتتتتتتا الوظيفي لدى العاملين   أنهابذكال مع التنون ال قافي، وخلق تآزر ثقافي داخلها، إضتتتتتتافة إلى 

 .من خلطيات ثقافية مختلفة وتحد من معدلات تركهم للعمل

يُعد الستتتتتياق التعليمي مجالًا يحتاج إلى مزيد من الاستتتتتتكشتتتتتاف والدراستتتتتة المعمقة، وذلك نظرًا لما 
ينطوي عليه العمل الأكاديمي من صتتتتتعوبات وضتتتتتغوط ناتجة عن عدة أطراف داخل المؤستتتتتستتتتتة التعليمية  

فعة، وتضتتتتتتارب وخارجها، بالإضتتتتتتافة إلى الحاجة إلى التوازن بين أدوار متعددة، وتحمّل أ بال وظيطية مرت
 (. Xueyun et al., 2024المهام واختلاف نطاقها )

درجة ومن هنا جالت الحاجة الى البحث في موضتتتتون الدراستتتتة الحالية والمتم ل في الكشتتتتف عن  
ممارستتتتة مديري المدارس ال انوية في محافظة الزرقال للقيادة المتواضتتتتعة وعلاقتها بمستتتتتوى الذكال ال قافي  

 .من وجه نظر المعلمين
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 مشكلة الدراسة 

الى ضتتتتتتترورة دراستتتتتتتة القيادة المتواضتتتتتتتعة في الستتتتتتتياق   (Kelemen et al., 2023)أشتتتتتتتارت دراستتتتتتتة
التعليمي، حيث أظهرت الأثر الإيجابي للقيادة المتواضتتتتعة على المر وستتتتين، م ل تعزيز ستتتتلوك المواطنة، 
والستلوك الاستتباقي، وتقليل الستلوكيات المضتادة بالإضتافة إلى تعزيز الابتكار وتحستين الأدال وتقليل معدل 

ذلك، لا زالت الأبحاث التي تتناول القيادة المتواضتتعة بشتتكل مباشتتر محدودة لذلك،   الدوران الوظيفي. ومع
من المهم استتتتكشتتتاف دور القيادة المتواضتتتعة بشتتتكل أعمق بهدف (Vergiansyah et al., 2024) كما أشتتتار

في العوامتل المستتتتتتتتتتتتتتببتة والآثتار النتاجمتة   فهم الآليتات التي تؤدي إلى نتتائج معينتة، وذلتك من خلال النظر
ا في الستتتياق التعليمي، باعتباره خطوة مهمة للتخطيف من المشتتتكلات القائمة. علاوة على   عنها، خصتتتوصتتتً

 ذلك، لا تزال هناك فجوات بح ية تحتاج إلى المزيد من الدراسة والاستكشاف، 

٪ من التباين الكلي 56أن هناك   (Zapata & Hayes-Jones., 2019) كما أظهرت دراستتتتتتتتتتة أجراها
تؤثر في العلاقتتة بين القيتتادة المتواضتتتتتتتتتتتتتتعتتة والمتغيرات الأخرى،   يعود إلى التغتتاير بين التتدراستتتتتتتتتتتتتتتات التي

ا في الستتتياق التعليمي، مما يفتح المجال لمزيد من البحث حول العوامل التي تؤثر على العلاقة  وخصتتتوصتتتً
إلى ضتتتترورة فهم أعمق للعوامل  (Kelemen et al., 2023) كما أشتتتتار .التي تنطوي على القيادة المتواضتتتتعة

إعطال أولوية   بضتترورة (Gokalp, 2022) أوصتتت دراستتةكما   .المستتببة التي تُشتتكّل نمط القيادة المتواضتتعة
للمرشتتتتتحين ذوي المستتتتتتويات العالية من الذكال ال قافي لما لذلك من أثر إيجابي في تعزيز رضتتتتتا المعلمين  

   .وتقليل معدلات تركهم للعمل

فقد ونظراً الى ندرة البحوث والدراستتتات وخاصتتتة في البيئة المحلية حول موضتتتون الدراستتتة الحالية، 
رأت الباح ة أن هناك حاجة ملحة للبحث في هذا المجال من خلال الدراستتتتتتتتتتة الحالية، بهدف ستتتتتتتتتتد الفجوة 

درجة ممارستتتتتتتتتتتتتة مديري المدارس ال انوية في   في الكشتتتتتتتتتتتتتف عن العلمية وإثرال المعرفة التربوية المتعلقة به
 .محافظة الزرقال للقيادة المتواضعة وعلاقتها بمستوى الذكال ال قافي من وجه نظر المعلمين
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 أسئلة الدراسة 

 تسعى هذه الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالية: 

ما درجة ممارسة مديري المدارس ال انوية في محافظة الزرقال للقيادة المتواضعة من وجهة نظر   .1
 المعلمين؟ 

 ما مستوى الذكال ال قافي لدى معلمي المدارس ال انوية في محافظة الزرقال؟ .2

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة ممارسة القيادة المتواضعة لدى مديري المدارس   .3
 ال انوية ومستوى الذكال ال قافي لدى المعلمين في محافظة الزرقال؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكال ال قافي تُعزى لمتغيرات )الجن ، سنوات  .4
 الخبرة، المؤهل العلمي(؟ 

 أهداف الدراسة 

الكشتتتتتتف عن درجة ممارستتتتتتة مديري المدارس ال انوية في محافظة الزرقال للقيادة المتواضتتتتتتعة من   -
 .وجهة نظر المعلمين

 .التعرف إلى مستوى الذكال ال قافي لدى معلمي المدارس ال انوية في محافظة الزرقال -

استتتتقصتتتال طبيعة العلاقة بين درجة ممارستتتة القيادة المتواضتتتعة من قبل مديري المدارس ومستتتتوى   -
 .الذكال ال قافي لدى المعلمين

تحديد ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتتائية في مستتتتتتتتتتتتتوى الذكال ال قافي لدى المعلمين   -
  .تُعزى إلى متغيرات: الجن ، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي
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 أهمية الدراسة  

 تبرز أهمية الدراسة الحالية في جانبين هما:  

 الأهمية النظرية  

تستتتتتتتتتتتتهم هذه الدراستتتتتتتتتتتتة في إثرال الأدبيات التربوية العربية والأجنبية من خلال تقديم إطار نظري     -
متكتامتل لمفهومي القيتادة المتواضتتتتتتتتتتتتتتعتة والتذكتال ال قتافي، وربطهمتا في ستتتتتتتتتتتتتتيتاق واحتد داختل البيئتة  

 .التعليمية

تقدم الدراستتتتة أداة بح ية مقننة يمكن أن يستتتتتفيد منها الباح ون مستتتتتقبلًا في قياس درجة ممارستتتتة   -
 .القيادة المتواضعة ومستوى الذكال ال قافي في مجتمعات تعليمية أخرى 

تمهد الدراستة الطريق لإجرال بحوث تربوية مستتقبلية في مجالات تتقاطع فيها القيادة المدرستية مع  -
 .مهارات القرن الحادي والعشرين، لا سيما تلك المرتبطة بالتنون ال قافي

 الأهمية التطبيقية  

تتيح نتائج هذه الدراستتتتتتتتتتتة لصتتتتتتتتتتتنّان القرار التربوي فرصتتتتتتتتتتتة للتعرف على واقع ممارستتتتتتتتتتتات القيادة  -
المتواضتتتتتتتعة لدى مديري المدارس ال انوية، ومدى ارتباطها بمستتتتتتتتوى الذكال ال قافي للمعلمين، بما  

 .يسهم في تطوير السياسات التعليمية والتدريبية

يمكن الاستتتتتتتتتتفادة من توصتتتتتتتتتيات الدراستتتتتتتتتة في تحستتتتتتتتتين برامج إعداد وتدريب القيادات المدرستتتتتتتتتية  -
والمعلمين، من خلال تعزيز مهارات التواضتتتع القيادي والذكال ال قافي في ضتتتول التحديات ال قافية  

 .المعاصرة

توفّر الدراستتتتتتتتة بيانات ومؤشتتتتتتتترات واقعية يمكن أن تُبنى عليها تدخلات تطويرية تستتتتتتتتتهدف تعزيز   -
التفاعل الإيجابي والمنتِج داخل المدارس ذات التنون ال قافي، بما يدعم بيئة تعليمية أك ر شتتتتتتتتتتتتمولًا  

 .وتفهمًا للاختلافات الفردية وال قافية
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 مصطلحات الدراسة 

مزيجًا من القيم والاتجاهات والستتتتتتلوكيات التي يُظهرها القائد، وتشتتتتتتمل تقييم  القيادة المتواضةةةةعة:  -
الذات بموضتتتتتتتتتو ية، وتقدير نقاط القوة لدى المر وستتتتتتتتتين، والاستتتتتتتتتتعداد لتقبّل النقد البنّال والأفكار 

: الدرجة التي حصتل عليها أفراد عينة الدراستة على مقياس  واجرائياً  (Wang et al., 2024) الجديدة
 القيادة المتواضعة المستخدم في الدراسة الحالية. 

نظتام من المعتارف والمهتارات التي تمكن الأفراد من التكيف واختيتار وتشتتتتتتتتتتتتتتكيتل  الةذكةاء الثقةافي:   -
الجوانب ال قافية لبيئتهم، ويُعبر عن قدرة الفرد على تقييم وتفستتتتتتير والتفاعل بنشتتتتتتاط مع أشتتتتتتخاص 
من خلطيات ثقافية مختلفة، كما يشتتتمل استتتتخدام التقييم الذاتي والممارستتتة الانعكاستتتية والتعلم عبر  

: الدرجة التي حصتتتتتتتتل عليها أفراد عينة الدراستتتتتتتتة  واجرائياً  Leclerc et al., 2023)ل قافي)الت قيف ا
 على مقياس القيادة المتواضعة المستخدم في الدراسة الحالية.

 حدود الدراسة 

 : في محافظة الزرقال. الحدود المكانية

 (. 2024/2025: تمت خلال الفصل الدراسي ال اني من العام )الحدود الزمانية

 تم لت في معلمي ومعلمات المدارس ال انوية )الحكومية والخاصة( في محافظة الزرقال.  الحدود البشرية:
 الاطار النظري  

أي "على   humi تعني "الأرض"، ومن  و  humus اشتق مفهوم التواضع من الأصل اللاتيني للكلمة 
الأرض"، مما يعك  جوهر مصتتتتتتطلح "القيادة المتواضتتتتتتعة" بوصتتتتتتفها قيادة تنبع من القاعدة نحو القمة، لا 

وتم إدراج التواضع كدعامة للسلوك  من الأعلى نحو الأسفل، ما يجعلها أقرب إلى الناس وأك ر تأثيرًا فيهم،
 Chughtai). الأخلاقي في بيئة العمل، وأداة فعالة لتعزيز المناخ الإيماني والحد من الستتتتتتتتلوكيات المنحرفة

& Arifeen, 2023) 

ا قيتاديتًا يُركّز على التفتاعتل الإنستتتتتتتتتتتتتتاني القتائم على الوعي التذاتي،  وتُعتد القيتادة المتواضتتتتتتتتتتتتتتعتة نمطتً
وقد عُرّفت القيادة المتواضتتتتعة بأنها القدرة   ،والاعتراف بمستتتتاهمات الآخرين، والانفتاح على التغذية الراجعة
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على إتتاحتة الوصتتتتتتتتتتتتتتول إلى القتائتد، والوعي التذاتي التدقيق، وتقتدير نقتاط القوة لتدى الآخرين، والانفتتاح على  
أن القيادة المتواضتتتتتتعة نهجًا تصتتتتتتاعديًا   (Zhou & Chen., 2018) و يرى  (Chen et al., 2018).النقد البنال

يركّز على الاستتتتمان الفعال، والمتابعة، والتعلّم من خلال التجربة، ما يستتتهم في خلق بيئة تنظيمية داعمة، 
ويعزز من رضتا الموظفين، وارتباطهم بالعمل، كما يخفف من التأثيرات الستلبية لنرجستية القادة، مما يؤدي 

 ين.إلى نتائج إيجابية للمر وس

بأنها أستتتتتتتتتلوب قيادة من القاعدة إلى القمة يُوفر دعماً  (Zhang & Song., 2020) بينما وصتتتتتتتتتفها 
عاططيًا ونفستتتتيًا للموظفين من خلال الاعتراف بمستتتتاهماتهم وبنال علاقات إنستتتتانية متينة معهم، مما يُعزز 

ستتتتتتمة شتتتتتتخصتتتتتتية يتميز بها الفائد ( فأشتتتتتتارا بأنها  2023أما العكابي والجنابي ) .من رفاههم في بيئة العمل
تجعل المر وستتتين يشتتتعرون عن طريقها بال قة والأمان عند التواصتتتل مع ر ستتتاتهم ومن ثم ينعك  بشتتتكل 
إيجتابي على أدائهم للمهتام ويعزز الرضتتتتتتتتتتتتتتا الوظيفي للموظفين ومشتتتتتتتتتتتتتتاركتهم في العمتل كمتا يتميز القتادة 

 ,.Wang et al) ويؤكد   عتراف بأخطائهمرين والاالمتواضتتتتتتتتتتعين بانفتاح كبير على التجربة وتقبل آرال الآخ

أن القيادة المتواضتتتتتعة تم ل مزيجًا من القيم والاتجاهات والستتتتتلوكيات التي يُظهرها القائد، وتشتتتتتمل  (2024
 تقييم الذات بموضو ية، وتقدير نقاط القوة لدى المر وسين، والاستعداد لتقبّل النقد البنّال والأفكار الجديدة. 

 وتتجلى أهمية القيادة المتواضعة بما يلي:

: تشتتتتمل القيادة المتواضتتتعة على ممارستتتات تستتتهم في تعزيز الشتتتعور بالحرية النفستتتية في العلاقة بين  أولاً 
 ,.Ali et al). القتائد والمر وس، ممتا يخلق بيئتة يشتتتتتتتتتتتتتتعر فيهتا الأفراد بالأمان للتعبير عن أفكتارهم ومواقفهم

2020) 

تستتتتتتهم القيادة المتواضتتتتتتعة في بنال قنوات اتصتتتتتتال فعالة بين القادة والمر وستتتتتتين، ما يعزز من ال قة   :ثانيًا
 (Ye, 2019). المتبادلة ويسهّل تبادل المعلومات بشكل سل 

تستتتتهم هذه القيادة في تشتتتتجيع الآخرين على إدراك القائد كونه متواضتتتتعًا ومنفتحًا، الأمر الذي يحفّز   :ثالثًا
  (Peng et al., 2020). الأفراد على المبادرة بمشاركة أفكارهم الفريدة بروح استباقية وابتكارية
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يُستتتتتتتتتاعد العمل ضتتتتتتتتتمن بيئة قيادية متواضتتتتتتتتتعة القادة على ممارستتتتتتتتتة المزيد من التفويض، ويشتتتتتتتتتجّع   :رابعًا
 (Sun, 2020). المر وسين على الإسهام الفعّال في عمليات اتخاذ القرار

ا تتميز القيادة المتواضتتعة بانفتاحها على المعرفة والأفكار والمقترحات الجديدة، مما يعزز من روح  :خامسةةً
 (.Li, 2021التعاون والتطور المستمر داخل المؤسسة )

أظهرت نتائج الأدبيات الستتتتتتتتابقة أن القيادة المتواضتتتتتتتتعة تترك أثرًا إيجابيًا يتوزن على ثلاثة مستتتتتتتتتويات  وقد  
 رئيسية: 

فعلى مستوى الفريق، أشارت عدة دراسات إلى تحسن أدال الفرق التي تعمل تحت قيادة متواضعة، 
 ;Chiu et al., 2022; Hu et al., 2024إذ يرتكز ستتتتتتتتلوك الموظفين الجماعي على التحستتتتتتتتين المستتتتتتتتتمر )

Mrayyan, 2023( وقتد أظهرت نتتائج .)Hu et al., 2024 أن هتذا النمط القيتادي يُتّبع كنموذج يحتتذى بته )
بين أعضتتتتتتال الفريق، مما يعزز من ثقافة الأدال الإيجابي المشتتتتتتترك. إلى جانب ذلك، تبين أنها تؤثر على  

(، كما أن وجود قائد متواضتتتع في فرق المشتتتاريع  Chiu et al., 2022قدرة الفريق على البقال والاستتتتمرارية )
 (.Remy & Sané, 2024يسهم في رفع معدلات نجاحها )

أما على مستتتتتتتوى القائد، فإن القادة الذين يتستتتتتتمون بالتواضتتتتتتع يحظون بتقدير إيجابي من قبل من  
حولهم فيما يتعلق بفعالية أدائهم القيادي، ويُنظر إليهم على أنهم مؤهلون للترقي إلى مناصتتتب قيادية أعلى 

(Chan et al., 2024; Zapata & Hayes-Jones, 2019 .) 

وفيما يتعلق بالمستتتتوى الفردي، فإن القيادة المتواضتتتعة تؤثر بشتتتكل إيجابي على ستتتلوك الموظفين  
وأدائهم في بيئتة العمتل فتالموظف التذي يعمتل تحتت إشتتتتتتتتتتتتتتراف قتائتد متواضتتتتتتتتتتتتتتع يكون أك ر ميلًا إلى تبني  

مستاهمات   ستلوكيات أخلاقية ويظهر مستتوى أعلى من الأدال الإبداعي ويُستهم بفعالية في العمل من خلال
 ;Lehmann et al., 2022واضحة كما أنه يُظهر مشاعر امتنان وتعاطف تجاه زملائه وبيئة العمل ككل، )

Naseer et al., 2020 .) 
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في ظل التنون ال قافي وتعدد المعتقدات والتفاعل الحضاري الذي يشهده عالمنا المعاصر، أضحى  
وصتتتتتول ثقافات مغايرة لل قافة المحلية أمرًا حتميًا يستتتتتتدعي من التربويين التوقف عند مضتتتتتامينه وتدا ياته  

المختلفة، واستت مار  على المجتمع ومن هذا المنطلق، أضتحى من الضتروري الستعي إلى فهم ثقافات العالم  
ثقتافيتة  -المعتارف والخبرات في التفتاعتل والتواصتتتتتتتتتتتتتتل مع الآخر المختلف ثقتافيتًا، والتعتامتل مع المواقف البين

من خلال التكيف معها، دون التخلي عن ال قافة الأصتتتتتتلية أو تنكّر للهوية، وفي هذا الستتتتتتياق، يُعد الذكال 
من مجموعة من المهارات المعرفية وما ورال المعرفية قدرة مكتسبة تتض —كما تشير الأدبيات   —ال قافي  

والدافعية والسلوكية، تمكّن الفرد من إدراك الفروقات ال قافية وفهم السياقات العابرة لل قافات والتكيف معها، 
ال مع التحتتديتتات النتتاجمتتة عن التفتتاعتتل مع الآخرين من خلطيتتات ثقتتافيتتة مختلفتتة  إلى جتتانتتب التعتتاطي الفعتتّ

(Berraies, 2020; Sternberg et al., 2021; Yari et al., 2020). 

ويشتتتتتتتتتتتتتتير مفهوم التذكتال ال قتافي إلى قتدرة الفرد على التكيف والتصتتتتتتتتتتتتتترف بفعتاليتة عنتد التفتاعتل مع 
أشخاص ينتمون إلى ثقافات مختلفة، وخاصة عند مواجهة التحديات والمشكلات الناتجة عن هذا التفاعل.  

متنوعة يتطلب  ويتأستتتتتتتتتتتت  الذكال ال قافي على افتراض جوهري مفاده أن التعامل بذكال داخل بيئات ثقافية  
مستتتتتتتتتتوى أعمق وأشتتتتتتتتتمل من الذكال العام بمكوناته المختلفة، إذ إن المواقف العابرة لل قافات غالبًا ما تكون  
أك ر تعقيدًا وتحتاج إلى مرونة معرفية، وتحليل ستتتتتتتتتتتياقي، وتفاعل ستتتتتتتتتتتلوكي مناستتتتتتتتتتتب، يتجاوز ما تتطلبه  

 (.2024)النطيشان،  المواقف اليومية الاعتيادية

ويُعرّف التذكتال ال قتافي بتأنته نظتام من المعتارف والمهتارات التي تمكن الأفراد من التكيف واختيتار  
وتشتتتتكيل الجوانب ال قافية لبيئتهم، ويُعبر عن قدرة الفرد على تقييم وتفستتتتير والتفاعل بنشتتتتاط مع أشتتتتخاص  

عكاستتتية والتعلم عبر الت قيف  من خلطيات ثقافية مختلفة، كما يشتتتمل استتتتخدام التقييم الذاتي والممارستتتة الان
ويشتتتتتتتتتمل الذكال ال قافي أربعة أبعاد رئيستتتتتتتتتية: الإدراكي   Leclerc et al., 2023) ؛Olt et al., 2018ال قافي)

)المعرفة بالمعايير والممارستتتتتتتتتتتتتات والقيم(، وما ورال المعرفي )التخطيط والمراقبة وتعديل النماذج الذهنية(،  
في مواقف ثقافية متنوعة(، والستتتتلوكي )إظهار التصتتتترفات المناستتتتبة لفظياً    والتحفيزي )الدافع وال قة للنجاح

 (Montayre, & Skaria, 2025).وغير لفظياً( 
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ويقوم الذكال ال قتافي على الجوانب التحليليتة والإبدا يتة والعمليتة للتذكال، حيتث يعتمتد الذكال العملي 
على المعرفة الضمنية التي تساعد الأفراد على مواجهة مشكلات الحياة اليومية، بينما يستند الذكال ال قافي  

ير مألوفة، فضتتتتتتلًا عن امتلاكه لقدرات إلى قدرة الفرد على التحليل والتجريد، بما يستتتتتتمح له بفهم مواقف غ
 Sternberg et) إبدا ية تمكّنه من التعامل مع مشتكلات جديدة تمامًا تختلف عن المواقف الحياتية المعتادة

al., 2021). 

وتتجلى أهمية الذكال ال قافي في البيئات التعليمية بشتتتتتتتكل خاص، إذ يُعد ضتتتتتتتروريًا للمعلمين لفهم  
الخلطيات ال قافية المتنوعة لطلبتهم، ما يمكّنهم من تكييف استراتيجياتهم التعليمية بما يتوافق مع احتياجات  

ثر على الستتتتتتتتتتتلوك والتصتتتتتتتتتتتورات، حيث الجميع. ويرتبط هذا الفهم بأهمية الوعي بالتحيزات ال قافية التي تؤ 
غالبًا ما يُظهر الأفراد ميولًا تفضتتتتتتتتتتتتيلية تجاه من يشتتتتتتتتتتتتاركونهم الخلطية ال قافية ذاتها، وهو ما قد يعيق بنال  
علاقات اجتما ية إيجابية مع الآخرين المختلفين ثقافيًا. لذلك، فإن اكتستتتتاب مهارات الذكال ال قافي يستتتتهم  

ال والتقليتتل من النزاعتتات، كمتتا يتتدعم قتتدرة الأفراد على تحقيق أهتتدافهم في في تعزيز التعتتاون والتفتتاعتتل ال بنتتّ
 .(Alifuddin & Widodo, 2022) بيئات متعددة ال قافات 

 الدراسات السابقة 

فيما يلي عرضاً للدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة الحالية التي تمكنت الباح ة من  
 الوصول اليها كما تم ترتيبها من الأحدث الى الأقدم على النحو التالي:  

( دراستتتتتة هدفت إلى استتتتتتقصتتتتتال الدور الوستتتتتيط للمرونة Zettna et al., 2025أجرى زيتا وزملائه  )
الوظيطيتة في العلاقتة بين القيتادة المتواضتتتتتتتتتتتتتتعتة وتحمتل المستتتتتتتتتتتتتتؤوليتة لتدى معلمي المرحلتة الابتتدائيتة، حيتث  

معلمًا للصتتتتتتتتف الأول   176اعتمدت على المنهج الوصتتتتتتتتفي الارتباطي، وتم تطبيقها على عينة مكونة من 
م العينة العنقودية، وأظهرت النتائج أن القيادة المتواضتتتتتعة تؤثر بشتتتتتكل الابتدائي في شتتتتترق إيران باستتتتتتخدا

مباشتتتتتتتتتتر وإيجابي في كل من المرونة الوظيطية والمستتتتتتتتتتؤولية، كما تبين أن المرونة الوظيطية تؤثر بشتتتتتتتتتتكل 
ة بين القيادة المتواضتتتتعة وتحمل المعلمين  إيجابي في المستتتتؤولية، وأنها تلعب دورًا وستتتتيطًا مهمًا في العلاق
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للمستتتتتتتؤولية، مما يبرز أهمية تبني ستتتتتتتلوكيات القيادة المتواضتتتتتتتعة في تعزيز مرونة المعلمين وقدرتهم على  
  .تحمل المسؤوليات 

( إلى استتتتتتتقصتتتتتتال الآلية التي تفستتتتتتر تأثير القيادة  (Qu et al., 2024وهدفت دراستتتتتتة كيو واخرون 
المتواضتتتتتتتتتتتتتتعتتة على تبتتادل المعرفتتة بين المعلمين في المجتمعتتات المهنيتتة للتعلم، من خلال اختبتتار نموذج 
وستاطة تستلستلي يتضتمن الستلامة النفستية والتمكين النفستي كمتغيرين وستيطين. وذلك على عينة مكونة من  

مجتمعًا مهنيًا للتعلم في الصتتتتتتين. وأظهرت   238ن الابتدائية وال انوية من معلمًا ومعلمة في المرحلتي  537
النتائج أن العلاقة الإيجابية بين إدراك المعلمين للقيادة المتواضتتتعة وتبادلهم للمعرفة تمت وستتتاطتها بشتتتكل 

كما كشفت النتائج عن وجود تأثيرات وساطة متوازية   تسلسلي من خلال السلامة النفسية والتمكين النفسي،
للمتغيرين نفستيهما، كما تبين أن القيادة المتواضتعة تُستهم في تعزيز تبادل المعرفة بين المعلمين من خلال 

 .تقليل مخاوفهم من المخاطر الاجتما ية وتحسين شعورهم بالتمكين النفسي بشكل متتالٍ 

( فهدفت إلى فحص العلاقة بين الذكال ال قافي  Katıtaş et al., 2024)أما دراستة كاتيتاس وآخرون  
لدى المعلمين واتجاهاتهم نحو التعليم متعدد ال قافات، مع دراستتتتتة الدور الوستتتتتيط للحستتتتتاستتتتتية بين ال قافية،  
وذلك في إطار إثرال الأدبيات المتعلقة بالذكال ال قافي والتعليم متعدد ال قافات. استتتتتخدمت الدراستتتتة المنهج  

معلم يعملون في ستتتتتتتتتتتت محافظات تركية تُعد الأعلى من    600عي، وجُمعت البيانات من  الارتباطي المقط
حيث عدد الطلاب الستتتتتتتتتتتتوريين اللاجئين، وتم اختيار العينة باستتتتتتتتتتتتتخدام طريقتي العينة المتيستتتتتتتتتتتترة والعينة  

ب ستتوري واحد على الأقل في صتتفوفهم، وكشتتفت النتائج  المعيارية، حيث شتتملت المعلمين الذين لديهم طال
أن الذكال ال قافي يؤثر بشتكل مباشتر وغير مباشتر على اتجاهات المعلمين نحو التعليم متعدد ال قافات من  
خلال الحستتتتتتتاستتتتتتتية بين ال قافية، حيث تبين أن الحستتتتتتتاستتتتتتتية بين ال قافية تلعب دورًا وستتتتتتتيطًا مهمًا في هذه 

  .ميتها كعامل واعد في تنمية الاتجاهات الإيجابية نحو التعليم متعدد ال قافات العلاقة، مما يبرز أه

( الى الكشتتتتتتتتتف عن طبيعة العلاقة بين الذكال ال قافي  2024في حين هدفت دراستتتتتتتتتة النطيشتتتتتتتتتان )
جامعة الكويت، بالاستتتتتناد الى المنهج الارتباطي   —والاعتداد ال قافي لدى الطلاب المعلمين بكلية التربية  

( من الطلبة المعلمين وتم جمع البيانات من  512المقارن وقد تم تطبيقه على عينة عشتتتتتتتتتتتتوائية مؤلفة من )
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خلال مقياس الذكال ال قافي ومقياس الاعتداد ال قافي. وقد كشتتتتتفت النتائج عن وجود فروق دالة إحصتتتتتائيا  
بين الذكور والإناث في درجة الذكال ال قافي لصتتتتتتتتتتتتالح الذكور، كما أظهرت النتائج أن الطالبات المعلمات 

قة ارتباطية عكستتية قوية بين  الإناث يتمتعن بمستتتويات أعلى من الاعتداد ال قافي، كذلك اتضتتح وجود علا
  درجة الذكال ال قافي ومستوى الاعتداد ال قافي لدى الطلاب المعلمين في كلية التربية، جامعة الكويت.

إلى استتتتتتتتكشتتتتتتتاف العلاقة بين مستتتتتتتتوى الذكال ال قافي لدى  (Gokalp, 2022)  غوكالب بينما هدفت  
مديري المدارس ورضتتتتا المعلمين عن عملهم ونواياهم لتركه، وذلك باستتتتتخدام المنهج الوصتتتتفي الارتباطي.  

( معلم ومعلمة من المدارس المتوستتتتتتتتتتتتتطة الحكومية في المناطق المركزية 800شتتتتتتتتتتتتتملت عينة الدراستتتتتتتتتتتتتة )
، وتم جمع البيانات من خلال استتتتتتتتمارة المعلومات  2020/2021ستتتتتتتي بمحافظة مرستتتتتتتين خلال العام الدرا

نتائج وجود  الالشتخصتية، ومقياس الذكال ال قافي، ومقياس رضتا العمل، ومقياس نية ترك العمل. وأظهرت  
علاقة إيجابية قوية ودالة إحصتتتائيًا بين مستتتتوى الذكال ال قافي لدى المديرين ورضتتتا المعلمين عن عملهم،  

ت علاقة ستلبية قوية ودالة إحصتائيًا بين مستتوى الذكال ال قافي لدى المديرين ونوايا المعلمين  في حين وُجد 
لترك العمل، كما كشفت النتائج عن علاقة سلبية قوية بين رضا المعلمين ونواياهم لترك العمل. وأوضحت 

غير مباشتتتتر )من خلال رضتتتتا الدراستتتتة أن مستتتتتوى الذكال ال قافي لدى المديرين يُعد متنبئًا ستتتتلبيًا مباشتتتترًا و 
أوصتتتتت ، كما المعلمين( لنواياهم في ترك العمل، حيث كان رضتتتتا المعلمين وستتتتيطًا جزئيًا في هذه العلاقة

الدراستتتتتتة بضتتتتتترورة إعطال أولوية للمرشتتتتتتحين ذوي المستتتتتتتويات العالية من الذكال ال قافي عند تعيين مديري 
  .معلمين وتقليل معدلات تركهم للعملالمدارس، لما لذلك من أثر إيجابي في تعزيز رضا ال

( إلى التعرف على طبيعتة العلاقتة بين النزاهتة التنظيميتة والقيتادة 2019وهتدفتت دراستتتتتتتتتتتتتتة العبيتدي )
أقستتتام بابل،   —المتواضتتتعة، عن طريق استتتتطلان آرال عدد من الأستتتاتذة العاملين في كلية الإمام الكاظم  

%. وبعد 96استتتتتتتتبانة منها، وبمعدل استتتتتتتتجابة    53استتتتتتتتبانة على عينة البحث تم استتتتتتتترجان    55تم توزيع  
تحليلها إحصتتتتتتتتتائيا توصتتتتتتتتتلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط طردية ومعنوية بين النزاهة التنظيمية والقيادة 

 في القيادة المتواضعة.المتواضعة. وكذلك وجود تأثير موجب ومعنوي للنزاهة التنظيمية 
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ومن خلال استتتتتتتتتعراض الدراستتتتتتتتات الستتتتتتتتابقة، تبيّن للباح ة أن هناك تفاوتًا واضتتتتتتتتحًا في نتائج هذه 
الدراستات من حيث الأهداف، والمنهجيات، والمتغيرات التي تناولتها فقد رُبطت متغيرات القيادة المتواضتعة 

الربط بين المتغيرين معًا أو الذكال ال قافي في معظم هذه الدراستتتتتتتتتات مع متغيرات متعددة ومختلفة، إلا أن  
ما زال محدودًا، وفي حدود علم الباح ة لم تُع ر على دراستات تناولت    -في ستياق البيئة المدرستية تحديدًا-

العلاقة بين القيادة المتواضتتعة والذكال ال قافي من وجهة نظر المعلمين في محافظة الزرقال أو في الستتياق 
الحالية عن ستتتتتتتابقاتها في كونها تناولت المتغيرين معًا في آن واحد، الأردني عمومًا، كما تميّزت الدراستتتتتتتة  

بالإضتتتتتتتتافة إلى خصتتتتتتتتوصتتتتتتتتية الزمان والمكان )محافظة الزرقال في الفترة الحالية(، وطبيعة العينة )معلمو 
وفقًا لما توصتتتتتتلت إليه الباح ة. لذلك،  –المدارس ال انوية(، الأمر الذي لم تتطرق إليه أي دراستتتتتتة ستتتتتتابقة  

ب هذه الدراستتتتة أهميتها من كونها تستتتتد فجوة بح ية قائمة، وتفتح المجال لإجرال مزيد من الدراستتتتات تكتستتتت
التي تعمق الفهم حول العلاقة بين أنماط القيادة الحدي ة كالقيادة المتواضتتتتتعة، وقدرات القادة والمعلمين في 

 .التعامل مع التنون ال قافي داخل المؤسسات التعليمية

 منهجية الدراسة

اعتمدت هذه الدراستتتتتتتة على المنهج الوصتتتتتتتفي الارتباطي، كونه الأنستتتتتتتب للدراستتتتتتتات التربوية التي تستتتتتتتعى  
 لوصف الظواهر وتحليل العلاقات بين المتغيرات. 

 المجتمع وعينة الدراسة

تكوّن مجتمع الدراسة من معلمي ومعلمات المدارس ال انوية الحكومية والخاصة في محافظة الزرقال خلال 
(  384. وقد تم اختيار عينة عشتتتتوائية بستتتتيطة مكونة من )2024/2025الفصتتتتل الدراستتتتي ال اني من عام  

 ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة.1مشاركًا. والجدول )

 الدراسة  أفراد ( توزيع1) جدول
 النسبة  التكرارات  الفئة المتغير 

 36.7 141 ذكر الجن  
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 63.3 243 أن ى 

 سنوات الخبرة 

 32 123 سنة  5أقل من 

 43.5 167 سنة   10سنة إلى أقل من   5من 

 19.8 76 سنة 15سنة إلى أقل من   10من 

 4.7 18 سنة إلى فأكبر  15من 

 المؤهل العلمي
 بكالوريوس 

249 64.8 

 35.2 135 دراسات عليا 

 المجمون
 384 100 

 أدوات الدراسة  

قامت الباح ة ببنال أداة للدراستتتتتة الحالية بالاستتتتتتناد الى الأدب النظري والدراستتتتتات الستتتتتابقة العربية 
(  وكذلك  2024؛ النطيشتتتتتان،  2019والأجنبية ذات العلاقة بموضتتتتتون الدراستتتتتة الحالية كدراستتتتتة )العبيدي، 

وقد تكونت أداة الدراستتتتة Montayre, & Skaria, 2025).؛ Qu et al., 2024؛  Katıtaş et al., 2024دراستتتتة )
)الانفتاح على آرال الآخرين، الاعتراف   وأبعادهبصتتتتتتتتتتورتها النهائية من محورين الأول للقيادة المتواضتتتتتتتتتتعة 

)المعرفي، ما ورال  وأبعادهبالأخطال والقيود الشتتتتخصتتتتي، تقدير مستتتتاهمات الآخرين( وال اني الذكال ال قافي  
 المعرفي، السلوكي(.

 صدق أداة الدراسة

 الصدق الظاهري 

 ( على  تم عرضها  الدراسة،  أداة  التربية  10للتأكد من صدق  في  المتخصصين  المحكّمين  والإدارة  ( من 
، لتقييم وضوح الفقرات وملالمتها لأهداف الدراسة. وقد أُخذت ملاحظاتهم بعين الاعتبار، وأُجريت  التربوية

 التعديلات اللازمة لتعزيز وضوح الأداة وتحقيق صدقها الظاهري.
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 صدق الاتساق الداخلي

تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من  
فقرات الأداة والبُعد الذي تنتمي إليه، وكذلك بين الفقرة والمجمون الكلي للداة. وقد أظهرت النتائج أن جميع  

، مما يدل على تمتع الأداة بدرجة  (α ≤ 0.05) معاملات الارتباط كانت دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة
 .جيدة من الصدق الداخلي

 ثبات أداة الدراسة

لكل من الأبعاد   (Cronbach’s Alpha) تم التحقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ال بات كرونباخ ألفا
المقبولة   الحدود  كانت ضمن  ألفا  كرونباخ  معامل  قيم  أن  النتائج  أظهرت  وقد  ككل.  والمقياس  الفر ية 

(، مما يشير إلى تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من ال بات وقابلية الاعتماد عليها في  0.810إحصائيًا )
 .جمع البيانات 

 تصحيح أداة الدراسة  

الخماسي للإجابة على فقرات الاستبانة، حيث يعبّر المشاركون عن مدى    مقياس ليكرت   الاعتماد علىتم  
التالي: ) ( أوافق  5( أوافق، )4( محايد، )3( أعارض، )2( أعارض بشدة، )1موافقتهم باستخدام التدريج 

 ,  :بشدة. ولتفسير النتائج، تم تصنيف المتوسطات الحسابية إلى ثلاث مستويات باستخدام معادلة طول الفئة

( منخفض،  2.33إلى    1.00وبنالً عليه، تم تحديد مستويات الاستجابة كالتالي: من ) .1.33 = 3 ÷ (1 — 5)
 .( مرتفع5.00إلى   3.68( متوسط، ومن )3.67إلى   2.34ومن )
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 المعالجة الإحصائية

 لتحليل بيانات الدراستتتتتتتتتتتتتة والإجابة عن أستتتتتتتتتتتتتئلتها، تم استتتتتتتتتتتتتتخدام الحزمة الإحصتتتتتتتتتتتتتائية للعلوم الاجتما ية

(SPSS26)حيث تم تطبيق الأساليب الإحصائية الآتية ،: 

 التكرارات والنسب المئوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -

  :(Pearson Correlation) الارتباط من نون بيرسون  -

  :(One-Way ANOVA) تحليل التباين الأحادي -

   :(Independent Samples t-test) لعينتين مستقلتين (t) اختبار -

 عره وتحليل النتائج

  من وجهة نظر المعلمين مستوى القيادة المتواضعة والذكال ال قافي  المتعلقة بفيما يلي عرضاً لنتائج الدراسة  
 ، وذلك كما يلي: ثم العلاقة بينهما والفروق في الذكال ال قافي حسب بعض المتغيرات 

ما درجة ممارسةةة مديري المدارس الثانوية في محافظة الزرقاء للقيادة المتواضةةعة  نتائج السةةؤال الأول:  
للإجابة عن الستتتتتتتؤال الأول، تم احتستتتتتتتاب المتوستتتتتتتطات الحستتتتتتتابية والانحرافات  من وجهة نظر المعلمين؟ 

 المعيارية لأبعاد القيادة المتواضعة.
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة حول مقياس القيادة  2الجدول )
 مديري المدارس الثانوية في محافظة الزرقاء  بينالمتواضعة 

 الرقم
 الفقرات

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الاهمية  الرتبة 

 متوسط  5 0.65 3.61 .يرحّب مدير المدرسة بالأفكار الجديدة التي نقدمها 1

2 
يشجعنا مدير المدرسة على التعبير عن آرائنا بحرية   

 .في الاجتماعات 
 مرتفع  2 0.81 3.70

 مرتفع  1 0.78 3.75 .يتقبل مدير المدرسة الانتقادات البنالة دون انزعاج   3

4 
يطلب مدير المدرسة ملاحظاتنا حول القرارات التي  

 .يتخذها
 متوسط  6 0.92 3.53

5 
يحرص مدير المدرسة على إشراكنا في اتخاذ 

 .القرارات المتعلقة بالعمل
 متوسط  4 0.81 3.64

6 
يُظهر مدير المدرسة احترامًا واضحًا لاختلاف  

 وجهات النظر بين المعلمين 
 مرتفع  3 0.76 3.71

 متوسط   0.60 3.65 الانفتاح على آراء الآخرين 

7 
لا يخجل مدير المدرسة من الاعتراف بأخطائه عند   

 .حدوثها
 متوسط  2 0.85 3.65

8 
يُظهر مدير المدرسة تفهمًا إذا لم تكن لديه إجابة  

 .مباشرة عن تسا لاتنا
 مرتفع  1 0.85 3.67

9 
يعترف مدير المدرسة بحدود معرفته في بعض  

 .القضايا التربوية
 متوسط  4 0.90 3.47

10 
المدرسة المساعدة من المعلمين عندما   يطلب مدير

 .تكون هناك حاجة لذلك
 متوسط  3 0.83 3.53
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11 
مدير المدرسة الكمال أو المعرفة المطلقة  لا يدّعي

 .في كل الأمور
 متوسط  5 0.94 3.36

 متوسط   0.71 3.54 الاعتراف بالخطأ والقيود الشخصية  

12 
المدرسة على شكر المعلمين عند   يحرص مدير

 .إنجاز أي مهمة
 متوسط  4 0.82 3.59

13 
المدرسة الامتنان عند قيامنا بمهام   يُظهر مدير

 .إضافية
 متوسط  5 0.80 3.56

14 
المدرسة الضول على مساهمات المعلمين   يسلط مدير

 .أمام الزوار أو أوليال الأمور
 متوسط  3 0.80 3.62

15 
المدرسة وقتًا لتقديم تغذية راجعة   يخصص مدير

 .إيجابية حول أدائنا
 متوسط  6 0.88 3.52

16 
المدرسة بجهودنا حتى في الأمور   يعترف مدير

 .الصغيرة
 مرتفع  1 0.81 3.68

17 
المدرسة على إشعارنا بأن عملنا محل   يحرص مدير  

 .تقدير واحترام دائم
 مرتفع  2 0.74 3.67

 متوسط   0.64 3.61 تقدير مساهمات الآخرين   

 متوسط   0.60 3.61 مقياس القيادة المتواضعة   

( مع انحراف معياري  3.61، حيث بلغ المتوسط العام )القيادة المتواضعة( نتائج أبعاد  2يوضح الجدول )
الانفتاح   بعد  جال  حيث (، مما يشير إلى أن مستوى القيادة المتواضعة في العينة كان متوسطًا.  0.6قدره )

 ( بانحراف معياري قدره3.65إذ بلغ المتوسط الحسابي العام )،  في مستوى متوسط  على آراء الآخرين 

وقد أظهرت الفقرات تفاوتًا في مستوى استجابات المشاركين، حيث جالت الفقرة الأعلى تقييمًا هي     (0.60)
( وانحراف 3.75( "يتقبل مدير المدرسة الانتقادات البنالة دون انزعاج" بمتوسط حسابي )3الفقرة رقم )
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( "يطلب مدير المدرسة ملاحظاتنا حول القرارات التي  4(، في المقابل، حصلت الفقرة رقم ) 0.78معياري )
 (.0.92( بانحراف معياري ) 3.53يتخذها" على أدنى متوسط حسابي بلغ ) 

بعد  بالخطأ والقيود الشخصية  كما جال  العام    الاعتراف  الحسابي  المتوسط  بلغ  بمستوى متوسط، حيث 
يظُهر مدير المدرسة تفهماً إذا لم تكن  “ (8) (. حصلت الفقرة رقم0.71( بانحراف معياري قدره )3.54)

في المقابل،  0.85)( بانحراف معياري )3.67على أعلى متوسط حسابي ) ”لديه إجابة مباشرة عن تسا لاتنا 
في أدنى مرتبة   ”لا يدّعي مدير المدرسة الكمال أو المعرفة المطلقة في كل الأمور“ (11) جالت الفقرة رقم

   .(0.94( وانحراف معياري )3.36بمتوسط حسابي ) 

، مما يشير  (0.64)بانحراف معياري   (3.61)فقد بلغ متوسطه الحسابي    تقدير مساهمات الآخرين  بعد أما  
متوسط مستوى  إلى  الفقرة .أيضًا  سجّلت  الأمور  “ (16) وقد  في  حتى  بجهودنا  المدرسة  مدير  يعترف 

بواقع   ”الصغيرة المحور  هذا  في  متوسط  الفقرة  (3.68)أعلى  في  قيمة  أدنى  المقابل، جالت   (15) في 

أدائنا“ حول  إيجابية  راجعة  تغذية  لتقديم  وقتاً  المدرسة  مدير  وهو ضمن (3.52)بمتوسط   ”يخصص   ،
 المستوى المتوسط. 

  نتائج السؤال الثاني: ما مستوى الذكاء الثقافي لدى معلمي المدارس الثانوية في محافظة الزرقاء؟
 للإجابة عن السؤال ال اني، تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الذكال ال قافي.
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة حول مقياس الذكاء 3الجدول )
 المدارس الثانوية في محافظة الزرقاء معلمي الثقافي لدى 

 الرقم
 الفقرات

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الاهمية  الرتبة 

1 
أمتلك معرفة كافية بالأنظمة القانونية والاقتصادية في  

 .الأخرى  ال قافات 
 مرتفع  1 0.76 3.80

2 
أعرف قواعد اللغات المختلفة، م ل النحو والإملال، عند  

 .التعامل مع ثقافات متعددة
 مرتفع  2 0.79 3.76

3 
أُدرك القيم والمعتقدات الدينية المرتبطة بال قافات  

 .المختلفة
 مرتفع  4 0.78 3.71

4 
لدي معرفة بالعادات ونظم الزواج لدى شعوب من  

 .ثقافات مختلفة
 مرتفع  3 0.78 3.75

5 
أعرف الفنون والحرف التقليدية التي تُميز ال قافات  

 .الأخرى 
 متوسط  6 0.80 3.64

6 
أُميز أنماط التعبير غير اللفظي في البيئات ال قافية   

 .المتنوعة
 متوسط  5 0.77 3.69

 مرتفع   0.63 3.73 البُعد المعرفي   

7 
معارفي ال قافية عند التعامل مع  أُدرك أنني أُفعل 

 .أشخاص من ثقافات مختلفة
 مرتفع  1 0.72 3.77

8 
ال قافي بنالً على الموقف ال قافي   أُراجع وأُكيف فهمي 

 .الذي أواجهه
 متوسط  3 0.74 3.65

9 
دقة معلوماتي ال قافية أثنال  أحرص على التحقق من 

 .التفاعل مع أشخاص من خلطيات مختلفة
 متوسط  4 0.99 3.29
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10 
لطريقة تعاملي في مواقف تتضمن اختلافًا   أُخطط مسبقًا 

 .ثقافيًا
 مرتفع  2 0.74 3.76

 متوسط   0.60 3.62 البُعد ما وراء المعرفي   

11 
ولهجتي عند التحدث في مواقف عبر  أعُدل نبرة صوتي

 .ثقافية
 متوسط  2 0.86 3.53

12 
غير اللفظية، كتعابير الوجه أو لغة   أغُير من سلوكياتي 

 .الجسد، لتناسب السياق ال قافي
 متوسط  1 0.81 3.56

13 
الوقفة أثنال الحديث بما يتلالم مع   أستخدم الصمت أو

 .ال قافة المقابلة
 متوسط  3 0.76 3.52

14 
بما يتوافق مع خلطية الشخص  أضبط سرعة حدي ي

 .ال قافية
 متوسط  4 0.78 3.49

15 
عند التفاعل في مواقف متعددة   أظهر سلوكًا مرنًا

 .ال قافات 
 متوسط  6 1.17 3.04

 متوسط  5 0.69 3.43 البُعد السلوكي 

 متوسط   0.55 3.59 مقياس الذكاء الثقافي لدى المعلمين 

( مع انحراف  3.59( نتائج أبعاد الذكال ال قافي لدى المعلمين، حيث بلغ المتوسط العام )3يوضح الجدول )
البُعد   حيث جالفي العينة كان متوسطًا.    الذكال ال قافي(، مما يشير إلى أن مستوى  0.55معياري قدره )

(، وقد جالت  0.63( بانحراف معياري )3.73حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )،  مرتفع  بمستوى   المعرفي
الفقرة رقم تقييمًا هي  ال قافات “ (1) الفقرة الأعلى  القانونية والاقتصادية في  أمتلك معرفة كافية بالأنظمة 

أعرف “ (5) (. في المقابل، حصلت الفقرة رقم0.76( وانحراف معياري )3.80بمتوسط حسابي )  ”الأخرى 
الأخرى  ال قافات  تمُيز  التي  التقليدية  والحرف  ) ”الفنون  بلغ  متوسط حسابي  أدنى  بانحراف  3.64على   )

 .(0.80معياري )
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(  3.62، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام ) متوسطبمستوى فقد جال   بالبُعد ما وراء المعرفيفيما يتعلق  و 
أُدرك أنني أُفعل معارفي ال قافية عند التعامل مع  “ (7) (، وقد سجلت الفقرة رقم0.60بانحراف معياري )

(. بينما جالت الفقرة  0.72( وانحراف معياري )3.77أعلى متوسط حسابي ) ”أشخاص من ثقافات مختلفة 
 ”أحرص على التحقق من دقة معلوماتي ال قافية أثنال التفاعل مع أشخاص من خلطيات مختلفة“ (9) رقم

 (.0.99( وانحراف معياري ) 3.29في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) 
( بانحراف 3.43، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )متوسطجالت بمستوى    البُعد السلوكي  كما تبين أن
أغُير من سلوكياتي غير اللفظية، كتعابير الوجه أو لغة  “ (12) (، وقد حصلت الفقرة رقم0.69معياري )

(، في المقابل،  0.81( بانحراف معياري )3.56على أعلى متوسط حسابي ) ”الجسد، لتناسب السياق ال قافي
في أدنى مرتبة بمتوسط   ”أُظهر سلوكًا مرناً عند التفاعل في مواقف متعددة ال قافات “ (15) جالت الفقرة رقم

 .(1.17( وانحراف معياري مرتفع نسبيًا )3.04حسابي ) 
نتائج السؤال الثالث: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة ممارسة القيادة المتواضعة لدى 

للاجابة عن السؤال مديري المدارس الثانوية ومستوى الذكاء الثقافي لدى المعلمين في محافظة الزرقاء؟  
ال الث تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين مستوى الذكال ال قافي ودرجة ممارسة القيادة المتواضعة لدى  

 المديرين.

من جهة نظر  ( العلاقة بين مستوى الذكاء الثقافي ودرجة ممارسة القيادة المتواضعة 4الجدول )
 المعلمين 

 القيادة المتواضعة الذكاء الثقافي المتغير 
 0.787 1 الذكال ال قافي

القيمة الاحتمالية  
(Sig.) — 0.00 
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( وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين الذكال ال قافي لدى المعلمين  4يوضح الجدول )
(، مما  0.00( بقيمة دلالة )0.787وممارسة القيادة المتواضعة لدى المديرين، حيث بلغ معامل الارتباط ) 

 .يشير إلى ارتباط حقيقي ومعنوي بين المتغيرين

تُعزى لمتغيرات   الثقافي  الذكاء  الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  نتائج السؤال 
للإجابة عن السؤال الرابع تم تحليل البيانات باستخدام اختبارات  )الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(؟   

T ( للعينات المستقلة وتحليل التباينANOVA.) 

( الفروق في مستوى الذكاء الثقافي لدى المعلمين تبعًا لمتغيرات الجنس، المؤهل العلمي،  5الجدول )
 وسنوات الخبرة 

 العدد  الفئة المتغير 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

t Sig.  

 الجنس
 0.52 3.67 141 ذكر

3.031 0.003 
 0.56 3.53 243 أن ى 

 المؤهل العلمي 
 0.53 3.58 249 بكالوريوس 

-0.474 0.636 
 0.59 3.61 135 دراسات عليا 

     F Sig. 

 سنوات الخبرة 

 0.54 3.53 123 سنة  5أقل من 

5.184 0.002 

سنة إلى أقل من   5من 
 سنة  10

167 3.50 0.64 

سنة إلى أقل من   10من 
 سنة 15

76 3.62 0.57 

 0.49 3.77 18 سنة إلى فأكبر  15من 
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بين الذكور والإناث، حيث كان متوستتتتط الذكال   الجنسفي ( وجود فرق دال إحصتتتتائيًا  5يوضتتتتح الجدول )
( أقتل من مستتتتتتتتتتتتتتتوى الأهميتة  0.003(، مع قيمتة دلالتة )3.53( أعلى من الإنتاث )3.67ال قتافي للتذكور )

، المؤهل العلميأما بالنستتتبة لمتغير   .، مما يشتتتير إلى أن الفروق بين الجنستتتين ذات دلالة إحصتتتائية0.05
(،  3.61( وحملة الدراستتتتتتتتتتتات العليا )3.58فلوح  عدم وجود فرق دال إحصتتتتتتتتتتتائيًا بين حملة البكالوريوس )

، ممتا يعني أن المؤهتل العلمي لا يؤثر بشتتتتتتتتتتتتتتكتل  0.05( وهي أكبر من  0.636حيتث بلغتت قيمتة التدلالتة )
، فتظهر فروق ذات دلالة سةةةةةةنوات الخبرةأما  .كبير على مستتتتتتتتتتوى الذكال ال قافي لدى المعلمين في العينة

ات المختلفة، حيث ارتفع متوستتتط الذكال ال قافي مع زيادة ستتتنوات الخبرة، بدلًا من  إحصتتتائية بين المجموع
ستتتتتتتتتتتتنة فأك ر، مع قيمة دلالة   15( لمن لديهم 3.77ستتتتتتتتتتتتنوات خبرة، حتى ) 5( لمن لديهم أقل من  3.53)
   .( التي تؤكد وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين فئات الخبرة المختلفة0.002)
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 النتائج  مناقشة

لت إليها الدّراستتتتتة الحالية، ويليها التوصتتتتتيات التي جالت في  فيما يلي عرضتتتتتاً لمناقشتتتتتة النّتائج التي توصتتتتتّ
 ضول هذه النّتائج.

ما درجة ممارسةةةةةة مديري المدارس الثانوية في محافظة الزرقاء للقيادة نتائج السةةةةةؤال الأول:  مناقشةةةةةة  
 المتواضعة من وجهة نظر المعلمين؟

أن المديرين  ويمكن تفسير هذه النتيجة    نتائج أن مستوى القيادة المتواضعة كان متوسطًا  أظهرت 
يظهرون قدرًا مقبولًا من سلوكيات القيادة المتواضعة، م ل الاستمان للآخرين، والاعتراف بالخطأ، وتقدير  
مساهمات العاملين، إلا أن هذه الممارسات لم ترتقِ بعد إلى المستوى العالي الذي يعك  تبنيًا شاملًا لهذا 

قد يُعزى هذا المستوى المتوسط إلى عدة عوامل، منها التحديات الإدارية وضغوط العمل و النهج القيادي  
اليومية التي قد تدفع المديرين إلى تبني أنماط قيادية أك ر تقليدية قائمة على المركزية والسلطة، بدلًا من 

ك بأن ثقافة المؤسسات التعليمية في بعض البيئات المحلية قد لا  كما يمكن تفسير ذل،  الانفتاح والتواضع
تشجع بشكل كافٍ على تبني ممارسات القيادة المتواضعة، إذ يظل هناك ميلٌ نحو النماذج القيادية التي  
ترى في إظهار التواضع أو الاعتراف بالخطأ علامة على ضعف القائد إضافة إلى ذلك، قد يُعزى الأمر  

محدودية القيادة    إلى  ومنها  الحدي ة،  الإنسانية  القيادة  استراتيجيات  على  للمديرين  الموجه  التدريب 
 .المتواضعة، مما يترك فجوة بين الإدراك النظري لهذه الممارسات وتطبيقها الفعلي في البيئة المدرسية

( أن القيادة المتواضتعة تؤثر بشتكل مباشتر Zettna et al., 2025زيتا وزملائه  ) وقد أظهرت دراستة
وإيجابي في كل من المرونة الوظيطية والمستتتتتؤولية، كما تبين أن المرونة الوظيطية تؤثر بشتتتتتكل إيجابي في 
المستتتؤولية، وأنها تلعب دورًا وستتتيطًا مهمًا في العلاقة بين القيادة المتواضتتتعة وتحمل المعلمين للمستتتؤولية،  

وكيتتات القيتتادة المتواضتتتتتتتتتتتتتتعتتة في تعزيز مرونتتة المعلمين وقتتدرتهم على تحمتتل ممتتا يبرز أهميتتة تبني ستتتتتتتتتتتتتتل
أن القيادة المتواضتعة تُستهم في تعزيز   ( (Qu et al., 2024كيو واخرون  كما أوضتحت دراستة .المستؤوليات 

تبادل المعرفة بين المعلمين من خلال تقليل مخاوفهم من المخاطر الاجتما ية وتحستتين شتتعورهم بالتمكين  
  .النفسي بشكل متتالٍ 
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بدرجة متوسطة، مما يعك  استعدادًا نسبيًا لدى المديرين    الانفتاح على آراء الآخرينجال بُعد  وقد  
المشاركة   ليحقق  كافٍ  يزال غير  الانفتاح لا  لكن هذا  مقترحاتهم،  واحترام  المعلمين  آرال  إلى  للاستمان 

يستمع المدير إلى مقترحات المعلمين  “الحقيقية في صنع القرار. وقد كانت أعلى فقرة ضمن هذا البُعد هي  
، وهو ما يعك  أن المديرين يظهرون التقدير اللفظي والمعنوي لآرال معلميهم، وربما يعود ”ويحترم آرائهم

ذلك إلى إدراكهم لأهمية بنال علاقات إيجابية مع الكادر التعليمي وتعزيز ال قة المتبادلة. إلا أن أدنى فقرة 
، وهو ما قد يشير إلى وجود  ”ن على المشاركة في اتخاذ القرارات المهمةيشجع المدير المعلمي“تم لت في  

فجوة بين الاستمان كفعل إداري، وبين إشراك المعلمين فعليًا في عمليات صنع القرار. قد يُفسر ذلك ب قافة  
دائرة   توسيع  يؤدي  أن  الخشية من  أو  العليا،  الإدارية  الدائرة  القرارات ضمن  باتخاذ  تحتف   التي  العمل 

ة أو فقدان السيطرة كما أن بعض المديرين قد يفتقرون إلى المهارات  المشاركة إلى إبطال الإجرالات الإداري
القيادية التي تمكنهم من إدارة فرق عمل متعاونة ومتعددة الآرال، ما يجعلهم يميلون إلى اتخاذ القرارات  

 .بشكل فردي لضمان السرعة والحسم

بدرجة متوسطة، وهو ما يشير إلى وجود توجه    الاعتراف بالأخطاء والقيود الشخصيةبُعد    كما جال
لدى بعض المديرين للاعتراف بالأخطال عند وقوعها، لكنه لا يزال محدودًا وغير شائع كسلوك قيادي وقد 

، مما  ”يعترف المدير بأخطائه عند وقوعها أمام المعلمين“أظهرت النتائج أن أعلى فقرة في هذا البُعد هي  
يعك  أن هناك و يًا لدى عدد من المديرين بأن الاعتراف بالأخطال يعزز من صورتهم الإنسانية ويكسبهم  

يبادر المدير بطلب المساعدة من الآخرين عند مواجهة  “احترام معلميهم. إلا أن أدنى فقرة جالت في  
، وهو ما يشير إلى وجود حرج أو تردد لدى المديرين في طلب الدعم، ربما بسبب الخوف من  ”مشكلات 
لهيبة أو لأن ال قافة التنظيمية السائدة لا تُشجع على إظهار القائد لحاجته إلى مساعدة مر وسيه  فقدان ا

وقد يعود ذلك أيضًا إلى ضغوط العمل والاعتقاد بأن القائد يجب أن يكون دائمًا في موقع القوة والمعرفة،  
 . ما يحدّ من انفتاحهم على التعاون مع الآخرين عند مواجهة التحديات 

، فقد جالت النتيجة بدرجة متوسطة أيضًا، مما يشير تقدير مساهمات الآخرينوفيما يتعلق ببُعد  
إلى أن المديرين يبذلون جهودًا مقبولة لإظهار التقدير لجهود المعلمين، إلا أن هذه الجهود بحاجة إلى  
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يشيد المدير بإنجازات  “تعزيز لتصبح ممارسة منهجية ومستدامة. وقد كانت أعلى فقرة ضمن هذا البُعد هي  
، وهو ما يعك  إدراك المديرين لأهمية التعزيز المعنوي ودوره في رفع معنويات المعلمين  ”المعلمين علناً

يحرص المدير على مكافأة المعلمين على مساهماتهم  “بالمقابل، كانت أدنى فقرة هي    وزيادة دافعيتهم
، ما يشير إلى قصور في تقديم المكافآت المادية أو الحوافز العملية، وقد يعود ذلك إلى القيود  ”الإيجابية

المالية أو الإدارية التي تحد من قدرة المديرين على تقديم هذه المكافآت، أو ربما إلى عدم وجود سياسات 
 واضحة للمكافآت في بعض المدارس.  

مناقشة نتائج السؤال الثاني: ما مستوى الذكاء الثقافي لدى معلمي المدارس الثانوية في محافظة  
 الزرقاء؟

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الذكال ال قافي لدى المعلمين جال بدرجة متوسطة، وهو ما يعك   
امتلاك المعلمين لمهارات مقبولة في التعامل مع المواقف ال قافية المتنوعة، إلا أن هذه المهارات لا تزال 

  البيئات التعليمية الحدي ة   بحاجة إلى مزيد من التطوير والتعزيز لتصل إلى المستوى العالي المطلوب في
قد يُعزى هذا المستوى المتوسط إلى قلة الفرص التدريبية الموجهة نحو تنمية الذكال ال قافي لدى المعلمين،  
البيئات  أو إلى محدودية خبراتهم السابقة في التعامل مع تنون ثقافي كبير داخل المدارس، خاصة في 

كما يمكن أن يكون السبب في ذلك ارتباط الذكال ال قافي    واضحةالمحلية التي قد لا تشهد تعددية ثقافية  
بشكل كبير بالتجارب التفاعلية والخبرات العملية التي تُكسب الفرد القدرة على التكيف مع اختلاف القيم  
والعادات وأنماط التفكير، وهي عناصر قد تكون غائبة أو ضعيفة في البرامج التربوية التقليدية هذه النتيجة  

ال قافي لدى المعلمين، تشير إل تنمية الذكال  ى الحاجة الملحة لتصميم برامج تدريبية ممنهجة تستهدف 
 .وتعزيز وعيهم بأهمية التكيف والانفتاح على التنون ال قافي في بيئة العمل التربوي 

من الذكال ال قافي لدى المعلمين جال بمستوى مرتفع،    البُعد المعرفيأظهرت نتائج الدراسة أن  كما  
مما يشير إلى أن لديهم قدرًا جيدًا من المعرفة بالمفاهيم والأنظمة والقيم المتعلقة بال قافات الأخرى، وهو ما  
قد يعك  تأثرهم بالتطور التكنولوجي والانفتاح على مصادر المعلومات العالمية، إضافة إلى ما يكتسبونه  

رات أكاديمية أو مهنية تساعدهم على فهم السياقات ال قافية المختلفة. وقد كانت الفقرة الأعلى تقييمًا  من خب
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، ”أمتلك معرفة كافية بالأنظمة القانونية والاقتصادية في ال قافات الأخرى “ (1) في هذا البُعد هي الفقرة رقم
ما يدل على وعي المعلمين بأهمية الإلمام بالجوانب القانونية والاقتصادية التي تشكل جزلًا أساسيًا من  

 ”أعرف الفنون والحرف التقليدية التي تُميز ال قافات الأخرى “ (5) الفهم ال قافي في المقابل، حصلت الفقرة رقم

على أدنى متوسط حسابي، وهو ما قد يُفسر بأن المعرفة بالجوانب الفنية والحرفية تُعد أقل أولوية لدى  
المعلمين مقارنة بالجوانب العملية والقيمية المرتبطة بال قافات، أو ربما لأن هذه الجوانب لا يتم التركيز  

 .افٍ في برامج إعداد المعلمين أو خبراتهم التربوية اليوميةعليها بشكل ك
يتعلق   المعرفيباوفيما  وراء  ما  بمستوى    لبُعد  جال  أنه  النتائج  أظهرت  فقد  ال قافي،  الذكال  من 

متوسط، مما يعك  أن المعلمين يمتلكون قدرًا مقبولًا من الوعي الذاتي والمتابعة الإدراكية لكيطية استخدامهم  
لمعارفهم ال قافية عند التعامل مع الآخرين، لكن هذا الوعي لا يزال بحاجة إلى مزيد من التطوير ليصل  

( "أُدرك أنني أُفعل معارفي ال قافية عند التعامل مع  7ستوى عالٍ من الفعالية. وقد سجلت الفقرة رقم )إلى م
أشخاص من ثقافات مختلفة" أعلى متوسط حسابي، وهو ما يشير إلى وعي المعلمين بدورهم في استدعال  

( "أحرص  9ابل، جالت الفقرة رقم )بالمق   وتطبيق خبراتهم ال قافية في المواقف التعليمية والاجتما ية المتنوعة
على التحقق من دقة معلوماتي ال قافية أثنال التفاعل مع أشخاص من خلطيات مختلفة" في المرتبة الأخيرة، 
مما قد يُفسر بأن عملية مراجعة المعلومات ال قافية والتأكد من صحتها ليست ممارسة شائعة لدى معظم  

رات سابقة أو تصورات شخصية، أو نتيجة لغياب التدريب الكافي المعلمين، ربما بسبب الاعتماد على خب 
 الذي يُنمي مهارات التفكير النقدي ال قافي لديهم. 

من الذكال ال قافي جال بمستوى متوسط، مما يشير إلى أن    البُعد السلوكيكما أظهرت النتائج أن  
المعلمين لديهم قدرة مقبولة على تعديل سلوكياتهم وأدائهم أثنال التفاعل مع أفراد من ثقافات مختلفة، إلا أن  
هذه القدرة ليست بالمستوى العالي الذي يعك  مرونة ثقافية كاملة في الممارسات اليومية. وقد حصلت 

 ”أغُير من سلوكياتي غير اللفظية، كتعابير الوجه أو لغة الجسد، لتناسب السياق ال قافي“ (12) قمالفقرة ر 

على أعلى متوسط حسابي، وهو ما يعك  و يًا لدى المعلمين بأهمية التكيف غير اللفظي كأداة للتواصل 
نوعة، خاصة وأن الإشارات غير اللفظية ك يرًا ما تكون حساسة  الفعّال مع الآخرين في سياقات ثقافية مت 

أُظهر سلوكًا مرنًا عند التفاعل في  “ (15) ثقافيًا وقد تُحدث فرقًا كبيرًا في التفاهم. بالمقابل، جالت الفقرة رقم
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في أدنى مرتبة، مما قد يدل على وجود تحديات لدى المعلمين في إظهار مرونة   ”مواقف متعددة ال قافات 
العملية في   الخبرة  قلة  إلى  ذلك  يعود  وقد  ال قافات،  سلوكية حقيقية عند مواجهة مواقف معقدة ومتعددة 
التعامل مع م ل هذه المواقف أو إلى الاعتماد على أنماط تواصل معتادة يصعب تغييرها بسهولة. هذه 

لنتيجة تؤكد الحاجة إلى برامج تدريبية تُعزز مهارات التكيف السلوكي والمرونة ال قافية، بما يمكن المعلمين  ا
 .من الاستجابة بفاعلية لمواقف التفاعل متعددة ال قافات 

 

مناقشةةةةةةةةة نتائج السةةةةةةةةؤال الثالث: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةائية بين درجة ممارسةةةةةةةةة القيادة  
 المتواضعة لدى مديري المدارس الثانوية ومستوى الذكاء الثقافي لدى المعلمين في محافظة الزرقاء؟

الدراسة نتائج  بين    أظهرت  دلالة إحصائية  ذات  قوية  القيادة درجة  وجود علاقة طردية  ممارسة 
عك  الدور الحيوي الذي  من وجهة نظر المعلمين مما يالذكال ال قافي  لدى مديري المدارس و المتواضعة  

تلعبه ممارسات القيادة المتواضعة في تعزيز بيئة مدرسية داعمة ومتنوعة ثقافيًا فعندما يظهر المديرون  
سلوكيات قيادية متواضعة، م ل الانفتاح على آرال الآخرين، الاعتراف بالأخطال والقيود الشخصية، وتقدير  

خلق مناخ من ال قة والاحترام المتبادل داخل المدرسة هذا مساهمات الكادر التعليمي، فإن ذلك يسهم في  
مهارات الذكال ال قافي لديهم، كونه يوفر بيئة آمنة للتفاعل  المناخ الإيجابي بدوره يُحفّز المعلمين على تفعيل  

   .مع الاختلافات ال قافية والاجتما ية والفكرية

تُعزى  الثقافي  الذكاء  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  الرابع:  السؤال  نتائج  مناقشة 
 لمتغيرات )الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(؟   
وتتفق هذه النتيجة مع ما    لصالح الذكور،  الجنس أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق في متغير  

( مما يشير إلى أن المعلمين الذكور يدركون أو يقيّمون درجة ممارسة  2024دراسة النطيشان )توصلت اليه  
مديري المدارس للقيادة المتواضعة والذكال ال قافي بدرجة أعلى من المعلمات، وقد يُعزى ذلك إلى طبيعة  

ر في بعض السياقات  الأدوار الاجتما ية أو فرص الاحتكاك بمواقف متنوعة ثقافيًا بشكل أكبر لدى الذكو 
بين حملة البكالوريوس وحملة الدراسات العليا، وهو   المؤهل العلميالتربوية. كما تبين عدم وجود فروق في  
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ما يدل على أن مستوى التحصيل الأكاديمي للمعلمين لا يؤثر بشكل كبير في تقييمهم لممارسة هذه المفاهيم  
من قبل المديرين، وربما يعود السبب إلى أن إدراك هذه الممارسات يتشكل بشكل أكبر من خلال الخبرات 

المدرسة داخل  اليومية  والتفاعلات  كما  الميدانية  في  ،  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  أظهرت 
سنة فأك ر(، مما يعك  أن المعلمين الأك ر خبرة يكونون    15لصالح المعلمين ذوي الخبرة )  سنوات الخبرة

أك ر و يًا وقدرة على تقييم ممارسات القيادة المتواضعة والذكال ال قافي لدى مديريهم، بحكم خبراتهم الطويلة  
 .وعة والتحديات ال قافية داخل البيئة المدرسيةفي مواجهة المواقف التربوية المتن
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