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 ص لخستمال

معرفة طبيعة العلاقة الارتباطية بين تدريب الموارد البشرية وتحسين    على  التعرفإلى    ا البحث هدف هذ 
 . ( السعوديةstcالوقوف على واقع التدريب داخل شركة )للاتصالات، و   ( السعوديةstcأدال العاملين في شركة )

، وقام الباحث بتحليل البيانات الناتجة  ( السعوديةstcشركة )وطبق هذ البحث على عينة من العاملين في  
فقرة(، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، وقام الباحث باختبار عدة    16عن تطبيق استبانة تتكون من )

مستوى عالي.   برامج تدريب على   ( السعوديةstcتطبق أدارة الموارد البشرية في شركة ) فرضيات أهمها،  
 ( السعودية.stcلين في شركة )توجد علاقة إيجابية بين تدريب الموارد البشرية وتحسين الأدال لدى العامو 

( السعودية للاتصالات تطبق برامج تدريبية  stcشركة )وتوصل الباحث إلى عدد من النتائج أبرزها، أن  
الأدال  البشرية في تحسين  الموارد  التدريب  لبرامج  دوراً مهما  وأن هناك  وباهتمام،  دوري  للعاملين بشكل 

( السعودية، وأن هنالك علافة إيجابية بين نظام التدريب stcلدى العاملين في شركة )الوظيفي بدرجة مؤثرة  
 تحسين الأدال الوظيفي. 

( stcشركة )  في   للعاملين  اللازمة  والدورات   التدريب   توفير  في  الاهتمام   ومن أهم توصيات البحث: زيادة
 للعاملين  مهمة  إضافة  يشكل  مما  للعاملين  والقدرات   المهارات   مستوى   لرفع  الحاليينللاتصالات    السعودية

و   في وتطبيقالشركة،  ومستمر،  دوري  وبشكل  متخصصة  تدريبية  برامج  العامل  هوضع  كافة    ينعلى  في 
 . ستويات الوظيطيةمال

 الكلمات المفتاحية: التدريب ، تحسين الأداء الوظيفي 
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Abstract 
This research aimed to identify and understand the nature of the correlation between human 

resources training and improved employee performance at the Saudi Telecom Company (STC), 

and to examine the reality of training within the company. This research was conducted on a 

sample of STC employees. The researcher analyzed the data resulting from a questionnaire 

consisting of 16 items. Using a descriptive approach, the researcher tested several hypotheses, 

the most important of which was that the human resources department at STC implements 

high-level training programs. There is a positive relationship between human resources training 

and improved performance among STC employees. The researcher reached several results, 

most notably that STC implements regular and diligent employee training programs. Human 

resources training programs play a significant role in significantly improving job performance 

among STC employees. Furthermore, there is a positive relationship between the training 

system and improved job performance. Among the most important recommendations of the 

research: increasing interest in providing the necessary training and courses for current 

employees of the Saudi Telecom Company (STC) to raise the level of skills and capabilities of 

employees, which constitutes an important addition to the company’s employees, and 

developing specialized training programs on a regular and continuous basis, and applying them 

to employees at all job. 

Keywords: training, improving job performance. 
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 المقدمة:  

ولة امز   ا منه ا سوال كانت صنا ية، تجارية، وحتى موارد متنوعة تمكنهف أنواعلك المؤسسات بمختلتتم
المورد    داف المسطرة، حيث يعتبرهفي سبيل الوصول إلى الأ  هى أكمل وجل ا عها والقيام بأعمالهنشاط

الفنية    ت اار ها خاصة الموارد البشرية ذات الكفالات والمهم موارد هذه المؤسسات، ومن أ هالبشري أساس  
  ه تد يم  ى لذا النون من الموارد وتعمل عه  لىوكية الحالية القادرة عمى الإبدان الابتكار، كذلك ترتكز علوالس

المجالات   ت السريعة في كلاا لتحقيق الأدال المتميز ومواكبة التطور هف الوسائل، وسعيا منلبمخت هوتنميت
العامهتقوم   بتدريب  أدائلا عهين حرصا منلذه الأخيرة  لذا  االخبر   م وتنويع ه ارتهم وتنمية مهى تطوير  ت، 

ين  ل لكل من العام  ى التحديد والتدقيق للاحتياجات التدريبية لمج تدريبية تبنى عاا أن تصمم بر هيلما عاأصبح لز 
وذلك لمعرفة مدى   ،هية بالإضافة إلى تحقيق نتائج لذه العمهى متابعة السير الحسن للوالمؤسسة والسير ع

والعمل بروح    ى التنفيذ ل ع  عة والقدرةا ون بكفالات تتمتع بالدقة، والبر ها مر هر الأن بقال المؤسسة واستمر   هنجاح
 . (1: 2017، حمزةالفريق، والتعاون، والتفاني والإخلاص في العمل.)

ر، ويكون  اباستمر   مهى تحسين مستوا لين وأن تعمل علبالعام  اتماما كبير ه تم ا هولا تكتفي بذلك بل يجب أن ت
ية تقييم لتعتبر عم  ا حيث هم ومعالجتها وكذا نقاط ضعفهم وتد يمه م دوريا لمعرفة نقاط قوتهذلك بتقييم أدائ

ة بالإضافة  لسة شاماا تدرب أدال العاملين در هب المؤسسات كونلة في أغلم السياسات المستعمه الأدال من أ 
تقديم لمعهإلى  ملا  قرار هومات  اتخاذ  في  تقيد  جدا،  و ا مة  عديدة  حل هت  وحتى  في    امة  المشاكل  بعض 
 المؤسسة.
إلا عن   أهدافها المنشودة    تحقيقأو    الازدهارأن تصل إلى مستوى عال من    كنها يملا  الشركات  حيث أن  

كمة قادرة مح  من خلال وجود إدارة  مهاراتهورد البشري والاست مار في تنمية وتطوير  مبهذا ال  الاهتمام  طريق
وارد البشرية، والتي تعد مي إدارة الهم و هل  الملائمةكل الظروف    ير  توف  على  على رعاية شؤونهم، وتسهر 

في الدكان   المناسب و وضع الشخص  همن ذلك    والغرض   ، الشركات  داخل    الموجودةم الوظائف  ه من أ 
الفرد، ولكن    ومتطلبات الشركة أو المؤسسة  كل من متطلبات    ينقيق التوافق والانسجام ب تحوكذا    المناسب 
ال تقتصر على  ممهمة  البشرية لا  العاملة واختيار وتو   المؤسسةطيط احتياجات  تخوارد  اليد    ذه ه  فيرمن 

عن طريق التدريب،    ينكفالات العامل  تحسينبل تشمل مواضيع أوسع من ذلك م ل عملية    الاحتياجات،
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.)بن عزة،  وارد البشرية التي تهتم بتطوير وتنمية مهارات وقدرات الأفراد مإدارة ال وظائف بين كونها تعد من 
2016 :1 .) 
مؤسسات، ومن  لل ا، الذي يعد الشاغل الأولهق وباعتبار أن المؤسسة تسعى لتحسين أداللذا المنطهومن 
يشكل عائقا أمام    ذا، مماها إلى يومنا  ها ضعف الأدال منذ نشأتهالتي لازم  مؤسسات القطان الخاص ا  هبين

ي  ه الاقتصاد ألا و   ت السائدة عالميا، خاصة وأننا بصدد الانتقال إلى مرحمة جديدة فياا لمتغير همواكبت
واللازمة لتحسين أدال   ت النادرةاار هة اقتصاد المعارف المتميزة بالتناف  حول اكتساب المعارف والملمرح
السريعة والمستمرة    ت ا ا من الخوض في غمار المنافسة في ظل محيط يتميز بالتغير ها ومن تمكينهعمال

 .(1:  2017، حمزةللسرن. )  هويكون البقال في
  ومفاهيم إضافية،    لمهارات   اكتسابهفرد من خلال  العائد على    است مارا يكون أصبحت وظيفة التدريب    هوعلي

. فعلى الإدارة وزيادتهنو ية الإنتاج    تحسينمن خلال    المؤسسةجديدة وكذلك على مستوى    ات تجاهوقواعد وا
من اجل التدريب والتي قد تكون مكلفة للمؤسسة، ولكن العائد يكون  والمختصة  ادية  مالإمكانيات ال  يرتوف

ونو ية الأدال مما ينعك     وأدائهم وكذا رفع الإنتاجية  مستوى كفالة الأفراد   خلال تحسينمربحا لذا وذلك من  
 . حهاونجا  المؤسسة، وبالتالي ضمان استمرارية لعلى رضا العملا

أدال  بتحسين  هسة سنحاول التعرف بك ير من التفصيل عمى موضون التدريب وعلاقتاذه الدر همن خلال 
ق ارتأينا ضرورة تقسيميا إلى جانب نظري وأخر لذا المنطه(  السعودية، من stcشركة )في العاملين 
 تطبيقي. 

 :مشكلة البحث
في نجاح    ري هالجو   أساسا إلى اعتباره العنصر  نالعشري  ن القر   فبالعنصر البشري منذ منتص  متما هيرجع الا 

ى المستوى  لع  وفعالة  تَبُرز كقوة اقتصادية مؤثرة   نأ   نعدة مؤسسات م  نذا ما مكهأي مؤسسة أو منشأة، و 
الأساسي   كوالمحر   المحور  بالغ بالعنصر البشري الذي يعتبر  متما ه ا   نم  هلما تولي  اي والعالمي، نظر لالمح
لذا  لفي قوة العم يةلوالفاع  رامقومات إنتاجية والاستقر  ن مالمؤسسات  هكلما تم نالصدارة ضم ليحتالذي 

ف  دا هالأ  قالأساسي لتحقي  المعيار  الذي يعتبر  نيلأدال العام  نمية بالغة بعناصر تحسي هيولي أ   منجد التنظي
 المرجوة،  
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 الموارد البشريةتكمن مشكلة البحث في أن هناك بعض إدارات  مؤسسات القطان الخاص    وبالرجون لواقع
تعطي بالًا واهتماما لتطوير وتأهيل وتدريب العاملين فيها، وتحديدا في بعض القطاعات التي تعتقد أنها    لا

يحتاج الى تدريب بل يكسب الخبرة   هناك من يرى بان الفرد لالا تحتاج إلى التدريب بالرغم من أهميتها، و 
قاصرة الى توفير عامل ناجح باستطاعته القيام    وأنها   ،الميداني، وهذه النظرة لم ت بت صحتها  من العمل

   المنظمة المستلزمات الاساسية لزيادة كفالة الافراد عن طريق البرامج التدريبية   تهيئالموكلة اليه مالم    بالمهام
تبنى عاتصم بر   نا أهعمي  ماالذا أصبح لز  تدريبية  الدقيلمج  التحديد  التدريبية لك  قى   ن م  لللاحتياجات 

لمعرفة مدى   ك، وذلهنتائج  مية بالإضافة إلى تقيي لذه العمله نى السير الحسلع  رهوالس والمؤسسة نيلالعام
  ك ا البشرية، ولا تكتفي بذلهت موارد ات وخبر اار هبكفالات وم  ن و همر   هار اواستمر   المؤسسة  بقال  نلا  هنجاح

تقيي   ل خلا نم كذل ن ر ويكو اباستمر  هم مستوا  ن ى تحسيلع  لوتعم ني لبالعام اكبير  ماماها م ته ت ن يجب أ لب
ومات  لا لمعها، بالإضافة إلى تقديمه ومعالجت  هما وكذا نقاط ضعفه وتد يم  همنقاط قوت  لمعرفة  دوريا  همأدائ
 :الآتي فيتتمحور مشكلة البحث ليه  في المؤسسة وع لالمشاك بعض ل مة لحهم

 المقدمة؟   في تحسيتن جودة الخدمات ( السعودية  stcالعاملين في شركة )  لموارد البشريةكيف يساهم التدريب ل
 والذي يتفرن عنه التسا لات التالية: 

 ( السعودية؟stcتحسين أدال العاملين لدى العاملين في شركة )في    الموارد البشريةما هو دور تدريب   .1

 ؟(  السعودية stcفي شركة ) الموارد البشريةهل يوجد برامج تدريب لدى أدارة  .2
 :ف البحثاهدا
 إلى:  بحث هدف الي
العاملين    معرفة طبيعة • أدال  وتحسين  البشرية  الموارد  تدريب  بين  الارتباطية  القطان  العلاقة  في 

   السعودية نموذجاً. (stc) شركةالخاص، 

الموارد  • تدريب  دور  تحسين    معرفة  في  الخاص،  البشرية  القطان  في  العاملين  )أدال  (  stcشركة 
 .السعودية

   ( السعودية.stcشركة ) لى واقع التدريب داخلع فالوقو  •
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( السعودية في أهمية تدريب stcوعي لدى أدارة الموارد البشرية في شركة )مستوى    التعرف على •
 . العاملين

الموارد البشرية في شركة   تدريب الوصول إلى نتائج وتوصيات يمكن الاستفادة منها لتحقيق فعالية   •
(stc السعودية )الأدال الوظيفيتحسيتتتن جتتودة ل. 

برامج التدريب  ( السعودية في توفير  stcفي شركة )  التعرف على مدى نجاح إدارة الموارد البشرية •
   .لعاملينللدى والتأهيل 

من اجل زيادة فعاليتها    لمعالجتهاوجودة في البرامج التدريبية  ممواطن القصور والضعف ال  تحديد  •
 ين.العامل مستوى أدال ينلتحس

 في السعودية.  ربط الدراسة بالواقع الاقتصادي محاولة •

( السعودية على جودة stcشركة )  في  ينوقياس اثر النشاط التدريبي في أدال العامل  تحليلدراسة   •
 الخدمات المقدمة للعملال. 

 ين فيها. لتحقيق التميز في أدال العامل( السعودية stcشركة )في  ينتطوير النشاط التدريبي للعامل •
 : البحث اتفرضي

  ريب على مستوى عالي.( السعودية برامج تد stcأدارة الموارد البشرية في شركة )تطبق  .1

بين   .2 إيجابية  علاقة  البشريةتوجد  الموارد  )  وتحسين  تدريب  في شركة  العاملين  لدى  ( stcالأدال 
 السعودية  

 :ت اختيار الموضوعامبرر 
 ها:هموضون وأ مذا الهناك عدة مبررات دعتنا إلى اختيار  ه
في   توسطةمة والير ؤسسات الصغمتعلقة بالمواضيع المفي التعرف على طبيعة ال لباحث رغبة ا •

 . ؤسسات مأدال ال تحسين ، خاصة ما يتعلق منها بجوانب القطان الخاص 
وبقال   استمرارية العامل الأساسي في  هكون هادائ وتحسينتمام بالعنصر البشري هضرورة الا  •
 .ؤسسةمال
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ا مح • واقع  تشخيص  الهاولة  الصغمتمام  والير ؤسسات  الخاص   توسطةمة  القطان  وضوعي  مب  في 
 .ينأدال العامل وتحسينالتدريب 

 : أهمية البحث
تنبع أهمية البحث من أهمية عمليات إدارة الموارد البشرية التي تعد ممارسة إدارية حيوية والتي تعمل على  

تنب ق أهمية الدراسة من واقع ارتباطها  . و س المال البشري وتحقيق أعلى مستويات الأدال والتميزرأ تنمية  
قة بيتتن تدريتب المتوارد البشترية لابدعوة الباح يتن في مجال إدارة الموارد البشرية إلى الأخذ بنظر الاعتبار الع

الوظيفيوتحسيتتن جتودة   اليتوم من عقبات    ،الأدال  المؤسستات  تواجهته أغلتب  فيمتا  وتتتتركز هتذه الأهميتة 
الاست مار في الموارد البشرية باعتبار أن المورد البشري له دور فاعل من    لاوذلك من خ  ومتطلبات العمل،

لتحسيتتن  لال  خ المطلوبة  والقدرات  والخبتترات  والمهارات  المعارف  وإكستابه  وتأهيله  و تدريبه  جودة الأدال 
 (. 194: 2018عمار والهاشمي، )الخدمات. 
بنشتاط التدريتب ودوره فتي مستاعدة المؤسستات علتى  وتستتمد هذه  الدراستة أهميتهتا متن الاهتمتام المتزايتد 

 .تحقيتق أهدافهتا فتي عصتر يتميتتز بالتنافتت 
 :ساهم بما يلييسوف  هذا البحث كما إن 

تنفيذ ال  ينالتدريب يساعد العامل • وارد  موكلة إليهم بكفالة، وتقليص الوقت الضائع والمهام المفي 
  .ستخدمةمادية المال

عهتم علتى نقتاط القتوة للعمتل علتى لابغيتة اط  بلتورة مشتكلة الدراستة أمتام المعنييتتن فتي المؤسسات  •
منهتتا التخلتتص  أو  الضعتتف  جوانتتب  متتن  والحتتد  في    تعزيزهتا  العاملين  أدال  تحسين  على  ينعك   مما 

 في القطان الخاص.  توسطةمة والير ؤسسات الصغمبال

تنفيذ ال  ملينالتدريب يساعد العا • وارد  موكلة إليهم بكفالة، وتقليص الوقت الضائع والمهام المفي 
 المستخدمة.ادية مال
 بالمؤسسة. العمل  نحو   ينلدى العامل  الإيجابية الاتجاهات يسهم التدريب في خلق   •
 . عارف اللازمة لأدال وظائفهممهارات والمكما ونوعا، من خلال إكسابهم ال  ينزيادة الإنتاجية العاملت   •
 . يساعد التدريب في اكتساب مهارات وخبرات جديدة  •
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 .هارة أوكليهمامعرفة، أو المالتدريب يساعد في تقليل التوتر الناجم عن النقص في ال  •
 : منهج البحث

أ  إلى  الوصول  أجل  من  وتسا لاتها،  الدراسة  إشكالية  على  على  هوللإجابة  اعتمدنا  الدراسة  المنهج  داف 
 رة موضون البحث،ه تعلقة بالظامعلومات المعطيات والبيانات والمال  التحليلي في جميع الوصفي

 الجامعية، المجلات  الكتب، الرسائل مجموعةالنظري على  جزئهوذلك بالاعتماد في  .1

يتعلق بالجانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على منهج دراسة حالة بدا فيها استخدام العينات    أما فيما .2
وضون البحث من اجل اختبار  متعلقة بمعلومات والبيانات المعلى ال  يعتمد على الاستبيان للحصول  والذي 

من  و   المعالجة الاحصائية )المتوسطات، والنسب المئوية والتكرارات( ذلك  فرضيات الدراسة اعتمدنا على
 ليل ومعالجة معطيات الاستبيان.تحاجل 

  مختلفعلى عدة مراجع متنوعة بالغة العربية )الكتب ومذكرات من  الباحث  اعتمد  :  مرجعية الدراسة .3
الفصل النظري، كما اعتمد في الجانب التطبيقي على الاستمارات   الجامعات والمجلات( وبالغة أجنبية في

 الاستبيان التي وجهت إلى أفراد عينة الدراسة 

 : الدراسة باتصعو 
 واجه الباحث عدد من الصعوبات منها ما يلي: 

 ضعف استجابة العاملين في القبول بالإجابة على الاستبانة.  •

 من قبل العاملين. عدم وجود ثقافة تطبيق والتعامل مع الاستبيان  •
 ك ير من العاملين مع الاستبانة بطريقة غير علمية.تعامل  •

 قلة المراجع في مجال تدريب الموارد البشرية وخصوصاً المراجع الأحبية. •

 ضيق الوقت المتاح لإنجاز هذا البحث. •
 :حدود البحث

 الحدود المكانية: حفر الباطن / المملكة العربية السعودية. -أ

 (. 40حفر الباطن   وعددهم ) /( السعوديstcالعاملين في شركة )الحدود البشرية:  -ب 

 2021  -2020  الحدود الزمانية: - ج
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تحسين  -د  البشرية في  الموارد  تدريب  برامج  دور  الباحث  يتناول  الموضو ية:  الادال    الحدود  جودة 
 السعودية(( stcالوظيفي في القطان الخاص )دراسة ميدانية: شركة )

 .أدوات البحث: الاستبانة، دراسة الحالة - ه

 :تعريف المتغيرات 
 : لقد تم وضع تعريفات لأهم المصطلحات المستخدمة في الدراسة الحالية ومن أهمها ما يلي

ى أنه " عملية تعلم يكتسب فيها الأفراد مهارات ومعارف تساعده في ل: يعرف التدريب عالتدريةب -أ
". بلوغ الأهداف، كما أن التدريب يجب أن يرتبط بطبيعة الأعمال وينسجم مع سياسيات وخطط المؤسسة  

 (. 210:  2001)حنة، 

مجموعة من العمليات التي تكستتب الأفتتراد تطويتتترا فتتي المهتتارة والمعرفة لغتترض    على أنهويعرف التدريب  
التدريب    كما يعرف(.  121:  2001،  رفع مستتتوى الأدال بما يحقق نتائج إيجابية للإدارة والعامليتن )السيد 

بأنه الجهد المخطط والمنظم من قبل المؤسسة لتزويد العامليتن بمعارف معينة وتحسيتن وتطويتر مهاراتهم  
 (.271: 2009، وقدراتهم وتغييتر سلوكهم واتجاهاتهم بشكل إيجابي )سعيد 

هو مجموعة الأفراد المؤهلين ذوي المهارات والقدرات    المورد البشري "    تعريف الموارد البشرية: - ب
:  2011)حسونة،  ."  المناسبة لأنوان معينة من الأعمال والراغبين في أدال تلك الأعمال بحماس واقتنان 

17 .) 

ان ادارة الموارد البشرية تعني باختصار الاستخدام الام ل للعنصر    إدارة الأفراد )الموارد البشرية(:ج ةة  
القوت، )للعمل.  ت هذا العنصر البشري وحماسه  ا ت وخبر اوالمتوقع علي مدي كفالة وقدر   البشري المتوفر

2017.) 

هوم  و مفهف  كإلى تحقيقيا ولذل  مالتي يسعى النظا   فداه" المخرجات أو الأ   ف الأدال بأنهويعر :  الأدالد تت  
نسعى    التي  فداهالأ  ن النشاط وبي   هأوج  نيربط بي   م و همف   هاللازمة، أي أن  لوالوسائ  فداهالأ   نكلا م   يعك 

 (.111: 2011قريشي، )المنظمة.  لذه الأنشطة إلى تحقيقيا داخه لخلا نم
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هي مجموعة صفات وخصائص معينة تتستتم بها الستتلعة يمكن من خالها إشتتبان الحاجات  :  الجودةه ةة  
كمتتا عرفتتت الجتتودة بأنهتتا متتدى تلبيتتة الستتلعة أو (.  Haksever and Others, 2000: 33)  المحددة أو المعلنتتة

 (.Ivancevich and Others, 1997: 455)منها الخدمة لما يتوقعه الزبون 
 النظري   الإطار
 الموارد البشرية تدريب 
 المقدمة: 

ال من  التدريب  موضون  تناولميعتبر  التي  الباحهواضيع  و    ينا  الهبالدراسة،  جميع  في  العلمية  مذا  يادين 
اح كل مؤسسة وعماد التنمية الإدارية  نجأساس    هوضون، ذلك لأنمذا اله  ية التي يكتسبهاهموبالنظر إلى الأ 

وتصرفاتهم ومدى    ينعن سلوكيات العامل   بارة  وهمن مستوى الأدال الذي    سنيحباعتبار أن التدريب  
يتم ل بإصدار   والذي  نظمة ملإجرال عملية التقييم داخل ال  ضعيخوكلة إليهم، كما  مازاتهم للعمال الانج

  أو  ينب على إصدار الحكم قرارات تتعلق بالاحتفا  بالعاملترتذه السلوكيات في العمل، ويهالحكم على  
الية، أو تدريبهم وتنميتهم  منظمة أو خارجها، أو تنزيل درجتهم المأو نقلهم إلى عمل آخر داخل ال  ترقيتهم

 ينتمام القيادات الإدارية، ومسؤولهذه العملية جزل كبتَ من ا هتل  تحعنهم، و   والاستغنال  أو تأديبهم وفصلهم
   (.2: 2016.)بن عزة، أنفسهم ينوارد البشرية، والعاملمال

 طبيعة الموارد البشرية 
 : الموارد البشريةأولًا: مفهوم إدارة 

البشري »هو مجموعة الأفراد المؤهليتن ذوي المهارات والقدرات المناسبة   البشرية: المورد تعريف الموارد 
 (. 17: 2011حسونة، )واقتنان لأنوان معينة من الأعمال والراغبيتن في أدال تلك الأعمال بحماس 

العاملة وتوفيرها   النشاط الإداري المتعلق بتحديد احتياجات المشرون من القوى  يمكن تعريفها على أنها: 
 بأعداد والكفالات المحددة وتنسيق الاستفادة من هذه ال روة البشرية بأعلى كفالة ممكنة.

هي جميع الأفراد الذين يعيشون في بلد ما والقادرين على العمل ويرغبون فيه مقابل أجر معين خلال فترة  
 زمنية معينة. 
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أنها  بارة عن إحدى وظائف منظمة الأعمال التي تتأثر بمختلف جوانبها بعناصر البيئة الخارجية، والتي  
 تؤثر بدورها في تصميم الهيكل التنظيمي وفي فعاليات وأنشطة إدارة هذه الموارد. 

وتعيين وقيادة ورقابة ( الموارد البشرية الخاصة بمنظمة    اختيار)والإدارة  هي عملية تنطوي على التحليل  
الأعمال، وذلك يهدف إلى ضمان تحقيق الأهداف المنشودة وبدرجة معينة من الرضى، وبالتالي هذه العملية  
تهتم بتخطيط الموارد البشرية، واختيار المناسب منها، وتعيين وترقيته وتعيينه وترقيته وتقييم أدائه في ضول  

بالموارد  الأهد  يتعلق  ما  بكل  الاهتمام  أنها عملية  البشرية على  الموارد  إدارة  تعريف  يمكن  المحددة.  اف 
على   والإشراف  البشرية،  الموارد  هذه  اقتنال  يشمل  وهذا  أهدافها  لتحقيق  المنظمة  تحتاجها  التي  البشرية 

  (. 2014عليها، وتوجيهها لتحقيق أهداف المنظمة. )بوهنة،  استخدامها، وصيانتها والحفا 
 ثانياً: أهمية إدارة الموارد البشرية: 

تبرز أهمية إدارة الأفراد من خلال ادراكنا إلى أن أية منظمة تتكون من جانبين أساسيين، هما الجانب  
المادي الذي يشمل على سبيل الم ال النظم، اللوائح والقوانين والتنظيم ومجموعة الوظائف والمفاهيم العلمية  

 وغيرها والتي تم ل الجانب الرسمي في العمل.
اما الجانب ال اني الذي يساهم في تحقيق الفاعلية للمنظمة والمتم ل بالقوى العاملة، والتي تضع إدارة الأفراد 
إلى است مار جهودهم بالأسلوب العلمي الذي يتفق مع رغبات وتطلعات الأفراد والمجتمع ضمن الوظائف  

ستمرار المنظمة في البيئة وبعكسه يؤدي والمستويات الإدارية المهنية المختلفة، نحو أدال مرغوب لتحقيق ا
 البشرية.  باست مار القوى إلى انهيارها وخروجها من ميدان الأعمال في حال فشلها 

 ولا شك أن أية منظمة تريد البقا 
  البشرية التي تمتلكها اي  وتنبع اهمية ادارة الموارد البشرية من أهمية العنصر البشري كأهم واغلي الموارد  

  العناصر التالية: منظمة ويمكن توضيح اهمية ادارة الموارد البشرية من خلال
تحقيق الاهداف    همية العنصر البشري كمورد اقتصادي اساسي وهام لدي أي منظمة وبفضله يتمأ   -1

 التنظيمية. 

أنظمة عمل    الاس  التنظيمية السليمة من  استخدامتمكين المجموعات المختلفة في العمل من    -2
 وتوزيع أدوار وتعويض وسلطة.
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لوائح  -3 تحملها  تنظيمية  وضوابط  مستقرة  قواعد  على  التنظيمية  العلاقات  وتحليل    قيام  توصيف 
 الوظائف والهيكل التنظيمي للمنظمة. 

 لاستغلال الأم ل للموارد البشرية بالمنظمة.   -4

 ( 17، ص 2008. )أسماعيل، أهمية زيادة الانتاجية بدفعها المستمر لرفع انتاجية العاملين -5
لذلك فإن أهمية إدارة الأفراد تبرز من خلال تحقيق الفاعلية لاستخدام العنصر البشري الذي يتطلب معه  
فيها وتقليل   الجهد  إنتاجية عالية وتقليل  العمل على حفظها من خلال است مارها بشكل مناسب وتحقيق 

لعمل بالمزاوجة بين القدرة على  المشكلات الإنتاجية أو التغلب عليها أو الحد منها بزيادة عامل الرضا عن ا
العمل والرغبة فيه، أو بعبارة أخرى تحقيق الترابط بين السلوك الإداري والسلوك الإنساني عن طريق ما  

 ( 26، ص 1986أسماعيل،        يلي
 وضع الفرد المناسب في المكان المناسب.   -1

 توفير أجوال العمل المناسبة )ظروف العمل(.  -2

 وضع نظم عادلة للجور، وتحقيق الأمان المادي. -3

 تكوين وتنمية كفالة العاملين.  -4

 وضع سياسات مرنة وموضو ية للفراد.  -5
 :هي البشرية الموارد إدارة أهمية دور أبرزت التي العوامل أهم

 .البشري  العنصر أهمية اكتشاف .1

 . الموظفين عدد  وكبر ونموه المنظمة حجم كبر .2

 (. 15، ص 2015:  )الطائي  .العمل  وأنظمة  الموظف  وضع  على  ذلك   وتأثير  العمالية  النقابات   ظهور .3
 أهداف إدارة الموارد البشرية: ثالثاً: 

 إن ادارة الموارد البشرية يجب ان تسعي الي تحقيق الاهداف التالية: 
في العلاقات    ف والقيادة وصياغة العنصر البشري، وكذلكار شت الادارية في مجال الااتنمية المهار   -1

 الانسانية لدى المديرين وتحقيق التأثير الايجابي في سلوك العاملين. 
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الرحلات    السعي نحو تحقيق الانسجام والت ا ربط بين مجمون العاملين بالمنظمة وذلك من خلال  -2
 . والاجتما يةوالخدمات الصحية  ةالترفيهي مج اوالبر 

الوظائف والاجور    د من اختيار وتعين ووصفابط والتكامل بين سياسات الافر اتحقيق الانسجام والتر   -3
 الام ل للموارد البشرية. والمرتبات ...الخ ’ وذلك بالشكل الذي يمكن من تحقيق الانسجام

العمل   العاملين من خلال تشجيعهم على بذل جهودهم الجسمانية والعقلية في   بإنتاجيةلارتفان  ا  -4
 (. 14، ص 2010والإنتاج. )الصيرفي، 

 :لتحقيقها البشرية الموارد إدارة تسعى  التي الأهداف من مجموعة  نحدد أن نستطيع كما
 : المنظمة مستوى  على الأهداف

 أم خاصة،   عامة  صغيرة،  أم  كبيرة  كانت   سوال  المنظمات   جميع  في  البشرية  الموارد   لإدارة  الأساس  الهدف  إن
  الأهداف   مجموعة من  الأساس  الهدف  هذا  من  وينب ق  الأفراد،  وتطوير  فعالة  بشرية  بموارد   المنظمة  تزويد   هو
 : منها

 . للمنظمة الاستراتيجية الخطط مع البشرية الموارد  إدارة تكامل أي: التكامل استراتيجية .1

 .لها والإخلاص  المنظمة لأهداف  العاملين ولال به ويقصد : الولال .2

 .التغيير  إدارة على والقدرة التكيف بعملية  وتهتم: المرونة .3

 .الذهنية وصورتها المنظمة تقدمها  التي والخدمات  العاملين جودة بها ويقصد : الجودة .4

 .العاملة القوى  من المنظمة باحتياجات  التنبؤات  وضع: التنبؤات  .5

 .تنفيذها  على والإشراف العاملة  القوى  خطط وضع: الخطط .6

 : المجتمع مستوى  على الأهداف
 : طريق  عن  المجتمع أهداف  تحقيق في تتم ل

 لكفالاتهم  ووفقا المختلفة بالأعمال الأفراد  وتشغيل استخدام .1

 .جوانبه جميع في والنمو للتطور للمجتمع الفرصة تتيح .2

الخاصة    والقوانين  كالتشريعات   المجال  هذا  في   الاجتما ية  المحددات   لبعض   تستجيب   ما  غالبا  .3
 . والعاملين بالعمل
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 داؤود  امنة 217 

مكاسبهم    من  وبالتالي   إنتاجيتهم  من  يزيد   الذي   الفعال  العمل  من  تمكنهم  جيدة  عمل  ظروف  وجود  .4
 .المادية

 . الاجتما ية حياته  على ذلك وانعكاس للفرد  العمل حياة نو ية تحسين .5

،  2004بلال،  )العاملين.    الأفراد   يتلقاها  التي  الرفاهية  بسبب   الاجتما ية  المعيشة  مستويات   تحسين .6
 (. 98ص 

 :العاملين مستوى  على الأهداف
 : يلي بما العاملين مستوى  على البشرية الموارد  إدارة أهداف تتم ل
 .منهم بالجيدين والاحتفا  المرشحين جذب  -31

 وظائف إدارة الموارد البشرية: رابعاً: 
 مجموعات رئيسية هي: يمكن تصنيف الوظائف الاساسية التي تقوم بها ادارة الموارد البشرية الي ثلاث 

 وتهدف هذه المجموعة الي زيادة المقدرة على الادال وهي تشمل الوظائف الأتية:  المجموعة الاولي:
على مدى ملائمة    لاختيار والتعين فمن المعروف ان النجاح الفرد في عمله يتوقف الي حد كبير  -1

 الوظيفة للمواصفات التي يمتلكها.
 ت مما يزيد من انتاجية الفرد.ات والمهار االتدريب فمن خلاله يتم صقل القدر   -2
في العمل مما   مج الصحة والسلامة المهنية وذلك من خلال تهيئة الظروف المناخية المناسبةار ب  -3

 يساعد علي زيادة الاوليات.
 هي تهدف الي زيادة الرغبة في العمل وهي تشمل الوظائف التالية: المجموعة الثانية:

ناجحون بما يساهم    وذلك من خلال مساعدة الر سال لكي يصبحنا قادة اداريون   الإشراقيةالقيادة   -1
 في خلق جو من التفاهم والمشاركة بينهم وبين ر سائهم. 

 في حل مشاكلهم.  العلاقات الانسانية وذلك من خلال توفير المعاملة الحسنة للعاملين ومساعدتهم -2
 لتحفيز وذلك من خلال ايجاد دافعية عالية ورغبة قوية في العمل لدى العاملين. ا  -3
والأجور في ظل تنفيذ   التعويضات المباشرة وذلك من خلال إعداد خطة وسياسة سليمة للرواتب   -4

 عملية تقيم الوظائف. 
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 داؤود  امنة 218 

 تهدف الي مساعدة المجموعة الاولي في تحقيق اهدافها وتشمل: المجموعة الثالث:
 تصميم وتحليل العمل.  -1

 تخطيط القوي العاملة.  -2

 استقطاب القوي العاملة.   -3

 ا لاتصال.   -4

 قياس وتقييم ادال العاملين.   -5

 لنظام السياسي. ا  -6

 ( 24، ص 2010. )صابر؛ عبد المجيد، النقل الوظيفي  -7
 : الموارد البشرية وتنمية خامساٌ: تدريب

به    يتميز  ما  مع  وتتفاعل  فيه،  البشرية  الموارد   كفالة  على  للمجتمع  الشاملة  التنمية  عمليات   نجاح  يتوقف
  في المجتمع  العاملة  المنظمات   اهتمام  إلى  الأمر  هذا  دعا  ولقد   أموال،  ر وس  أو  طبيعية  موارد   من  المجتمع
  وتزويدهم   القيادة الإدارية،  مهارات   إكسابهم  بقصد   الإدارية،  والقيادات   الإداري   بالعمل  القائمين  وتدريب   بتنمية 

  البيئية   الأبعاد   على  المنظمة والتعرف  إدارة  في   قدراتهم  مستوى   ورفع  الحدي ة،  الإدارة  علوم  واتجاهات   بمفاهيم
 .عقبات  من تنفيذها يتعرض   ما ومواجهة فيها المؤثرة

 :والتنمية  التدريب  مفهوم —أ 
  مراحل المنظمة   من  مرحلة  أية  في  النجاح  يتوقف  حيث   ومتكامل  مستمر  نشاط  الإدارية  التنمية   عملية  إن

  تتركز   التدريب   عملية  أما   .العمل  أساليب   وتحسين  الإنتاجية   الكفالة  وتحقيق   الصحيح،  الأدال  على   وأنشطتها
 : يلي  ما على

تلك   لأدال  المتطورة  والأساليب   الإدارية  أعمالهم  طبيعة   عن  المستجدة  ومات   بالمعل  الأفراد   تزويد   -1
 . الأعمال

قبل    أولا  تجريبي  أساس  على  تطبيقها  ولإجادة  المتطورة  الأساليب   تلك  ممارسة  من  الأفراد   تمكين  -2
 . الفعلي التطبيق مرحلة إلى بها الانتقال

 : التالية الأمور وتطوير تنمية على العمل فإن التدريب   معنى لتوضيح محاولة وفي
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 داؤود  امنة 219 

 .المعلومات  وتطوير المعرفة تنمية •

 .والمهارات  القدرات  تنمية •

 )الآرال(. الاتجاهات  تنمية •

 : التدريب مفهوم — 1
الخدمة    ، أهمها: زيادة إنتاجية العاملين وتطوير قدراتهم، وتحسين نو يةللمنظمةيقدم التدريب فوائد ك يرة  

بأنفسهم وزيادة   العاملين  ثقة  التدريب على زيادة  للعاملين، حيث يساعد  الوظيفي  الرضا  المقدمة. وزيادة 
على تحمل المسئولية، وأن جهودهم سوف ت مر عن نتائج إيجابية ترتقي بالأعمال المطلوبة منهم.   قدراتهم

العمل، وتقليل الغياب والتأخر قدر الإمكان. وتحسين سمعة المنشآت السياحية    وتخطيض معدلات دوران
 (. 17: 2011حسون، )التنافسية. ورفع قدرتها 

، فداهالأ  وغلفي ب  هتساعد   فت ومعار اار هد ماا الأفر هم يكتسب فيلية تعل" عم  هالتدريب عمى أن  فيعر و 
أ أ  نكما  يجب  الأعم   رتبطي  نالتدريب  الم  موينسج  البطبيعة  وخطط  سياسيات  )حنة،  ".    ؤسسةمع 

2001 :210 .) 
 الادال،   في تحسين  تساهم  والتي  الخاصة  وبالمعارف  المحددة  بالمهارات   الافراد   بتزويد   اساسا  يهتم  التدريب 

 فرص   توفير  بانه  التدريب   ويعرف.  اعمالهم  مجال  في  الاخطال  تصحيح  نحو  الافراد   يساعد   التدريب،  ان  او
  والمهارات   بالخبرات   الفرد   لتزويد   مستمر  وهو نشاط  .العمل  ادال  على  قدرته  من  تزيد   لخبرات   الفرد   اكتساب 

والمهارية،    المعرفية  الفجوات   لسد   الفرد   سلوك  في  تغير  وهو.  عمل ما  لمزاولة  صالحا  تجعله  التي  والاتجاهات،
 . المطلوب  المستوي  على الحالي والادال الادال بين  والاتجاهية،

  د ات وتحفيز الأفر اار هإلى تنمية الم تهدفية مقصودة لالتدريب عم نأ  السابقة، يفالتعار  نويتضح لنا م 
 ت اار هالم وات اومات والخبر لبالمع  همتزويد  لخلا لطة ملى الإبدان وتفويض السلالتشجيع ع لخلا نم
 . معا موالتنظي  لالعام فداهلأ لوصو لل
 : أهميته التدريب — 2 

 العمل،   اساليب   الانتاجية وتحسين  الكفالة  رفع  الي  الهادفة  الادارية  الانشطة  بين  هامة  مكانة  التدريب   يحتل
  بكفالة بالإضافة   المنشأة  اهداف  تحقيق  يساعد على  مما  البشرية  الكفالات   وتنمية  تطوير  في  السبب   ولعل
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 داؤود  امنة 220 

  بحاجة   شعور الفرد   ان  حيث .  الافراد   وطموحات   لحاجات   الاشبان الشخصي  من   عال  مستوي   تحقيق  الي
ظاهرتين    على  يدل  انما  كفالته  لرفع  التدريب   الي  بالحاجة  يشعر   وكونه   يعتبر شعوراً صحياً،  تدريب   الي

 : هما  الاهمية من كبير جانب  على  سلوكين
 . وكفالته قابلية تحليل على قدرته  -1

، 2010الكفالة. )الفراواي؛ جواد،    حيث   من  المرغوب   اتجاه  في  سلوكه  لتغير  التعليم،  على  القابلية  -2
 (. 224-223ص 

 وتبرز أهمية التدريب من الآتي: 
 . فيها  الام ل  واساليب الادال  بإعمالهم  تتعلق  متخصصة  وظيطية  ومعارف  معلومات   الافراد   كساب   إ  -1

 .الافراد  بها  يتمتع التي والقدرات  المهارات  صقل  -2

 .فعلا الافراد  عن تصدر التي الادال اساليب  وتطوير السلوك تعديل  -3

 .للمنشأة والفعالية الكفالة رفع  -4

 ( 40، ص 2017)جاد الرب،  .المجتمع اهداف  تحقيق.   -5

 : يلي ما خلال من واستمراريته التدريب  اهمية وتبرز
 .المتواصلة  العلمية التطورات   -1

 .والمعدات  والمكائن الآلات  في التكنولوجية وال ورة الانتاجية التطورات   -2

 .لمصاحبة التغيرات  لازمة  التدريبية  العملية يجعل العامة القوي  تركيب   في الهائل التطورات   -3

 (. 226- 223، ص 2010واتجاهاتهم. )الفراواي؛ جواد،  الافراد   دوافع في والاختلاف التغير -4

، أهمهتتا: زيتتادة إنتاجيتتة العامليتتتن وتطويتتتر قدراتهتتم، وتحسيتتتن والشركات يقتتدم التدريتتب فوائتتد ك يتتترة للمنشتتآت  
نوعيتتة الخدمتة المقدمتة. وزيتادة الرضتا الوظيفتي للعامليتتن، حيتث يستاعد التدريتب علتى زيتادة ثقتة العامليتتن  

تن نتائتج إيجابيتة تتترتقي بالأعمتال بأنفستهم وزيتادة قدراتهتم علتى تحمتل المستئولية، وأن جهودهتم ستوف ت متر ع
الغياب والتأخر قدر الإمكان. وتحسيتن سمعة   العمل، وتقليل  المطلوبتة منهتم. وتخفيتض معتدلات دوران 

 (. 17: 2011المنشآت السياحية ورفع قدرتها التنافسية )حسونة،  
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 داؤود  امنة 221 

 : التدريب أهداف — 3
التدريب   تزويد يهدف  طبيعة    إلى:  عن  والمتجددة  المختلفة  والأساليب  والمهارات  بالمعلومات  المتدربيتتن 
تغييتر سلوكهم واتجاههم على نحو    وقدراتهم، ومحاولةوتطويتر مهارتهم    إليهم، وتحسيتن  الأعمال الموكلة

القتدرة علتى الابتتكار لتدى العامليتتن عنتد   الإنتاجيتة. وتنميتةوالكفتالة    مستوى الأدالوبالتالي رفع  ،  إيجابي
بترامج تدريبية مناسبة للقابليات والمهارات المهنية    التذروة. وتصميم مواجهتة صعوبتات العمتل حتتى ختال فتتترة  

 .(Anderaws, 1982: 89للعامليتن )
 (.210: 2007)برهوم؛ وآخرون، : تتمثل مراحل العملية التدريبية في — 4

 والاحتياجات التدريبية هي مجمون التغيرات والتحسينات المطلوب إحداثها في  تحديد الاحتياجات التدريبية: 
معلومات ومهارات واتجاهات العاملين بقصد التغلب على المشكلات التي تعترض سير العمل، وتحول دون 

المنظمة من ناحية ومسايرة متطلبات التقدم وتحقيق التنمية على المدى الاستراتيجي للمنظمة   تحقيق أهداف
 من ناحية أخرى. 

يتم تحويل الاحتياجات   تصميم البرامج التدريبية: البرامج التدريبية العملية التي بموجبها    يقصد بتصميم 
إلى خطوات عملية من خلال تصميم برنامج يلبي ما حددته الاحتياجات من نقص معلوماتي أو    التدريبية

عدة موضوعات أهمها تحديد الأهداف التدريبية، ومحتوى البرنامج التدريبي،    مهاراتي أو سلوكي. وتتضمن
 وأساليبه وتقنياته وتهيئة مستلزماته.

  تنفيذ البرامج التدريبية هو التطبيق العملي لما تم التحضير له، حيث تتحدد عملية  تنفيذ البرامج التدريبية:
التنفيذ في ضول معطيات محتويات البرنامج ذاته وأهدافه والتي تتضمن مواقف وإجرالات تعليمية تدريبية  

تطوير معارف ومهارات وقيم سلوكية لدى المتدرب. ويتضمن تنفيذ برنامج التدريب أنشطة مهمة    تهدف إلى
 الزمني لتنفيذ البرنامج، وتحديد مكان التدريب، والمتابعة اليومية لإجرالات تنفيذ البرنامج.   م ل تحديد الجدول

وهو عملية قياس الأعمال المنجزة ومقارنتها بما يجب أن يقيم وفقا للتخطيط المعد    تقييم برنامج التدريب:
 . سابقًا. للعملية التدريبية لاكتشاف نقاط الضعف والقوة في البرامج التدريبية
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 داؤود  امنة 222 

 :شروط نجاح التدريب  — 5
  ولكي   ،همد في اتجاه تحسيف إنتاجيتاالأفر   كو لإلى تغيير س  فد هومستمر ي  مل مخطط ومنظ االتدريب إجر 

نجاح التدريب    لشروط  هنا  ق نتطر كان ان    ه يلالشروط، وع  منتوفر مجموعة م  ن لابد م  فد هذا اله  قيتحق
الشروط    نمجموعة م   ية التدريب يجب توفرل. لنجاح عمهة المسئولة عن هوالج  هإلى دوافع  لننتق  مث   أولاً 
 (. 393:  2010 بو شيخة،)ا ي:هو 
  ذا الإقنان بتخطيط التدريب هترجمة    م ، وتتهميتهاقتنان حقيقي بأ   نالإدارة لنشاط التدريب ع  لقبو   —أ  

 مي. لع  لبشك  هذا النشاط وتقويمهمتابعة   مث  ن، ومهوتوفير الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة ل هوتنظيم
  ق إخفا  في نجاح أو  همالتدريب، فالمدرب عنصر م  هداف أ   قفي تحقي  هوب منلالمدرب بالدور المط  قيام-  ب 

 المناسب   ى العائد لع  ل الحصو   ن ى التدريب دو لة علأموالا طائ  قالمؤسسات تنف   نم   اك ير   نالتدريب، إذ أ
فعالية المدرب  ل  التدريبية بفعالية، وتتم   فداهى تحقي الألع نالقادري   نا بتنمية المدربيهتمامه ا  مبسبب عد 

استع وقدرتد في مدى  نقلع  هاده  الا  لى  لذا  التدريبية  كذل  لخلا  متما هالمادة  التدريب،  ى لعه  قدرتك  فترة 
التدريبية   المادة  والاحتفا  التدريبي المناسب واعداد  همتمامه ى إثارة ا لع هوقدرت  نمتدربيلوب للالأس ماستخدا

 المناسبة. 
  ية أساسية في لبعد التدريب، فاختيار المتدرب عم  لهوكية جديدة في عملالمتدرب أنماطا س  ماستخدا  —  ج

 تدرب. لالرغبة والاستعداد ل هتتوافر لدي نالتدريب، ولابد أ نجاح
  الأفكار والأساليب الجديدة في   قمتدرب الفرص المناسبة لتطبيلوجود مناخ تنظيمي مناسب يوفر ل  —  د 

 ذاهذا التغيير وجود مناخ تنظيمي مناسب يستوعب هالفرد ويفرض  كو لفالتدريب محاولة لتغيير س ،لالعم
 . التغيير

 : التدريب أنواع — 6
 (41، ص 2017)جاد الرب، نوعين:  الي ويقسم المنشأة احتياجات  ضوء في بالتدري

 الاتجاهات  وتحسينالمهارات.    تنمية  الي  يهدف  الذي  التدريب   من  النون  ذلك  هو  :التخصصي  التدريب  —أ  

 .والمهني الاداري  كالتدريب  التخصصي المجال في
 :وهي ال لاث  الادارة لمستويات  الموجه التدريب  من النون ذلك هو: القيادي التدريب —ب 
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 داؤود  امنة 223 

 .الاول  وظائف الصف  في  العاملين رت   ا  مها  تنمية  الى  يهدف:  الاول  الاشراف  لمستوي   التدريب   -1

 .العليا بين الادارة وصل حلقة لأنه كبيرة اهمية المستوي  لهذا الوسطة: الادارة لمستوي  التدريب   -2

  الرئيسية  شاغلي الوظائف  مهارات   تنمية  يهدف  التدريب   ذلك  هو  العليا:  الادارة  لمستوي   التدريب   -3
 وتحديد الاهداف. العامة والخطط السياسات   وضع مستوياتها تكون  التي

 :نوعين على ويقسم الدولة احتياجات  ضوء في التدريب
  أو جماعات   العاملين افرادا  الافراد   تنمية  الي  يهدف  الذي  التدريب   من  النون  ذلك  هو  :الداخلي  التدريب  —أ  
 . المتخصصة التدريبية وبالمراكز الدولة داخل في
  أو   افرادا  العاملين  الافراد   تنمية  الي  يهدف  الذي  التدريب   من  النون   ذلك  هو:  الخارجي  التدريب   —ب  

 . النامية الدول وخاصة الدولة، خارج في جماعات 
 :انواع  ثلاثة  الي ينقسم – الافراد احتياجات  ضوء في التدريب

 .مهارته لتطوير الفرد  به يقوم الذي التدريب  من النون  ذلك هو :الذاتي التدريب -1

 السليم الطريق الي  وارشاده توجيهه الي حاجة في يكون  فرد  مهارة تنمية الي يهدف :الفردي التدريب -2

 ومسؤولياته  عمله بأ بال الخصوص  نحو الناجم والاتجاه

 د االافر  على ايجابيتأثير   الأسلوب  ولهذا جما ية بصورة د ار فالا تنمية الي يهدف :الجماعي لتدريبا -3
 . وغيرهم اليها المنتمين
 : انوان ثلاثة  الي ويقسم الاحتياجات  ضول في التدريب 

  بالتدريب   ويطلق عليه  النظرية  الصفة  عليه  تغلب   الذي  التدريب   من   النون  ذلك  هو  :السابق  التدريب  —أ  
 .العملية الحياة في بإعمالهم قبل التحاقهم للخريجين العلم دور تقدمه وما الاكاديمية الدراسة مراحل خلال
  بعمله   العامل الجديد  او الموظف تعريف هدفه الذي التدريب  من النون ذلك هو  :التوجيهي التدريب —ب 

 .واتصالاته عمله وظروف له المسندة ومهامه
  عمله   لإتقان  المهارة اللازمة  الفرد   اكتساب   الي  يهدف  الذي  التدريب   من  النون  هو:  العمل  اثناء  التدريب -ج  
  جواد،   الفراواي؛)العمل.    ميدان  في  خبرات أكبر  لديهم  الذين  والر سال  الزملال  من   عليه  ويحصل  وظيفته  او

 . (233ص  ،2010
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 داؤود  امنة 224 

 : التدريب طرق   - 7
  على   الاكبر  عبل العمل  يقع  وفيها  انتشارا  الاوسع  الطريقة  هذه  تعتبر  العمل  اثنال  التدريب   طريقة  اولا:
 الحدي ة   الصناعة  في  الاعمال  ان اغلب   هو  التدريبي  الاسلوب   هذا  انتشار  واسباب   المباشر  الرئي   عاتق

  التدريب   مسؤولية  يركز  العمل  اثنال  التدريب   فإن   أخرى   ومن ناحية  الوقت   من   قصيرة  فترة  في  بسهولة  تتصف 
 من  يزيد   الذي  الامر  العمال  على  والمشرف  البشرية  الموارد   ادارة  بين  من توزيعها  بدلا  واحد   شخص   في

 . فاعلية التدريب 
  بطبيعة   تاما  المباشر الماما  الرئي   يلم  ان  وهي  توافرها  يجب   التي  الاساسية  الشروط  من  هنالك  ان  الا

  التدريب   بأهمية  الايمان  ضرورة  الي جانب   التدريب   بعملية  للقيام  الكافي  الوقت   هنالك  يكون   وان  العمل،
 . بفوائده والاقتنان
  ورش خاصة   المؤسسة  توفر  فقد   : بالمؤسسة  مختلفة   تدريب   مراكز  او  بالتدريب   خاصة  اماكن   اعداد   ثانيا:

 العمل اثنال الوظيفة على  التدريب  تقدر ان هذه الطريقة وتستخدم الانتاج ورش وصفها في تماثل بالتدريب 
 لهذه   ومتفرعين  متخصصين  مدربين  بوجود   تدريبهم  سرعة  من  فتزيد   وبوقت قصير  كبيرة  اعداد   الامر  وتطلب 
  على استغلالها   المؤسسات   جميع  قدرة  عدم  وهي  الطريقة   هذه  استخدام  على  قيدا  هناك  على ان  .العملية

 . (43ص  ،2017 الرب، )جاد   .والمعدات  الات  من  الطريقة هذه تتطلبه ولما  المادية امكانياتها لمحدودية
 : العمل خارج التدريب-8

  متوسطة  او دورات قصيرة شكل عل الجامعات  او  التدريبية المعاهد  في التدريب  قاعات  في ذلك عادة ويتم
  ان   المفيد   ومن.  التلفزيونية  التدريبية والافلام  والحالات   الندوات  او  رت  ا  المحاض   اسلوب   ما بين  المدي،
  من  يتاح لا والتي التقليدية المحارة اسلوب  يملون  قد  المتدربين الذين واستجابة اهتمام  التدريب  اساليب  تلقي

 لا  الذي  المدرب   فالأستاذ   الادارية  رته   ا  خب   مع  لا يتفق   امر  وهو  الرأي،  المناقشة وابدال  للمتدرب   خلالها
كوتل،   )نوري؛  الدورات.  هذه  م ل  في   مفيد   يكون   لن  فانه  عمله  كان  مهما  ى  الرأ  وابدال  مجالا للمناقشة   يتيح

 (. 245- 244، ص 2011
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 داؤود  امنة 225 

 : معوقات التدريب — 9
  ل تفش   التي  ت التدريبيةا دور لل  لائهى القارئ العدد الل ولا يخفى ع  نجاح التدريب لي  بمجرد عقد دورة تدريبية

في   هميفيد   بما  همأو زيادة معرفت  نت المتدربيار هاو تنمية م ه الدورة التدريبية    فد ه  نا. إهدافهأ   قفي تحقي
دورة  لل  فشلا  الدورة التدريبية يعتبر  نعمى الاستفادة م   ن قدرة المتدربي  معد   نوبالتالي فإ  همأو حيات  لهمعم

موه لما تع  ن المتدربيم  يستخد   مل  م ت تدريبية للارتقال بالجانب الإداري ثاالتدريبية. إذا قامت المؤسسة بعقد دور 
الدورة التدريبية    للفش  الأسباب ن  الك ير م   كناهت.  لقد فش  ن الدورة التدريبية تكو   نفإ   لهمت في عمار هام  نم

 (. 24- 23:  2017حمزة،        ي لكما ي
 ن التدريب دو  نيةاميز  كلاهت يعقد لمجرد استاالدور  ن: ك ير م لبالعم  اهالدورة التدريبية لا علاقة ل .1
 . سة الاحتياجات التدريبيةات المناسبة ودر اباختيار الدور   متماهالا

 هطية النظرية لموضون التدريب ولكنلية بالخاى در لالمدرب ع  ن الدورة التدريبية نظرية جدا: قد يكو  .2
 . ن ا المتدربو هيحتاج  ية التيلت العمار هافي تنمية الم لية في الموضون وبالتالي يفشل خبرة عم هل لي 

  ية: البعض يعتبر الدورة لالفع  لوال المدير ولي  حسب حاجة العمهحسب أ   هماختيار   مت  نالمتدربي .3
 التدريب   بموضون  هيحب وبالتالي تجد شخصا لا علاقة ل  نا المدير لمفه الجائزة التي يعطي  لقبي  نم   التدريبية

 ا. هلا يحضر  لها في عمهالذي يحتاج فيحضر الدورة التدريبية بينما الموظ

  ن تدريب فبعض المديريلل  نية المتدربي لقاب  ن التأكد م   نم: لابد م لرغبة في التع  هملي  لدي  ن المتدربو  .4
ا  هتطبيق  ننظريات الإدارة يمك  نأ  نلا يظ  هت الإدارية لأناالإدارية ولو حضر مئات الدور   هيغير أساليب ن  ل

 . هعالم في

ل  ا ولا يحاو هك لالمادة التدريبية التي يم  لاستغلا   ليحاو   نالمدربي  نالمادة التدريبية سيئة: ك ير م .5
ن  الك ير م   ل. بهتأثير سيل فالمتدرب يريد م الا قريبا لواقع  هل  ن ذا يكو ه.  نحسب نو ية المتدربي   اه تغيير 

  فة لواقع آخر وبيئة مخت  نة ملالأم   ن الشبكة الدولية وبالتالي تكو   نمادة تدريبية منقولة م  ميستخد   نالمدربي
 متدرب.لمدرب ولا للالمادة التدريبية غير مناسبة لا ل ن وتكو 

م  و عد ه   لت: قد يكوف سبب الفشار هاومات أو تنمية الملالمع  لالمدرب غير قادر عمى توصي .6
 أساليب التدريب. مى شرح الموضون واستخدالالمدرب ع قدرة
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 داؤود  امنة 226 

 وقد   ن المدرب حريصا عمى خروج المتدربي  ن يكو   ن: يجب أ نتما بتدريب المتدربيهالمدرب لي  م .7
 ا.هت التي يحتاجونهارااكتسبوا الم

  ذه آفة وأي آفة حيث يكتسب المتدربهموه:  لما تع  قى تطبيل ع  نلا تساعد المتدربي  لبيئة العم .8
ث  فت ومعار ار هام أ  لهلعم  هعند عودت  مجيدة  يرفض  الجميع  ل  نيجد  المهارات. ذه  ه  مباستخدا  هيسمح 
 ( 71:  2008مصطفى، )

 :والتنمية التدريب عملية في الخمسة الخطوات  -  10
 : التدريبية الاحتياجات تحليل — 1
 .والانتاجية الادال لتحسين الوظيفي الادال مهارات  حدد  -أ

ومهاراتهم   تعليمهم  لمستوى   البرنامج  ملائمة  للتأكد   للتدريب   حاجة  في  هم  من  تحديد  -ب    وخبراتهم 
 . وتوجهاتهم

 .الادال واهداف للقياس القابلة لتطوير العلمي بالبحث  استعن - ج

 : التدريبية المعينات تصميم — 2
  في   والأنشطة والأنظمة  والتمارين  وي   المحت   وتسلسل  ووصف  والوسائط  والوسائل  الافراد   مع  ج -أ

  .الكبار تعليم نظرية يدعم  منهج

 . بوضوح البعض ومكتوبة بعضها تكمل  والكتيبات  الفيديو صور م ل الادوات  جميع  ان من تأكد  -ب 

  لضمان  مسجلة مصورة او  او ورق  علي  كانت  سوال وحرص  بحرفية  البرنامج  عناصر   جميع عالج  - ج
 .والفعالية الجودة

  مراجعات   صمم  الحضور،  أحد   امام  برنامج  وصحح  ادخل  :التدريبي  البرنامج  صحة  مدى  اختبار  —  3
 . البرنامج فعالية لضمان نتائج محددة  اساس علي  نهائية

  رات  المعرفة والمها  على   تركز  التي  للمتدربين  عمل  ورشة  في  النجاح  امدح  التطبيق   عند   :التنفيذ  —  4
 .التدريب  ومحتوي 

 . البرنامج نجاح قيم  :والمتابعة التقييم — 5
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 داؤود  امنة 227 

 : والتعليم التدريب  -  11
  ان  تعرف ان وبداية يجب  الناس، يتعلم  كيف اولا  نعرف ان يجب  ولذلك تعلم عملية   هو  اساسا التدريب  ان

 :بالخطوات التالية القيام يجب  وهنا يفهم ان عليه الاسهل من المتدرب 
 . التعلم أسهل في الكلية فالنظرة التدريب  بداية عند  التدريبية المادة عن  فكرة المتدرب  بإعطال قم .1

 .تدريبية مادة تقديم عند  عديدة  ام لة استخدام .2

 . معني وله منطقي  شكل في المادة رتب  .3

 .المتدربون  يدركها  التي المصطلحات  استخدام .4

 (. 267- 266، ص 2014بعيدة )عبد المتعال؛ جود.   وسائل استخدام .5
 :التدريب مبادئ  — 12

 : وهي رعتها ا م   ينبغي عامة، مبادئ عدة الي  التدريبية العملية تخضع
 . داخل المنظمة بها المعمول واللوائح والانشطة القوانين وفق التدريب  يتم  ان يجب : الشر ية  -1

 .لاحتياجات التدريبة ودقيق وواقعي منطقي، فهم على  بنال التدريب  يتم  ان يجب : المنطقية  -2

 .واضحة التدريب  اهداف تكون  ان المصداقية  -3

 .قيم واتجاهات  من البشرية التنمية ابعاد  جميع على التدريب   يشتمل ان يجب : الشمولية  -4

 . التدريبية  -5

 .الاستمرارية  -6

 . (45ص  ،2017 الرب، )جاد  .المرونة -7
 : هي الاساليب  هذه أهم :التدريب أساليب  -  10

طرح    ويشجعهم علي  المتدربين  بمناقشة  يسمح  دينمكي  مدرب   وجود   علي  ويعتمد :  النقاش  اسلوب   -1
 .والموضوعات  طرح المعلومات  في مرونة هناك تكون  اذ  أنفسهم المتدربين  بين وكذلك الاسئلة

  في   هذه الطريقة  وتتم ل   التدريب   في  الاستخدام  شائع  الاسلوب   هذا  أصبح:  الحالة  دراسة  اسلوب   -2
  تناولها   التي  المشاكل  المحاضرين باقتراح   قيام  من  للمناقشة  تعرض   التي  الحالات   باختيار  يقوم  المدرب   ان

 .المستخدمة للحالات  صحيح  حل معين الي الوصول محاولة في الطريقة هذه المناقش، وتهدف
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 داؤود  امنة 228 

او   المدرب   ويزرن  المتدربين  علي  حالة  بطرح  يبدا  اسلوب   وهو:  الادوار  لعب   طريقة  -3 ادواراً 
اخر  المدير  دور   يلعب   لشخص   مكتوب   هناك  الحالة  أطراف  على  جاهزة   سيناريوهات    دور   يلعب   ودور 
  دور   يم لون   المتدربين   من  فريق اخر  وهناك  ره  دو   للمقتضيات   وفقا  منهم  كل  يتعرض   بحيث .  المر وس
  بطريقة   الاخر  للفريق  فريق   كل  تفهم  من  يزيد   هذا التمرين  م ل   ويفترض   الادال  لهذا  والمراقبين  المشاهدين

 .العمل في الحقيقي محددات السلوك يعرف بحيث  أفضل،

 السليمة لأخذ القرارات  تمرين او ممارسة انها على الالعاب  هذه تعريف يمكن: الادارية المباريات   -4
  النتائج   اختبار  ويجب   متنافسة،  عدة فرق   بوضع  المباريات   هذه  وتطبيق  نموذج  اساس  علي  المتسلسلة  او
 .معالجة كل بعد 

  دائرة معرفية   توسيع   بهدف  أخرى   الي  وظيفة  من  الفرد   تنقل  بها  ويقصد :  الاعمال  على   التمرير  -5
 . وتنويعها وخبراتها وقدراتها

فاعلية   وتركيز،  بسرعة  الفكري   المضمون   نقل  تعني  المحاضرة:  المحاضرة  اسلوب   -6   وترتكز 
 بنقلها واستخدامه   يقوم  بالمادة التي  المامه  ومدى  المحاضر   معرفة  درجة  منها  عوامل  عدة  على  المحاضرة

 وقدرته  الدارسين  الي  العلمية  او  الفنية  هذه المعلومات   نقل  في  وكافية  جديدة  ومعلومات   واصطلاحات   معاني
 .وانتباههم على سلوكهم  والسيطرة عليهم  التأثير على

  يزيد فيها عنصر   كما  المهارة  من  عليا  مستويات   من  افراد   اعداد   تهدف الي:  الصنا ية  التلمذة  -7
  التلمذة   تتطلب   الامر  غالب   بالمؤسسة وفي  الملحقة  التدريب   ومراكز  العمل  اثنال  التدريب   اسلوب   على   التعليم

   .معينة لفترة  وعلميا نظريا  الصنا ية

التدريبية  بعض   تنظم  الاسلوب   لهذا  وفقا:  التدريب   اعادة  برامج  -8 التطورات   البرامج    لمواجهة 
  تدريبهم   اعادة  الضروري   وأصبح من  اعمالهم  العاملين  بعض   فقد   إذا  او  الالية  خاصة  وبصفة  التكنولوجية

 (. 249- 247، ص 2011كوتل،  عليها. )نوري؛  وتوزيعهم أخرى  اعمال على
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 داؤود  امنة 229 

 تقييم وتحسين أداء العاملين:
 أولًا: أداء العاملين: 

العامل ب   ينأدال  يقدم  هويقصد  من    هويضيف  هما  بالآخرين مخر العاملون  علاقاتهم  ونو ية  عمل،    جات 
بالأنظمة والتزامهم  قياس    وانضباطهم  ويتم  العمل،  الهوتعليمات  الأبعاد   يرتغم ذا  توافر  خلال  من 

 (. 192: 2012النسور،  ☹التالية
 ( أبعاد أداء العامين1الشكل رقم )

 
لة  مجدور الثقافة في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي الأردني،    ( 2012، )المصدر: النسور
 . للدراسات الاقتصادية والإدارية جامعة الإسلامية

 تحسين أداء العاملين:ثانياً: 
 مفهوم تحسين الأداء:  –ا 

 شاكل التي تعاني منها مؤسسة ما،مالأدال بأنها " طريقة منظمة وشاملة لعلاج التحسين  وتعرف عملية  
تبدأهو  المب  ي عملية منظمة  الحالي والوضع  فيمقارنة الوضع  ".   مبرد   والقيام  هرغوب   الفجوة في الأدال 

أيضا   اله وتعرف  استخدام  المو  لتحسموارد  و م ال  ينتاحة  العمليات،  وإنتاجية  بتحخرجات  التكامل  ين  قيق 
 ( 28: 2012الم لي. )هدار، توظف رأس الدال بالطريقة  التكنولوجيا الصحيحة التي

 ( 11: 2016، عزة )بن: خطوات تحسين الأداء العاملين — 2
 الخطوة الأولى:

 :  في بيئة العمل ينليل الأدال مفهومتحويرتبط بعملية  الأدال:ليل تح
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  استراتيجية تاحة في بيئة العمل اللازمة لتحقيق  م: ويصف الإمكانيات والقدرات الالوضع المرغوب •
 ؤسسة؛مداف الهوأ 

ي موجودة هتاحة كما  ميصف مستوى أدال العمل والإمكانيات والقدرات ال  :)الفعلي(الوضع الحالي   •
 فعليا

 :الخطوة الثانية
رغوب والواقعي عادة ما يتم  مالأدال ال  ينسببات في الفجوة بمليل التحسببات: يتم  مالبحث عن جذور ال

مشاكل معالجة  في  ال  الفشل  الحلول  لأن  لا ر قتمالأدال  فقط  الخارجية  الأغراض  معالجة  إلى  تهدف  حة 
ا فذلك سيؤدي إلى نتائج أفضل،  هشكلة من جذور مال  ولكن عندما تتم معالجة  ، للمشكلةسببات الحقيقية  مال

 .وتطوير الأدال ينلتحس لائمةمالفجوة في الأدال والإجرالات ال ينسببات رابط مهم ب مليل التحلذا فإن 
 : الخطوة الثالثة

بها معالجة الفجوة الحاصلة   كنيماختيار تصميم الطريقة التي    كنيمعالجة:  ماختيار وسيلة التدخل أو ال
  ه تطبيق أك ر من طريقة في الوقت نفس  كنيملا    ه طرق مع ملاحظة أن   عدة  أن تكون   كنيمفي الأدال، و 

ية في اختيار الطريقة  هم الحسبان الأولوية والأ  في  كيز عليها مع الأخذ تر اختيار طريقة واحدة وال  يجب بل  
 . توقعةمنافع المناسبة والحساب الدقيق لتكلفة والمال

 الخطوة الرابعة: 
لائمة نضعها حيز التنفيذ، نظم نظاما للمتابعة  معالجة: بعد اختيار الطريقة ال متطبيق وسيلة أو طريقة ال

  ير باشرة وغمالأمور ال يرتمام بتأث هاول الا تحا في الأعمال اليومية و هالتي نريد ير  يم التغيه ويتم ضمان مفا
 . دافها بكفالة وفاعليةهقيق أ تحو  ؤسسةمقيق فاعلية التحلضمان   يرباشرة بالنسبة إلى تغي مال

 الخطوة الخامسة:
  ا آثار مباشرة في هذه العملية مستمرة لأن بعض الأساليب والحلول لهب أن تكون  يجمراقبة وتقييم الأدال:  

تغذية راجعة    يرالحاصل لتوف  ييرناك وسائل تركز على قياس التغه ب أن تكون  يج و   وتطوير الأدال  تحسين
قارنة بشكل  مب التجناولة سد الفجوة في الأدال و محفي    الحاصل  يرذه الوسائل ولتقييم التأث همبكرة لنتيجة  
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ب  الرسمي  بالتقييم  وال  ين مستمر  الفعلي  علىمالأدال  الحصول  يتم  وبهذا  التي  مال  رغوب،    كن يمعلومات 
 (.49: 2013أخرى. )السعدون، استخدامها والاستفادة في عمليات تقييم جديدة 

 : العاملين اداء تقيم وأهمية ثالثاً: مفهوم
  النهوض   المستقبلية على  وقدراته  للعمل  الحالي  بأدائه  يتعلق  فيما  للفرد   المنظم  التقييم  الادال  بتقييم  يقصد 
 الادال   هذا  كفالة  لمستوي   تحديد   العاملين هو  ادال   تقيم   فإن  اخر  بمعني.  اعلي  مستوي   ذات   ووظائف  بأ بال

  المتعلق  العمل  محيط  في  وتصرفاته  سلوكه  وكذلك  في المستقبل،  إليهم  تؤكل  ان  المحتمل   او  إليهم  محول  في
 (. 251، ص 2015محدد. )الشرعة؛ سنجق.  زمنية فترة خلال وامكانياته الذاتية رته ا قد  وكذلك به،
 : الاداء تقيم أهمية —أ 
 . اعمالهم في تواجههم التي والمشاكل العاملين ادال عن  بمؤشرات  المنظمة تزويد  .1

 .والضعف القصور جوانب  من العاملين تمكين .2

العمل  والقوانين  والاجرالات   المنظمة  في   الضعف  نواحي  عن  للكشف  اسلوب   يعتبر .3  واساليب 
 . صلاحيتها ومدى المتبعة والمعايير

  واهمال،   من غياب   العاملين  سلوك  في  والسلبيات   الوظيفي  الدوران  ومعدل  التكاليف  خفض   في  يقصد  .4
 . للعاملين غير المستغلة الكاملة الكفالات  عن الكشف في يسهم كما للعمل، الحماس وعدم

  باتبان   مع موظفيها  التعامل  في  والعدالة  الموضو ية  للاستخدامات   المنظمات   تشجيع  اسلوب   يعتبر .5
  بسجلات  الصلات والعلاقات   للعاملين وتوكيد   المعنوية  الروح  رفع  في  يفيد   كما  محدد،  ومقايي   واقعية  معايير

 .والعاملين الادارات 

 . مهارتهم وزيادة  تجنبها على والعمل أخطائهم لاكتشاف  للعاملين فرصة يشكل .6

)ابراهيم،    بشكل   بالمنظمة  العاملين   ادال  وزيادة  الادال  معايير  تعديل  في   يسهم .7 ، 2010عام. 
 (.735ص 
 : الاداء تقيم أهداف-ب 
 لأعمالهم.   ادائهم وكفالة جودة عن أنفسهم للعاملين معلومات  تقديم .1

 . أخرى  وظيفة الي نقله  امكانية تحديد  للفرد، الحالية  الوظيفة مناسبة مدى تحديد  .2
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 داؤود  امنة 232 

 .الفرد  عليها يحصل ان يمكن التي والعلاوات  الاجر، والمكافآت، زيادات  تحديد  .3

 . إلى الفرد  المنظمة تسندها  ان يمكن التي والأشيال الخارجية والمهام الاعمال على التعرف .4

 . المتميز أدائه الفرد، المكافأة على ترقية امكانية تحديد  .5

 .جهود التدريب  خلال وذلك والتنمية التطوير  واحتياجه إلي الفرد  ادال في القصور اوجه تحديد  .6

  ، 2017  الرب،  )جاد   . النهائية  وقيمته   العمل  بتوابع  مر وسيهم  اسلوب   يربطوا  ان  المدربين  اجبار .7
 (. 48ص 

 تطوير وتحسين الأداء والرضا الوظيفي: رابعاً: 
أصبح الاهتمام بتطوير الأدال أمرا حتميا داخل المنظمات من أجل تحديث الأدال الوظيفي باعتباره يكمل  
الخب ا رت التي يفترض أن يكون العامل قد اكتسبها خلال عمله، ولكونه يربط م ابين مساري الوظيفة  

ن مما ينعك  ايجابيا على  والتدريب وبالتالي يساهم في زيادة فعالية الوظيفة ويحسن من كفالة العاملي 
رضاهم، وعملية التطوير تم  أيضا صنان القرار بحيث تزيد من مها ا رتهم في التعيين والتوظيف وفهم  

 مواصفات الوظيفة، وبالتالي يقل انتشار المحسوبية والرشوة مما يشعر الفرد العامل بالأمان والعدالة.
وبما أن مجالات تحسين الأدال تم  كل الأفراد من خلال العمل على زيادة مستواهم المعرفي وبالتالي  
وتوفير لذلك  المناسبة  والظروف  للعمل  الملائم  الجو  توفير  على  العمل  وأيضا  بعملهم،  اهتمامهم   زيادة 
التكنولوجيا الحدي ة لتسهيل أدال الأفراد لواجباتهم، فهذا سيرفع من رضاهم من خلال شعورهم بالراحة النفسية 

 واحساسهم بأهميتهم، كما ترفع من ولائهم التنظيمي.
كما يتحقق الرضا الوظيفي من خلال أبعاد مرحلة التطوير والتحسين، بدلا بالتدريب الذي يساعد في زيادة  
مهارات الفرد مما يجعله قادر على أدال عمله على أكمل وجه ويصبح متقبلا له سعيا منه لإعطال كل 

من خلال ترقيته لمناصب  طاقاته وابراز مهاراته الجديدة ومنه يتحصل على مكانة بارزة داخل المنظمة  
أعلى من خلال التقييم الذي يرتكز على اختبار الكفالات الفنية والسلوكية، ويظهر كذلك تأثير التطوير  
والتحسين من خلال خبرات العمل عن طريق تكبير العمل وتدويره والنقل والترقية التي تساهم في تطوير  

عمل التطوير أيضا على إيضاح المسار الوظيفي للفرد مما قدرات الفرد ومهاراته وزيادة مستواه المعرفي، وي
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،  2002يجعله على علم بما يجري من حوله وعلى دراية بمستقبله فيشعر بالاطمئنان عليه.) مصطفى،  
 ( 24ص 

 : علاقة التدريب بأداء العاملين في المؤسسات :خامساً 
علومات الضرورية  مؤسسة ككل، بحيث يعمل على تزويد الأفراد بالمة للفرد والير ية كب هم يكتسب التدريب أ 

 نتطرق   ؤسسة.مداف الهأ   ققيحبدا    هاتهم بهدف تطوير أدائها تجا  يرمهاراتهم، وتغي   وصقل قدراتهم وتنمية
 ين:أدال العامل  تحسينية التدريب بالنسبة للفرد وللمؤسسة، وأيضا إلى تبيان دور التدريب في  همإلى أ   هنافي  

 :التدريب بالنسبة للفرد أهمية- 1
 (. 94: 2013)يمينة،  ية التدريب بالنسبة للفرد من خلال: هم تكمن أ 

 ناصب القيادية؛ ملشغل ال هلهإكساب الفرد الصفات التي تؤ  -
 في العمل؛ أكبرمل مسؤولياتهم تحإلى الارتقال و  هلهإكساب الفرد لخبرات ومعارف ومهارات جديدة تؤ  -
العامل  - ثقة  جديدة    ين زيادة  وقدرات  وخبرات  معلومات  نتيجة لإكساب  لرفع روحهم  ممبأنفسهم  يؤدي  ا 
 معنوية. ال
 : التدريب بالنسبة للمؤسسة أهمية- 2

 خلال:ية التدريب بالنسبة للمؤسسة من هم تكمن أ 
 وزيادة مهاراتهم؛   ينتنمية كفالات وخبرات العامل -
 إعداد أجيال من الأفراد لشغل الوظائف القيادية؛  -
 ث في النظم الاقتصادية والاجتما ية ومواكبة التطور العلمي والتكنولوجي.تحد ات التي ير مواجهة التغ -

 علاقة التدريب في تحسين أداء العاملينخامساً: 
، بحيث يهدف إلى تنمية  يراتماما كبهتوسطة ا مة والير المؤسسات  الصغ   هيعتبر التدريب النشاط الذي تولي

  استراتيجية طلوبة لتحقيق  مهارات الجديدة المعلومات والميزود الفرد بال  همن خلال  في العمل   ينقدرات العامل
في الوقت الحاضر سوال   والمتوسطةة  ير المؤسسات  الصغ  ات التي تعيشها ير المؤسسات  في البيئة، إذا فالتغ

العاملين  مع ما يستجد من هذه   كانت التكنولوجية أو تنظيمية أصبحت تفرض عليها ضرورة توافق قدرات 
عن    توسطة، وأصبح لزاما عليها إن تنقشمة والغير المؤسسات  الص   هقيق ما تصبوا إليتح التطورات بغية  
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ال التدريب  للعاملمبرامج  ال  ينناسبة  التدريب  أنها  م في مراكز  التدريب على  إلى وظيفة  ينظر  ختلفة، كما 
ؤلال  هب إعداد  يجا  نموتعيينهم، إ  ينوظفمفلا يكفي إن تقوم المؤسسات  باختيار ال  ،يركملة للتعيمالوظيفة ال

ال ال  ستندةمالأفراد وتنمية قدراتهم على أدال الأعمال  الجديد من  علومات  مإليهم ومساعدتهم في اكتساب 
ات متعددة على أدال ير وللتدريب تأث   .بالأساليب الجديدة لأدال الأعمال وصقل مهاراتهم  وتزويدهمعارف  موال

 (. 10- 9: 2009، ميا) يلي:  ها ماهمومن أ  ينالعامل
 من الناحية الكمية والنو ية؛   وتحسينهرفع مستوى الأدال  •

 اتهم؛ هاتج الأفراد وتطوير ا ين تقوية العلاقات الإنسانية ب •
 بالانتمال والولال للمؤسسة؛   ينتنمية شعور العامل  •
 طيض معدلات كل من الغياب ودوران العمل؛ تخ •
العامل  • والهمبأ   ينتو ية  الجديد  البحث عن  القدرة على  وإكسابهم  التدريب  ستحدث في شتى  مية 

 الات العمل.مج
 الدراسات السابقة 

 عربيه   دراسات-أ 
( بعنوان: دور تقييم أداء العاملين في تحديد احتياجات التدريب 2006)  عمار بن عيشي  دراسة-  1

حالة بمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة. رسالة ماجستير في العلوم التجارية كلية العلوم الاقتصادية    دراسة
 جامعة محمد بوضياف. المسيلة. الجزائر.

 أهداف الدراسة:
إبراز أهمية تقييم الأدال والتدريب في المنظمات بالإضافة إلى أهمية ربط التدريب والبرامج التدريبية   •

 بنتائج نظم تقييم الأدال لضمان تنافسيتها في السوق. 
 محاولة ربط البحوث الجامعية بالواقع الاقتصادي.  •
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 النتائج التي توصلت إليها الدراسة كانت كالتالي: 
  من اكتساب اتفاق كل من الر سال والمر وسين على أن التدريب مفيد سوال بالنسبة للعامل حيث يمكنه  

التالية: زيادة   الأهداف  تحقق  للمؤسسة حيث  وبالنسبة  - الجودة  تحسين-الإنتاج مهارات ومعارف جديدة 
 والغياب عن العمل. مشكلة التأخر معالجة-الإنتاجيةفي  الزيادة-الأدالمستوى  تحسين

" قياس أثر التدريب في أداء العاملين دراسة ميدانية على مديرية  (. بعنوان 2009دراسة ميا، ) – 2
 التربية بمحافظة البريمي في سلطنة عمان"

البرامج التدريبية    ير، والتعرف على مستوى تأث ينذه الدراسة إلى قياس اثر التدريب في أدال العاملهدفت  ه
هارات  مال  ينوكذلك تبيان العلاقة ب  ها،يمومدى كفالتها وتصميمها وتقو   العاملينتحسين أدال  ناسبة في  مال

الفعلية من التدريب   ، واحتياجات العاملينهقيقتحإلى    التدريب   تدرب، والأدال الفعلي الذي يسعىموقدرات ال
اكبر تتم ل في رفع مستوى الأدال   غاية  والتي تتناسب مع اختصاصات ومهام الوظيفة، والسعي لتحقيق

 يتهم.جوزيادة انتا  لدى العاملين
  عامل.  73  مقدارها في سلطنة عمان على عينة    يرؽم الب  بمحافظةبية  ر ذه الدراسة في مديرية التهإجرال   تم 

ال  واستخدم البيانات،  مالباحث  لجمع  للدراسة  كأداة  الاستبيان  على  اعتمد  الذي  التحليلي،  الوصفي  نهج 
 من النتائج من أهمها:  عدد  وتوصلت الدراسة إلى

 بية وزيادة كفالة أدائها يعتمد على مدى فعالية دائرة التدريب؛ ر اح عمل مديرية التنج إن •
 وزيادة كفالتهم؛   التدريب دورا مهما في عملية تطوير أدال العاملين  يشغل •
 ضافة؛ م ديرية يسهم في زيادة الإنتاجية وخلق القيمة المفي ال ارتفان كفالة أدال العاملين إن •
ا من اثر فعال في ارتفان مستويات أدال ها لمقدمة لمستوى البرامج التدريبية المالارتقال ب  ضرورة •

 . ينالعامل

 بعنوان: " مدى فاعلية التدريب في تحسين أداء العاملين في الهيئة(.  2009دراسة المطيري، )  –  3
 الوطنية لحماية الحياة الفطرية وإنمائها" 

لحماية   بالهيئة الوطنيةعليها العاملون    صليحإلى التعرف على البرامج التدريبية التي    هذه الدراسةتهدف  
عوقات  مي الهلتعرف على نقاط القوة التي تزيد من فاعلية، البرامج التدريبية، وما  او  ائها،نمالحياة الفطرية إ 
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حات  ر التعرف على سبل تحسين البرامج التدريبية ومقت  وكذلك  الهيئة،  لمنسوبي د من فاعلية التدريب  تحالتي  
بعض التوصيات   يمإلى تقد   هذه الدراسةتدربين عن البرامج التدريبية لزيادة الفاعلية، كما تهدف  موأرال ال

هذه  إجرال    وتمالمنشودة.    الأهدافم في رفع فاعلية البرامج التدريبية لتحقيق  ه التي يأمل الباحث أن تسا
الفطرية    الدراسة الحياة  الوطنية لحماية  الهيئة  السعودية على عينة مقدار نمإو في  العربية  بالمملكة  ا  ه ائها 

 . من الهيئة الوطنية لحماية الحياة الفطرية بالمملكة ( عامل223)
ال الباحث  البيانات، مواستخدم  لجمع  للدراسة  كأداة  الاستبيان  على  اعتمد  الذي  التحليلي،  الوصفي    نهج 

 ها: همعدد من النتائج من أ  وتوصلت الدراسة إلى
الهيئة الوطنية لحماية الحياة  ب عليها العاملون    صليحبينت الدراسة أن واقع البرامج التدريبية التي    - •

بالعمل كما أنها تنمي    دافهالأ  ائها من حيث نمإو الفطرية   والمحتوى والأساليب ترفع من مستوى الأدال 
 الفي أنظمة الصيد؛ مخ مهارات التعامل مع 

ائها ومن  نمإو يئة الوطنية لحماية الحياة الفطرية  هوجود نقاط قوة تزيد من فاعلية البرامج التدريبية بال •
 مع متطلبات العمل؛  التدريبية دافهتوافق الأ  أبرزها

ائها ومن أبرزىا  نمإو الهيئة الوطنية لحماية الحياة الفطرية بمن فاعلية التدريب  تحد وجود معوقات   •
 ين. للمتدرب عدم وجود حوافز مادية

(. بعنوان: "دور إدارة الأداء البشري في تحقيق الرضا الوظيفي بالمنظمة دراسة  2014صبرين، )  –  4
 حالة: المجلس الشعبي البلدي لبلدية بسكرة". 

وهدفت الدراسة إلى معرفة اتجاهات المبحوثين في المجل  الشعبي البلدي لبلدية بسكرة نحو أهمية عمليات  
 إدارة الرضا الوظيفي، وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها: 

 وجود مستوى مقبول لإدارة الأدال البشري في المنظمة محل الدراسة. •

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين إدارة الأدال البشري بأبعاده المختلفة ومستوى الرضا  •
 الوظيفي الذي كان له مستوى منخفض بالمنظمة محل الدراسة.

كما توصلت الدراسة إلى توصيات عديدة أهمها: المحافظة على المهارات الإدارية التي لها علاقة بإدارة  
 الأدال البشري والعمل على رفع مستوى الرضا الوظيفي من خلال تحسين الأجور بالدرجة الأولى.
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المؤسسة الصغيرة   التدريب في تحسين أداء العاملين في  (. بعنوان " دور2016دراسة بن عزة، )  –  5
 "  دراسة ميدانية لعيادة طبية جراحية ضياء بورقلة والمتوسطة

في  هدفت  ه التدريب  دور  على  التعرف  إلى  الدارسة  العامل  تحسينذه  ال  ينأدال  الصغمفي  ة  ير ؤسسات 
في    د الباحث عتما إسقاط الجانب التطبيقي على العيادة طبية جراحية ضيال بورقلة، و   توسطة. حيث كانموال
رة موضون البحث، هتعلقة بالظامعطيات والبيانات المال  نهج الوصفي التحليلي في جمعمذه الدراسة على اله

ؤسسة  مالاستبيان داخل ال  الاستبيان كأداة للدراسة وتم توزيع استمارة  الباحث   دف استخدم هذا الهولتحقيق  
مقدار  عينة  اعتمد   40  هاعلى  وقد  الحزمة تحفي    الباحث   عامل،  برنامج  على  الاستبيانات  بيانات  ليل 

الاجتما ية    الإحصائية الجداول  (  spss  )للعلوم  معالج  برنامج   ،Excel    الفرضيات استخدام و ولاختبار 
ليل التباين الأحادي، تح ( )اختبار    one way anova  )عياري،مراف النحالا  توسطات الحسابية، استخداممال

 ات الدراسة. ير متغ  ينلإثبات وجود علاقة ب  دار والارتباطنحليل الاتحكما تم استخدام أساليب  
في تطوير وترشيد   الأساسية الركيزة ليم ؤسسة، إذا موخلصت الدراسة إلى أن التدريب عنصر فعال في ال

 أدال القوى العاملة.
"دراسة ميدانية بمديرية    دور التدريب في تحسين أداء العاملين(. بعنوان"  2017دراسة حمزة، )   –  6

  أملاك الدولة لولاية المسيلة"
"  بمديرية أملاك الدولة لولاية المسيلة  ئرية.االمؤسسة الجز   لى واقع التدريب داخلع ف  الوقو هدفت الدراسة إلى  

 لداخ  يات الارتجالية واللامدروسةلت لكبح العمار ها تدريب الم،  وكيلتدريب السلية لليكهالر ية اللتحسين  
 المؤسسة.

المتعلقة   والبيانات  المعطيات  جمع  في  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  هذه  في  الباحث  واعتمد 
)توزعت على ثلاثة  بالظاهرة موضون البحث، ولتحقيق هذا الهدف استخدم الباحث الاستبيان كأداة للدراسة 

  من العاملين، اعتمد الباحث   40  وتم توزيع استمارة الاستبيان داخل المؤسسة على عينة مقدارمحاور(  
 .ي أساس كل تكميمها  هالنسب المئوية كأداة رئيسية وذلك لأنالتكرارات و ى لع

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 



 رماح للبحوث والدراسات مجلة    2025(     4(   الجزء: )    3(   المجلد: )    124العدد: )   
ISSN: 2392- 5418   e-ISSN: 2520- 7423 DOI:10.59799/SQZH5356   

 (السعودية (stc) شركة: ميدانية دراسة) الخاص القطاع في الوظيفي الاداء تحسين في التدريب دور

 

 داؤود  امنة 238 

الم • القدر هارالتدريب  تحسين  في  دور  لات  الفنية  المسيلة"   عماللت  لولاية  الدولة  أملاك    بمديرية 
 الجزائرية. 

المؤسسة اهتمام  إذ أنو كمما كان  ،  عمالل ت الإنسانية لهاراوكي دور في تحسين الملتدريب السلل •
 مهم النفسي والاجتماعي ومن ثم تحسين مستوى أدائه ر اد ذلك في استقر اما ز لا كهد ابأدال أفر 

 أجنبيه  دراسات-ب 
انصبت الدراسة بهدف التحقق من وجود العلاقة الفعلية بين الولال Testa Mark, ( 2001 )    دارسة-  1

الوظيفي فضلا عن كيطية تفاعل متغيرات مع بعضها)الولال، والرضا، والجهد( في بيئة   التنظيمي والرضا
إدارة أمريكية وأظهرت   24موظف ضمن   425الدراسة على استطلان أرال    العامل الخدمي وقد اشتملت

منخفضة في تغير الجهد وأفادت الدراسة أيضا بوجود علاقات   النتائج ان متغير الرضا الوظيفي يؤثر بدرجة
 مهمة بين المتغيرات ال لاث ضمن بيئة العمل.

المستحضرات  هذه الدراسة مندوبي المبيعات العاملين في صناعة  تناولتChen,yen, (2005  )  دراسة-  2
وهدفت دراسة هذه الآثار من سمات الشخصية المختلفة على الرضا الوظيفي. وتم أخذ بعين   الصيدلانية.

الديموغرافية لمعرفة ما إذا كانت تلعب دورا في العلاقة بين سمات الشخصية المختلفة،   الاعتبار المتغيرات 
النتائج إلى أن معظم السمات الشخصية تؤدي الى مستويات مختلفة من الرضا   والرضا الوظيفي، وأشارت 

فقدان  ما عدا سمة  الصيدلانية،  الوظيفي  الخبرة  م ل  الديموغرافية،  المتغيرات  وبعض  وكذلك  الأعصاب 
ثر على الرضا الوظيفي. وقد اوصت الدراسة بأن تقوم  العوامل التي قد تؤ  ومستوى التعليم، والعمر وهي من

الدافعية لدى مندوبي المبيعات المحترفين وسيكون أكبر عامل، لا   المنظمة بزيادة توظيف الأموال لزيادة
 سيما في صناعة المستحضرات الصيدلانية. 

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى   (.2005سيسانجا وروجر )  دراسة-  3
الأكاديميين الجامعيين في الدول النامية وأجريت هذه الدراسة على جامعتين في اوغندا وطبقت على عينة  

فرد وذلك لمعرفة العوامل التي تساهم وتدعم الرضا الوظيفي للعاملين في التعليم العالي حيث 182تم ل   
للنتائج ان العوامل الأك ر تأثيرا " على الرضا الوظيفي وهي كل ما هو متصل بسلوك زملال   بين تحليل

العمل، الإشراف، نواحي التعليم الجوهري والحقيقي، وكانت دوافع عدم الرضا أك رها خارجية م ل المكافآت،  
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والسيطرة، والترقية، وبيئة العمل، كما وجد ان الرتبة الأكاديمية والعمر لهما دلالات على الرضا الوظيفي  
 بينما لم يكن هناك دلالة لتأثير الجن  على الرضا الوظيفي وقد أوص ى بأجرال المزيد من البحوث. 

 Impact of Training and Feedback( بعنوان:  Mahamamd Aslam Khah, 2011دراسة )  – 4

on employee performance” Iqra university Islambad Pakistan 

  Thanlayout year 2011. 

ه  ية التدريب في تحسين مردودية المؤسسة وتحسين أدال العامل وتطوير قدرات هممدى أ   هذه الدراسةتبرز  
ركة  اشالمام في مشاركة العامل وإعطاله روح  هالعلمية، يلعب التدريب دور    همهارات  وزيادة  هورفع في مردوديت

على أكمل وجو ويكتسبون خبرة في    هقادر على أدال عمليجعله    مماالقرارات وطرح أفكار جديدة    اتخاذ   في
 . ال عملهممج
التحليلي، الذي اعتمد على الاستبيان كأداة للدراسة لجمع    المنهج الوصفي  هذه الدراسةاستخدم الباحث في  و 

 : يما يلوتوصلت الدراسة إلى  البيانات،
يشمل جميع عمال المؤسسة دون است نال حتى يشعر العامل بالانتمال داخل  التدريب يجب أن   •

 رجوة. مداف اله قق الأ يح وسليمة وبالتاليصحيحة   بطريقة هاز مهامنجإلى ا هيدفع ممالمؤسسة   
 The Impact of Incentives“بعنوان )( 2013)(. ,Ghazi Hasan odeh alhalaybeh)  دراسة- 5

on improving the performance of the Employees In the Public Sector institutions In 

Jordan” -An Applied Study on the Greater Amman Municipality-Middle east 

university) 
إلى معرفة اثر الحوافز في تحسين الأدال لدى موظفي أمانة عمان الكبرى، وتحديد العلاقة    هدفت الدراسة

 التحليلي، الذي   المنهج الوصفيعلى    هذه الدراسةبين الحوافز وتحسين الأدال. وتم استخدم الباحث في  
 اعتمد على الاستبيان كأداة للدراسة لجمع البيانات، 
 وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها: 

بين الموظفين )الرسمية وغير الرسمية( وتوجيهما    الإيجابيةضرورة دعم وتعزيز علاقات العمل   •
 بشكل ينسجم مع أهداف الأمانة؛ 

 ترسيخ ثقافة العمل بروح الفريق الواحد كحافز معنوي للوصول لمستويات الأدال المخطط لها؛ •
 وجود علاقة خطية وترابطية قوية بين أبعاد الحوافز وتحسين الأدال لدى موظفي الأمانة.  •
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 التعليق على الدراسات السابقة: 

 أنهما:من خلال استعراض الدراسات السابقة أتضح أنها تتقف مع الدراسة الحالية من خلال 
 تم لة في الاستبيان. موال  ستخدمة لدراسةمالأداة ال  التدريب وفي نف الدراسة وهو  و   يريتشابهان في متغ .1

 ينالتدريب وأدال العامل تم لة فيمالدراسة وال ات ير ترتبط بنف  متغ في كونهما هتتشاب .2
 : إلا أنها تختلف في

الموضوعات الفر ية والأهداف أو الأدوات أو الأساليب وهذا التنون أكسبنا سعة في الاطلان بكل   .1
 من ناحية أخرى.  التدريب وتحسين الأدال جوانب العمل الإداري فيما يتعلق 

 .الحالية من حيث بيئة الدراسة عن الدراسة الدراسات السابقةتلف تخ .2

 حجم العينة  الحالية من حيث  عن الدراسة الدراسات السابقةتلف تخ .3

  في  يرةمؤسسات كب في ينالعامل تحسين أدالالحوافز على  إلى معرفة اثر ات الدراس بعض حاولت  .4
 ( السعودية. stcشركة )في   ينالعامل أدال تحسينة التدريب في هممسا دراستنا تهدف إلى معرفة مدىبينما 

ه الدراسة في الحصول على المراجع المناسبة واختيار الأساليب المناسبة  ذ ولقد ساعدت الدراسات السابقة ه
والاستفادة من بعض النتائج التي تم التوصل إليها سابقا وأيضا بعض التوصيات. كما لم نتمكن من إيجاد  

 ( stcشركة )( في  لتدريب مع الأدال الوظيفيالموارد البشرية وا  )إدارةدراسات حول العلاقة بين المتغيرين مع  
بين  السعودية   العلاقة  حقيقة  تقصي  في  بم ابة مساهمة  هذه  دراستنا  تعد  الأدال لذلك  وتحسين    التدريب 

 الوظيفي خاصة وأننا لاحظنا نقص الدراسات والأبحاث حول وظيفة إدارة الموارد البشرية بمنظور كلي. 
 خلاصة الفصل

ين  دال العاملأعرفي للتدريب و موال  المفاهيميالتطرق للإطار    هذا الفصل الذي حاولنا من خلالهبعد تطرقنا ل
 يلي: نستنتج ما

الركيزة الأساسية في تطوير وترشيد أدال القوى العاملة،   ليم ؤسسة، إذا  م التدريب عنصر فعال في ال •
 الحاصلة؛  التغيرات التكنولوجيةوذلك في ظل 

وتوضيح نظم وأساليب    ين هارات للمتدربت م عارف والمسؤول عن تنمية المالتدريب العنصر ال  يعتبر •
 فهو يلقي عناية مستمرة تستعمل في حالة تدني أدال العمال؛  ستقبليةموال  العمل ومتطلبات الوظائف الحالية
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دور مهم وكبتَ في تنمية القدرات الإبدا ية والابتكارية للفراد وذلك من خلال البرامج    للتدريب  •
  ذلك؛تخصصة في مال التدريبية

اله   ينالعامل  أدال • التقييم  بأدائمو  يتعلق  فيما  للفرد  لعمل  هنظم  على  مال  ه وقدرات  هالحالي  ستقبلية 
 أعلى.  مستوى  بأ بال وظائف ذات  النهوض 

وضون من اجل  ممباشرة بال  يرا علاقة مباشرة وغ هالدراسات السابقة فقد تناولنا الدراسات التي ل   ص يخ  وفيما
 . السابقة التي توصل إليها الباح ون ومقارنتها بالدراسة الحالية النتائج إعطال معرفة عن

 الدراسة الميدانية 
 منهجية البحث:  

تعلق بدور  منهجي للدارسة التطبيقية والمديد الإطار التحالى  البحث ذا هنقوم من خلال  :   المقدمة
علومات من اجل الوصول إلى الحقائق والنتائج، والى  متنظيم ال قصد  ينأدال العامل تحسين التدريب في

 ذه الدراسة. هفي  المستخدمةعرض الطريقة والأدوات 
يشتمل هذا المبحث عل منهجية إجرال الدراسة الميدانية، وتقديم وصفا لمجتمع الدراسة وعينة البحث وتصميم  
أداة الدراسة ومقاييسها وقياسها، وتقييم أدوات القياس للتأكد من مصداقيتها، ومعدل الاستجابة، وأساليب 

 روض الدراسة.المعالجة الإحصائية والتي تم بموجبها تحليل البيانات واختبار ف
 منهج البحث: 

أ  إلى  الوصول  أجل  من  وتسا لاتها،  الدراسة  إشكالية  على  الهوللإجابة  على  اعتمدنا  الدراسة  نهج  مداف 
جميع  في  التحليلي  والبيانات  مال  الوصفي  وذلك    بالظاهرة   المتعلقة  والمعلومات عطيات  البحث،  موضون 

بالجانب    الجامعية، المجلات أما فيما يتعلق   الكتب، الرسائل  مجموعة منالنظري على    جزئهبالاعتماد في  
يعتمد على الاستبيان    التطبيقي فقد تم الاعتماد على منهج دراسة حالة بدا فيها استخدام العينات والذي

   .البحث من اجل اختبار فرضيات الدراسة بموضون  المتعلقةوالبيانات  المعلومات للحصول على 
 البحث:  مجتمع وعينة

 ( السعودية.stcبشركة ) العاملينيتكتتون مجتمتتع الدراستتة متتن 
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 عينة البحث: 
( عميل  40( السعودية/ فرن حفر الباطن والبالغ عددهم )stcتم تطبيق البحث على عملال وزبائن شركة )
 . موضون البحث  ة( السعودية لتطبيق الاستبانstcوقد تم اختيارهم جميعا بطريقة من شركة )

 :البيانات جمع وطرق  البحث أدوات
 أداة البحث: -أ 

 الاستبانة:  
الدراسات السابقة بخصوص بوذلك بالاستعانة    لجمتع بيانتات الدراستة بواستطة  الاستبانة كأداة تتم استتخدام  
تدريب البشرية  دور  الوظيفي،  الموارد  الأداء  تحسين  البنيات،    على  مختلف  وقياس  الاستبانة  لتطوير 

(. حيث 2016)  بن عزة(، ودراسة  2017)  ودراسة حمزة(،  2018، )عمار والهاشميدراسة  ب  استعان الباحث 
التعديلات    مدى ملائمتها لجمع البيانات، وقد تم إجرال  من اجل اختبار  المشرفعرض الاستبيان على  

 . توزيع الاستبيان على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة  هاللازمة على أساس ملاحظاته. ومن
تدريب الموارد          المستقل  تتعلق بالمتغير(  8-  1)   كالتالي: الفقرات   فقرة تتوزن (  16وتتكون الاستبانة من )

 (.1رقم ) تحسين الأدال الوظيفي ملحق( تتعلق بالمتغير التابع: 16  – 9(، والفقرات )البشرية
( توزيع  تم  الدراسة حيث  مجتمع  الاستبيانات على جميع  بتوزيع  قام  الباحث  قام  وتم  40وقد  استبانة   .)

 ( استبانة كانت جميعها صالحة للتحليل. 40استرجان ) 
 طريقة جمع البيانات  –ب 
 البيانات الأولية والبيانات ال انوية وهي:  البيانات، وهيعتمد الباح يتن على نوعيتن من ا 
لت في الكتب والرسائل الجامعية  تم بيانات الجانب النظري من الدراسة    ال انويتتة: تم لالبيانتتات    •

مباشر وذلك للوقوف على الأس  العلمية    يروالمجلات والتي تناولت موضون الدراسة بشكل مباشر وغ
القيام بعملية مسح للدراسات السابقة، والتي ساعدت   رتبطة بالدراسة موضون البحث بالإضافة إلىمالحدي ة ال

 على بنال الإطار النظري للدراسة 

الغرض    المصممة خصيصا لهذا  الاستبانة  ستخدامال  لا: تم جمعها ميدانيا من خوالبيانتتات الأولية  •
 . الأدوات المستخدمة في جمع البيانات من الدراسات السابقة بالاستفادة من
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 متغيرات البحث: 
  المتغير المستقل هو   للقياس،   متغيرات   على   يشمل  متغير  وكل   وتابع،  مستقل   متغيرين   على   البحث   اشتمل

تحسين الأدال الوظيفي، كما هو موضح    هو  البحث   لهذه  التابع  والمتغير .  البشرية  الموارد   أدارة   يرامج تدريب 
 (:1في الشكل رقم )

 نموذج الدراسة  (2شكل رقم ) 
 أبعاد جودة الخدمة   البشرية  تدريب الموارد

 التدريب -  1

 

 تحسين الأدال الوظيفي 
 
 
 

 
 المستخدمة:  الإحصائية المعالجات

 التالية:  الإحصائية الأساليب  باستخدام الباحث  سيقوم فرضياتها واختبار البحث  أسئلة عن  للإجابة
 .الدراسة عينة افراد  لوصف المئوية والنسب  التكرارات  .1

 .الدراسة متغيرات   على العينة افراد  استجابات  لتقدير الحسابية المتوسطات  .2
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 ( ويكيبيديا: )STC KSA  : نبذة عن إس تي سي السعوديةالمبحث الثاني
)بالإنجليزية:   السعودية  سي  تي  السعودية  (STC KSAإس  الاتصالات  شركة  باسم:  تُعرف  أيضًا  ؛ 

؛ هي الفرن الرئي  لمجموعة إس تي سي السعودية، والمشغل  (Saudi Telecom Company)بالإنجليزية:  
  9بتاريخ    171الأول لخدمات الاتصالات في السعودية. تأسست الشركة بموجب قرار مجل  الوزرال رقم  

، كشركة مساهمة سعودية طبقًا لقرار  1998أبريل   21بتاريخ   35، والمرسوم الملكي رقم م/ 2002سبتمبر  
أدرجت   2003، الذي اعتمد نظام الشركة الأساسي. سنة  1998أبريل    20وتاريخ    213مجل  الوزرال رقم  

%  20% من أسهمها في البورصة السعودية في أكبر اكتتاب عرفته الأسواق العربية. خصص  30الشركة 
% للمؤسسة العامة للتأمينات  5ة للمواطنين السعوديين بصفتهم الشخصية وخصصت  من الأسهم المكتتب

فقدت الشركة احتكارها لخدمات الهاتف    2004% أخرى لمصلحة معاشات التقاعد. سنة  5الاجتما ية و  
انتهى احتكارها لخدمات الهاتف    2007المحمول بعد إسناد رخصة ثانية لشركة اتحاد اتصالات. في أبريل  

بت بعد فوز تحالف تقوده شركة بتلكو البحرينية بالرخصة ال انية التي طرحتها الحكومة، وأيضًا للشركة ال ا
 بطاقة مسبقة الدفع وتسمى بت سوا وهي رائجة الانتشار في السعودية.

 الالكتروني(. STC KSA)موقع  STC KSA إس تي سي السعودية: من نحن
 نحن شركة رقمية رائدة، نهدف للتقدم دائماً، ونسعى للتطور والابتكار، نفكر بالمستقبل لنصنعه، 

 للبقال في المقدمة كشركة ذات إرادة وهدف. 
المعلومات، وتقنية  الاتصالات،  تشمل  متعدّدة  مجالات  في  الرقمية  والخدمات  الحلول    والمدفوعات   نقدم 

بذلك نقود التحول   المتطورة ونحنالرقمية، والإعلام الرقمي، والأمن السيبراني، وغيرها من المجالات الرقمية  
 الرقمي محلياً وإقليميا.

 : ر ية الشركة
 وشمال أفريقيا.  نحن رواد عالميين نقدم خدمات رقمية ومنصات مبتكرة لعملائنا في دول الشرق الأوسط

 ة الشركة: غاي
 نحن نبتكر ونقدم أبعاد أكبر وأك ر إثرالً لحياة الناس الشخصية والمهنية. 
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 الالكتروني(. STC KSA)موقع  STC KSAإس تي سي السعودية   قيم
نتطلع باستمرار إلى اعتماد طرق جديدة أفضل، وتحسينها في إطار قيامنا بأعمالنا، من خلال  :  الحيوية

 وذكية ومبتكرة.  ر ية جديدة
 متجددين  –  متعاونين-مرنين  
 بأك ر الطرق مكافأة لعملائنا وموظفينا.  المستقبل«ملتزمون بتقديم » :   التفاني
 جديرين بال قة  –ملتزمين   –مهتمين 
 في سبيل البحث عن أفضل الحلول الممكنة لعملائنا وموظفينا. نملّ«نحن »لا نكلّ ولا :  الإقدام

 . استباقين – فضوليين-مبتكرين 
 :نظرة عامة

% من  73% من إجمالي مشتركي الاتصالات السعودية يحققون للشركة نسبة  81خدمات الجوال حوالي  
مليون مشترك في   17.3. حيث بلغ عدد مشتركي الخدمة  2007إجمالي إيراداتها وذلك كما في نهاية عام  

المملكة % من إجمالي مستخدمي الهاتف الجوال في  61. شكلت في ذلك الوقت نسبة  2007نهاية العام  
 العربية السعودية.

% من إجمالي المشتركين في خدمات الشركة يحققون  19كما يشكل مشتركي خدمات الهاتف ال ابت حوالي  
 .2007% من إيراداتها كما في نهاية عام 27للشركة نسبة  

تبعًا لذلك فقد تبنت الشركة برنامجًا طموحًا يهدف إلى تحويل أعمالها الحكومية لتصبح وفقًا للس  التجارية  
المتعارف عليها، حيث وضعت الشركة استراتيجيات واضحة تهتم بإعادة هيكلتها الداخلية، وتأهيل وتطوير  

احتياجات عملائها، مع ضرورة الاستمرار موظفيها، ومراجعة وتحسين إجرالاتها الداخلية، ودراسة متطلبات و 
 بالقيام بواجبات الشركة ومسؤولياتها الوطنية والاجتما ية.

وتعتبر "الاتصالات السعودية" الشركة الوطنية الرائدة في تقديم خدمات الاتصالات المتكاملة في المملكة 
العربية السعودية، حيث تعمل الشركة وبشكل مستمر على الاستجابة لمتطلبات السوق، ومواكبة المستجدات  

احتياجات عملائها، واض وتلبية  الاتصالات،  التقنية في مجال  ذلك هو والتطورات  أن  أعينها  عة نصب 
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دور   فيه  يتعاظم  متغير  عالم  ظل  في  خاصة  وهويتها،  مكانتها  الشركة  ترسخ  خلاله  من  الذي  الطريق 
 الاتصالات واستخداماتها. 

% من  25قامت شركة الاتصالات السعودية بالتوسع خارج حدود دولة المقر وذلك بالاستحواذ على نسبة  
مليار دولار. والتي بدورها    3.04في مجال الاتصالات بقيمة بلغت    والعاملة-ماليزيا -مجموعة أكسي   

تدير عدد من شبكات الهاتف الجوال في كل من ماليزيا وإندونيسيا والهند. وشملت الاتفاقية أيضا الاستحواذ 
% من شركة نتارندو بي تي )أحد الشركات التابعة للمجموعة( والحاصلة على رخصة الهاتف 51على نسبة  

% من رخصة الهاتف الجوال ال ال ة 26ل في إندونيسيا. كما حصلت شركة الاتصالات السعودية على  الجوا
% من حصص 35تحوذت الشركة على نسبة  اس  مليون دولار أمريكي.   924.6في الكويت بقيمة وصلت  

، في  2008المساهمين في شركة أوجيه للاتصالات ومقرها الإمارات العربية المتحدة وذلك في بداية عام  
 مليار دولار أمريكي.  2.85صفقة بلغت قيمتها 

ولدى الشركة شبكة من الأعمال والاست مارات في عدد من دول الخليج العربي وآسيا وأفريقيا، حيث تتواجد 
 الشركة في الكويت والهند وإندونيسيا وماليزيا وتركيا وجنوب أفريقيا والبحرين.

بالإضافة إلى ذلك تستحوذ الشركة على نسب مختلفة في عدد من المؤسسات والشركات المحلية والإقليمية  
منها مؤسسة عرب سات للاتصالات الفضائية والعاملة في مجال البث عبر الأقمار الصنا ية. وشركة 

(. كما استحوذت الشركة مؤخرا السودان-الكيبل البحري العربي الرابط بين ضفتي البحر الأحمر )السعودية  
 % من مزود خدمات الانترنت أول نت. بالإضافة إلى شركة تجاري السعودية.100على نسبة  

% من أسهم الشركة، وتملك المؤسسة  70يملك صندوق الاست مارات العامة السعودي حصة تملك تبلغ  
 .% من الأسهم 6.69و% من الأسهم  7العامة للتأمينات الاجتما ية حصة تملك تبلغ  

 ( 2019)تقرير  الالكتروني STC KSAموقع   أعمال وأنشطة المجموعة:
التابعة لها   إليهم جميعاً  )تتم ل الأنشطة الرئيسة للشركة والشركات  وتقديم    في توفير  (”بالمجموعةيشار 

الم ال لا الحصر،   خدمات الاتصالات والمعلومات والإعلام والمدفوعات الرقمية، والتي تشتمل على سبيل
 ما يلي: 

 . إنشال وإدارة وتشغيل وصيانة شبكات وأنظمة الاتصالات ال ابتة والمتنقلة والبنى التحتية.  1
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 . توصيل خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات المختلفة وتقديمها إلى العملال، وصيانتها وإدارتها. 2
وتوفيرها من    . إعداد الخطط والدراسات اللازمة لتطوير خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات وتنفيذها  3

والخدمات  التدريبية  الخطط  وتنفيذ  وإعداد  والإدارية.  والمالية  الفنية  النواحي  في مجال   جميع  الاستشارية 
 الاتصالات وتقنية المعلومات.

استخدام    التوسّع في شبكات ونظم الاتصالات وتقنية المعلومات والبنى التحتية وتطويرها، عن طريق  .  4
تقديم  مجال  في  وخصوصاً  الاتصالات  تقنية  مجال  في  والمعدات  الأجهزة  والتطبيقات    أحدث  الخدمات 

 والبرامج وإدارتها.
الحصر   5 لا  الم ال  سبيل  على  ذلك  في  بما  الشاملة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تقديم حلول   .  
 .(الخدمات السحابية –الخدمات المدارة  –خدمات تكنولوجيا المعلومات  –الاتصالات )
خدمات   . توفير المعلومات والأنظمة المعتمدة على المعلومات للعملال، وتوفير وسائل الاتصال لنقل  6

 الإنترنت.
  وتصميم   . تجارة الجملة والتجزئة واستيراد وتصدير وشرال وامتلاك وتأجير وتصنيع وتسويق وبيع وتطوير  7

المتعلقة بها، بما في    وتركيب وصيانة أجهزة ومعدات شبكات الاتصالات المختلفة والقيام بأعمال المقاولات 
 والممتلكات الفكرية الأخرى.  ذلك الشبكات ال ابتة والمتحركة والخاصة، وكذلك برامج الحاسب الآلي

 . است مار العقارات وما قد يترتب على ذلك من بيع وشرال وتأجير وإدارة وتطوير وصيانة. 8
 . الحصول على القروض وتملك الأصول ال ابتة والمنقولة بقصد تحقيق أغراضها.  9

 . تقديم الدعم المالي والإداري والخدمات الأخرى للشركات التابعة.  10
 . تقديم خدمات التطوير والتدريب وإدارة الأصول والتنمية والخدمات الأخرى ذات العلاقة.  11
 . تقديم حلول دعم القرار وذكال الأعمال واست مار البيانات.  12
 . تقديم خدمات سلسلة الإمدادات والخدمات الأخرى. 13
 . تقديم خدمات المدفوعات الرقمية.  14
 إنشال وإقامة وإصلاح محطات وأبراج الاتصالات السلكية واللاسلكية والرادار.  . 15
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يجوز لها أن    فضلًا عن ذلك يحق لها إنشال شركات بمفردها ذات مسؤولية محدودة أو مساهمة مقفلة، كما
مع غيرها في تأسي     تمتلك الأسهم والحصص في شركات أخرى قائمة أو تندمج معها، ولها حق الاشتراك

 داخل المملكة أو خارجها.  الشركات المساهمة أو ذات المسؤولية المحدودة أو أي كيانات أخرى سوال
أعمالها    ويسر مجل  إدارة الشركة أن يقدم للمساهمين الكرام التقرير السنوي عن أدال المجموعة، ونتائج

أنشطتها، ويظهر    الذي يعك  التطور المستمر في أدال المجموعة في مختلف أوجه  م،  2019للعام المالي  
ويحقق خطط التنمية    دورها في تعزيز وتطوير قطان الاتصالات في المملكة بما يخدم المجتمع السعودي

لمساهميها. وبما يتوافق مع أهداف   الوطنية ويسهم بفاعلية في تعزيز الاقتصاد الوطني ويحقق عوائد مجزية
 م.  2030المملكة  م والإسهام في تحقيق ر ية 2020برنامج التحول الوطني  

 تت التلفزيون  4تت انترنت ، 3تت جوال،  2تت هاتف  ، 1:  خدمات الشركة
 :قطاعات

إيمانًا من الشركة بأهمية عملائها وضرورة تلبية احتياجاتهم ورغباتهم، فقد تبنت الشركة استراتيجية "الطليعة"  
التي تعمل على دعم وتعزيز موقف الشركة التنافسي، حيث تسعى الشركة من خلال تطبيق استراتيجيتها  

الأمر الذي انعك  على تصميم الهيكل  إلى تعزيز ثقافة التمركز حول العملال في كافة أعمال الشركة، وهو  
الإداري للشركة الذي يتكون من مركز الشركة، وعدد من الوحدات الوظيطية، وأربع وحدات أعمال رئيسية  

 وهي:تتمحور حول الشرائح الرئيسية لعملال الشركة، 
 خدمات قطان الأفراد. •
 خدمات القطان السكني.  •
 خدمات قطان الأعمال. •
 ن قطان النواقل والمشغلي •

 : التوجهات الاستراتيجية
ورقمي    على أن تكون مزود الخدمات الرقمية الرائد اقليمياً، وبالتالي تمكين اقتصاد منون  stcنصت ر ية  

لإدراك هذه الر ية    “تجرَّأ” هي مخطط  stcفي المملكة ومنطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا. واستراتيجية  
 بالتركيز على المحاور التالية:
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عْ في حجم ونطاق الشركة” ت.  “توَسَّ
دْ تجربة العميل لتتوافق مع المعايير الدولية”  ج.  “جدِّ

 stcشركة” ر. “رَقْمِنْ 
 “أسْرِنْ في تطوير الأدال”. أ.

الإقليمية من    دورها الرائد في تنويع اقتصاد المملكة وغيرها من الاقتصادات   stcم، واصلت    2019في عام  
والشركات  للفراد  المبتكرة  الرقمية  والخدمات  المنتجات  وتوفير  الرقمنة  تمكين  خلال   خلال  والحكومات. 

الماضية   تجرأ  -السنتين  استراتيجية  انطلاق  أفضل  stc  حرصت - منذ  توفير  لعملائها    على  الخدمات 
نتائج مبهرة في الأدال   stcحققت    وساهمت في بنال القدرات البشرية والتكنولوجية والعمليات. ونتيجة لذلك

الاتصالات أدالً على مستوى العالم من    من أفضل شركات   stcالمالي ونتائج استراتيجية أساسية، وتعتبر  
  10بتصنيفها من ضمن أفضل    stcتميزت     مر. كماحيث هامش الربحية والعائد على رأس المال المست

القيمة السوقية، وكان ثقة المست مرين في أدال    شركات اتصالات عالمياً من حيث  ذلك دليلًا قويًا على 
قدرتها على تمكين    stcالعلامة التجارية الحدي ة لشركة    الشركة وقدراتها وإمكانياتها المستقبلية للنمو. وتعزز

 . (الإقدام-التفاني  -الحيوية )الأوسط وشمال أفريقيا ممت لة بقيمها  الاقتصادات الرقمية في منطقة الشرق 
التنون في الخدمات الرقمية والمبتكرة، بعيداً عن  لاستراتيجيةإن أحد الدوافع الرئيسة   خدمات    “تجرأ” هو 

للعملال والتحول   الاتصالات التقليدية، لذلك استمر تركيز إدارة الشركة متمحور حول تقديم الخدمات الرقمية
 stcالتكنولوجيا المالية )    في مجال  stcالرقمي الداخلي للشركة، حيث حققت التحركات الاستراتيجية لشركة  

pay    ( ووسائل الإعلام الرقمية )Jawwy TV  ،كما أدت جهود الرقمنة   ( أدالً وإقبالًا قوياً من العملال
وتنفيذ الحملات، كما ساهمت في   الداخلية إلى تحسينات كبيرة في الكفالة والمدة الزمنية لإطلاق الخدمات 

الخاص (    mystc)إلى زيادة استخدام تطبيق    زيادة استخدام التحليلات المستندة على البيانات بالإضافة
. (التطبيقات الخاصة بخدمة العملال والمبيعات الرقمية)  الخاص بالشركات (    My Business)بالأفراد وتطبيق  
م. وأوفت بالتزاماتها الوطنية المتعلقة بالتغطية    2019في عام  في تحديث بنيتها التحتية stcكما است مرت 

النطاق تكنولوجيات  في  العريض،    والسرعة  للنطاق  الوطنية  الخطة  من  كجزل  والمتنقلة  ال ابتة  العريض 
 . 5Gالجيل الخام   بالإضافة إلى توسيع ونشر خدمة
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 : جوائز
 أبرزها: وقد حققت الشركة مؤخرًا العديد من النجاحات والإنجازات، لعل من 

م الممنوحة من الهيئة العربية السعودية للمواصفات 2008جائزة الملك عبد العزيز للجودة  ▪
 والمقايي . 

 BMGم الممنوحة من شركة  2008جائزة )الشفافية للشركات المساهمة السعودية( لعام   ▪
 للاستشارات المالية. 

 م الممنوحة من مجلة أريبيان بزن . 2008جائزة أفضل شركة اتصالات لعام  ▪
+( من وكالة ستاندرد أند بورز العالمية لخدمات Aالحصول على تصنيف ائتماني بدرجة ) ▪

 التصنيف الائتماني(.
 ( من وكالة موديز لخدمات التصنيف الائتماني.A1الحصول على تصنيف ائتماني ) ▪
 ال امنة بين كبريات الشركات المقدمة لخدمة الهاتف ال ابت عالميا.  ▪
 ال انية آسيويا من حيث القيمة السوقية. ▪
 . 2010جائزة دبي لينك  |  ▪
 . 2010جائزة دعم القطان الصحي بأحدث تقنيات الاتصال |  ▪
 .2010جائزة التميز في المنتدى العالمي للاتصالات |  ▪
 . 2010جائزة سامينا لأفضل بنية هندسية |  ▪
 . 2011جائزة سيسكو العالمية للإبدان |  ▪
 .2011الدولي |  TMTجائزة مؤتمر  ▪
 . 2012جائزة التميز في توطين الوظائف |  ▪
 .2012جائزة أفضل تطبيق أيفون |   ▪
 . 2012أفضل مشغل لخدمات الهاتف المحمول بالشرق الأوسط |  ▪
 . 2012أفضل مزود للخدمات المتنقلة على مستوى المملكة |   ▪
 . 2012جائزة أفضل مقدمي خدمات الاتصالات لمطارات الأسواق الناشئة للعام  ▪
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 .2013المعلومات  نمركز أمجائزة الإبدان لمشرون إدارة وتشغيل  ▪
 . 2013جائزة أفضل تطبيق بلاك بيري  ▪
 جائزة التمييز للخدمات المقدمة للعملال. ▪

 : الموارد البشرية
  م على العمل على مجموعة من المبادرات   2019تركزت أعمال ونشاطات الموارد البشرية خلال العام  

جعلها أك ر تمحوراً    وتساهم في  stcوالمشاريع الاستراتيجية والتي ساعدت على إحداث نقلة نو ية في أعمال  
استراتيجية لنشاط الموارد    حول عملا ها وموظفيها على حداً سوال. بادر قطان الموارد البشرية في إعداد 

رقمنه العمليات التي تنّظم نشاط الموارد   وتتكامل معها من خلال التركيز على  stcالبشرية تدعم استراتيجية  
. وقد تم إنجاز العديد من البرامج وكان  الشركات المتقدمةالبشرية وإدخال أفضل الممارسات الناجحة في  

 من أبرزها: 
 هيكلة قطان الموارد البشرية ▪
 رفع نسبة السعودة وتمكين المرأة  ▪

والتوجهات   2030م بما يتوافق مع ر ية المملكة    2019تم العمل على وضع خطط توظيف للعام المالي  
جهة ودعم توظيف   الاستراتيجية للشركة من خلال ضخ دمال جديدة وذلك لغرض رفع نسبة السعودة من

 النحو التالي:  الكوادر الوطنية الشابة من جهة أخرى وكانت مخرجات هذه العمليات على
 موظف من  379سعودي منهم    570ضخ دمال جديدة في الشركة من خلال توظيف عدد يتجاوز   ▪

 م.  2019حدي ي التخرج في عام 
% في نهاية    90.8م لتصبح    2018% في نهاية    90.43رفع نسبة السعودة في الشركة من   ▪

 م.  2019
في   م كما كان  2019في نهاية    40.7الحفا  على متوسط أعمار الموظفين في الشركة بمعدل   ▪

 المنظور.  م ويتوقع ان يتم تخطيض متوسط العمر الى مستويات أدنى على المدى 2018نهاية عام  
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  % عن العام الماضي،   42العمل على تمكين المرأة من خلال زيادة نسبة توظيف السيدات بزيادة   ▪
  317  م  2018م وحيث كان العدد في نهاية    2019موظفة في عام    233حيث تم توظيف عدد يتجاوز  

 موظفة.
يشغلن  ▪ اللاتي  الموظفات  عدد  بلغ  حيث  قيادية،  وظائف  على  التعيين  خلال  من  المرأة    تمكين 

  2019  في عام   إشرافيهموظفة على وظائف    18حيث تم توظيف عدد    ، 21مناصب إدارية في الشركة  
 مدرال شعب. 13مدير إدارة و   3مدير عام و   2منها عدد 

جودة    % لموظفي العقود وذلك ضمن مخرجات مشرون تحسين  10تم زيادة نسبة السعودة بنسبة   ▪
 م. 2019نهاية   % في  61م لتصبح   2018% في نهاية    51المقاولين، حيث تم زيادة نسبة السعودة من 

 برنامج التقاعد المبكر 
ساهم في   والذي 2019موظف في عام   586استمرار تطبيق برنامج التقاعد المبكر الذي استفاد منه عدد 

صافي أرباح    رفع كفالة الشركة من خلال تقليل عدد العمالة الفائضة والذي انعك  إيجابا على ارتفان
 أعمار موظفي الشركة.  الشركة وتخطيض تكاليف الشركة المالية طويلة الأمد، بالإضافة إلى تخطيض متوسط

 : سياسات الموارد البشرية
البشرية  بادر قطان الموارد البشرية بإجرال مراجعة شاملة للسياسات الحالية التي تحكم وتنظم نشاط الموارد 

جوانب ومجالات   في الشركة، آخذين بعين الاعتبار مصلحة الموظف والشركة في آنٍ واحد، حيث تم رصد 
العلاقة بين الشركة والموظفين،    تطوير تلك السياسات من واقع الممارسة والتطبيق على أرض الواقع لتنظيم

 الخصوص ما يلي:  هادفين بذلك إلى إيجاد بيئة عمل حاضنة للكفالات، وعلى وجه
 تحديث واعتماد سياسة الموارد البشرية الاستراتيجية  ▪
 تحديث واعتماد سياسة التعليم والتطوير.  ▪
 تحديث واعتماد سياسة إدارة الرواتب.  ▪
 تحديث واعتماد سياسة إدارة أدال الموظفين. ▪
 تحديث واعتماد سياسة البدلات. ▪
 تحديث واعتماد سياسة التكليف الوظيفي.  ▪
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 .الداخلي)ناف (تحديث واعتماد سياسة التوظيف  ▪
 تحديث واعتماد سياسة قروض السيارات. ▪
 تحديث واعتماد سياسة قواعد السلوك والجزالات.  ▪
 تحديث واعتماد جدول المخالفات والجزالات.  ▪
 إعادة تصميم الهيكل التنظيمي لوحدة المستهلك ▪
 رفع المستوى التنظيمي للإدارة العامة للشؤون التنظيمية إلى قطان الشؤون التنظيمية  ▪
 استحداث قطان الشؤون القانونية  ▪
 إعادة تصميم الهيكل التنظيمي لوحدة الأعمال  ▪
 استحداث وحدة الشؤون المؤسساتية  ▪
 إعادة هيكلة وحدة الاستراتيجية  ▪
 هيكلة الوحدة التنظيمية لأمن المعلومات ▪
 . مراجعة بعض المزايا للموظفين بما يتوافق مع استراتيجية الشركة ▪

 : الجودة والمواصفات الدولية المعتمدة
مواصفات    سعت الشركة ومازالت على ان تكون منهجية وعمليات التعليم والتطوير وفق أحدث الطرق وأعلى

الجهود بالحصول على    الجودة العالمية المعتمدة في مجالات التعليم والتطوير، لذا حرصت على تكليل هذه
 شهادات دولية في الجودة وهي:

▪ ISO 9001:2015 quality management systems 
▪ ISO 10667-2 Assessment service delivery 
▪ ISO 29993 learning services outside formal education 
▪ ISO 40180 information technology 

 م  2019إنجازات التعليم والتطوير في أرقام خلال عام 
 موظف. 10,755تم تطوير وتدريب عدد   2019خلال عام   ▪
 في برامج التدريب الالكتروني والتفاعلي  13,132عدد المتدربين في برامج التدريب الالكترونية  ▪
 في مجالات اللغة الانجليزية، التدريب الاداري، التدريب المتخصص. ▪
 ساعة.  156,4.31م    2019عدد الساعات التدريبية الالكترونية خلال عام  ▪
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 فعالية تدريبية شملت العديد من البرامج الفنية التخصصية، والبرامج الادارية 1.048عقد  ▪
 والشهادات الدولية المتخصصة. ▪
 موظف.  831تنفيذ التدريب الخارجي لعدد  ▪
 . 2,339تنفيذ عدد من ورش العمل والندوات لعدد  ▪
▪ .Sending 831 employees to external training 

 برنامج. موظف في  379تطوير وتأهيل عدد  ▪

التعاقب الوظيفي عملية هامة واستباقية تمنح الشركة ميزة تنافسية من خلالها تضمن  : التعاقب الوظيفي
 توفر مجموعة من القادة الجاهزين لشغل المناصب التنفيذية لتحسين مستوى الاستعداد للبدلال الشركة

القيادية حيث   المعتمدين، وقد ساهمت عملية التعاقب الوظيفي في رفع نسبة التوظيف الداخلي للمناصب 
 للمناصب القيادية.  %  29م، كما بلغت نسبة التدوير الوظيفي   2019% خلال العام   84بلغت النسبة  

 برنامج القره السكني 
وأثر   تولي الشركة اهتماما كبيرا بالعنصر البشري ولما يم له تملك المنزل من أهمية كبيرة للاستقرار الاسري 

تملك ما    إيجابي كبير على إنتاجية الموظف والحفا  على المواهب ساهمت الشركة خلال هذا العام في
المملكة في   موظف لمنازلهم عن طريق برنامج القرض السكني وهي بذلك تدعم جهود   1,218يقرب من  

 . 2030رفع نسبة تملك المساكن بين المواطنين كأحد أهم أهداف ر ية المملكة 
 قروه السيارات

مبلغا ماليا    تقرض الشركة موظفيها “السعوديين” المعينين على وظائف مدير شعبة فأعلى ومن في حكمهم
 موظف.  509محددا بغرض شرال سيارة حيث استفاد من هذا البرنامج  

 مساهمة تعليم الأبناء 
بيئة عمل ولضمان استقرار الموظفين تساهم الشركة في   انطلاقا من حرص الشركة على توفير أفضل 

أك ر من    تغطية تكاليف تعليم أبنال الموظفين شاغلي الوظائف الإشرافية حيث استفاد من هذا البرنامج
 طالب. 3000

 برامج الدعم المالي للموظفين
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الموظفين    برنامج المنح التكافلية، برنامج القروض الحسنة، إعانة الزواج، برنامج دعم أسر)هي أربعة برامج  
لدعمهم بقروض حسنة    ، صممت هذه البرامج لدعم موظفي الشركة ممن يواجهون أ بال مالية(المتوفين

عدد الموظفين المستفيدين من    وميسرة أو منحهم إعانات مالية غير مستردة حسب شروط كل برنامج. وبلغ 
 موظفا. 2,580برامج الإعانة في الشركة بمختلف أنواعها  
 برنامج صندوق الحالات الطبية الخاصة 

استفاد    يستفيد منه الموظفين وعوائلهم في بعض الحالات الخاصة التي لا تغطيها وثيقة التأمين الطبي، وقد 
تصحيح النظر    حالة ما بين البرامج التأهيلية وعلاج الأسنان المتقدم للطفال وعمليات   630منه ما يقارب  

 وعلاج حالات العقم والأجهزة التعويضية.
 بدل تعليم لذوي الاحتياجات الخاصة

 من ذوي الاحتياجات الخاصة. وابنه ابن 358تم تغطية بدل تعليم لما يقارب 
 )تستاهل( تطوير وتحسين برنامج عمولة المبيعات 

العمولات   من واقع الممارسة والتطبيق على الواقع تم رصد جوانب التحسين والتطوير في برنامج ▪
 :أهداف الشركةوالمكون من برامج فر يه عوضا عن البرنامج السابق لتحقيق  )تستأهل( 

معدلات  ▪ ورفع  المبيعات  موظفين  تحفيز  إلى  يهدف  المبيعات  لعمولة  تستاهل  الإنتاجية    برنامج 
 ورضى العميل بما ينعك  على أرباح وايرادات الشركة. 

 موظف. 766عدد الموظفين المستفيدين من البرنامج خلال العام   ▪
خلال العام    بلغت الحوافز المدفوعة لموظفين المبيعات من خلال برنامج عمولة المبيعات تستاهل ▪

 . مليون ريال 81.6
 شركاء أكاديمية اس تي سي 

الم ال    شراكات استراتيجية مع عدة جهات داخلية وخارجية على سبيل  stcفي الوقت الحاضر لدى أكاديمية  
وشراكات قادمة    ولي  الحصر منها مركز القيادة الإبدا ية، يوداستي، مؤسسة مسك الخيرية، وشركة جوجل

 مع جامعة هارفارد ومعهد ماساتشوست  للتكنولوجيا وامبريال كوليدج في لندن.
 :المشاركات منذ إطلاق أكاديمية اس تي سي( 1جدول رقم )
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 عدد المشتركين  الجهة المقدمة  اسم البرنامج م
 مشترك 20 شركة سيكيوريتي أنكور  برنامج الأمن السيبراني  1

2 
عدة برامج متخصصة في تحليل 

 والذكال الاصطناعيالبيانات 
 مشترك 200 برنامج يودسيتي  

 مشترك 50 شركة مايكروسوفت  AIDEA الاصطناعيمسابقة الذكال  3
 مشترك 240 شركة جوجل  برنامج التسويق الرقمي  4

5 
عدة دورات في تحليل البيانات 

 والبرمجة
برنامج يوداستي بالتعاون مع 

 مسك 
 مشترك  1200

 مشترك 600 وزارة العمل والتنمية الاجتما ية   مبادرة صناعة الحلم  6

7 
معسكر لطلاب المرحلة ال انوية  

 لسايبر كرافت 
 مشترك 56 سف  أكاديمية 

8 
برامج اس تي سي في مجال الرقمنة 

الأكاديمية في  في ذلك برامج )بما
 (القيادة الرقمية

 مشترك  3774 سف  أكاديمية 

 
مسيرتها الحافلة بالإنجازات في المسؤولية الاجتما ية، كونها الشركة   stcتواصل  :  المسؤولية الاجتماعية

في قطان الاتصالات وتقنية المعلومات بالمملكة، والممكن الرئي  للتحول الرقمي مع حرصها   الوطنية الرائدة
 تعزيز النمو في مسارات جديدة غير تقليدية لإثرال حياة المجتمع.  على

لمواكبة    وتشمل رحلة التحول جميع أعمالها وتحسين طرق أدائها بالتشارك مع جميع الأطراف ذات الصلة،
المطلوب، مع   التوجهات العالمية، والتي من خلالها يتم رصد الفرص والحد من المخاطر وإحداث التغيير

تبني أهداف التنمية    إلى   stcالتطوير وتنمية القدرة على التكيف مع بيئة الأعمال المتجددة. حيث سعت  
تسهم في تعزيزها، ومن ثم ربطت   المستدامة التابعة للمم المتحدة، وأجرت تقويما للهداف التي يمكن أن

ثقافة المسؤولية الاجتما ية والمتأصلة لدى   كما ساعدت   ،stcهذه الأهداف بنهج الاستدامة على مستوى  
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stc  - مشاريع وبرامج المسؤولية الاجتما ية. وقد ساهمت الشراكة   دعم ومساندة مسيرة  في-تأسيسها    منذ
إلى آفاق أبعد وأك ر   stcخالد الخيرية الى الدفع برحلة الاستدامة لدى  م مع مؤسسة الملك 2018في عام  

لتعظيم أثر برامج المسؤولية الاجتما ية وإلى التأثير المستدام وقياس الأدال غير    م،  2019ابداعاً في العام  
 الاستفادة من تنون العلاقات ال رية لدى المؤسسة مع كيانات القطان غير الربحي بالمملكة. وقد   المالي، مع

 ارتكزت استراتيجية الاستدامة على ركائز أربعة وهي: 
 زيادة الوصول والربط من خلال التقنية. -32

 . الاست مار في تنمية ورفاهية القوى العاملة.  2
 ممارسات الأعمال المسؤولة والخاضعة للمساللة. . تبني3
 حلول رقمية مبتكرة للمستقبل  . إعداد 4

وعلاقاتها    نحو الاستدامة والريادة فيها، وتفعيل شراكاتها  stcوفي مسيرتها الحافلة خلال العام، والتزاما من  
مجالات الاستدامة    إلى عدد من المنظمات الدولية الرائدة في  stcمع محيطها الإقليمي والدولي، انضمت  

القيمة الاجتما ية الدولية   والمسؤولية الاجتما ية والمتخصصة في قياس الأثر، حيث انضمت لمنظمة
Social Value International    الوزرال البريطاني والمتخصصة في    ومقرها بريطانيا، والمعتمدة من مجل

دولة، وتهدف الى قياس    45من    وتضم أعضال  SROIمعايير قياس العائد على الاست مار الاجتماعي  
مسيرتها خلال العام بانضمامها لشبكة    stcالنتائج الاجتما ية والبيئية والاقتصادية للمشاريع. كما توجت  

مستقلة رائدة في إعداد تقارير الاستدامة منذ    تعتبر منظمة دولية، و   GRIالمبادرة العالمية لإعداد التقارير  
تأثير عملياتها على القضايا المتعلقة بالاستدامة م ل    م، وتساعد الشركات على فهم وتوضيح  1997عام  

أول شركة اتصالات في المنطقة    stcالاجتماعي، وتعتبر    تغيير المناخ وحقوق الانسان والحوكمة والرفاه
كما انضمت لعضوية جمعية سلاسل الإمداد والمشتريات، والتي   عضو في هذه المنظمات الدولية، ومحليا،

غير ربحية تركز على تطوير قطان سلاسل الإمداد والمشتريات في    أنشأت مؤخرا وتعتبر جمعية وطنية
المعرفة   ذات قيمة مضافة ومستدامة لدعم المحتوى المحلي ونقل وتوطين  المملكة، وتسعى لتقديم خدمات 

الوطنية، وتهدف إلى بنال علاقات استراتيجية مع شركال محليين وعالميين لاعتماد نظام    والتقنية للكوادر
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هذه    وبنال نظام واتصال مؤسسي فعال مع الجهات الحكومية والخاصة وتفعيل التعاون والتكامل مع  حوكمة
 الجهات. والشركة بهذه الخطوات تحقق سبقا في مسيرة إنجازاتها ال رية. 

 م.   2019 وهنا أهم إنجازات المشاريع والبرامج التي حققتها المجموعة في مجال المسؤولية الاجتما ية في
 النتائج: أولاً 
1   -( رقم  الجدول  استجابات  6من خلال  كانت  الاستبانة، حيث  على  في  العينة  أفراد  نتائج  تتضح   )

 كالتالي: (تدريب الموارد البشرية) المستقل المتغير فقرات ( السعودية   علىstcالعاملين في شركة )
( تحليل نتائج أفراد العينة على فقرات المتغير المستقل المحور الأول )تدريب الموارد  2جدول رقم )
 البشرية(

 م
 أوافق  لا أوافق  العبارة 

 الأهمية
 التكرار  )الحوافز المعنوية والمادية(  النسبية 

النسبة  
 المئوية 

 التكرار 
النسبة  
 المئوية 

 6 % 10 4 % 90 36 بالمؤسسة  ياستفدت من برنامج تدريب بعد التحاق 1

2 
ت  ار هامج تطوير من أجل إكساب ماتوفر المؤسسة بر 

 2 % 5 2 % 95 38 ين لعاملجديدة ل 

 7 % 12 4 % 88 35 ا مؤسستكمهى التقنيات الجديدة التي تطبقليتم تدريبك ع 3

4 
ية الاتصال بين  ل ى تحسين عملتقوم المؤسسة بتدريبك ع 

 8 % 20 8 % 80 32 العمال والمشرفين 

 4 % 7 3 % 93 37 ى بنال فرق عمل فعالةلين علتقوم المؤسسة بتدريب العام 5
 1 % 2 1 % 98 39 برامج تدريب بصفة دورية ومستمرة المؤسسةتضع   6

7 
توى البرامج التدريبية مع متطلبات الوظيفة التي  محيتوافق 

 2 % 5 2 % 95 38 تعمل بها

8 
في جميع   ينوظف متوجد فرص تدريب متاحة لجميع ال

 4 % 7 3 % 93 37 الأقسام

 
:  المستقلالمجمون العام لفقرات المتغير  المتوسط الحسابي: 

 تدريب العاملين 
36.5 91% 3.5 9%  
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 قد (  8- 1  الفقرات )(  السعودية  stcشركة )  في  أن برامج تدريب الموارد البشرية  إلى (  2)  رقم   الجدول  يشير
 برامج تدريب الموارد البشرية   أن  على  يدل  ما  وهو%.  9  بنسبة  أوافق  ولا  موافق،%  91حسابياً    وسطاً   حققت 

  نظر   لوجهة  وفقا  وذلك  (  السعودية ممتازة وهناك رضا كبير عن البرامج التدريبية المقدمة stcشركة )  في
تضع النؤسسة برامج تدريب بصفة دورية  :  (6)  رقم   الفقرة  سجلته  حسابي  وسط  أعلى  وأن  العينة،  أفراد 

(  السعودية بمجال تدريب وتطوير  stcوهذا يدل على مدى اهتمام شركة )  %(. 98)  وبنسبة  .  ومستمرة
العاملين لدبها وذلك لما يحتاجه قطان الانتصالات والمعلوماتية من تطوير وتدريب الأيدي العاملة لمواكبة 
التطور والتقدم التكنولوجي المتسارن في هذا القطان، مما ينعك  على تحسين أدال العاملين بما يحقق رضا  

 العملال. 
( تتضح نتائج أفراد العينة في على الاستبانة، حيث كانت استجابات العاملين  3خلال الجدول رقم )  —  2

 كالتالي: (تحسن الأدال الوظيطية : )التابع المتغير فقرات  ( السعودية علىstcفي شركة )
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   يتحسين الأداء الوظيف :( تحليل نتائج اجابات أفراد العينة على فقرات المتغير التابع3جدول رقم )

 م
 أوافق  لا أوافق  العبارة 

  المسؤولية، وضوح الأداء، تقييم العمل، في الإنجاز)
 (الدافعية في ودورها والعلاقات

 التكرار
النسبة  
 المئوية 

 التكرار
النسبة  
 المئوية 

 % 20 8 % 80 32 ك أكثرلى إتقان عملساعدك برنامج التدريب ع 9
 % 12 5 % 88 35 ة ئدايل من الحركات الز لساعدك التدريب التق 10
 % 17 7 % 83 33 ولة ه ى تنفيذ الأعمال بسلساعدك التدريب ع 11
 % 2 1 % 98 39 جيد  بعد التدريب بشكل كفاءتيدت از  12
 % 37 15 % 63 25 ت التدريبية يحل مشكلات العمل اتصميم الدور  13

14 
ة التدريب في  ر كتسبة خلال فتماستخدم معارفي ومهاراتي ال

 أداء مهامي 
38 95 % 2 5 % 

 % 25 10 % 75 30 م برامج التدريب في تغطية جوانب العجز في الأداءهتسا 15

16 
اشعر بزيادة مستوى النشاط والثقة بعد الخضوع لبرامج 

 التدريب
34 85 % 6 15 % 

 
المجموع العام لفقرات المتغير التابع:  المتوسط الحسابي:

 ي الأداء الوظيفتحسين 
33.3 83% 6.7 17% 

 

للعاملين  تحسين الأدالالوظيفي    :التابع  المتغير   فقرات   إلى أن اجابات أفراد العينة على(  3)   رقم  الجدول  يشير
  أوافق  ولا موافق،% 83حسابياً  وسطاً  حققت  قد( 16-9 الفقرات ) (  السعودية للاتصالات،stcفي شركة )

(  السعودية للاتصالات  stcشركة )  في  العاملين    أدال  مستوى تحسن  أن  على  يدل  ما  وهو%.  17  بنسبة
وقد يعود هذا إلى الإعداد الجيد للدورات التدريبية اعتماداً على    العينة،  أفراد   نظر  لوجهة  وفقا  وذلك   جيد جدا

(  السعودية للاتصالات بشكل جبد واختيار مدربين  stcشركة )  تحديد الاحتياجات التدريبية العاملبن في في 
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  الفقرة   سجلته  حسابي  وسط  أعلى   متميزين في هذا المجال وتنون الدورات التدربية وبشكل دوري ومستمر  وأن 
  %(.98)  وبنسبة زادت كفائتي بعد التدريب بشكل جيد : (12) رقم

 : مناقشه نتائج البحثثانياً: 
  ريب على مستوى عالي.( السعودية برامج تدstcأدارة الموارد البشرية في شركة )تطبق أولا: 

( السعودية للاتصالات  stc( التي تعبر عن مدى اهتمام شركة )8-   1( نتائج الفقرات )2تشير الجدول رقم )
 في تطبيق برامج تدريبية لتطوير مهارات العاملين وتحسين الأدال 

استجابات العاملين  % من  80، حيث اجاب ب اوافق  ساعدك برنامج التدريب على إتقان عملك أك ر .1
 . % 20وب لا أوافق 

استجابات العاملين  % من  88، حيث اجاب ب اوافق  ساعدك التدريب التقليل من الحركات الزائدة .2
 . %12وب لا أوافق 

استجابات العاملين  % من  83، حيث اجاب ب اوافق  ساعدك التدريب على تنفيذ الأعمال بسهولة .3
 . %17وب لا أوافق 

استجابات العاملين وب لا  % من  98، حيث اجاب ب اوافق  بعد التدريب بشكل جيد   كفالتي زادت   .4
 .%2أوافق 

استجابات العاملين  % من  63، حيث اجاب ب اوافق  تصميم الدورات التدريبية يحل مشكلات العمل .5
 . %37وب لا أوافق 

أدال مهامي .6 التدريب في  المكتسبة خلال فترة  اوافق استخدم معارفي ومهاراتي  ، حيث اجاب ب 
 . %5استجابات العاملين وب لا أوافق % من 95

الأدال .7 في  العجز  جوانب  تغطية  في  التدريب  برامج  اوافق  تساهم  ب  اجاب  حيث  من  75،   %
 .%25استجابات العاملين وب لا أوافق 

% من  85، حيث اجاب ب اوافق  اشعر بزيادة مستوى النشاط وال قة بعد الخضون لبرامج التدريب  .8
 .%25استجابات العاملين وب لا أوافق 
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 ( السعوديةstcشركة )حيث كانت نسبة اجابات العاملين ب أوافق مرتفعة مما يعك  اهتماما عالي من قبل  
للاتصالات بتطبيق برامج التدريب للعاملين من اجل تطوير على تقليل الجهد والوقت والتكلفة المادية وهذا  
بدوره ينعك  على مستوى الخدمة للعملال وايضا رضا العاملين في الشركة وهذا ما يتطابق مع فرضية  

    وبالتالي قبولها.   الدراسة، 
 في" العاملين تحسين أداء"تدريب الموارد البشرية و علاقة ودور إيجابي بين  ثانياً: فرضية البحث توجد

  ( السعودية للاتصالات stcشركة )
 لقد تم الوصل للنتائج التالية:

( stcشركة )  في "  العاملين  أداء"تدريب الموارد البشرية و  بين  بين  احصائية   دلالة  ذات   علاقة   توجد  •
 السعودية للاتصالات: 

 أدال"لبرامج تدريب الموارد البشرية وتحسين    إحصائية  ذات ايجابية دلالة  علاقة  دور  توجد   انه  على  يدل  مما
 ( السعودية للاتصالات:stcشركة ) في" العاملين

( السعودية للاتصالات  stcشركة )  في  "العاملين  أدال "برامج تدريب الموارد البشرية و  وبالتالي هنالك بين
على تحسين أدال العاملين من خلال المتوسط الحسابي لنسبة إجابات أفراد العينة حيث أجاب بالموافقة 

اته هنالك    40من أفراد العينة من أصل    34( السعودية    stcعلى الحوافز المادية المقدمة من شركة )
%.  وهذا يدعم فرضية لبرامج تدريب    83وبنسبة      (  السعوديةstcتحسن في أدال العاملين قي شركة )

 ( السعودية، وبالتالي قبولها.  stcالموارد البشرية في تحسين أدال العاملين في شركة )
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 :توصيات البحثثالثاً: 
في تحسين أدال العاملين    دور برامج التدريب   دراسة  ضمن  إليها  توصل الباحث   التي  النتائج  على  بنالاً  

قام الباحث stcبشركة ) السعودية   الدراسات   مستوى   على  منها   العمل والاستفادة  يمكن  اقتراحات   بتقديم  ( 
إدراجها   أو  العلمية   تفعيل   أجل  ومن   والتعقيد   بالتغيير   تمتاز  كونها   البشرية  الموارد   تسيير  ضمن  محاولة 
 :يلي فيما الاقتراحات  وتتم ل هذه الوظيفي، والرضا التحفيز

 الدراسات المستقبلية المقترحة:  –أ 
 توسطة؛مة والير ؤسسات الصغمورد البشري في المواقع تدريب ال  .1

 ؛والمتوسطةة ير ؤسسات الصغمدور الاتصال في تفعيل نظام التدريب في ال .2

 والمتوسطة؛ة ير يزة التنافسية للمؤسسات الصغمقيق التحيتها في هموارد البشرية وأ متنمية ال .3

 .والمتوسطةة ير ؤسسات الصغمقيق الجودة الشاملة في التحدور التدريب في  .4
 المقترحات التنفيذية:  –ب 
ستويات  مفي كافة ال  ينعلى العامل  هوضع برامج تدريبية متخصصة وبشكل دوري ومستمر، وتطبيق .1

 الوظيطية؛ 

أي فئة   ؤسسات، بحيث لا تحرم مى كافة المستويات في اللية التدريبية على تعميم العملالحرص ع .2
لهمن الفرصة  الد ه امهم ومهف مستوياتلى مختلجميع علا، وبالتالي إعطال  التدريبية    ت ار و م للاستفادة من 

 ؛المبرمجة

 ؛ت التدريبية تحسين الأدالاناك الغاية من برمجة الدور هأن تكون   .3

 ؛ية التدريبيةلداف المرجوة من العمهية التدريبية من اجل تحقيق الأ لحل العماتمام بكل مر هالا .4

مج  ابر   ناكه، خاصة إذا كان  بالمؤسسات ين  لأن يتناسب محتوى الدورة التدريبية مع احتياجات العام .5
 ؛زة جديدةهوأج

 دربين؛ تت التدريبية بما يتناسب مع رغبة المابرمجة الدور  .6

 ؛ م التدريبيةهم ومع حاجات هقدرتامج التدريبية التي تتناسب مع اين فرص اختيار البر لإعطال العام .7

 ؛ؤسسات مفي ال ينلت التدريبية مفيدة لمعامالابد أن تكون الدور  .8
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مع الإدارة في وضع خطط    ين القصوى في مشاركة العامل  بالأهميةوارد البشرية للمؤسسة  متو ية ال .9
 ؛هدافهقيق أ تحلنجاح البرنامج التدريبي في   التدريب وذلك ضمانا

 هارات؛مواكبة التطور الاقتصادي وتنمية المزيادة فرص التدريب في الخارج ل .10

ا فتنويع تلك البرامج  هل  ينؤسسة أن تراعي تنويع البرامج التدريبية التي يتم إخضان العاملمعلى ال .11
ا يؤدي إلى كفالة مممن مهارات ومعارف وقدرات بشكل عام،    هتعزيز احتياجات   على  يرم بشكل كبه يسا

 داف؛هقيق الأتحالعمل و 

أقصى جهد   .12 بذل  العمل على  لتلبية حاجات  ممضرورة  وكسب رضائهم، لضمان    ينموظفالكن 
 . ؤسسات الأخرى مك العمل والانتقال لر بت يرالتفك في العمل دون  هماستمرار 
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 :مراجعال
 الكتب: –أ 
 .، الاسكندرية: الدار الجامعيةادارة الموارد البشرية(، 2010)محمد، ابراهيم،  .1

الأردن،  ،1ط  ،يةل. إدارة الموارد البشرية، إطار نظري وحالات عم (2010)نادر.  ،أبو شيخة .2
 والتوزيع. نشر لل دار صفال

: عمتتان، الأردن  .وتطبيقات الشةةاملة: مفاهيةةمإدارة الجةودة (. 2006. )جتتودة محفتتو  ،أحمتتد  .3
 . دار وائتتل للنشتتر والتوزيتتع

، شركة مطابع السودان للعملة المحدودة:  ادارة الموارد البشرية(،  2008إسماعيل، زكي مكي، ) .4
 الخرطوم.

 ، القاهرة: دار النهضة العربة. المدخل الحديث في إدارة الأفراد(.  1986أسماعيل، محمد ع مان. ) .5

، د.ط، مصر: دار أسامة للنشر إدارة الموارد البشرية(. 2004بلال، محمد إسماعيل، ) .6
 . والتوزيع

 (، ادارة الموارد البشرية، |دار ورى لعملية النشر والتوزيع.2013بن عنتر، عبد الرحمن. ) .7

 الاولي   ، الطبعةالبشريةادارة الموارد (. 2010جود، محفو  احمد، ) .8

 والتوزيع.الأردن: دار أسامة للنشر 1، ط ،إدارة الموارد البشرية (2011حسونة فيصل ) .9

 ن. ار هعمان، دار الز  دارة الموارد البشرية،إ (.2001)نصر الله.  ،حنة .10

 دار النهضة العربية  ، مصر:5ط ، التنظيميالسلوك (. 1993حامد بدر ) احمد، رمضان، .11

 : دار المعارفط، مصر .، د الإنتاجية إدارة الأفراد لرفع الكفاية السلمي، علي )د.س(  .12

  9". طالجةودة الشةاملة وتحقيةق الرقابةة فةي المصةارف التجاريةة (2009محمتد. )أحمتد سمير،   .13
 . دار المسيتترة للنشتر والتوزيع والطباعة :عمتان، الأردن

جمهورية مصر  مطبعة مصر الجديدة، ،تحديد الاتجاهات التدريبية(. 2001السيد، عليوة. ) .14
 .العربية
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إدارة الموارد البشرية الحديثة وتحديات (. 2015الشرعة، عطا الله؛ سنجق غالب محمود، ) .15
 المنهج. دار  .1 الثالثة، طالانظمة 

 (. ادارة الالكترونية للموارد البشرية، المكتب الجامعي الحديث.2010الصيرفي، محمد. ) .16

، الإسكندرية: دار وائل للنشر 1، ط إدارة الموارد البشرية(. 2015الطائي، يوسف ححيم. ) .17
 . والتوزيع

غريتب لطباعتة والنشتر  . دارومتطلباتهةاإدارة الجةودة الشةاملة (. 2006، )علتي ،عبتد الستتار .18
 . القاهترة والتوزيتع،

 : دار المريخ للنشر. ادارة الموارد البشرية(.  2017) المحسن. جود، عبد  محمد؛عبد المتعال،  .19

 . والتوزيعالأردن: دار وائل النشر . 1، طإدارة الموارد البشرية ،(2005)عقيلي، عمر وصفي  .20
وظائف الاستراتيجية في ادارة الموارد  (. 2010الفرواي نجم عبد الله؛ جواد  باس حسين. ) .21

 دار البنازوي العلمية للنشر والتوزيع.  ،البشرية

في   جديدة قراءة اليومية الناس حياة  في النفسية الحاجات (2008علي، ) القرماوي، حمدي .22
 .  القاهرة العربي: الفكر ، دار1ط  ،وما سل هرم

مصر: المجموعة العربية للنشر  1، ط ،إدارة الموارد البشرية .(2010)أبو النصر  مدحت، محمد  .23
 والتوزيع. 

. المجتمع العربي للنشر 1، طادارة الموارد البشرية(. 2011نوري، منير؛ كوتل، منير، ) .24
 والتوزيع. 

 المجلات العلمية والدوريات: –ب 
أثةةر التدريةب علةى جةودة الخدمةات الصحيةة فةي المستشةفيات  (.  2007. )وآخترون   ،أديتب   ،بتترهوم .1

  ، مجلةة تشريةن للدراسةات والبحةوث العلميةة سلسةلة العلةوم الاقتصاديةة والقانونيةة  وزارة التعليةم العالةي،"
 . 210ص ستوريا، 2ن   ،29متج ،



 رماح للبحوث والدراسات مجلة    2025(     4(   الجزء: )    3(   المجلد: )    124العدد: )   
ISSN: 2392- 5418   e-ISSN: 2520- 7423 DOI:10.59799/SQZH5356   

 (السعودية (stc) شركة: ميدانية دراسة) الخاص القطاع في الوظيفي الاداء تحسين في التدريب دور
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الصغير.    ،قريشي .2 عمليات 2011محمد  المؤسسة   ،  أداء  لتحسين  كمدخل  الخارجية    المصادر 
   23و   22يومي    منظمات،لالدولي ال اني حول الأدال المتميز ل  الملتقىة مقدمة ضمن  لمداخ  ،الاقتصادية

 نوفمبر، ورقمة.

قياس اثر التدريب في أداء العاملين دراسة ميدانية على مديرية    (.2009)علي يون ،    ،ميا  .3
  ، عمان سلسلة لة جامعة تشرين لبحوث و الدراسات العلميةمج،  التربية بمحافظة البريمي في سلطنة عمان

 .1العدد  ،31 مجلد  العلوم الاقتصادية والقانونية، 

 الاردني،دور ال قافة في تحسين أدال العاملين في القطان المصرفي    (.2012، )مروانالنسور،   .4
 .2 ، العدد 20 مجيد   ،لة جامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإداريةمج
 الجامعية  الرسائل-ج 

)القوت ،  أحمد  -1 إدارة    (.2017،  بين وظائف  العلاقة  في  الداخلية  الخدمة  الوسيط لجودة  الدور 
 . جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا منشورة،غير    رسالة دكتوراه  ،الوظيفي والانتماءالموارد البشرية 

دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق رضا الموظفين )دراسة ميدانية  (.  2017آمال، ظريف، )  -2
جامعة  ،  كلية العلوم الاجتما ية والإنسانيةرسالة ماجستير، قسم العلوم الاجتما ية،    بولاية أم البواقي(.

 ، الجزائر. العربي بن مهيدي ت أم البواقي

 مدى تأثير السلوك الأخلاقي لمندوبي مبيعات الخدمات ودوره(.  2014بن عبد العزيز، حنان، ) -3
دراسة مؤسسة الغول لخدمات الاتصال  (  )الأعمال إلى الأعمالمستوى  في تحقيق رضا العملاء على  

والتجارية، جامعة قاصدي مرباح ورفلة    كلية العلوم الاقتصاديةالعلوم التجارية،  ماجستير  ، رسالة  ورقلة
 الجزائر.

عزة  -4 )فردوس  ،بن  في(.  2016،  العاملين  أداء  تحسين  في  التدريب  الصغيرة    دور  المؤسسة 
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