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خڀ١َُبي في خڀ٭ٗٸص زبْ خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص  ًٸٷخب٤٭ًپ ڀٽٵدءش خب٤ خڀًوَ

 في يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص وـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي

The Modified Role of Tax Auditor Efficiency in the Relationship Between 

Electronic Monitoring and Tax Audit Quality at the Jordanian Income 

and Sales Tax Department 
 

 ب٬ًخي

 َخلشودَٵص ودُٜ ب٧مً خب٢ى

 ؤ.ي. وځُٿ ب٧مىي ٬ځٍ خڀُٴد٬ٍ

 ټځُص ٬مدن خب١دڄ٭ُص ڀځ٭ځىڂ خب٤دڀُص وخٖيخََص/  ـدڄ٭ص خڀسځٹدء خڀع٥سُٹُص

 
 

 خب٤ځىٛ

 خڀُٸدزص زبْ خڀ٭ٗٸص في خڀ١َُبي خب٤ًٸٷ ڀٽٵدءش خب٤٭ًپ ًٌٴط خڀًَخٔص بلذ ڄ٭ُٴص خڀًوَ     

خَْيوُص، وخ٬عمًض خڀًَخٔص  وخب٤سُ٭دض خڀًوٿ ٠َُسص يخجُش في خڀ١َُبي خڀعًٸُٷ وـىيش خٔڀٽعُووُص

 يخجُش ڄًٸٹٍ ٬ځً ټٿ ڄه خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ وخب٤ىهؿ خٖٔعًٖلر )خڀعمځُځٍ(، وظٽىٓن ب٦عم٫ خڀًَخٔص ڄه

٬مدن، وټدن ٬ًي خٖٔعسُدودض  خڀ٭دٜمص في خب٤عدلص خب٤ًََُدض ٠مه خَْيوُص وخب٤سُ٭دض خڀًوٿ ٠َُسص

خٔعسدوص، وتم خٔعىًخڂ خب٢ّڄص خٔلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص ( 088)خڀٝدب٢ص ڀٱدَدض خڀعمځُٿ 

(SPSS ُٓص وخٖب٫ُخٴدض ( ڀعمځُٿ خڀسُدودض وببٯدي خڀىٕر خب٤حىَص وخڀعٽُخَخض وخب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدز

َٓص وخوعسدَ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ، وؤ٨هُض وعدجؿ ٌٍي خڀً ُٓصخب٤٭ُدَ  َخٔص وـىي ؤؼُ ٌٌ يٖڀص بلٝدج

 ٬ځً خٔڀٽعُووُص وخڀُٸدزص ,خب٤ًوٗض ٬ځً خٔڀٽعُووُص خڀُٸدزص)زد وخب٤عمؽځص خٔڀٽعُووُص ڀځُٸدزص

ُّد خب٤ځٵدض وَٸدزص, خب٤ىُـدض ٬ځً خٔڀٽعُووُص وخڀُٸدزص ,خڀعٙٱُٿ  ـىيش في( خڀُخـ٭ص وخڀعٱٍَص ,بڀٽعُوو

 يٖڀص ٌٌ ؤؼُ خَْيوُص، ټمد ؼسط ؤ١َد وـىي وخب٤سُ٭دض خڀًوٿ ٠َُسص زًخجُش خڀ١َُبي خڀعًٸُٷ

, خڀٙىُٝص وخڀٕمدض, خ﵀دٔسُص وخب٤٭ُٴص, خب٣ّّش) ب٦عم٭ص زإز٭ديٌد خڀ١َُبي خب٤ًٸٷ ڀٽٵدءش بلٝدجُص

 ٠َُسص زًخجُش خڀ١َُبي خڀعًٸُٷ وـىيش خٔڀٽعُووُص خڀُٸدزص زبْ خڀ٭ٗٸص في ڄ٭ًٓپ ټًوَ( وخب٤هدَخض

ع٭ًَٿ ٌُٽٿ خڀ١ُخجر ڀع٭َّّ ب٫ٝ خَُٔخيخض، ڄه وُص، وٸً ؤوٜط خڀًَخٔص زخَْي وخب٤سُ٭دض خڀًوٿ

، وٗپ بٙځُٿ خڀى٩دڂ خب٢دلر وظىٵٍُ خڀع٭ًَٗض خڀِٗڄص ڀًٕ خڀٵفىخض وبٕٙبْ خڀعىٵٍُ خڀ١َُبي

 ظ٥ىَُ و٩دڂ بوٍخَ ڄسٽُ ب٢مدَص خب٤ځٵدض خٖڀٽعُووُص ڄه خٌ خوعُخٶ ب٧عمٿ.

 

يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ خڀٽځمدض خب٤ٵعدلُٓص: خڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص، ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي، ټٵدءش خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي، 

 وخب٤سُ٭دض خَٖيوُص.
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Abstract 

The study aimed to understand the moderating role of the tax 

auditor's efficiency in the relationship between electronic control and 

the quality of tax auditing in the Jordanian Income and Sales Tax 

Department. The study adopted both the descriptive and inferential 

(analytical) approaches. The study population consisted of auditors 

from the Jordanian Income and Sales Tax Department within the 

available directorates in the capital, Amman. The number of valid 

questionnaires for analysis was 188. The Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS) was used to analyze the data and to find 

percentages, frequencies, means, standard deviations, and test the 

normal distribution. The results of this study showed a statistically 

significant impact of electronic control, represented by (electronic 

input control, electronic process control, electronic output control, 

electronic file monitoring, and feedback), on the quality of tax 

auditing in the Jordanian Income and Sales Tax Department. It was 

also found that there is a statistically significant impact of the tax 

auditor's efficiency, with its combined dimensions (experience, 

accounting knowledge, personal traits, and skills), as a moderating 

role in the relationship between electronic control and the quality of 

tax auditing in the Jordanian Income and Sales Tax Department. The 

study recommended modifying the tax structure to enhance revenue 

collection by analyzing the current system and implementing 

necessary amendments to bridge gaps and improve tax enforcement, 

and developing an early warning system to protect electronic files 

from any potential breaches. 

 

Keywords: electronic control, quality of tax auditing, tax auditor efficiency, 

Jordanian Income and Sales Tax Department. 
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 خب٤سمػ خٖوپ: خ٤ٖدَ خڀ٭دڂ ڀځسمػ

 خب٤ٹًڄص

 ًٓ ٠ُخجر خڀ٭مىي خڀٵٹٌُ ڀځمىخِودض خب٤دڀُص في ب٫ُٝ ؤب٫دء خڀ٭دلد، لُػ ظځ٭ر ظُ٭َ

َّخ ڄهمّد في ظىٴبّ خَُٔخيخض خڀ٭دڄص ٸعٝديَص ٖخ هدظٕعىًڄهد خڀًوڀص ڀعمٹُٷ ؤًٌخٴخڀبٍ ، يو

َُ٭عّّ وڄ٫ ـعمد٬ُص.ُٖٕدُٔص وخخڀو لً ؤټؽُ خڀعٵد٬ٗض ٜ٭ىزص ؤيٴ٫ خڀ١ُخجر  ٌڀٻ، 

 ٖ خڀٌٍ خڀ١َُبي خڀعًٸُٷ يوَ َإتي وٌىدوخٔعهٗټ﵂د ڀځىٸط زبْ خب٤ىخ٤ىبْ ولٽىڄدتهڃ. 

 خڀ١َُبي، خڀعى٩ُڃ ڀعمٕبْ ٴ٭ٓدڀص ؤيخش َ٭ً زٿ ٴٹ٣، خَُٔخيخض بُٙٝٿ ٬ځً َٹعُٝ

 . خڀ١َُبي خڀعهُذ ڄه وخب٢ً خب٤ٽځّٵبْ، زبْ وخڀٙٵدٴُص خب٤ٕدوخش و٠مدن

٬ځً خڀُٰڃ ڄه ؤبٮُص ٬مځُص ظًٸُٷ ٠َُبي، بٖ ؤن خڀ٭ىُٝ خْٔدٍٔ في ٌٍي       

 وٴهمً خڀىخٔ٭ص وّّظً زٵ١ٿَ٭مٿ زٽٵدءش ٬دڀُص  خڀٌٍ خڀ٭مځُص ٌى خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي،

خڀ٭ًخڀص وخب٤ًٝخٸُص في و٩دڂ  ٠مدن في َٕهڃ ب٩د خڀ١َُسُص، وخْو٩مص ڀځٹىخوبْ خڀٙدڄٿ

وڄه . ويٸص خٔٸُخَخض خڀ١َُسُص و٠مدن ٜمص ،خْو٥دء وخب٤ىدڀٵدض وڄُخٸسص، خڀ١ُخجر

ڀ١مدن ٜمص  خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي ؤُځص صٌٍخ خب٤ى٥ځٷ، ظ٭عّّ خڀٕځ٥دض خڀ١َُسُص ٬مځُ

و٥إ ؤٔدٍٔ ؤو ظ٬ٗر ؤو  وخڀعإټً ڄه ٬ًڂ وـىي ،ويٸص خْيڀص وخٔٸُخَخض خڀ١َُسُص

     (.2720 خلعُدپ في خڀ٭مځُدض خڀ١َُسُص.)ٴٹهد،

خٜسك خڀعمىپ ڄه و٩دڂ خڀُٸدزص خڀعٹځًَُص خلذ و٩دڂ خڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص ٠ُوَش       

ڄځمص ب٤ىخټسص خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص في ب٦دپ خب٤دپ وخ٬ٖمدپ، ٴٵٍ ٨ٿ ظٕدَ٪ وظبّش 

، ٨هُض خڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص ټإيخش لًَؽص سُصدڀممدٕوخ صديخَُٔص وخدخڀمدڀُخڀ٭مځُدض 

ظٕ٭ً ڀعمٹُٷ ڄٕعىي ؤ٬ځً ڄه خڀٽٵدءش وخڀٵ٭دڀُص. ظعمُّ خڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص زدڀٹًَش 

٬ځً بٙځُٿ خڀسُدودض زٙٽٿ ٘دڄٿ ويٸُٷ، ب٩د بٲٽِّه ڄه بًًَٙ ؤٌ ٸٝىَ ٸسٿ ؤو ؤؼىدء ظىٵٍُ 

 عًخزبّ خڀعٝمُمُص خب٤ىدٔسص. لُػ ظُٹًڂڀعفىر خب٤ٙدټٿ وخب٣ٕدجُ وخبٚدٌ خڀ خڀ٭مځُص، وٌڀٻ

 لًوغ لدپ في بڀٽعُووُص ظىسُهدض خٔڀٽعُووُص خڀُٸدزص في خب٤ٕعىًڄص وخْو٩مص خڀّّخڄؿ
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 خب٤٭ځىڄدظُص ڀٓو٩مص خڀٵ٭ٖدپ خٖٔعىًخڂ ؤنهد ظ١مه ټمد زٌُٙ، ظًوٿ يون خب٫ُخٴدض ؤٌ

 خڀ٭ځُد ڀٕيخَش وبَٝدب٥د خب٤ى٩مص يخوٿ خڀعىٵٍَُص خب١هدض ْيخء ڄ٭ځىڄدض ٸد٬ًش وظىٴبّ

 (.2727 )خڀُٕلدن وخڀ٭ًوخن،خب٢دـص،  ٬ىً خڀٹُخَخض ٖبٚدٌ

ڀٍڀٻ ـدءض ٌٍي خڀًَخٔص زٱُٞ ڄ٭ُٴص خڀ٭ٗٸص خڀىؼُٹص زبْ خڀُٸدزص        

خٔڀٽعُووُص وـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي، وٌڀٻ ڄه وٗپ خڀعُټُّ ٬ځً خب٤عٱبّ خب٤٭ًپ وٌى 

زد٬عسدَي ؤلً ڀٽعُووُص ١ٔىء ٬ځً ڄٵهىڂ خڀُٸدزص خټٵدءش خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي، وبڀٹدء خڀ

خب٢ًَؽص في يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص، وټُٳ بٲٽه ؤن خب٤ٵدٌُڃ خٔيخََص 

 ظٕهڃ في بٕٙبْ خڀ٭مځُدض وخٔـُخءخض خڀ١َُسُص.

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص وؤٔحځعهد:

َ٭دلش  خڀ١َُبي، بٖ ؤوً ٸًَ٭عّّ خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي خڄُخ لُىَد ڀٵ٭دڀُص خڀى٩دڂ       

، ب٠دٴص بلذ ُڄه ظىخـً ؤو٥دء في خڀسُدودض خب٤دڀُص، و٨هىَ ب٧دوٖض ڀځٱٗ وخڀعّوَخلُدود 

ٌٍي خب٤ٙدټٿ ظٹځٿ ڄه ـىيش ، وخڀعإوبّ في خٔعفدزص خب١هدض خب٤ًٸٹص ڀٗٔعٵٕدَخض خڀ١َُسُص

ڀٍخ، . ش وٴ٭دڀُصخڀعًٸُٷ خڀ١َُبي وظ٭ُٷ ٸًَش خب٤ًٸٹبْ ٬ځً ظىٵٍُ ٬مځُدض خڀعًٸُٷ زٽٵدء

 خب٤ٕعىًڄص خڀُٸدزص ؤٔدڀُر بًَٙػ بلذ خَٖيوُص وخب٤سُ٭دض خڀًوٿ ٠َُسص يخجُش ظٕ٭ً

 خڀعًٸُٷ ـىيش بٕٙبْ وخٔعٱٗپ ٴىخجًٌد في خٔڀٽعُووُص خڀُٸدزص ؤو٩مص بلذ وبٙىَځهد

ٗ﵂ ڄهمد﵂  خڀ١َُسُص، زد٬عسدٌَد خب١هدض يخوٿ خڀ١َُسُبْ خب٤ًٸٹبْ خڀ١َُبي وظ٭َّّ ټٵدءش ل

لُػ ظٕدٌڃ ٌٍي خْو٩مص في بٕٙبْ يٸص و٬ُٔص ٬مځُدض خڀعًٸُٷ وظٹځُٿ  .ڀعځٻ خب٤ٙٽٗض

ـىيش ٖ ظّخپ ٸًَش خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ٬ځً ظ٭َّّ  ٌڀٻ، وڄ٫ ٴُٚ خب٥٣إ وخڀٱٗ.

 . في ٨ٿ وـىي ټٵدءش خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي ٰبّ وخ٠مص خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي

 خڀُجُٕص خڀعٕدئٖض ٬ه خٔـدزص في ظعمؽٿ خٔصخڀًَ ڄٙٽځص ٴدن ٔسٷ ڄد ٬ځً وزىدءً

 :خِظُص
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 :خْوپ خڀُجُٓ خڀٕاخپ 

 خڀُٸدزص)زإز٭ديٌد وخب٤سُ٭دض خڀًوٿ ٠َُسص يخجُش في خٖڀٽعُووُص خڀُٸدزص يوَ ڄد   

 ٬ځً خٖڀٽعُووُص خڀعٙٱُٿ، وخڀُٸدزص ٬ځً خٖڀٽعُووُص خب٤ًوٗض، وخڀُٸدزص ٬ځً خٖڀٽعُووُص

 خڀ١َُبي خڀعًٸُٷ ظ٭َّّ ـىيش في( خڀُخـ٭ص خڀٽعُووُد، وخڀعٱٍَص خب٤ځٵدض خب٤ىُـدض، وَٸدزص

 في يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَٖيوُص؟

 : وٌٍ خڀٵ٬ُُص خْٔحځص ڄه ٬ًي خڀعٕددئپ ٌدٍخ ٬ده وَىسؽدٷ

  :خْوپ خڀٵ٬ٍُ خڀٕاخپ -

 ؟ خڀ١َُسُص خَُٔخيخض َِديش في زإز٭ديٌد خٖڀٽعُووُص خڀُٸدزص يوَ ڄدد         

 : خڀؽدلش خڀٵ٬ٍُ خڀٕاخپ -

 خڀ١َُبي؟ خڀعهُذ ڄٽدٴمص في زإز٭ديٌد خٖڀٽعُووُص خڀُٸدزص يوَ ڄدد         

 :خڀؽدڀػ خڀٵ٬ٍُ خڀٕاخپ -

 ؟ خڀ١َُسُص خڀًوَش ڄًش بٚٵُٟ في زإز٭ديٌد خٖڀٽعُووُص خڀُٸدزص يوَ ڄدد         

 :خڀؽدلش خڀُجُٓ خڀٕاخپ 

 خٖڀٽعُووُص خڀُٸدزص زبْ خڀ٭ٗٸص في خڀ١َُبي خب٤ًٸٷ ڀٽٵدءش خب٤٭ًپ خڀًوَ ؤؼُ ڄد

 وخب٤سُ٭دض خَٖيوُص؟ خڀًوٿ ٠َُسص يخجُش في خڀ١َُبي خڀعًٸُٷ وـىيش

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص:

 ٬ځً ڀع٭ُٲ ڄهمص و٩ُش ظٽىَه خب٤ىعځٵص، بلذ ٴٝىڀً وٗپ خڀًَخٔص ڄه ٌٍخ ظٕ٭ً    

 ڄه خڀ١َُبي خڀعًٸُٷ وـىيش خٔڀٽعُووُص خڀُٸدزص زبْ خڀ٭ٗٸص في خڀ١َُبي خب٤ًٸٷ يوَ

 :خِظُص خًٌْخٲ بٙٹُٷ وٗپ

 وخڀٽٙٳ خڀ١َُبي خڀعًٸُٷ ـىيش ظ٭َّّ في خٔڀٽعُووُص خڀُٸدزص ؤبٮُص ظى٠ُك .0

 .خڀ١َُسُص خڀعفدوِخض ٬ه
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 خٔڀٽعُووُص خڀُٸدزص ؤيخء ظ٭َّّ في وټٵدءظً خڀ١َُبي خب٤ًٸٷ يوَ يَخٔص .2

 .خڀ١َُبي خڀعًٸُٷ في خب٢ًَؽص خڀعٹىُدض وخٔعىًخڂ

 ڄ٫ خڀع٭دڄٿ ٬ځً وٸًَظً خڀ١َُبي خب٤ًٸٷ ټٵدءش في ظاؼُ خڀبٍ خڀ٭ىخڄٿ بًًَٙ .2

 خڀعٵد٬ٿ ٬ځً وخڀٹًَش خڀعٹىُص خب٤٭ُٴص ٌڀٻ في بٗد زٵ٭دڀُص، خٔڀٽعُووُص خڀُٸدزص

 خڀ١َُسُص. خب٤٭ځىڄدض ؤو٩مص ڄ٫

 ڄعٱبّخض ٬ه خڀى٩َُص وخب٤٭ځىڄدض خڀع٥سُٹُص وخڀىعدجؿ خڀِٗڄص خڀعىُٜدض ظٹًلص .0

 .خڀًَخٔص

 ؤبٮُص خڀًَخٔص:

 خٔڀٽعُووُص، خڀُٸدزص ٌڀٻ في بٗد خب٢ًَؽص، خڀعٽىىڀىـُد ظإوٍ خڀُٕدٶ، ٌٍخ في     

َّخ  خڀ١َُسُص خب٤ىدڀٵدض ٬ه خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي وخڀٽٙٳ ـىيش بٕٙبْ في ؤبٮُص ؤټؽُ يو

 خِتي: خڀىمى ٬ځً ٬دڂ زٙٽٿ خڀًَخٔص ٌٍي ؤبٮُص بزُخِ بٲٽه و وٴ٭دڀُص يٸص ؤټؽُ ز٥َُٹص

 :  خڀى٩َُص خْبٮُص

 ّيوَ خڀس٭ٟ وظٵٕبّ ز٭١هد ڄ٫ خڀًَخٔص ڄعٱبّخض زبْ خڀ٭ٗٸص ٤سُ٭ص َسبْ ب٤دَ ظىٴب 

 في خب٤اؼُش خڀ٭ىخڄٿ وبًًَٙ خڀ١َُبي خڀعًٸُٷ ـىيش ظ٭َّّ في خٔڀٽعُووُص خڀُٸدزص

 .خڀ٭مځُص ٌٍي

 خب٤ٕعىًڄص خڀُٸدزص وؤيوخض ؤٔدڀُر ټٵدءش بٕٙبْ في ظٵًُ زعىُٜدض بُٖوؾ خب٤ٕدبٮص 

 خب٤ٽځٵبْ زبْ خڀ١َُبي خٖڀعّخڂ بٕٙبْ في خڀ١َُبي خب٤ًٸٷ يوَ ٬ځً خڀ١ىء وظٕځ٣ُ

 .خڀ١ُخجر بُٙٝٿ وَِديش

 ًُڄعفًي، زٙٽٿ خٔعٽٙدٴً ٬ځً خڀسدلؽبْ وظٙف٫ُ خڀسمػ،  ب٦دپ ب٫ى خٌٖعمدڂ ظىـ 

 خڀسمىغ وعدجفً ڄه ظٕعٵًُ ؤن خب٤ٕعٹسٿ، وبٲٽه في ڀځٱدَص ڄهمّد خٛدپ ٌٍخ َُ٭ً لُػ

 ب٨عځٵص. ِوخَد ڄه خب٤ى٠ى٪ وٵٓ ٬ځً خڀ١ىء ظٕځ٣ ٸً خڀبٍ خڀٗلٹص وخڀًَخٔدض
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 : خڀ٭مځُص خْبٮُص

 ْٔدڀُر خڀ١َُسُص خٔيخَش ظ٥سُٷ ڄًي ٬ځً خڀع٭ُٲ في خڀًَخٔص ٌٍي ؤبٮُص ظىسؽٷ 

 ؤز٭ديي زٽدٴص خڀ١َُبي خڀعًٸُٷ ـىيش بٕٙبْ في ؤؼٌُد ٌى وڄد خب٢ًَؽص خڀُٸدزص

 خڀ٭ٗٸص. ٌٍي ٬ځً خڀ١َُبي خب٤ًٸٷ وظإؼبّ

 ًُلًَػ ڄًوٿ زد٬عسدٌَد خٔڀٽعُووُص زدڀُٸدزص خب٤ع٭ځٹص خب٤ٵدٌُڃ ب٫ى خٌٖعمدڂ ظىـ 

 ڀځع٥ىَ ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص يخجُش ڄىخټسص ٬ه ود٘حص وبُ٘زص

 خڀعٽىىڀىـٍ.

 ٴ٠ُُٓدض خڀًَخٔص:

خڀًَخٔص ٬ځً خڀىمى  خٔعىديخ﵂ بلذ ڄٙٽځص خڀًَخٔص وؤًٌخٴهد بٲٽه ُٜدٰص ٴ٠ُُٓدض   

 خِتي:

 : خْولذ خڀُجُٕص خڀٵ٠ُُص  

HO.1: ٖ ًڄٕعىي ٬ىً بلٝدجُص يٖڀص ٌو ؤؼُ َىـ (α≤0.05 )خٖڀٽعُووُص ڀځُٸدزص 

, خڀعٙٱُٿ ٬ځً خٖڀٽعُووُص وخڀُٸدزص, خب٤ًوٗض ٬ځً خٖڀٽعُووُص خڀُٸدزص)زإز٭ديٌد

في (  خڀُخـ٭ص وخڀعٱٍَص, خڀٽعُووُد﵂ خب٤ځٵدض وَٸدزص, خب٤ىُـدض ٬ځً خٖڀٽعُووُص وخڀُٸدزص

 .خَْيوُص وخب٤سُ٭دض خڀًوٿ ٠َُسص زًخجُش خڀ١َُبي خڀعًٸُٷ بٕٙبْ ـىيش

 : خڀعدڀُص خڀٵ٬ُُص خڀٵ٠ُُدض خْولذ خڀُجُٕص خڀٵ٠ُُص ٬ه وَىسؽٷ

HO.1.1 :ٖ ًڄٕعىي ٬ىً بلٝدجُص يٖڀص ٌو ؤؼُ َىـ (α≤0.05 )خٖڀٽعُووُص ڀځُٸدزص 

 .خڀ١َُسُص خَُٔخيخض َِديش في زإز٭ديٌد

HO.1.2 :ٖ ًڄٕعىي ٬ىً بلٝدجُص يٖڀص ٌو ؤؼُ َىـ (α≤0.05 )خٖڀٽعُووُص ڀځُٸدزص 

 .خڀ١َُبي خڀعهُذ ڄٽدٴمص زإز٭ديٌد في

HO.1.3: ٖ ًڄٕعىي ٬ىً بلٝدجُص يٖڀص ٌو ؤؼُ َىـ (α≤0.05 )خٖڀٽعُووُص ڀځُٸدزص 

 .خڀ١َُسُص خڀًوَش ڄًش بٚٵُٟ في



 رماح للبحوث والدراسات  0102  ( آب 011 )العدد 
 

 
90 

 : خڀؽدوُص خڀُجُٕص خڀٵ٠ُُص

HO.2: ٖ ًڄٕعىي ٬ىً بلٝدجُص يٖڀص ٌو ؤؼُ َىـ (α≤0.05 )خڀ١َُبي خب٤ًٸٷ ڀٽٵدءش 

 ڄ٭ًٓپ ټًوَ( وخب٤هدَخض, خڀٙىُٝص وخڀٕمدض, خ﵀دٔسُص وخب٤٭ُٴص, خب٣ّّش) ب٦عم٭ص زإز٭ديٌد

 خڀًوٿ ٠َُسص زًخجُش خڀ١َُبي خڀعًٸُٷ وـىيش خٖڀٽعُووُص ڀځُٸدزص زبْ خڀ٭ٗٸص في

 .خَْيوُص وخب٤سُ٭دض

 لًوي خڀًَخٔص:

 خَْين. في وخب٤سُ٭دض خڀًوٿ ٠َُسص يخجُش ٬ځً خڀًَخٔص ٌٍي خٸعُٝض: ڄٽدوُص لًوي 

 خَْيوُص وخب٤سُ٭دض خڀًوٿ ڄًٸٹٍ ٠َُسص ٬ځً خڀًَخٔص ٌٍي خٸعُٝض: زَُٙص لًوي 

 ڄًٸٷ. (220) ٬ًيٌڃ وَٹًَ ٬مدن خڀ٭دٜمص في

 2722/2720 خب١دڄ٭ٍ خڀ٭دڂ وٗپ خڀًَخٔص ٌٍي ټدوط :ِڄدوُص لًوي  

 ٬ځً خٔڀٽعُووُص خڀُٸدزص ظإؼبّ ټُٵُص ٴهڃ بلذ : ًٌٴط خڀًَخٔصخب٤ى٠ى٬ُص خب٢ًوي 

 .خڀُٕدٶ ٌٍخ في خڀ١َُبي خب٤ًٸٷ ټٵدءش ؤبٮُص وڄًي خڀ١َُبي خڀعًٸُٷ ٬مځُص ـىيش

 

 خب٤سمػ خڀؽدلش: خ٤ٖدَ خڀى٩ٌُ وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص:

٬ځً خڀ٭ىب٤ص، ؤٜسمط ؤو٩مص خڀُٸدزص  سبِفي ٨ٿ خڀى٩دڂ خٖٸعٝديٌ خب١ًًَ خب٤

َّد زٙٽٿ ٖ بٲٽه ب٘دٌځً، لُػ ظعُك ڀىد ٌٍي خڀعٽىىڀىـُد خب٢ًَؽص  خ﵂ُخٔڀٽعُووُص ؤڄ ٠ُوَ

٬ځُىد  ىسٱٍ. ڀٍڀٻ، َزٽٵدءش وٴ٭دڀُصخْو٥ٙص يخوٿ خب٤إٔدض وظعس٫  خڀٹًَش ٬ځً ڄُخٸسص

ُي ؤُځص ڀځمُخٸسص، زٿ إيخش لًَؽص وٸىَص وڀُٕط ب٦ټؤن وى٩ُ بلذ خڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص 

ٌٍ ؤ١َّد ؤيخش ڀعمٕبْ ـىيش وټٵدءش خڀعًٸُٷ وخٔيخَش، وظ١ُُٷ خڀٵفىش زبْ خب٤إٔدض 

ٕٖىص.  خب٤مدؼځص، وظٹًلص وًڄدض َٸدزُص ب٧
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 ظ٥ىَ و٩دڂ خڀُٸدزص: 

ڄٵهىڂ خڀُٸدزص ڀُٓ لًَؽ﵂د، زٿ َ٭ىي ـٍوَي بلذ خڀ٭ٝىَ خڀٹًبٲص. ڄ٫ ڄُوَ بن 

َّخ ٌدڄّد ٬ّّ خڀّڄه وظ٥ىَ خْو٥ٙص  خٖٸعٝديَص وخڀعٽىىڀىـُص، ٘هً ڄٵهىڂ خڀُٸدزص ظ٥ى

 :٬ًش ڄُخلٿ ؤٔدُٔص

 ټدوط خڀُٸدزص ظٹعُٝ ٬ځً خټعٙدٲ خٖوعْٗ  )خب٤ُلځص خڀسًخجُص(: خب٤ُلځص خْولذ

وخ٬عمدي خڀبَخٌص خڀٙىُٝص ْٜمدذ  ًَوَدظٕفُٿ خْلًخغ خب٤دڀُص  ڄه وٗپ وخڀع٬ٗر، 

ًٲ خڀُجٍُٕ ټدن خب٢ٵد٦ ٬ځً خڀبَخٌص وخڀٽٵدءش وب٧دوڀص خب٤إٔدض خڀٝٱبّش. ټدن خب٥

 .(AL-Mashhadi, 2021) ڄُخٸسص وڄُخـ٭ص خڀ٭مځُدض زٙٽٿ ٴُيٌ

ظىٔ٭ط  ،وعُفص ٨هىَ خڀؽىَش خڀٝىد٬ُص :١س٣ خڀًخوځٍ(خڀ) خب٤ُلځص خڀؽدوُص

خڀُٸدزص ڀعٙمٿ خْو٥ٙص خڀٝىد٬ُص، وڀٽه زٹُط خڀُٸدزص ظ٭بِ خټعٙدٲ خٖوعْٗ 

ٴإٜسك  ،بٖ ؤن ٌىدٺ ظٱبّخض ـىٌَُص في خب٘دٌدض خڀُٸدزص وٗپ ٌٍي خب٤ُلځص .وخڀع٬ٗر

 ظ٭َُٳ َ٭ٽٓ .ڄه خڀ١ُوٌَ ظ٥سُٷ و٩دڂ ب٧دٔبي ڄىع٩ڃ ڀ١مدن يٸص خڀعٹدََُ خب٤دڀُص

 ظعسىدٌد خڀىٔدجٿ ڄه ب٦مى٬ص" ظٙمٿ خڀُٸدزص زإن 0924 ٔىص ڀځممدٔسبْ خْڄَُٽٍ خب٤٭هً

 خب٤ؽسعص ڀځ٭مځُدض خب٢ٕدزُص خڀًٸص ڀ١مدن وټٍڀٻ وُيخْ وخْٜىپ خڀىٹًَص ب٢مدَص خب٤ىٙإش

  (.٬2727ځٍ، " )زدڀًٴدظُ

٨هُض ٴُهد  ڄهمصلًؼط ظٱبّخض خٸعٝديَص  خب٤ُلځص خڀؽدڀؽص )خڀُٸدزص خڀٙدڄځص(:

 ٴدِيخي، وخوعٹځط خٔيخَش بلذ ڄهىُبْ ڄعىٝٝبْ. ٬دڄص ڄإٔدض ټسبّش وُ٘ټدض ڄٕدبٮص

 ٠ُوٌَ ټى٩دڂ زدڀُٸدزص خ٬ٖعُخٲ ٨هُ وٌىد خٔعؽمدَختهڃ، ب٢مدَص زدڀُٸدزص خب٤ٗٺ خٌعمدڂ

 خٔوعدـُص ڀعمٕبْ خڀعٽىىڀىـُد خٔعىًخڂ خڀٙدڄځص خڀُٸدزص وشمځط. ب٧دٔبي ظى٩ُڃ ٌْ

 (.٬2707ځُص،  زه)خڀعٹځًَُص  خًٌْخٲ بٙٹُٷ بلذ زد٠ٔدٴص خب٤ىخَي خٔعىًخڂ وټٵدءش

ڄ٫ ظٵٍٙ خٔعىًخڂ خڀعٹىُدض  ڀٽعُووُص خڀٙدڄځص(:ٔخب٤ُلځص خڀُخز٭ص )خڀُٸدزص خ

خب٢ًَؽص، وظٹًڂ خڀعٽىىڀىـُد وَِديش خ٬عمدي خب٤إٔدض ٬ځً و٩ڃ خب٤٭ځىڄدض، ٘هً ڄٵهىڂ 
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مؽٿ زدڀُٝٱص خڀبٍ علد َ٭ً ڄٵهىڄهد َو .خڀُٸدزص بٙىڀ﵂د ټسبّّخ ب٫ى خڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص

عٽىىڀىـُد خٔعىًخڂ خڀ بلذًٲ ٌٍي خب٤ُلځص لُػ ته ظٹًڄهد ؤيزُدض خٔيخَش خڀٽُٗٔٽُص،

وخٖوعٹدپ ڄه خڀ٭مٿ  ،خڀ٭مځُدض زًٸص وخٔعمُخََص وبٙٹُٷ خڀبَخٌص وخڀٽٵدءش ُخٸسصب٤

ب٥د خب٤ىعځٵص ب٤مدَٔص خڀىٙد٢ خڀُٸددبي دلذ خٔعىًخڂ ظٹىُدض خب٤٭ځىڄدض زإ٘ٽبخڀعٹځًٌُ 

 .(2704 )خڀ٭ىَخن،

 ڄٵهىڂ خڀُٸدزص:

بٛؽٿ خڀُٸدزص ؤُځص ٴ٭ٓدڀص بٲٽه ڄه وٗب٥د خڀعإټً ڄه بٙٹُٷ خًٌْخٲ 

خب٤إُٔص، و٠مدن ؤن ب٫ُٝ خڀ٭مځُدض ظٕبّ وٴٹ﵂د ڀځى٣٥ وخًٌْخٲ خ﵀ًيش ڄٕسٹ﵂د. ټمد 

خڀُٸدزص ؤ١َّد آڀُص بٛٽّه ڄه خټعٙدٲ وٹد٢ خڀ١٭ٳ وخڀ٭مٿ ٬ځً ظٹىبٲهد وبُٕٙىهد.  ظُ٭عّّ

 :ځُٸدزصوٸً وَيض خڀ٭ًًَ ڄه خڀع٭َُٵدض ڀ

زإنهد ٬مځُص بيخََص َعڃ ڄه وٗب٥د ظىـًُ  :(2722، خڀٙمٌُ) لُػ ٬ُٴهد

خڀُٸدزص ظعىى٪  .خب٤ى٩مص وٴٹ﵂د ڀځى٣٥ وخڀع٭ځُمدض، ڄ٫ ظٝمُك خب٤ٕدَ وٴٹ﵂د ڀځمسديت خب٤٭عمًش

بلذ ؼٗؼص ؤوىخ٪: بيخََص، ٸ١دجُص، ؤُدُٔص، لُػ ظُخٸر ټٿ وى٪ ـىخور ڄ٭ُىص ڀعمٹُٷ 

 ٽٗض.خًٌْخٲ وظٵديٌ خب٤ٙ

بلذ ؤن خڀُٸدزص ٌٍ وٙد٢ بيخٌَ ڄى٩ڃ  :(2709 ؤزى ٬مُش وآوُون، ) ټمد َٙبّ

ظٹىڂ ٜد خب١هص خب٤ٕاوڀص، لُػ ظٙمٿ ظٹُُڃ خْيخء زٙٽٿ ڄٕعمُ وڄٹدَوعً زدب٤٭دَبّ خ﵀ًيش 

خْو٥دء، ڄ٫ خڀعُټُّ ٬ځً بًًَٙ خٔـُخءخض  ڄٕسٹ﵂د، ڀعمًًَ خٖب٫ُخٴدض وخټعٙدٲ

خْټؽُ ٴ٭دڀُص ڀ١مدن خٖٔعىًخڂ خْڄؽٿ ڀځمىخَي خب٤عدلص ڀعمٹُٷ خڀعٝمُمُص وخڀ٭ٗـُص 

 .ؤًٌخٲ خب٤إٔص

زإنهد "خڀ٭مځُص خڀبٍ َٹىڂ ) 209ب٤٭ُدَ خڀعًٸُٷ خڀًولر َٸڃ (ټمد وَي ظ٭َُٵهد وٴٹ﵂د 

ٜد خْٴُخي خب٤ٽځٵىن زدڀُٸدزص ؤو خٔيخَش، لُػ َعڃ ظٝمُمهد وظىٵٌٍُد ًٜٲ ظىٴبّ ظإټًُ 

ًخٲ خب٤إٔص ٴُمد َع٭ځٷ بٗىؼىٸُص ب٬ًخي خڀسُدودض خب٤دڀُص وټٵدءش ڄ٭ٹىپ لىپ بٙٹُٷ ؤٌ

 خڀ٭مځُدض، زد٠ٔدٴص بلذ خٖڄعؽدپ ڀځٹىخوبْ وخڀځىخجك خڀعى٩ُمُص خب٤٭مىپ ٜد.
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 :خٔڀٽعُووُص خڀُٸدزص ڄٵهىڂ

 ِخي خْوبّش، خڀٕىىخض في ڄعٕدَ٪ زٙٽٿ وخٖظٝدٖض خب٤٭ځىڄدض ظٽىىڀىـُد ظ٥ىَ ڄ٫

 ټٵدءتهد ظ٭َّّ ًٜٲ ؤ٬مدب٥ڃ في خب٢ًَؽص خڀعٹىُدض زعسبِ وخب٤ى٩مدض خب٤إٔدض خٌعمدڂ

 خڀعٹىُص ڄ٫ ڄعٽدڄځ﵂د ؤٜسك لُػ ټسبّخ﵂، ظ٥ىَخ﵂ خڀُٸدزص ڄٵهىڂ ڀٍڀٻ، ٘هً وعُفص. وٴ٭دڀُعهد

 :خٔڀٽعُووُص زدڀُٸدزص ظع٭ځٷ ڄع٭ًيش ڄٵدٌُڃ خڀع٥ىَ ٌٍخ َع١مه خٔڀٽعُووُص،

 ٔوٙدءخٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خب٢ًَؽص  زإنهد (Ravid, et al .,2020لُػ ٬ُٴهد)

زٙٽٿ ڄسدُ٘ ؤو ٰبّ  و٩دڂ َٸدبي ڄعٽدڄٿ ب٤ُخٸسص وظٕفُٿ وبٙځُٿ خب٤٭ځىڄدض خڀبٍ ظع٭ځٷ

 .ڄسدُ٘ زدْيخء خڀى٨ُٵٍ

خٔعىًخڂ خْيوخض وخْـهّش زإنهد  (Siegel, et al.,2022)ټمد ٬ُٴهد 

وبٙځُٿ زُدودض ؤٴُخي ؤو ، ب١م٫ ُخٔڀٽعُووُص، ڄؽٿ خڀٝىض وخڀٵًَُى وؤو٩مص خڀٽمسُىظ

ب٦مى٬دض في ُٔدٶ خڀ٭مٿ. َعڃ خٔعىًخڂ ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خب٤ُخٸسص ڀځعمٹٷ ڄه ؤيخء خب٤ى٨ٵبْ 

 وڄى٫ خڀُٕٸص وخب٤ٕاوڀُدض خڀٹدوىوُص، ڄ٫ خڀعُټُّ ٬ځً ظ٭َّّ ؤڄدن خب٤إٔدض

ؤدجٿ بڀٽعُووُص في  ٬ه خٔعىًخڂ( ٌٍ ٬سدَش 2727وخڀ٭ًوخن، خڀُٕلدن(و٬ُٴهد 

 وٜىٖ بلذ خب٤ىُـدض خب٥٤ځىزص زٽٵدءش وخٸعٝديَص.وظىـًُ ؤو٥ٙعهد  ُخٸسصب٤ إٔدض،خب٤

 خًٌخٲ خڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص: 

 ظځىُٝهد وبٲٽه خلذ بٙٹُٷ ب٦مى٬ص ڄه خًٌْخٲ،ظٕ٭ً خڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص 

  (:2722 خب٤ٌُ،) بڀُهد ؤ٘دَ ټمد

 .في خڀٽٵدءش خٔوعدـُص َِديش .0

ُٕدٔدض خڀُٸدزُص وخب٣٥٣ خب٤ى٠ى٬ص ڄه ٸسٿ خڀعمٹٷ ڄه خٖڀعّخڂ زدٔـُخءخض وخڀ .2

 خٔيخَش.

بٕٙبْ ڄٕعىي ؤيخء خب٤إٔص وبٙٹُٷ خڀًٸص في خڀىعدجؿ، وخټعٙدٲ خْو٥دء وخب٤ٙٽٗض  .2

 في ڄُلځص ڄسٽُش، وخبٚدٌ خٖـُخءخض خڀِٗڄص ب٢ځهد.
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 ٜىپ خب٤ديَصْخبٞدَص خْٜىپ وڄى٫ خڀُٕٸص وب٨عځٳ ڄ٩دٌُ خڀٵٕدي. َٙمٿ ٌڀٻ   .0

خڀَُٕص خب٤٭ځىڄدض  ب٫ُٝخب٢ٵد٦ ٬ځً زد٠ٔدٴص خلذ  ص،خڀسَُٙ ُٜدخڀ٭ى وټٍڀٻ

 (.2727)٤ىسىَ، 

٬ځً ب٫ٝ وبٙځُٿ خڀسُدودض خڀُٸمُص ٖبٚدٌ ٸُخَخض بيخََص ڄٕعىًش بلذ ؤيڀص  خڀعُټُّ .9

ٜمص ووّخٌص خب٤٭ځىڄدض وخڀسُدودض  بٙٹُٷ ٌٍخ خب٥ًٲ ڄه وٗپ ٠مدن . َعڃ يٸُٹص

 (.2700دڀُص وظٙٱُځُص )خڄٙهُ، خڀِٗڄص، وظٙمٿ ٌٍي خب٤٭ځىڄدض ـىخور ڄ

 بـُخءخض خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص:

ڀٽعُووُص ٔو٫٠ ب٤دَ ڄعٽدڄٿ ٔـُخءخض خڀُٸدزص خ ضخٔـُخءخٌٍي  ٙمٿظ

خڀعإټً ڄه ٜمص ظٙٱُٿ خڀسُدودض  ڄىهد ًٲوخب٥ ،ڀٽعُولشٔخڀع٥سُٹُص ٴدٍ ٨ٿ خڀعٙٱُٿ خ

 Qawasmeh) خٖتي:بُٕػ بٲٽه خ٬ٖعمدي ٬ځً ٌٍي خٔـُخءخض خڀُٸدزُص ٬ځً خڀىمى 

and Qawasmeh ,2020) : 

 ٗض )خڀُٸدزص خب٤دو٭ص(:٬ځً خب٤ًو خٔڀٽعُووُصڀُٸدزص خوٖ : خ 

ٗض زإنهد "خڀعإټً ڄه يٸص وشمىڀُص ٬ځً خب٤ًو خٔڀٽعُووُصڀُٸدزص بٲٽه ظ٭َُٳ خ      

خڀسُدودض خب٤ٕعىًڄص في و٩دڂ خب٤٭ځىڄدض خ﵀دٔسُص، لُػ ظعمؽٿ في لُٝ وظسىَر 

 (.2704خب٤ٕعىًخض وڄه ثم بٙځُٿ و٬ُٞ خب٤٭ځىڄدض" )زه ٬ٍُٙ، 

ڄه  ٸً بٛط خب٤ىخٴٹص ٬ځُهد خڀىخَيش ٭ځىڄدضخب٤ زإن٭ٹىپ خب٤ ًظإټُ و٬ُٴط ؤ١َد﵂ زإنهد "     

ولد َعڃ ڄىؼىٸص،  صخب٢دٔىذ ز٥َُٹ صڀٱ بلذ ُبٝعهدظ طوبٛ ،پاوٕٸسٿ خڀٙىٛ خب٤

 (.2722" )ٴُخووص، ٜد  خڀع٬ٗرظٱُبٌّد ؤو 

 ڀعىٴبّ ظإټًُ ڄ٭ٹىپ زإوًٗض ٬ځً خب٤ًو خٖڀٽعُووُصڀُٸدزص ظٝمُڃ خ تم 

 (:8102)خبًٞ،

خب٤ىخٴٹص  خب٢ٝىپ ٬ځً ٸسٿ ذ خِلرىخب٢دٔ زىخ٥ٔص خڀ٭مځُدض صعڃ ڄ٭دب١ٖ َ -

 .خڀُب٠ُص
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و  بٲٽه ٸُخءظً زىخ٥ٔص ڀّڀددصَددعڃ بٙىَددٿ خڀ٭مځُدددض زًٸددص بڀددً ٘ددٽٿ  -

 .ڄځٵدددض زُدودض خب٢دٔر خِلرفي  زٙٽٿ ٜمُكظٕددفُځهد 

٬ه ٭مځُدددض ؤو ظٽُخٌَددد ؤو ظٱُبٌّددد خڀ٭مځُدددض ؤو ٴٹددًخن خڀب٠دددٴص  ٬ًڂ -

 .٤َُٷ خب٥٣إ

 . خټعٙدٲ خڀ٭مځُدض خب٣د٤حص وظٝمُمهد في خڀىٸط خب٤ىدٔر وخ٬ديش ظٹًبٲهد -

  :َٸدزص خٖټعٙدٲ(:ٱُٿ٬ٙځً خڀع خٔڀٽعُووُصخڀُٸدزص ؼدوُد( 

خڀعٙٱُٿ زإنهد " ؤٌڃ ؤوىخ٪ خڀُٸدزص  ٬ځً خٔڀٽعُووُص ڀُٸدزصبٲٽه ظ٭َُٳ خ

خب٢دٔىزُص، لُػ ظ٭عّّ ٠ُوََص ڀ١مدن ټٵدءش ٬مځُدض خڀعٙٱُٿ وب٘ىر خب٣ٕدجُ" 

 (.2722)خڀُٙزص، 

ُدض مځخڀ٭ خڀبٍ ظٙمٿٔدڀُر خْب٦مى٬ص ڄه ٤ُٶ و و٬ُٴط ؤ١َد زإنهد " ٌٍ     

ٔبّ ويٸص  ١مدنوخٔعىًخڂ خڀّّب٦ُدض، ڀخب٢دٔىزُص وخٔلٝدجُص وخڀَُد٠ُص وخڀعىَّىُص 

 .,Alkhsabah)2700)" خڀعٙٱُٿ وخب٤٭دب١ص وب٥٬دء خڀؽٹص ڀًي خب٤ٕعىًڂ ځُص٬م

  ٱُٿ٬ٙځً خڀع خٖڀٽعُووُصخڀُٸدزص خًٌخٲ: 

تهًٲ خڀُٸدزص ٬ځً خڀعٙٱُٿ خلذ ظٹُُڃ ؤيخء خب٤إٔدض زىدءً ٬ځً خًٌخٲ وڄ٭دَبّ 

ڀ١مدن ظ٥دزٷ خْيخء ڄ٫ ڄد ٌى ب٣٥٨ ڀً، ب٧ًيش. َعڃ ٌڀٻ زدبٚدٌ خٔـُخءخض خڀٝمُمص 

  (:2709ظٙمٿ خًٌخٲ خڀُٸدزص ٬ځً خڀعٙٱُٿ ڄد َځٍ )خڄبْ، 

بًًَٙ وظٹُُڃ خب٤ىخَي خب٤عدلص ًٜٲ ظٹځُٿ خڀعٽځٵص وَِديش خٖوعدـُص، زدڀعدلر  -

 بٙٹُٷ خٴ١ٿ خڀىعدجؿ خب٤مٽىص.

 في وظٕهڃ ٠مدن ؤن خڀ٭مځُدض ظعىخٴٷ ڄ٫ خًٌْخٲ خٖٔعُخظُفُص ڀځمإٔص -

 ٴ٭ٓدپ. زٙٽٿ بٙٹُٹهد

ٴمٛ خڀى٩ڃ وبيخَش خڀ٭مځُدض في خب١هدض خب٣د٠٭ص ڀځُٸدزص، ڀعمٹٷ ڄه ٴ٭دڀُص  -

 ؤيخء خڀىٙد٢ وڄًي خٖڀعّخڂ زدڀُٕدٔدض وخٔـُخءخض خ﵀ًيش.
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خټعٙدٲ خٖب٫ُخٴدض وبًًَٙ خٔسدٜد، وخڀعمٹٷ ڄه ظٹدََُ خب٥ُحص خب٣د٠٭ص  -

 خڀٹُخَخض ٖبٚدٌ ض خڀِٗڄصڀځُٸدزص ڀ١مدن يٸص وظىخٴُ خب٤٭ځىڄدض وخڀسُدود

 خڀٝمُمص.

  :خڀُٸدزص خڀعٝمُمُص(: ٬ځً خب٤ىُـدض خٔڀٽعُووُصخڀُٸدزص ؼدڀؽد( 

ؤٌ و٥إ ب٨هدَ  خب٤ىُـدض زدنهد" ٬مځُص ٬ځً خٔڀٽعُووُصڀُٸدزص بٲٽه ظ٭َُٳ خ     

 يزُدودض خڀىدظؿ خڀىهدجٍ وبًًَٙ ڄً في دڀعًٸُٷز لُػ ظٹىڂز٭ً ببٛدڂ ٬مځُص خڀعٙٱُٿ، 

 (.2708)ّٰخپ وخوُون،  ڄ٭ٹىڀُعً

٬مځُص خڀعٙٱُٿ وڀُٓ  نهدءؤٌ و٥إ ز٭ً ب وفي ظ٭َُٳ آوُ ؤنهد" ظُټّ ٬ځً ب٨هدَ    

 (.2704)خڀ٭ىَخن،  ٬ځً ڄى٫ خب٥٣إ ټمد في خڀُٸدزدص ٬ځً خب٤ًوٗض و٬ځً ٬مځُدض خڀعٙٱُٿ

  (: 8102خب٤ىُـدض)ڄٙٽىَ، ٬ځً  خٖڀٽعُووُصخڀُٸدزص خًٌخٲ 

ص خڀسُدودض و٠مدن َُٔص خب٤٭ځىڄدض في خڀعٹدََُ و٬ًڂ خ٤ٖٗ٪ ٬ځُهد ظىٴبّ آڀُص ب٢مدَ -

 خٖ ڄه ٸسٿ خب٤ىعٝبْ ٜد.

ڄُخـ٭ص خڀعٹدََُ خب٤ٕعىُـص ڄه خڀى٩دڂ، وڄ٥دزٹعهد ڄ٫ خب٤ٕعىًخض خٖٜځُص ڀ١مدن  -

 يٸعهد وٜمعهد.

ظ٥سُٷ خٔـُخءخض وخڀُٕدٔدض خب٤ىدٔسص، ڀعىځٛ ڄه خڀعٹدََُ ٰبّ ٜدب٢ص ڀٗٔعىًخڂ  -

 ڄه.زٙٽٿ آ

و٫٠ ٠ىخز٣ ڀ٭مځُص ٴهُٔص خب٤ٕعىًخض وخڀعٹدََُ ڀعٕهُٿ ٬مځُص خڀسمػ وخٖٔعُـد٪،  -

 ولٵ٩هد في ڄٽدن آڄه.

  :د:ڀٽعُووُبَٸدزص خب٤ځٵدض َخز٭د 

 زدنهد" ب٦مى٬ص ڄه ظٹىُدض خڀبٍ َٸدزص خب٤ځٵدض خڀٽعُووُص بٲٽه ظ٭َُٳ      

خب٤ُٝق زً )ب٧مً وخوُون، تهًٲ خلذ بٞدَص خب٤ځٵدض ڄه خڀ١ُد٪ ؤو خڀعځٳ ؤو خڀىٜىپ ٰبّ 

2709.) 
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خڀًخوځُص ڄه خب٤ىد٤ُ ځسُدودض وخب٤ځٵدض ڀ وفي ظ٭َُٳ خوُ ب٥د "ظىٴبّ بٞدَص    

و  خْيوخض٬ه ٤َُٷ ب٦مى٬ص ڄه وخب٣دَـُص خڀبٍ بٲٽده ؤن ظع٭دُٞ ب٥د ٌٍي خب٤ځٵدض 

 (2722، لفدـٍو  ،ڄًَبِ خب٤عىٴُش .)خڀىٔدجٿ وخ٤ُْ خڀُٸدزُص 

 ّد ظٙمٿ ب٫ُٝ ڄُخلٿ يوَش َٸدزص خب٤ځٵدض خڀٽعُووُ( بلذ ؤن 8102)ڄٙٽىَ،  ټمد َٙب

خڀ٭مځُدض، زًءخ﵂ ڄه خب٤ًوٗض وٜىٖ خلذ ڄُلځص خب٤ىُـدض، وظعمؽٿ َٸدزص خب٤ځٵدض 

 ڄه وٗپ ڄد َإتي:

وبَّٚىهد زٙٽٿ َع١مه ٌڀٻ خڀعإټً ڄه ظُڄُّ ولٵ٧ خڀسُدودض  :لٵ٧ وَٸدزص خڀسُدودض -

 ُ.دَعهد ڄه خڀُٕٸص، خڀٵٹًخن، ؤو خڀعّوَب٢م خڀُٸدزصوظ٥سُٷ  ،آڄه

وٕه خب٤ځٳ خڀُجٍُٕ )خْذ( وَعڃ ٌڀٻ ٬ه ٤َُٷ خڀُٕٸص: بٞدَص خڀسُدودض ڄه خڀ١ُد٪ و  -

بلذ ڄځٳ خلعُد٤ٍ )خب١ً( ٸسٿ ٬مځُص خڀعمًَػ. ز٭ً ٌڀٻ، َعڃ بًَٙػ خب٤ځٳ خڀُجٍُٕ 

َُٕمً خب٤ځٳ خڀ ُجٍُٕ خ﵀ًغ خڀٹًلص زدڀسُدودض خب١ًًَش، وَعڃ بَّٚه خڀىعدجؿ في ڄځٳ 

ٵٹًخن وَٕمك زة٬ديش بوعدؾ خب٤ځٳ خڀ ڄه خڀسُدودض بلذ بٞدَصخڀىهؿ  (.َهًٲ ٌٍخ)خٖزه

 ٴٹًخن ڀځسُدودض.خڀُجٍُٕ في لدڀص لًوغ وځٿ ؤو 

و٩ُخ ڀٕهىڀص ٴٹًخن خب٤٭ځىڄدض خب٤ىّوص في خڀىٔدج٣  :بيخَش خڀىٕه خٖلعُد٤ُص وخڀعىؼُٷ -

ڀعىدٔر ڄع٥ځسدض بوٙدء وٕه  ٙٽٿ ـًُخڀى٩ڃ وخڀّّب٦ُدض زخٖڀٽعُووُص، َعڃ ظىؼُٷ 

 في لدپ ٴٹًخنهد. بڄٽدوُص خٔع٭ديش خڀسُدودضڄ٫  ڀځمځٵدض خب٤همصخلعُد٤ُص 

 :ودڄٕد: خڀعٱٍَص خڀُخـ٭ص 

ڄٵهىڂ في ؤو٩مص خڀُٸدزص َ٭عمً ٬ځً ټُٵُص  زإنهد " بٲٽه ظ٭َُٳ خڀعٱٍَص خڀُخـ٭ص     

")٬سدي خٔعٹسدپ خڀى٩ڃ ب٤ىُـدتهد ڄه ٸسٿ ؤو٩مص ؤوُي وَي ٴ٭ځهد ب٘دي ٌٍي خب٤ىُـدض

 (.2722ؤىخلد،

بٰٝٿ ٬ځُهد خڀى٩دڂ ؤو  خب٤ٗل٩دض ؤو خڀُيوي خڀبٍوفي ظ٭َُٳ خوُ ب٥د "ٌٍ     

 .(Siegel et al., 2022)  خڀ٭مځُص زىدءً ٬ځً خڀىعدجؿ خڀٕدزٹص
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 ّ( ٬ځً خبٮُص خڀعٱٍَص خڀُخـ٭ص ټمًوٿ ـىٌٌُ، 8188)خزى خڀىُٝ،   ټمد َٙب

وخ٬عسدٌَد ؤُځص ڄهمص ڀى٫٠ خٖٔعُخظُفُدض خڀعٝمُمُص وظ٥ىَُ خب٤ىعفدض 

 وبٕٙبْ خڀ٭ٗٸدض وخب٣ًڄدض خٖيخََص، َع١مه ٌڀٻ:

ظ٭مٿ خڀعٱٍَص خڀُخـ٭ص ٬ځً بزٗٮ خب٤ى٨ٵبْ زىعدجؿ ٬مځهڃ  ٔىخء ټدوط ٜمُمص  -

 ود٤حص.ؤڂ 

 ظ٭عّّ ؤُځص ڀٽٕر ؼٹص خڀ٭مٗء ڄه وٗپ خٌٖعمدڂ زأَخجهڃ وڄٗل٩دتهڃ. -

ظى٠ُك خڀٕځىټُدض وخڀىعدجؿ خڀٕځسُص ڀًي خب٤ى٨ٵبْ وظىـُههڃ لىپ ټُٵُص  -

 ظٝمُمهد.

 ظ٭َّّ ٸًَخض وڄهدَخض خب٤ى٨ٵبْ وبٕٙبْ خيخجهڃ خب٤ٕعمُ. -

 خب٤ٽىودض و خب٤ع٥ځسدض خڀعٹىُص ب٤ى٩ىڄص خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص :  

خ﵀ىَ خْٔدٍٔ ب٤ى٠ى٪ خڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص َعمؽٿ في خْـهّش وخڀعٹىُدض  -

خڀ١ُوََص خڀبٍ ظٕهڃ في ب٪دق خب٤ُٙو٪، ووٹٿ خب٤٭ځىڄدض زٙٽٿ بڀٽعُولش ڄ٫ ٠مدن 

 سٽدض خٔڀٽعُووُص.َُٔص ويٸص خڀسُدودض وظىٵٍُ خب٣ًڄدض ٬ه زُ٭ً زدٔعىًخڂ خڀٙ

  (: 2709 ظ٭عمً خڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص ٬ځً ڄد َځٍ )خڄبْ،

 ، ٘سٽص يخوځُص ڀځمى٩مص ظ٭عمً ٬ځً ٘سٽعبْ َجُُٕعبْ خڀسُحص خڀعٹىُص: -

(intranet ظٕعىًڂ ڀځمٝىپ ٬ځً خڀسُدودض يخوٿ خب٤ى٩مص، وخڀٙسٽص خب٣دَـُص ،)

ٸدزُص وخٖـهّش ( خڀبٍ  ظُز٣ زبْ ٘سٽص خٖـهّش  خڀexternetُڀځمى٩مص )

وظعُك ڀځمٕعىًڄبْ خب٣دَـبْ خڀىٜىپ  ظٙسً في زىُعهد ٘سٽص خٔوعُوطخڀعىٵٍَُص، 

 خ﵀ًي ڀٙسٽدض خڀًخوځُص.

ظُز٣ خب٢ىخُٔر وخڀٙسٽدض ڄ٫ ز٭١هد ب٩د َعُك  (:intranetخڀٙسٽص خڀ٭دب٤ُص ) -

 وٹٿ وظسديپ خڀسُدودض يخوٿ خب٤ى٩مص وودَـهد.
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ځىڄدض خب٣دٜص زإـهّش خڀُٸدزص في ب٨دِن َعڃ بَّٚه خب٤٭ (:storageخڀعىَّه ) -

ڄ٭ځىڄدض بڀٽعُووُص لُػ ظٹىڂ زعمىَٿ خب٤ځٵدض خڀىَٸُص خلذ ڄځٵدض خڀٽعُووُص 

 .، ب٩د َٕهٿ خٔعُـد٬هد و٠مدن َُٔعهدٜٱبّش خب٢فڃ

ٸًَش خڀىٜىپ خڀ٫َُٕ خلذ خب٤٭ځىڄدض خب٥٤ځىزص  :(transportation)خڀىٹٿ -

وظىٵٍُ خڀ٭مځُدض خڀِٗڄص، ٔىخء ټدوط ڄع٭ځٹص زدْـهّش خڀُٸدزُص خو زدڀعٙٽُٗض 

 خڀعىٵٍَُص.

ظ٭مٿ ٬ځً ڄ٭دب١ص خب٤٭ځىڄدض وظىٵٍُ خڀ٭مځُدض خڀ١ُوََص : (programs) خڀّّخڄؿ -

ٖوٕدن خڀٌٍىُص ڀعمٹُٷ خًٌخٲ خڀُٸدزص، بٗد في ٌڀٻ زىدء زُخڄؿ بٙدټٍ ٸًَخض خ

 صخڀ٭مځُدض خٔڀٽعُووُ خضوظعىدٔر ڄ٫ ظ٭ٹًُوخڀٵ٭ځُص 

 :خڀعًٸُٷ خڀ١َُبيـىيش ڄٵهىڂ 

في ٬دلد خ٬ْمدپ خب٤عٕدَ٪ وخب٤عٱبّ، ظٝسك ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي لفُ خڀّخوَص 

ڀ١مدن خڀبَخٌص خب٤دڀُص وخٖڄعؽدپ خڀ١َُبي، ب٩د َ٭ِّ خڀؽٹص وبًٰ ڄه خب٤ىد٤ُ خب٤دڀُص 

 وظ٭ُٲ لٕر خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص زإنهد: وخڀٹدوىوُص

ڄًي ب٪دق ٬مځُدض خڀعًٸُٷ في زإنهد Mersha et al.,2022) لُػ ٬ُٴهد )

 ٬ىهد.دڀسُدودض خب٤دڀُص وخٔزٗٮ زخټعٙدٲ خْو٥دء خڀٽسبّش 

٬ځً بٙٹُٷ  خڀٹًَش زإنهد (Nugrahanto and Alhadi,2021)ټمد ٬ُٴهد 

وبٙځُٿ خب٤٭ځىڄدض خب٤دڀُص وخڀ١ُوََص ٖبٚدٌ ڄٕعىي ٬دپٍ ڄه خڀٽمدپ وخڀًٸص في خٔعىًخڂ 

 .خڀٹُخَخض خڀٝمُمص

( ٌٍ ٬مځُص ب٫ٝ وظٹُُڃ خْيڀص خب٤ٹًڄص ڄه ٸسٿ 2722)خڀ٭ٹُځٍ،وټمد ٬ُٴهد 

 .ځعمٹٷ ڄه ظ٥دزٷ ٜدفي خڀًوٿ خب٤٭ځه ڄ٫ ؤلٽدڂ ٸدوىن ٠َُسص خڀًوٿڀخب٤ٽځٳ 
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 خڀ١َُبي: خڀعمًَدض خڀبٍ بٲٽه ؤن ظاؼُ ٬ځً ٴ٭دڀُص وـىيش ٬مځُص خڀعًٸُٷ

 ٬ځً اؼُخڀبٍ ظخڀعمًَدض ٸدض وىڄه خب٤٭ خڀ١َُبي خڀ٭ًًَ خڀعًٸُٷ ڄهىصظىخـً      

ؤو  بيخََص٨ُوٲ  زٕسروخڀس٭ٟ خِوُ  ٸً َٽىن ڄٹٝىيخ، ز٭١هد دٌَُوظ٥ى ٴد٬ځُعهد

 ،َځٍ ) بٞديش ټمد ڄىهد ز٭١د﵂ ٬ُٞ ٽهبٲب٨عځٵص، و خٸعٝديَصؤو  ُٔدٔصؤو  خـعمد٬ُص

 :(2722؛ خڀ٭ٹُځٍ، 2700

خوعٙدَ خڀٵٕدي خب٤دلر وخٔيخٌَ في ڄإٔدض خڀًوڀص ظعمؽٿ في  خڀُٕدٔص: عمًَدضخڀ

ڄه ٸسٿ ؤٜمدذ خڀىٵىٌ  خڀ١َُسُص خٔيخَش ٬ځً ٠ٱ٥د﵂ ٙٽٿَ وخڀٹ٥د٪ خب٣دٚ، ب٩د

 . وخڀُٕدُٔبْ وخْٰىُدء

لُػ ٸً ظ٩هُ بًَٙدض  ظع٭ځٷ زإيخء خٔيخَش خڀ١َُسُص ٌختهد، خٔيخََص: عمًَدضخڀ

وٴٕدي خٔيخَش وٸځص خب٣ّّش ڀًي خٔيخََبْ خب٤ٕاوڀبْ ٬ه ظى٩ُڃ وبيخَش ڄؽٿ خڀعُخوٍ 

ٌىد وَعٕسر ٌٍخ في ٬ًڂ خڀٕ٭ٍ خب١دي ڀعمٕبْ ٴد٬ځُص خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي . ٬مځُدض خڀعًٸُٷ

  .٩َهُ خٴعٹدَ ٬دڂ بلذ خب١ًَص في ظى٩ُڃ وبيخَش خڀ٭مځُدض خڀ١َُسُص

 َٹځٿ ٜدو٬ًڂ خٖڀعّخڂ  ٬ًڂ و٠ىق خڀعَُٙ٭دض خڀ١َُسُص :خڀعَُٙ٭ُص عمًَدضخڀ

 . خڀ١َُبي خڀعًٸُٷ ٬مځُدض ٴ٭دڀُص ڄه

لفڃ خڀ٭مٿ  َاؼُز١ٱى٢ خڀ٭مٿ وخڀسُحص، لُػ  ع٭ځٷظ خڀى٨ُٵُص: عمًَدضخڀ

ٸً  خڀ١َُبي.٬ځً ٴد٬ځُص خڀعًٸُٷ  خڀ١َُبيخب٤ًٸٷ  خب٤ٵُو٠ص ٬ځًوخڀ١ٱى٢ خڀى٨ُٵُص 

خڀ٭مٿ بڄد ڀځمٝىپ ٬ځً دٔـُخءخض خڀُب٠ُص ٔب٪دِ دٖڀعّخڂ زَٽعٵٍ ڄًٸٹى خڀ١ُخجر ز

  عمځص.خ﵀ دضخڀ٭ٹىز عفىرخب٤ٽدٴأض خب٢دڀُص ؤو ڀ

 خز٭دي ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي : 

  خڀ١َُسُص خَُٔخيخضَِديش : 

خڀٵمٛ وخڀعًٸُٷ خڀ١َُبي  ع٥ځر ٬مځُص ظٹًَُ وٴُٞ خڀ١ُخجر بـُخءَ

ًٜٲ خڀعمٹٷ ڄه ٜمعهد وڄًي بٛؽُځهد  خب١هدض خڀ١َُسُص،خب٤ُٹًڄص بلذ  ب٢ٕدزدض خب٤ٽځٵبْ
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ُّخ خڀ١َُبي خڀعًٸُٷ َُ٭عّّ ڀځىخٸ٫. َّد ؤڄ  يٸص و٠مدن خڀ١َُسُص خڀ٭ًخڀص ڀعمٹُٷ لُى

 خًٌْخٲ بٙٹُٷ في وخَُٔخيخض، لُػ َٕدٌڃ خڀًوٿ ٬ځً خب٤ٕعمٹص خڀ١ُخجر ظٹًَُ

 .خڀ٭دڄص ڀځىًڄدض خڀِٗڂ خڀعمىَٿ وظىٴبّ خڀ٭ًخڀص ٠مىهد ڄه خڀ١َُبي، ڀځع٫َُٙ خْٔدُٔص

 (.2727)خڀٙىدظُش،

 بٚٵُٟ ڄًش خڀًوَش خڀ١َُسُص:  

ڄه ؼٗغ ڄُخلٿ ظعٽىن خڀًوَش خڀ١َُسُص ٬مځُص ؤٔدُٔص في و٩دڂ خڀ١ُخجر،  ظ٭عّّ

 خڀ١َُسُص.ؤٔدُٔص، لُػ ظعس٫ ٔځٕځص ڄه خب٤ُخلٿ ڀ١مدن ٴ٭دڀُص بٙٹُٷ خًٌْخٲ 

ظى٥ځٷ ٌٍي خڀًوَش بُٗلځص ٸُدْ خڀًوٿ خب٣د٫٠ ڀځ١َُسص، لُػ َعڃ ٸُدْ 

بًًَٙ خڀى٬دء خڀ١َُبي  ًٜٲ ،خڀعٽدڀُٳ خڀِٗڄص ڀعمٹُٹًزد٬ٖعمدي ٬ځً خڀًوٿ 

خب٤ُلځص خڀعدڀُص ظع٭ځٷ زُز٣ خڀ١َُسص، لُػ  .خب٤ٕعىًڂ في خلعٕدذ خڀ١َُسص خب٤ٕعمٹص

بًًَٙ خڀًوٿ  فيب٥٤سٹص، ب٩د َٕهڃ َعڃ بًًَٙ خب٤ٽځٳ وبًًَٙ خ٬ٔٵدءخض خڀٙىُٝص خ

٩َُهُ ٌٍخ خڀُز٣ ظىى٪ خڀى٫٠ خب٤دلر ڀٓٴُخي و ظإؼبّي ٬ځً  ،خڀىهدجٍ ز٭ً وٝڃ خڀ١َُسص

 .خڀعممٿ خڀ١َُبي

في خب٣عدڂ، ظإتي ڄُلځص بُٙٝٿ خڀ١َُسص ټى٥ىش نهدجُص ڀځًوَش، لُػ َعڃ  

سص زىخ٥ٔص ؤدجٿ عڃ ـسدَص خڀ١َُوَبُٙٝٿ خٖڀعّخڄدض خب٤دڀُص خب٤ٕعمٹص ٬ځً خب٤ٽځٳ، 

 .ڄع٭ًيش ڄؽٿ خڀًٴ٫ خڀىٹًٌ خب٤سدُ٘ ؤو خب٣ٝڃ

 ،وخڀٕځ٥دض خڀ١َُسُص خب٤ٽځٵبَْ٭ٽٓ و٩دڂ خ﵀دٔسص خڀ١َُسُص خڀعٵد٬ٿ خب٤هڃ زبْ 

وَٕد٬ً ٬ځً بٙٹُٷ خڀعىخِن زبْ خَُٔخيخض خڀ١َُسُص وبٙٹُٷ خڀ٭ًخڀص خب٤دڀُص ٠مه ب٤دَ 

خڀ١َُسُص ٌى خب٤ٵعدق ڀ١مدن بٙٹُٷ ٘ٵدٲ و٬ديپ. وَى٠ك ؤن خڀعىٵٍُ خڀٝمُك ڀځًوَش 

 . (2709)زًوٌ، خًٌْخٲ خڀ١َُسُص زٽٵدءش وٴ٭دڀُص

 :خب٢ً ڄه تهُذ خڀ١َُبي  

َٙبّ خڀعهُذ خڀ١َُبي بلذ بوٵدء خڀًوٿ خب٣د٫٠ ڀځ١َُسص زٙٽٿ ڄع٭مً ؤو 

ظٹًلص ڄ٭ځىڄدض ِخجٵص في خٔٸُخَخض خڀ١َُسُص، ب٩د َايٌ بلذ ظٹځُٿ خٖڀعّخڂ خڀ١َُبي 
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َهًٲ خڀعًٸُٷ  .ُخيخض خڀبٍ بٲٽه ؤن ظٕهڃ في بٛىَٿ خب٣ًڄدض خب٢ٽىڄُصَٔخوٴٹًخن 

خڀ١َُبي بلذ ڄىخـهص ٌٍخ خڀعهُذ وبٙٹُٷ َِديش في خَُٔخيخض ڄه وٗپ ٴمٛ ٘دڄٿ 

 . (Olaoye and Ogundipe,2018) ڀٓو٥ٙص خب٤دڀُص ڀٓٴُخي وخڀُٙټدض

 :ڄٵهىڂ ټٵدءش خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي
خڀ١َُبي زدوعٗٲ خڀسدلؽبْ وٴُمد َځٍ ؤٌڃ خب٤ٵدٌُڃ ظ٭ًيض ڄٵدٌُڃ ټٵدءش خب٤ًٸٷ 

 خڀبٍ ظىدوب٥د خڀسدلؽىن:

 وخڀٹًَش ٬ځً خلعٕدذ خڀ١َُسص خب٤ٕعمٹص  زإنهد )2722ڄعىلر،(لُػ ٬ُٴهد 

وٌڀٻ زىـىي خب٤هدَخض وخب٤اٌٗض خڀ٭ځمُص وخڀ٭مځُص  زًٸص ٬دڀُص، بًًَٙ خڀى٬دء خڀ١َُبي

 .زٵ٭دڀُصيخء و٨دجٵً ٜد خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي ْ مع٫خڀبٍ بٯر ؤن َع

 ٸًَش خب٤ًٸٷ ٬ځً ظٹًلص زإنهد (Mursalimand Lannai, 2021)و٬ُٴهد 

زدٔعىًخڂ خب٤٭ُٴص وخڀع٭ځُڃ وڄىهفُص خڀعًٸُٷ وخب٤هدَخض  خب٣ًڄدض خڀ١َُسُص زًٸص وٴ٭دڀُص،

 خب٤دڀُص. وخب٣ّّش في خڀٹىخوبْ خڀ١َُسُص وخڀسُحُص

خڀٹًَش ٬ځً ظىٵٍُ وخـسدظً زٙٽٿ ٜمُك  Ratnawati, 2020)) ټمد ٬ُٴهد

وٴ٭دپ، بٗد في ٌڀٻ خٔعٽٙدٲ بڄٽدوُدض خڀ١َُسص خب٤عدلص وخټعٙدٲ خٖڄعؽدپ خڀ١َُبي 

 .ڀځمٽځٵبْ ڀځٹىخوبْ وخڀځىخجك خب٤٭مىپ ٜد

 :ڄٕاوڀُدض خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي

َ٭عّّ يوَ خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي ب٧ىََد﵂ في ٠مدن وّخٌص ؤٗڄص خڀ٭مځُدض خب٤دڀُص، لُػ 

 ى٪ ڄٕاوڀُدظً وظٙمٿ ٬ًش ـىخور لُىَص. وٴُمد َځٍ ؤٌڃ ٌٍي خب٤ٕاوڀُدض ټمد ؤ٘دَظعى

(Nadiah et al,. 2017): 

 ڄه ودلُص ٠َُسُص. خټعٙدٲ خْو٥دء خب١ىٌَُص في خڀسُدودض خب٤دڀُص وخٔزٗٮ ٬ىهد -

 خٖلعٵد٦ بٔم٫ُ خب٤ٕعىًخض خڀ١َُسُص خب٥٤ځىزص. -
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 وب١ٙبّ ٬مځُدض خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي، خڀ١َُسُص،ڄٕد٬ًش خڀُٙټدض في ظٹًلص خٔٸُخَخض  -

 . ظٹًلص خڀىٝك وخڀعىـًُ زٙإن خٖڀعّخڂ زدڀعَُٙ٭دض خڀ١َُسُص خ﵀ځُص وخڀًوڀُصو

 ب٬ًخي ظٹدََُ خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي وظٹًلص خڀعىُٜدض خڀبٍ ظعىخٴٷ ڄ٫ خب٤٭دَبّ خب٤هىُص. -

 :ڄٹىڄدض ټٵدءش خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي

٬ځً بٕٙبْ ڄٕعىي ټٵدءش ڄًٸٹٍ خڀ١ُخجر  ٌىدٺ ب٦مى٬ص ڄه خب٤٭دَبّ خڀبٍ ظ٭مٿ

 :وظٙمٿ ڄد َځٍ

ظإٌُٿ خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي ٬ځً خڀٝ٭ًَُه خڀ٭ځمٍ وخڀ٭مځٍ َ٭ً  خب٤اٌٗض خڀ٭ځمُص وخڀ٭مځُص: -

ؤڄُخ﵂ ؤٔدُٔد﵂ ڀ١مدن بٙٹُٷ ټٵدءش ٬دڀُص في ؤيخء وخـسدظً. ظٕد٬ً خب٤اٌٗض خڀ٭ځمُص 

 (.Biduri, 2018)ٔسصخب١ىخور خڀى٩َُص ڀځ١ُخجر وخ﵀د ٴهڃخب٤ًٸٹبْ ٬ځً 

ٗ﵂ ڄهمد﵂ في َِديش ڄٕعىي ټٵدءش ڄًٸٷ  خب٣ّّش خب٤هىُص: - ظ٭عّّ خب٣ّّش خب٤هىُص ٬دڄ

ٽّه بٛ ٍظعىخٴٷ ٌٍي خب٣ّّش ڄ٫ خب٤اٌٗض خْټديبٲُص وخڀ٭مځُص. ٴهخڀ١ُخجر، لُػ 

وخڀعمُُّ زبْ خب٤٭ځىڄدض خب٤ىدٔسص  ،خب٤ًٸٹبْ ٌوٌ خب٣ّّش ڄه بًًَٙ وٴهڃ ٤سُ٭ص خب٤ٙٽځص

 .(Supriyatin et al., 2019) وخب٤٭ځىڄدض خْوُي

 ظإؼبّڄه ؤٌ  َبيًٸٷ خڀ١ُخب٤َُِّّ ڄٵهىڂ خٖٔعٹٗڀُص في وځى  خٖٔعٹٗپ وخب٢ُديَص: -

ٙىُٝص، ڄؽٿ خڀ١ٱى٢ خب٤دڀُص ؤو خڀىٵُٕص، خڀبٍ خڀؤو  خڀ٭مٿڄه ٨ُوٲ  َىٙدٔځبي ٸً 

 (.2722) ٴُخؾ، وٗپ ٬مځُص خڀعًٸُٷ ڃدءتهوټٵ ڃٸً ظاؼُ ٬ځً ٴ٭دڀُعه

ظإؼبّ ٌٍي خب٤هدَخض ٬ځً ټٵدءش خب٤ًٸٷ في ٸًَظً ٬ځً بـُخء خڀعًٸُٷ َعفځً  خب٤هدَخض: -

زٙٽٿ ڄعٹه ويٸُٷ، وبٙځُٿ خڀسُدودض ز٥َُٹص ڄىهفُص، وظىـًُ خڀ٭مٗء زٙٽٿ ٴ٭دپ 

 ,.Ham et al ، وظٽعٕر ٌٍي خب٤هدَخض ټمد ؤ٘دَزٙإن خب٤ىد٤ُ وخڀٵُٚ خب٤ع٭ځٹص ز٭مځهڃ

2022):) 

 خڀؽٹدٴص خڀ٭دڄص. -

 خب٤٭ُٴص خڀٵىُص زدڀعًٸُٷ خڀ١َُبي. -



 رماح للبحوث والدراسات  0102  ( آب 011 )العدد 
 

 
104 

 خب٣ّّش خڀ٭مځُص ڀًي ڄإٔص ٠َُسُص خو ڄإٔص ظًٸُٷ. -

 ڄىخټسص خلًغ خڀع٥ىَخض في خٛدپ خڀ١َُبي ،ڄؽٿ خٖلٽدڂ وخڀٕىخزٷ خڀٹ١دجُص وخ٤ُْ -

 خڀعى٩ُمُص وخڀٹىخوبْ وخٖڀعّخڄدض خڀٹدوىوُص ٌخض خڀٝځص.

 :خڀٕدزٹص خڀًَخٔدض

خٔعىديخ خلذ خڀًَخٔدض خڀ٭ځمُص وخڀسمىغ خْټديبٲُص خڀٕدزٹص في ب٨عځٳ خٛدٖض 

ٸً ظٕبُ ڀځسدلؽص خ٤ٖٗ٪ ٬ځً خڀًَخٔدض خڀبٍ ظىدوڀط خلً  خڀبٍ بًٚڂ ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص،

 :ڄعٱبٌّ خڀًَخٔص ؤو ټٗبٮد ڄ٭د

خب٤ُخـ٫  ( ز٭ىىخن " ؤؼُ ظ٥سُٹدض خڀعمىپ خڀُٸمٍ ٬ځً ټٵدءش8182 يَخٔص )ڄعىلر،

 خڀ١َُبي وخٖڄعؽدپ خڀ٥ى٬ٍ يڀُٿ ظ٥سُٹٍ بٗٝځمص خڀ١ُخجر خب٤َُٝص " :

ًٌٴط خڀًَخٔص بلذ خب٢ٝىپ ٬ځً يڀُٿ ظ٥سُٹٍ ڄه زُحص : ًٌٲ خڀًَخٔص

خ٬ٖمدپ خب٤َُٝص ڀٹُدْ ظإؼبّ ظ٥سُٹدض خڀعمىپ خڀُٸمٍ ٬ځً ټٵدءش خب٤ُخـ٫ خڀ١َُبي 

خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خب٤ىهؿ  خڀًَخٔصڄىهفُص وب٦عم٫ و٬ُىص  وڄٕعىي خٖڄعؽدپ خڀ٥ى٬ٍ.

خٖٔعٹُخجٍ وخب٤ىهؿ خٖٔعىسد٤ٍ وتم خٔعىًخڂ خٖٔعسُدن ڀٹُدْ آَخء ؤَز٫ ٴحدض ڄه 

( خٔعسُدود، وٸً تم خٔعٹسدپ 207خڀ٭دڄځبْ في ڄٝځمص خڀ١ُخجر خب٤َُٝص ، تم خَٔدپ ٬ًي)

ٗ﵂ ڀځعمځُٿ خٔلٝدجٍ زىٕسص )٬047ًي ) ٗ﵂ ٸدز  دجؿ خڀًَخٔصوع %(.04( خٔعسُدوّد ڄٽعم

وـىي ظإؼبّ ببٯدبي ڀع٥سُٹدض خڀعمىپ خڀُٸمٍ في خب٢ً ڄه خٖلٽدڂ خڀٙىُٝص ڀځمًٸٹبْ 

خڀ١َُسبْ ، ب٩د ًََّ ڄه ؼٹص ويٸص في ٬مځُص خڀعًٸُٷ، ټمد َىٴُ خٔعىًخڂ خڀعمىپ 

خڀُٸمٍ خب٤هدَخض خڀعٽىىڀىـُص خڀ١ُوََص ڀځمًٸٷ ،وَٕهٿ ٬مځُدض خڀعًٸُٷ وبٰٕه ـىيتهد 

٠ُوَش ظ٥ىَُ خڀسىُص خڀعمعُص خڀعٽىىڀىـُص ٔيخَش  ظىُٜدض خڀًَخٔص زٙٽٿ ټسبّ.

خڀ١ُخجر ڄه وٗپ ظىٴبّ خ٬ٖعمديخض خب٤دڀُص، ٠ُوَش ظٵ٭ُٿ ظ٥سُٹدض بٙىپ خڀُٸمٍ 

 ڀځمً ڄه تهُذ خڀ١َُبي وَِديش خَُٖخيخض خڀ١َُسُص.
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خڀعهُذ  ( ز٭ىىخن " ؤؼُ خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص في خب٢ً ڄه ؤٔدڀُر8188 يَخٔص )خڀٵد٬ىٌَ،

 خڀ١َُبي ڄه وـهص و٩ُ ڄٹًٌَ ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص" : 

ًٌٴط خڀًَخٔص ٴهڃ ؤؼُ خڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص في ظٹځُٿ ؤٔدڀُر : ًٌٲ خڀًَخٔص

ڄىهفُص  .خڀعهُذ خڀ١َُبي ڄه وـهص و٩ُ ڄٹًٌَ ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص

عمځُځٍ وخٖٔعًٖلر، وتم ظ٥ىَُ خ٬عمًض خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀ :وب٦عم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص

خٔعسدوص وظىَِ٭هد ٬ځً ڄٹًٌَ ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض في خڀ٭دٜمص ٬مدن، لُػ تم ظى٫َِ 

خٔعسدودض، وخڀبٍ ٘ٽځط وٕسص  270خٖٔعسدوص ز٥َُٹص ٬ٙىخجُص ز٥ُٕص. وٸً تم خٔعٗڂ 

جُص وـىي ظإؼبّ ببٯدبي وٌو يٖڀص بلٝد :وعدجؿ خڀًَخٔص % ڄه ب٦عم٫ خڀًَخٔص.42.9

( 99.9ڀځُٸدزص خٔڀٽعُووُص ٬ځً ظٹځُٿ ؤٔدڀُر خڀعهُذ خڀ١َُبي، وٸً ٴُٕض ڄد وٕسعً )%

ڄه خڀعسدَه خب٢دٜٿ في ؤز٭دي خب٢ً ڄه ؤٔدڀُر خڀعهُذ خڀ١َُبي، وٸً ټدوط ؤټؽُ خْز٭دي 

ظىُٜدض . ظإؼبّخ﵂؛ خڀعٱٍَص خڀُخـ٭دص، وخڀُٸدزص ٬ځً خب٤ًوٗض، وخڀُٸدزص ٬ځً خڀعٙٱُٿ

ُ و٩ددڂ خٔوٍخَ خب٤سٽُ ڀًخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص ب٢مدَص ظ٥دىَ :خڀًَخٔص

خب٤ځٵدض خڀٽعُووُد﵂ ڄده ؤٌ خوعُخٶ ٰبّ ڄُٝق زً ، بٯر ٬ځً خڀًخجُش ؤن ظ٭مٿ ٬ځدً ظ٥دىَُ 

ب٨ُـددض خڀعٹدََُ خڀ١َُسُص خٔڀٽعُووُص ڀععس٫ ڄٝديَ خب٤٭ځىڄدض خڀ١َُسُص ڄه خب٤ٕعىًخض 

 خْٜځُص.

( ز٭ىىخن ؤؼُ ٴد٬ځُص ؤو٩مص خب٤٭ځىڄدض في يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ 8188 ٍ،) خڀ٭ٹُځ يَخٔص

 وخب٤سُ٭دض خَْيوُص في بٕٙبْ خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي : خڀًوَ خب٤٭ًپ ڀُؤْ خب٤دپ خڀسٌُٙ: 

ًٌٴط خلذ ڄ٭ُٴص ؤؼُ ٴد٬ځُص ؤو٩مص خب٤٭ځىڄدض في يخجُش ٠َُسص  :ًٌٲ خڀًَخٔص

ڄ٫ خڀعُټُّ ٬ځً خڀًوَ خب٤٭ًپ ڀُؤْ خب٤دپ خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض ٬ځً بٕٙبْ خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي 

تم خ٬عمدي خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ وخب٤ىهؿ خڀعمځُځٍ، لُػ : ڄىهفُص وب٦عم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص. زٌُٙ

ظٽىن ب٦عم٫ خڀًَخٔص ڄه ڄًََُدض يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص ، لُػ ټدوط 

 :وعدجؿ خڀًَخٔص (.082)ؤيخش خڀًخَٔص خٔعسدوص، وټدن ٬ًي خٖٔعسدودض خڀٝدب٢ص ڀځعمځُٿ 



 رماح للبحوث والدراسات  0102  ( آب 011 )العدد 
 

 
106 

د (خب٤ًوٗض، خب٤٭دب١ص، دجُص ڀٵد٬ځُدص ؤو٩مددص خب٤٭ځىڄدددض زإز٭ديٌوـىي ؤؼدُ ٌو يٖڀص بلٝ

خب٤ىُـدض، خڀعىَّه( في بٕٙبْ خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي زد٠ٔدٴص بلذ ظإؼبّ دُؤْ خب٤ددپ 

 ظىٴبّ ؤـهّش: ظىُٜدض خڀًَخٔص خڀسٌُٙ ټمعٱبّ ڄ٭ًپ ڄه وـهص و٩ُ ڄًٸٹٍ خڀ١َُسص.

لًَؽص ظعمدً٘ ڄ٫ لفڃ خڀ٭مٿ خب٥٤ځىذ بب٪دِي في خڀًخجُش، زد٠ٔدٴص بلذ ٬ٹً يوَخض 

 ظًََسُص تهًٲ بلذ ظ٭َّّ خڀٽٵدءش في ب٦دپ ڄٽدٴمص خڀعهُذ خڀ١َُبي.

 The impact of electronic (  ز٭ىىخن:Siegel , et al ., 8188)يَخٔص 

monitoring on employees' job satisfaction, stress, performance, 

and counterproductive work behavior: A meta-analysis 

، ووُص ٬ځً خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀځمى٨ٵبْيَخٔص ظإؼبّ خڀُٸدزص خٔڀٽعُ: ًٌٲ خڀًَخٔص

، (CWB٭مٿ خڀٌٍ َايٌ بلذ وعدجؿ ٬ٽُٕص )وڄٕعىي خڀ١ٱ٣ خڀىٵٍٕ، وخْيخء، وخڀٕځىٺ خڀ

ڄىهفُص وب٦عم٫ و٬ُىص  وبٙځُٿ ڄًي ظإؼبٌّد خٔبٯدبي ؤو خڀٕځبي ٬ځً ٌٍي خب١ىخور.

تم خٔعىًخڂ بٙځُٿ وى٬ٍ )خٔعٹُخجٍ( ڀًَخٔص ظإؼبّ خب٤ُخٸسص خٔڀٽعُووُص ٬ځً  :خڀًَخٔص

ب٫ٝ زُدودض ڄه  خب٤ى٨ٵبْ زدٔعىًخڂ ب٦مى٬ص وخٔ٭ص ڄه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص و ظځىُٝهد وتم

ظإؼبّ ب٥ٍخ  222يَخٔص ڄاٌځص ڀعٹُُڃ خڀىٛ خڀٽدڄٿ وټدن  ٬42ُىص ڄٕعٹځص وټدوط  07

سص ب٥د ظإؼبّ ٠دَ ٬ځً خب٤ى٨ٵبْ بن خب٤ُخٸ :وعدجؿ خڀًَخٔص.(meta-analysis) خڀعمځُٿ

خب٤ى٩مدض. لُػ َٙ٭ُ خب٤ى٨ٵىن زدب٬ٵدٞ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وَِديش خڀعىظُ ٬ىً ڄُخٸسعهڃ. و

خب٤ٕعىي خڀعى٩ُمٍ، ڄه خ﵀عمٿ ؤٖ َٽىن ٌىدٺ ڄٽدٔر في ؤيخء خب٤ى٨ٵبْ زٿ َِديش في ٬ځً 

بٯر ٬ځً ٜىد٪ خڀٹُخَ في خب٤إٔدض ؤن َإوٍوخ في : ظىُٜدض خڀًَخٔص خڀٕځىٺ خب٤ىمُٲ.

خ٬ٖعسدَ خڀٱدَدض خڀبٍ َعڃ ڄه وٗب٥د ڄُخٸسص خب٤ى٨ٵبْ، ي٬ط خڀًَخٔص بلذ ٠ُوَش خٖوعسدي 

 خٔعىًخڂ ؤو٩مص خب٤ُخٸسص في زُحدض خڀ٭مٿبلذ ټُٵُص ظىٵٍُ و

 Developing A Model To :.( ز٭ىىخنJamshidi, et al., 8188)يَخٔص 

Improve The Quality of Tax Audits" 

ڄىهفُص وب٦عم٫ . ظٝمُڃ ب٭ىٌؾ ڀعمٕبْ ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي:ًٌٲ خڀًَخٔص

مځُځٍ، لُػ بٝ٭ط خ٬عمًض خڀًَخٔص ڄىهفُص خڀسمػ خْٔدٍٔ وخڀع:و٬ُىص خڀًَخٔص
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خڀسُدودض ڄه وٗپ بـُخء ڄٹدزٗض ٘سً ڄهُٽځص  ڄ٫ ؤٔحځص ڄٵعىلص، وخٔعمُض ټٿ ڄٹدزځص 

ڄٹدزځص ڄ٫ خٜمدذ خ٬ْمدپ وخڀُٙټدض،  22يٸُٹص ڀٽٿ ڄٙدَٺ و بـُخء  027و  27زبْ 

وخب٣ّّخء وخ﵀دٔسبْ، وخب٤ٕاوڀبْ خب٢ٽىڄُبْ في ب٦دپ خڀ١ُخجر وخڀعًٸُٷ خڀ١َُبي. تم 

ُدودض زدٔعىًخڂ ؼٗغ ڄُخلٿ: خڀعٙٵبّ خب٤ٵعىق، خڀعٙٵبّ خ﵀ىٌَ، وخڀعٙٵبّ بٙځُٿ خڀس

َّخ لدب٠ّد في  :وعدجؿ خڀًَخٔص. خٖوعٹدجٍ خب١ىخور خب٥ُٽځُص  وخڀعى٩ُمُص  وخڀؽٹدٴُص ظځ٭ر يو

بٕٙبْ ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي، وؤن ٌىدٺ لدـص ڀعسبِ ُٔدٔدض وبـُخءخض ظ٭ِّ ٌٍي 

ظىٴبّ :ظىُٜدض خڀًَخٔص. في ب٦دپ خڀ١ُخجر وخڀعًٸُٷخب١ىخور ڀعمٹُٷ ؤٴ١ٿ وعدجؿ 

خڀ٬ًڃ وخڀعًََر خب٤ٗجڃ ڀځمًٸٹبْ ڀ١مدن ٸًَتهڃ ٬ځً ظىٵٍُ خڀىمىٌؾ زٽٵدءش، بٕٙبْ زُحص 

 .خڀ٭مٿ ڀځمًٸٹبْ خڀ١َُسُبْ وظٹًلص خڀ٬ًڃ خڀِٗڂ ب٥ڃ ڀَّديش ټٵدءتهڃ وـىيش ٬مځهڃ

 A tax audit quality: an( ز٭ىىخن: "Nugrahanto and Alhadi,2021يَخٔص )

empirical analysis of the use of information technology, 

competence, task complexity and time pressure" 

ًٌٴط خڀًَخٔص بلذ بٙځُٿ خْيڀص خڀعفَُسُص خب٤ع٭ځٹص زدڀ٭ىخڄٿ في  :ًٌٲ خڀًَخٔص

هدڂ، و٠ٱ٣ خڀىٸط خڀبٍ خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض، وټٵدءخض ڄًٸٷ خڀ١ُخجر، وظ٭ٹًُ خب٤

تم بـُخء : ڄىهفُص وب٦عم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص. بٲٽه ؤن ظاؼُ ٬ځً ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي

ڄًٸٷ ٠َُبي في ڄٽدظر  94خڀسمػ ٬ه ٤َُٷ بـُخء خٔع٥ٗ٪ ٬ّّ خٔوعُوط ڄعسى٬ّد زد 

خڀ١ُخجر في ڄى٥ٹص ـدټُظد خب٣دٜص، تم بٙځُٿ زُدودض خيَخٔص زدٔعىًخڂ بـُخءخض 

ؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤن : وعدجؿ خڀًَخٔص ُٽځُص ڀځم٭ديٖض خڀعُزُ٭ُص خب١ّجُص.خڀىمٍـص خب٥

خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض وټٵدءش ڄًٸٹٍ خڀ١ُخجر و٠ٱ٣ خڀىٸط َاؼُون زٙٽٿ ټسبّ 

٬ځً ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي. وؤ٘دَض بلذ ؤن ٌىدٺ ظإؼبّ ببٯدبي ڀٹًَش ڄًٸٹٍ خڀ١ُخجر 

َىٍٜ خڀسدلؽىن : ظىُٜدض خڀًَخٔصش في ٬مځُص خڀعًٸُٷ. في ـىخور خب٤٭ُٴص وخب٤هدَخض خب٤ىٵٍ

زعمٕبْ ټٵدءش ڄًٸٹٍ خڀ١ُخجر ڄه وٗپ زُخڄؿ خڀع٭ځُڃ وخڀعًََر وخڀىًوخض. وبٯر ٬ځً 

خڀٕځ٥دض خڀ١َُسُص بٕٙبْ بيخَش خڀىٸط وبٕٙبْ ُٔدٔدض بٙىَٿ ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض 
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َُٙف٫ ٬ځً بو ٙدء ظُظُسدض ٴ٭دڀص ب٤ًٸٹٍ ڀ٬ًڃ ؤو٥ٙص خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي زٙٽٿ ٴ٭دپ. ټمد 

خڀ١ُخجر ڀ١مدن بٙٹُٷ خْيخء خب٤ؽځً في ٬مځهڃ وبٕٙبْ ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي زٙٽٿ 

 ٬دڂ.

 :ڄد بٲُّ خڀًَخٔص خب٢دڀُص ٬ه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

ڄه وٗپ خٔع٭ُخٞ ڀځًَخٔدض خڀٕدزٹص، ب٪ً ؤن ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص َ٭عّّ ڄده 

 ظٕځ٣ُ خڀ١ىء ٬ځً ب٩ُّخضبٲٽه  .خٌعمدڂ خڀسدلؽبْ ودڀطخب٤ىخ٫ُ٠ خب٢ًَؽص خب٤عفًيش خڀبٍ 

 :خڀعدڀُص خڀىٹد٢ وٗپ ڄهدڀًَخٔدض خڀدٕدزٹص ز ڄٹدَوصخڀًَخٔص خب٢دڀُص 

: ظعمُّ خڀًَخٔص خب٢دڀُص زعُټٌُّد ٬ځً ٸُدْ خڀ٭ٗٸص صڄه لُػ ًٌٲ خڀًَخٔ

يوَ ټٵدءش خب٤ًٸٷ  بلذ ، زد٠ٔدٴصزبْ خڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص وـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي

خڀ١َُبي في يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص. ٌٍي خًٌْخٲ لد ظُٕسٷ يَخٔعهد في 

 .خْبٕدغ خڀٕدزٹص، وٸً ب٪مط خڀسدلؽص في بٙٹُٹهد

 ټمى٠ى٪ خٔڀٽعُووُص خڀُٸدزص ٬ځً ظُټّ خڀًَخٔص: ڄه لُػ لًخؼص خب٤ى٠ى٪

ُّخ خٛدپ ٍخٌ في خڀسمػ َ٭عّّ. خڀ١ُخجر ب٦دپ في وڄع٥ىَ ـًًَ َّد ؤڄ  خڀعٹًڂ ڄ٫ ٠ُوَ

 . خڀ١َُبي خڀعًٸُٷ ٬مځُدض في خٔعىًخڄهد وَِديش ڀځعٽىىڀىـُد خب٤ٕعمُ

 خب٤ىعدَش وخڀىلًخض خڀ٭ُىص بٕفڃ ظعمُّ خڀًَخٔص :ڄه لُػ خٛعم٫ وخڀ٭ُىص

 خڀًَخٔدض ڄ٭٩ڃ خ٬عمًض زُىمد ،خڀٕدزٹص خڀًَخٔدض ٬ه بٚعځٳ خڀبٍ خڀّڄىُص وخڀٵعُش

خ﵀ځُص وخڀ٭ُزُص وخڀ٭دب٤ُص وخب٤إٔدض خب٤دڀُص خب٤ُٝٴُص  خڀٹ٥د٬دض ڄه ٬ُىدض ٬ځً خڀٕدزٹص

 وڄى٨ٵٍ خب٤ًٸٹبْ ڄه ٬ُىدض ٬ځً خب٢دڀُص خڀًَخٔص خ٬عمًض ٴٹًوخٖٔعٙدََص وخڀ١َُسُص، 

 .خَْيوُص خڀ١ُخجر يخجُش
 

 خب٤سمػ خڀؽدڀػ: خٖـُخءخض خب٤ىهفُص ڀځًَخٔص:

خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀًوَ خب٤٭ًپ  وٌى خڀًَخٔصڀٽٍ َعڃ بٙٹُٷ ًٌٲ  :ڄىهفُص خڀًَخٔص 

ڀٽٵدءش خب٤ٹًَ خڀ١َُبي في خڀ٭ٗٸص زبْ خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص وـىيش خڀعًٸُٷ 
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تم خ٬ٖعمدي ٬ځً ؤٔځىزبْ خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀٌٍ تم ڄه وٗڀً ظځىُٛ خڀ١َُبي،

وخ٬عمًض  ؤ١َد﵂ ٬ځً خب٤ىهؿ خٖٔعًٖلر ، خڀسُدودض وبٙځُٿ خڀ٩دٌُش خب٢دڀُص وظٹُُمهد

خڀعمځُځٍ( ٖوعسدَ خڀٵ٠ُُٓدض وخڀعىٜٿ بلذ خڀىعدجؿ، وظ٭مُمهد ٬ځً خٛعم٫ ٸًُ )

 .خڀًَخٔص

ظإڀٳ ب٦عم٫ خڀًَخٔص ڄه ڄًٸٹٍ يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض  :ب٦عم٫ خڀًَخٔص 

 (.220خَْيوُص ٠مه خب٤ًََُدض خب٤عدلص في خڀ٭دٜمص ٬مدن وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ )

ط ڄه وٗپ خ٬ٖعمدي ٬ځً خٔعُخظُفُص خڀىُٙ ٬ُىص خڀًَخٔص ٴٹً ٔمس :٬ُىص خڀًَخٔص 

خٖڀٽعُولش ز٭ً ب٘هُّ خٔعسدوص خڀٽعُووُص  ڄىـهً بلذ ب٫ُٝ ڄًٸٹٍ يخجُش ٠َُسص 

خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص ٠مه خب٤ًََُدض خب٤عدلص في خڀ٭دٜمص ٬مدن زإٔځىذ خڀ٭ُىص 

ُّد )  عسدوص.( خ088ٔخڀ٭ٙىخجُص خڀس٥ُٕص وزځٯ ٬ًي خٖٔعسدودض خب٤ٕعځمص خڀٽعُوو

تم بًًَٙ لفڃ خڀ٭ُىص خب٤ىدٔر زدٔعىًخڂ ڄ٭ديڀص ٔعُٵه ؼدڄسٕىن،  :لفڃ خڀ٭ُىص 

( 088ڄًٸٹد﵂، ب٩د َ٭بِ ؤن خٖٔعفدزدض خب٤ٕعځمص ) 004لُػ زځٯ لفڃ خڀ٭ُىص خب٤ؽدلر 

 .ټدوط ټدٴُص ڀعمؽُٿ خٛعم٫ خْٜځٍ

 خڀًَخٔص( ڀعمًًَ لفڃ خڀ٭ُىص خب٤ىدٔر ٛعم٫ Thompson( ڄ٭ديڀص )2-0ـًوپ )

 

 N×p(1-p) 
n=  

[[N-1×(d
2÷z

2
)]+p(1-p)] 

 

 

n لفڃ خڀ٭ُىص  

=N لفڃ خٛعم٫ 

=Z =0.94خڀًَـص خب٤٭ُدََص ب٤ٕعىي خڀًٖڀص 

=D =7.79وٕسص خب٥٣إ 

=P =7.9وٕسص ظىٴبّ خب٣دُٜص وخ﵀دًَش 

 

 
((324×(0.5) (1-0.5)) 

 
(324-1)×(0.0025÷3.842)+(0.5×(1-0.5)) 

 
81 

 
(323×0.00065)+0.25 
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 =176 
81 

 
0.46 

 خڀًٝٶ وؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص: 

ز٭ُٞ خڀًَخٔص  صخڀسدلؽ طڀځعمٹٷ ڄه ًٜٶ ؤيخش خڀًَخٔص، ٸدڄخڀًٝٶ خڀ٩دٌٌُ:  -

( ڄه ٌوٌ خٔوعٝدٚ وخب٣ّّش في ب٦دپ 07ب٦مى٬ص ب٧ٽمبْ و٬ًيٌڃ )٬ځً 

وٸً تم خْوٍ زعىـُهدض  خٔيخََص، ڀځمٽڃ ٬ځً ڄًي ٜٗلُعهد.و خب٤دڀُص خڀ٭ځىڂ

وڄٹعُلدض خ﵀ٽمبْ لُػ تم بـُخء ڄد َځّڂ ڄه لٍٲ وظ٭ًَٿ في ٠ىء 

 .خب٤ٹعُلدض

 خڀًٝٶ خڀسىدجٍ: -

، 7.07تم ٸُدًٔ زدٔعىًخڂ ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد، وټدوط خڀٹُڃ بُٝ٭هد ؤ٬ځً ڄه 

 .ب٩د ًَپ ٬ځً ؼسدض خْيخش

 وعدجؿ خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ْز٭دي خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ )خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص(:  

ڀځعمٽه ڄه خڀىٜىپ بلذ ڄاُ٘خض خٔلٝدء خڀىٜٵٍ تم خٔعىُخؾ خب٤عى٥ٔدض 

وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص وخڀُظسص ٔـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ب٫ى ؤز٭دي  خب٢ٕدزُص

 خب٤ى٠مص في خب١ًوپ.)خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص( وـدءض خڀىعدجؿ ټمد ٌٍ 

 ( ڄاُ٘خض خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ْز٭دي خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص2-8ـًوپ )

 ؤز٭دي خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص
ى٣ٔ عخب٤

 خب٢ٕدبي

خٖب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ

خڀىٕسص 

 خب٤حىَص
 خڀُظسص خب٤ٕعىي

 2 ڄُظٵ٫ %09.0 7.567 2.90 خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ٬ځً خب٤ًوٗض

 0 ڄُظٵ٫ %08.8 7.616 2.90 خڀعٙٱُٿخڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ٬ځً 

 9 ڄُظٵ٫ %08 7.618 2.97 خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ٬ځً خب٤ىُـدض

ُّد  0 ڄُظٵ٫ %87.4 7.664 0.72 َٸدزص خب٤ځٵدض خڀٽعُوو

 2 ڄُظٵ٫ %09.2 7.516 2.94 خڀعٱٍَص خڀُخـ٭ص

  ڄُظٵ٫ %8..2 1.432 2..2 ڀځُٸدزص خٖڀٽعُووُصخب٤اُ٘ خڀ٭دڂ 
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ؤن ٸُمص  وعدجؿ وڄاُ٘خض خٔلٝدء خڀىٜٵٍ؛ بٌ ظسبْ (2-2خب١ًوپ ) ٩َهُ           

(, وظسبْ ؤن 0.72-2.97خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص ْز٭دي خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ظُخولط زبْ )

( وخلً ٜمُك, وٌٍخ َٹىي بلذ ٬ًڂ 0خٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀُٕط ڄُظٵ٭ص ولد ظعفدوِ )

وخب٤سُ٭دض خَْيوُص, ووٗل٧ ؤن ز٭ًٓ )َٸدزص ظٙعط بـدزدض ڄًٸٹٍ يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ 

ُّد( لٹٷ خب٤ُظسص خْولذ وبٕٗعىي ڄُظٵ٫ ڄه خْبٮُص وخڀبٍ ٘ٽځط ڄد وٕسعً  خب٤ځٵدض خڀٽعُوو

%( زبْ ؤز٭دي خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص, وـدء في خب٤ُظسص خڀؽدوُص ز٭ًٓ )خڀُٸدزص 87.4)

%(, 09.0ڀبٍ ٘ٽځط ڄد وٕسعً )خٖڀٽعُووُص ٬ځً خب٤ًوٗض( وبٕٗعىي ڄُظٵ٫ ڄه خْبٮُص وخ

وـدء في خب٤ُظسص خڀؽدڀؽص ز٭ًٓ )خڀعٱٍَص خڀُخـ٭ص( وبٕٗعىي ڄُظٵ٫ ڄه خْبٮُص وخڀبٍ ٘ٽځط 

%(, وـدء في خب٤ُظسص خڀُخز٭ص ز٭ًٓ )خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ٬ځً خڀعٙٱُٿ( 09.2ڄد وٕسعً )

ُظسص خب٣دڄٕص %(, وـدء في خب08.8٤وبٕٗعىي ڄُظٵ٫ ڄه خْبٮُص وخڀبٍ ٘ٽځط ڄد وٕسعً )

وخْوبّش ز٭ًٓ )خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ٬ځً خب٤ىُـدض( وبٕٗعىي ڄُظٵ٫ ڄه خْبٮُص وخڀبٍ 

%(, ووٗل٧ ؤن خب٤اُ٘ خڀ٭دڂ ڀع٥سُٷ خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ٸً زځٯ 08٘ٽځط ڄد وٕسعً )

(, و٬ځًُ بٲٽه خڀٹىپ زإن خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ٸً 7.022(, وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )2.94)

ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ڄه خڀع٥سُٷ في يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص ڄه  لٝځط ٬ځً

ُّد ُ٘ق ظٵُٝځٍ ْز٭دي خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص  .وـهص و٩ُ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص, وظدڀ

 -وعدجؿ خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ْز٭دي خب٤عٱبّ خڀعدز٫ )ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي(: 

خٔعىُخؾ خب٤عى٥ٔدض  ڀځعمٽه ڄه خڀىٜىپ بلذ ڄاُ٘خض خٔلٝدء خڀىٜٵٍ تم

وخڀُظسص ٔـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ب٫ى ؤز٭دي )ـىيش  خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص

 خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي( وـدءض خڀىعدجؿ ټمد ٌٍ خب٤ى٠مص في خب١ًوپ:
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( ڄاُ٘خض خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ْز٭دي ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي2-2ـًوپ)  

 ؤز٭دي ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي
ى٣ٔ عخب٤

 خب٢ٕدبي

خٖب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ

خڀىٕسص 

 خب٤حىَص
 خڀُظسص خب٤ٕعىي

 2 ڄُظٵ٫ %04.4 7.605 2.82 َِديش خَُٔخيخض خڀ١َُسُص 

 2 ڄُظٵ٫ %09.0 7.673 2.00 ڄٽدٴمص خڀعهُذ خڀ١َُبي

 0 ڄُظٵ٫ %09.2 7.601 2.94 بٚٵُٟ ڄًش خڀًوَش خڀ١َُسُص

  ڄُظٵ٫ %22 1.524 2.23 ب١ىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبيخب٤اُ٘ خڀ٭دڂ 

ؤن ٸُمص  وعدجؿ وڄاُ٘خض خٔلٝدء خڀىٜٵٍ؛ بٌ ظسبْ (2-2)خب١ًوپ ٩َهُ

(, وظسبْ 2.94-2.00خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص ْز٭دي ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي ظُخولط زبْ )

( وخلً ٜمُك, وٌٍخ َٹىي بلذ ٬ًڂ 0ؤن خٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀُٕط ڄُظٵ٭ص ولد ظعفدوِ )

٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص, ووٗل٧ ؤن ز٭ًٓ )بٚٵُٟ ظٙعط بـدزدض ڄًٸٹٍ يخجُش 

ڄًش خڀًوَش خڀ١َُسُص( لٹٷ خب٤ُظسص خْولذ وبٕٗعىي ڄُظٵ٫ ڄه خْبٮُص وخڀبٍ ٘ٽځط ڄد 

%( زبْ ؤز٭دي ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي, وـدء في خب٤ُظسص خڀؽدوُص ز٭ًٓ )َِديش 09.2وٕسعً )

%(, وـدء 04.4ُص وخڀبٍ ٘ٽځط ڄد وٕسعً )خَُٔخيخض خڀ١َُسُص( وبٕٗعىي ڄُظٵ٫ ڄه خْبٮ

في خب٤ُظسص خڀؽدڀؽص وخْوبّش ز٭ًٓ )ڄٽدٴمص خڀعهُذ خڀ١َُبي( وبٕٗعىي ڄُظٵ٫ ڄه خْبٮُص 

%(, ووٗل٧ ؤن خب٤اُ٘ خڀ٭دڂ ب١ىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي ٸً زځٯ 09.0وخڀبٍ ٘ٽځط ڄد وٕسعً )

ىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي ٸً (, و٬ځًُ بٲٽه خڀٹىپ زإن ـ7.920(, وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )2.89)

لٝځط ٬ځً ڄٕعىي ڄُظٵ٫ في يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص ڄه وـهص و٩ُ 

ُّد ُ٘ق ظٵُٝځٍ ْز٭دي ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي.  ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص, وظدڀ

 وعدجؿ خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ْز٭دي خب٤عٱبّ خب٤٭ًٓپ )ټٵدءش خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي(: 

ڄاُ٘خض خٔلٝدء خڀىٜٵٍ تم خٔعىُخؾ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص ڀځعمٽه ڄه خڀىٜىپ بلذ 

وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص وخڀُظسص ٔـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ب٫ى ؤز٭دي )ټٵدءش خب٤ًٸٷ 

 خڀ١َُبي( وـدءض خڀىعدجؿ ټمد ٌٍ خب٤ى٠مص في خب١ًوپ:
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 ( ڄاُ٘خض خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ْز٭دي ټٵدءش خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي2-4ـًوپ )

 خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي ؤز٭دي ټٵدءش
ى٣ٔ عخب٤

 خب٢ٕدبي

خٖب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ

خڀىٕسص 

 خب٤حىَص
 خڀُظسص خب٤ٕعىي

 2 ڄُظٵ٫ %09.8 7.675 2.09 خب٣ّّش

 2 ڄُظٵ٫ %04 7.655 2.87 خب٤٭ُٴص خ﵀دٔسُص

 0 ڄُظٵ٫ %09.8 7.704 2.09 خڀٕمدض خڀٙىُٝص

 0 ڄُظٵ٫ %00.8 7.628 2.89 خب٤هدَخض

  ڄُظٵ٫ %22.4 1.593 2.28 خب٤ًٸٷ خڀ١َُبيڀٽٵدءش خب٤اُ٘ خڀ٭دڂ 

ؤن ٸُمص  وعدجؿ وڄاُ٘خض خٔلٝدء خڀىٜٵٍ؛ بٌ ظسبْ (2-0) خب١ًوپ ٩َهُ 

(, وظسبْ ؤن 2.89-2.09خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص ْز٭دي ټٵدءش خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي ظُخولط زبْ )

بلذ ٬ًڂ ( وخلً ٜمُك, وٌٍخ َٹىي 0خٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀُٕط ڄُظٵ٭ص ولد ظعفدوِ )

ظٙعط بـدزدض ڄًٸٹٍ يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص, ووٗل٧ ؤن ز٭ًٓ )خب٤هدَخض( 

%( زبْ 00.8لٹٷ خب٤ُظسص خْولذ وبٕٗعىي ڄُظٵ٫ ڄه خْبٮُص وخڀبٍ ٘ٽځط ڄد وٕسعً )

ؤز٭دي ټٵدءش خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي, وـدء في خب٤ُظسص خڀؽدوُص ز٭ًٓ )خب٤٭ُٴص خ﵀دٔسُص( وبٕٗعىي 

%(, وـدء في خب٤ُظسص خڀؽدڀؽص ز٭ًٓ )خب٣ّّش( 04ڄه خْبٮُص وخڀبٍ ٘ٽځط ڄد وٕسعً ) ڄُظٵ٫

%(, وـدء في خب٤ُظسص خڀُخز٭ص 09.8وبٕٗعىي ڄُظٵ٫ ڄه خْبٮُص وخڀبٍ ٘ٽځط ڄد وٕسعً )

وخْوبّش ز٭ًٓ )خڀٕمدض خڀٙىُٝص( وبٕٗعىي ڄُظٵ٫ ڄه خْبٮُص وخڀبٍ ٘ٽځط ڄد وٕسعً 

(, وزدب٫ُخٲ 2.82خڀ٭دڂ ڀٽٵدءش خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي ٸً زځٯ ) %(, ووٗل٧ ؤن خب٤ا09.8ُ٘)

(, و٬ځًُ بٲٽه خڀٹىپ زإن ټٵدءش خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي ٸً لٝځط ٬ځً ڄٕعىي 7.992ڄ٭ُدٌَ )

ڄُظٵ٫ في يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص ڄه وـهص و٩ُ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص, 

ُّد ُ٘ق ظٵُٝځٍ ْز٭دي ټٵدءش خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي.  وظدڀ

 عُفص خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص )خْولذ(:و 

HO.1( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ٖ" :α≤0.05 ڀځُٸدزص خٖڀٽعُووُص )

وخب٤عمؽځص زد)خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ٬ځً خب٤ًوٗض, وخڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ٬ځً خڀعٙٱُٿ, 
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ُّد,  وخڀعٱٍَص خڀُخـ٭ص( في وخڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ٬ځً خب٤ىُـدض, وَٸدزص خب٤ځٵدض خڀٽعُوو

 ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي زًخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص".

( َع١ك ؤوً تم بو١د٪ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خْولذ 2-9زدڀى٩ُ بلذ وعدجؿ خب١ًوپ )

( وڄه وٗپ وعدجؿ ٌٍخ خٖوعسدَ بٲٽه خڀعىٜٿ بلذ وعُفص M.Rڀعمځُٿ خٖب٫ًخَ خب٤ع٭ًي )

 خڀُجُٓ خْوپ في ڄٙٽځص خڀًَخٔص.ظٹىي ڀٕـدزص ٬ه خڀٕاخپ 

 خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص زإز٭ديٌد في ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي وعدجؿ خوعسدَ ؤؼُ(: 2-3) ًوپخب١

R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig 

1.2.2 1.28. 1.202 20.322 1.111 

D.V 

I.V خب٤٭دڄٗض خب٤٭ُدََص 

t Sig 
 خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص

B 
Std. 

Error 
Beta 

ـىيش 

خڀعًٸُٷ 

 خڀ١َُبي

Constant 7.772- 7.220  7.779- 7.992 

 7.777 2.889 7.274 7.709 7.090 خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ٬ځً خب٤ًوٗض

 7.770 2.204 7.090 7.708 7.042 خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ٬ځً خڀعٙٱُٿ

 7.777 2.922 7.208 7.700 7.089 خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ٬ځً خب٤ىُـدض

ُّد  7.772 2.002 7.092 7.708 7.092 َٸدزص خب٤ځٵدض خڀٽعُوو

 7.777 0.040 7.287 7.747 7.289 خڀعٱٍَص خڀُخـ٭ص 

F(=8.80خب١ًوڀُص) DF=5/182 T(=2..0خب١ًوڀُص) 

خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص ڀىمىٌؾ  خٔلٝدجٍوعدجؿ خٖوعسدَ  (2-9خب١ًوپ ) ى٠كَ

خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص زإز٭ديٌد وـىيش خڀعًٸُٷ خْولذ وَٗل٧ ؤن ٌىدڀٻ ٬ٗٸص ٸىَص زبْ 

خڀ١َُبي في يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض وخڀٌٍ ٩َهُ ڄه وٗپ ٸُمص ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ 

(R( ٌوخب٤ٕدو )09.2.)% ٵُٕ وَع١ك ؤن خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص زإز٭ديٌد ٸً خٔع٥د٬ط ؤن ظ

خڀ١َُبي وخڀٌٍ ظ٩هُي ٸُمص خب٢دٜٿ في ـىيش خڀعًٸُٷ  خڀعسدَه ڄه %(42.9)ڄد وٕسعً 

( ٜٗلُص ٸُدْ خڀىمىٌؾ 00-0) خب١ًوپوعدجؿ  (. وَٗل٧ ڄهR2ڄ٭دڄٿ خڀعٵٕبّ )

خٖلعمدڀُص  ٹُمصخٔلٝدجٍ ب٥ٍي خڀٵ٠ُُص خٔعىديّخ بلذ ٸد٬ًتي خڀٹُخَ لُػ ـدءض خڀ

(7.777=F.Sig( ٌٍو )40.982(, وظ٭ِّ ٌٍي خڀىعُفص خڀٹُمص خ﵀ٕىزص )<7.79F= )
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ڄه وعدجؿ  ٩َهُ(. و/082DF=5( خب١ًوڀُص ٬ىً يَـص لَُص )Fُمص )وٌٍ ؤټّّ ڄه ٸ

 ڀځٵ٠ُُص خڀُجُٕص خْولذ ڄد َځٍ:  ـًوپ خب٤٭دڄٗض خب٤٭ُدََص

ؤوڀ﵂د: لٹٹط )خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ٬ځً خب٤ًوٗض( يخوٿ خٛمى٬ص بٔهدڂ زدڀعإؼبّ 

ظً ٸُمص في ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي في يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض وخڀٌٍ ؤ٨هُ

(T=7.79( وٌٍ ؤټّّ ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص, وبٕٗعىي ڄ٭ىىَص )2.889.خ﵀ٕىزص> ,)

( ؤن خب٘دي خڀ٭ٗٸص ٤ُيٌ بٗ٭بُ ټځمد ِخيض خڀُٸدزص β=0.206وظى٠ك ٸُمص زُعدد )

%( في ـىيش خڀعًٸُٷ 27.4خٖڀٽعُووُص ٬ځً خب٤ًوٗض يَـص وخلًش َُخٴٹهد َِديش بٗٹًخَ )

 خڀ١َُبي.

ُّد: لٹٹط  )خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ٬ځً خڀعٙٱُٿ( يخوٿ خٛمى٬ص بٔهدڂ زدڀعإؼبّ ؼدو

في ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي في يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض وخڀٌٍ ؤ٨هُظً ٸُمص 

(T=7.79( وٌٍ ؤټّّ ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص, وبٕٗعىي ڄ٭ىىَص )2.204.خ﵀ٕىزص> ,)

بٗ٭بُ ټځمد ِخيض خڀُٸدزص  ( ؤن خب٘دي خڀ٭ٗٸص ٤ُيβ=0.191ٌوظى٠ك ٸُمص زُعدد )

%( في ـىيش خڀعًٸُٷ 09.0خٖڀٽعُووُص ٬ځً خڀعٙٱُٿ يَـص وخلًش َُخٴٹهد َِديش بٗٹًخَ )

 خڀ١َُبي.

ؼدڀؽ﵂د: لٹٹط )خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ٬ځً خب٤ىُـدض( يخوٿ خٛمى٬ص بٔهدڂ 

ظً زدڀعإؼبّ في ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي في يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض وخڀٌٍ ؤ٨هُ

(, <7.79( وٌٍ ؤټّّ ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص, وبٕٗعىي ڄ٭ىىَص )2.922.خ﵀ٕىزص=Tٸُمص )

( ؤن خب٘دي خڀ٭ٗٸص ٤ُيٌ بٗ٭بُ ټځمد ِخيض خڀُٸدزص β=0.218وظى٠ك ٸُمص زُعدد )

%( في ـىيش 20.8خٖڀٽعُووُص ٬ځً خب٤ىُـدض يَـص وخلًش َُخٴٹهد َِديش بٗٹًخَ )

 خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي.

ُّد( يخوٿ خٛمى٬ص بٔهدڂ زدڀعإؼبّ في ـىيش  َخز٭ّد: لٹٹط )َٸدزص خب٤ځٵدض خڀٽعُوو

خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي في يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض وخڀٌٍ ؤ٨هُظً ٸُمص 
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(T=7.79( وٌٍ ؤټّّ ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص, وبٕٗعىي ڄ٭ىىَص )2.002.خ﵀ٕىزص> ,)

ص ٤ُيٌ بٗ٭بُ ټځمد ِخيض َٸدزص خب٤ځٵدض ( ؤن خب٘دي خڀ٭ٗٸβ=0.192وظى٠ك ٸُمص زُعدد )

ُّد يَـص وخلًش َُخٴٹهد َِديش بٗٹًخَ )  %( في ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي.09.2خڀٽعُوو

ّٕد: لٹٹط )خڀعٱٍَص خڀُخـ٭ص( يخوٿ خٛمى٬ص بٔهدڂ زدڀعإؼبّ في ـىيش  ودڄ

خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي في يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض وخڀٌٍ ؤ٨هُظً ٸُمص 

(T=7.79( وٌٍ ؤټّّ ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص, وبٕٗعىي ڄ٭ىىَص )0.040.خ﵀ٕىزص> ,)

( ؤن خب٘دي خڀ٭ٗٸص ٤ُيٌ بٗ٭بُ ټځمد ِخيض خڀعٱٍَص .287β=0وظى٠ك ٸُمص زُعدد )

 %( في ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي.28خڀُخـ٭ص يَـص وخلًش َُخٴٹهد َِديش بٗٹًخَ )

د زٹد٬ًتي خڀٹُخَ وُٴٟ خڀٵ٠ُُص وزىدءً ٬ځً ڄ٭٥ُدض خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ وخڀعّخڄّ

َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ( وڄٵديٌد "Ha( ووٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص )HOخڀٝٵَُص )

( ڀځُٸدزص خٖڀٽعُووُص وخب٤عمؽځص زد)خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ٬ځً α≤0.05) ٬ىً ڄٕعىي

ـدض, خب٤ًوٗض, وخڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ٬ځً خڀعٙٱُٿ, وخڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ٬ځً خب٤ىُ

ُّد, وخڀعٱٍَص خڀُخـ٭ص( في ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي زًخجُش ٠َُسص  وَٸدزص خب٤ځٵدض خڀٽعُوو

 خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص".

 وعُفص خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص )خڀؽدوُص(:

HO.2( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ٖ" :α≤0.05 ڀٽٵدءش خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي )

وخب٤٭ُٴص خ﵀دٔسُص, وخڀٕمدض خڀٙىُٝص, وخب٤هدَخض( ټًوَ ڄ٭ًٓپ زإز٭ديٌد ب٦عم٭ص )خب٣ّّش, 

في خڀ٭ٗٸص زبْ خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص وـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي زًخجُش ٠َُسص خڀًوٿ 

 وخب٤سُ٭دض خَْيوُص".

( َع١ك ؤوً تم بو١د٪ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص 4-0زدڀى٩ُ بلذ وعدجؿ خب١ًوپ )

وڄه وٗپ وعدجؿ ٌٍخ خٖوعسدَ بٲٽه خڀعىٜٿ بلذ وعُفص  (H.Rڀعمځُٿ خٖب٫ًخَ خب٥ُڄٍ )

 ظٹىي ڀٕـدزص ٬ه خڀٕاخپ خڀُجُٓ خڀؽدلش في ڄٙٽځص خڀًَخٔص.
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ؤؼُ ټٵدءش خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي ټًوَ ڄ٭ًٓپ في خڀ٭ٗٸص زبْ وعدجؿ خوعسدَ (: 2-2) ًوپخب١

 خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص وـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي

D.V خڀسُدن 
 2خڀىمىٌؾ  8خڀىمىٌؾ  0خڀىمىٌؾ 

t Sig t Sig t Sig 

بي
َُ

١
خڀ

ٷ 
ٸُ

عً
خڀ

ش 
ىي

ـ
 

 7.777 0.200 7.777 02.747 7.777 00.909 خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص

 ټٵدءش خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي
 

8.099 7.777 2.997 7.707 

 7.770 2.909  خڀعٵد٬ٿ خڀؽىدجٍ

(R)  7.089 7.897 7.847 

(R)  7.740 7.700 

(R
2)  7.422 7.022 7.007 

(R
2)  7.799 7.000 

F 274.928 207.044 000.902 

Sig F. 7.777 7.777 7.777 

 DF =024/2خڀىمىٌؾ خڀؽدڀػ  DF =023/8خڀىمىٌؾ خڀؽدلش  DF =022/0خڀىمىٌؾ خْوپ 

F (=2.24خب١ًوڀُص ڀځىمىٌؾ خْوپ) F (=2.11خب١ًوڀُص ڀځىمىٌؾ خڀؽدلش) F (=8.21خب١ًوڀُص ڀځىمىٌؾ خڀؽدڀػ) 

T(=2..0خب١ًوڀُص) 

خوعسدَ خٖب٫ًخَ خب٥ُڄٍ وڄه وٗپ وعدجؿ خڀىمىٌؾ وعدجؿ  (4-0خب١ًوپ ) ى٠كَ

خْوپ َع١ك ٜٗلُص ٸُدْ خڀىمىٌؾ خٔلٝدجٍ ڀځىمىٌؾ خْوپ خٔعىديخ﵂ بلذ ٸد٬ًتي خڀٹُخَ 

وظ٭ِّ ٌٍي خڀىعُفص ( <7.79( وٌٍ )F.Sig=7.777خٖلعمدڀُص ) ٹُمصلُػ ـدءض خڀ

( خب١ًوڀُص ٬ىً يَـص لَُص F( وٌٍ ؤټّّ ڄه ٸُمص )F=306.928خڀٹُمص خ﵀ٕىزص )

(084DF=1/ ووٗل٧ وـىي ؤؼُ ڀځُٸدزص خٖڀٽعُووُص في ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي ,)

( خ﵀ٕىزص وخڀبٍ ب٘دوِض T(, وٸُمص )<7.79( وٌٍ )T.Sigزًٖڀص خڀٹُمص خٖلعمدڀُص )

(, وَع١ك ڄه وعدجؿ خڀىمىٌؾ خْوپ ؤن خڀُٸدزص 0.94وخڀسدڀٱص )خڀٹُمص خب١ًوڀُص 

خب٢دٜٿ في ـىيش  خڀعسدَه ڄه%( 42.2ڄد ڄٹًخَي )ٵُٕ خٖڀٽعُووُص خٔع٥د٬ط ؤن ظ

Rخڀعًٸُٷ خڀ١َُبي وخڀٌٍ ظ٩هُي ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعٵٕبّ )
2.) 

 وفي خڀىمىٌؾ خڀؽدلش تم ب٠دٴص ڄعٱبّ ټٵدءش خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي ڀًخَٔص ؤؼُي في ـىيش

خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي, وڄه وٗپ وعدجؿ خڀىمىٌؾ خڀؽدلش َع١ك ٜٗلُص ٸُدْ خڀىمىٌؾ 
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خٖلعمدڀُص  ٹُمصخٔلٝدجٍ ڀځىمىٌؾ خڀؽدلش خٔعىديخ﵂ بلذ ٸد٬ًتي خڀٹُخَ لُػ ـدءض خڀ

(7.777=F.Sig( ٌٍو )( وظ٭ِّ ٌٍي خڀىعُفص خڀٹُمص خ﵀ٕىزص )<7.79F=240.766 )

(, وٸً ظسبْ وـىي ؤؼُ /089DF=2يَـص لَُص ) ( خب١ًوڀُص ٬ىFًوٌٍ ؤټّّ ڄه ٸُمص )

ڄ٭ىىٌ ڀٽٵدءش خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي في ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي زًٖڀص خڀٹُمص خٖلعمدڀُص 

(T.Sig( ٌٍو )(, وٸُمص )<7.79T خ﵀ٕىزص وخڀبٍ ب٘دوِض خڀٹُمص خب١ًوڀُص وخڀسدڀٱص )

ًٸٷ خڀ١َُبي ٸً ؤيي (, وَع١ك ڄه وعدجؿ خڀىمىٌؾ خڀؽدلش ؤن يوىپ ڄعٱبّ ټٵدءش خب0.94٤)

Rبلذ خَظٵد٪ ٬ځً ٸُمص )
 %( بٗٹدَوً خڀىمىٌؾ خڀؽدلش زدڀىمىٌؾ خْوپ.9.9( وخڀسدڀٯ )2

وفي خڀىمىٌؾ خڀؽدڀػ تم بيودپ وب٠دٴص ُٜٱص خڀعٵد٬ٿ خڀؽىدجٍ زبْ خڀُٸدزص 

خٖڀٽعُووُص وټٵدءش خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي ڀًخَٔص ؤؼٌُد في ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي, وڄه وٗپ 

ىمىٌؾ خڀؽدڀػ َع١ك ٜٗلُص ٸُدْ خڀىمىٌؾ خٔلٝدجٍ ڀځىمىٌؾ خڀؽدڀػ خٔعىديخ﵂ وعدجؿ خڀ

( <7.79( وٌٍ )F.Sig=7.777خٖلعمدڀُص ) ٹُمصبلذ ٸد٬ًتي خڀٹُخَ لُػ ـدءض خڀ

( خب١ًوڀُص F( وٌٍ ؤټّّ ڄه ٸُمص )F=174.512وظ٭ِّ ٌٍي خڀىعُفص خڀٹُمص خ﵀ٕىزص )

ي ؤؼُ ڄ٭ىىٌ ڀُٝٱص خڀعٵد٬ٿ خڀؽىدجٍ زبْ (, وٸً ظسبْ وـى/٬080DF=3ىً يَـص لَُص )

( وٌٍ T.Sigخڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص وټٵدءش خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي زًٖڀص خڀٹُمص خٖلعمدڀُص )

(, وَع١ك 0.94( خ﵀ٕىزص وخڀبٍ ب٘دوِض خڀٹُمص خب١ًوڀُص وخڀسدڀٱص )T(, وٸُمص )<7.79)

Rَظٵد٪ ٬ځً ٸُمص )ڄه وعدجؿ خڀىمىٌؾ خڀؽدڀػ ؤن ُٜٱص خڀعٵد٬ٿ خڀؽدلش ٸً ؤيي بلذ خ
2 )

 %( بٗٹدَوً خڀىمىٌؾ خڀؽدڀػ زدڀىمىٌؾ خْوپ.00.0وخڀسدڀٯ )

وزىدءً ٬ځً ڄ٭٥ُدض خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ وخڀعّخڄّد زٹد٬ًتي خڀٹُخَ وُٴٟ خڀٵ٠ُُص 

َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ( وڄٵديٌد "Ha( ووٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص )HOخڀٝٵَُص )

خڀ١َُبي زإز٭ديٌد ب٦عم٭ص )خب٣ّّش, وخب٤٭ُٴص ( ڀٽٵدءش خب٤ًٸٷ α≤0.05) ٬ىً ڄٕعىي

خ﵀دٔسُص, وخڀٕمدض خڀٙىُٝص, وخب٤هدَخض( ټًوَ ڄ٭ًٓپ في خڀ٭ٗٸص زبْ خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص 

 وـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي زًخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص".
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 خب٤سمػ خڀُخز٫: خڀىعدجؿ وظىُٜدض:

 :خڀىعدجؿ 

خڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص وـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي في ؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤبٮُص 

 :يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص، وبٛؽځط ؤزُِ خڀىعدجؿ ٴُمد َځٍ

ٸً لٹٹط يَـص ٬دڀُص ڄه  (خڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص)بلذ ؤن وعدجؿ خڀًَخٔص  خ٨هُض -

خڀىعدجؿ . وٴٹد﵂ ڀعُظُر خڀع٥سُٷ وخڀىفدق في يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص

ُّد( ڄه خڀٵ٭دڀُص، ب٩د  ؤ٬ځً ڄٕعىي خٖلٝدجٍ خڀىٜٵٍ، ؤ٨هُض )َٸدزص خب٤ځٵدض خڀٽعُوو

زدب٤ٹدزٿ، . ٬مځُدض خڀُٸدزص وخب٤ُخـ٭ص ڀځمځٵدض خٔڀٽعُووُص ًَپ ٬ځً ټٵدءش ويٸص

 وـىيَٙبّ بلذ  ب٩د في خب٤ُظسص خڀؽدوُص، (خڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص ٬ځً خب٤ًوٗض)ـدءض 

خڀعٱٍَص ) ب٤ًوځص في خڀى٩دڂ ٔڀٽعُولش، ؤڄدـىيش خب٤٭ځىڄدض خدن ٠مـهىي ڄسٍوڀص في 

ؤبٮُص ب٫ٝ خب٤ٗل٩دض وخڀع٭ځُٹدض لىپ  ب٩د َِّّخب٤ُظسص خڀؽدڀؽص،  فدءض فيٴ (خڀُخـ٭ص

خڀُٸدزص )ـدءض  زُىمد .خڀُٸدزص وخٔعىًخڄهد ڀعمٕبْ خڀ٭مځُدض خب٤ٕعٹسځُص ص٬مځُ

بٕٙبْ خڀُٸدزص  ب٩د َٙبّ بلذ ٠ُوَش في خب٤ُظسص خڀُخز٭ص، (خٔڀٽعُووُص ٬ځً خڀعٙٱُٿ

خڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص ) ، ـدءضفي خب٤ُظسص خب٣دڄٕصو .ُص٭مځُدض خڀعٙٱُځخڀوخٔيخَش ؤؼىدء 

وخڀعمٽڃ في  ُٸدزص٬مځُص خڀٌىدٺ لدـص ڀع٥ىَُ ، ب٩د َ٭بِ ؤن (٬ځً خب٤ىُـدض

(, 2.94ؤن خب٤اُ٘ خڀ٭دڂ ڀع٥سُٷ خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص زځٯ ) . ظسبْ خڀًَخٔصخب٤ىُـدض

ب٩د َٙبّ بلذ ظ٥سُٷ ڄٕعىي ٬دپٍ ڄه خڀُٸدزص (, 7.022وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )

ڄ٫ يَخٔص  ٵٷخٔڀٽعُووُص في يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص. وٌٍخ َع

زص خٔڀٽعُووُص ٸُڃ خڀى٣ٔ خب٢ٕدبي ڀځُٸد زُىط خن، خڀبٍ )2727)خڀُٕلدن وخڀ٭ًوخن، 

ؤ٨هُض ؤن ظ٥سُٷ خڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص َٕدٌڃ في َِديش خٔوعدـُص وڄُظٵ٭ص، ټدوط 

وؤ٘دَض خڀًَخٔص بلذ ؤن وبٙٹُٷ ؤًٌخٲ خڀ٭دڄځبْ في خب٤إٔدض خڀعمىَځُص خب٢ٽىڄُص، 

َايٌ بلذ َِديش ٬ُٔص بب٪دِ خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خب٤٭دب١ص خٔڀٽعُووُص ڀځسُدودض 

 .خڀ٭مٿ
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خڀىعدجؿ خڀٕدزٹص، ٩َهُ ؤن ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي ٸً لٹٹط ب٪دلد﵂ زىدءً ٬ځً  -

ڄځمى٨د﵂ في يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص. ووٴٹد ڀعُظُر خڀىعدجؿ خٖلٝدجٍ 

خڀىٜٵٍ، ٴٹً ظسبْ ؤن )بٚٵُٟ ڄًش خڀًوَش خڀ١َُسُص( ڀً ظإؼبّخ ټسبّخ في بٕٙبْ 

خڀعًٸُٷ ظعڃ زٙٽٿ ؤټؽُ ٴ٭دڀُص  ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي ،ب٩د َٙبّ بلذ ؤن ٬مځُص

وظى٩ُمد﵂. زدب٤ٹدزٿ، ـدءض زُ٭ً )َِديش خَُٔخيخض خڀ١َُسُص( في خب٤ُظسص خڀؽدوُص، لُػ 

َّخ ڄهمد في بٕٙبْ ـىيش خڀعًٸُٷ، ب٩د َ٭ٽٓ ؤبٮُص بٙٹُٷ خڀعّخڂ خب٤ٽځٵبْ  ظځ٭ر يو

زًٕخي خڀ١ُخجر زٙٽٿ ٜمُك وبٕٙبْ ټٵدءش ب٫ٝ خڀ١ُخجر. وز٭ً ٌڀٻ 

ص خڀعهُذ خڀ١َُبي(، لُػ ٩َهُ ؤن ـهىي ڄٽدٴمص خڀعهُذ خڀ١َُبي ـدءض)ڄٽدٴم

ظٕدٌڃ في بٕٙبْ ـىيش خڀعًٸُٷ، وٌٍخ َٕځ٣ خڀ١ىء ٬ځً ؤبٮُص ظ٥سُٷ خٔعُخظُفُدض 

ڄع٭ًيش ڀ١مدن بٙٹُٷ ؤٸًٝ ٸًَ ڄه خڀٽٵدءش وخڀٙٵدٴُص في ٬مځُدض خڀعًٸُٷ 

ؤ٨هُض ؤن ب٭ى خڀبٍ  (et al Promtong.,2708) خڀ١َُبي. وظعٵٷ ٌٍي خڀًَخٔص ڄ٫

ُّد وڄځمى٨﵂د في ظىٵٍُ ٬مځُص خڀعًٸُٷ، زد٠ٔدٴص  خڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ ڀً ظإؼبّّخ ببٯدز

بلذ ؤبٮُص ڄىخٜځص خڀعًٸُٷ وظىى٪ بـُخءخض خڀ٭مځُص خڀعًٸُٹُص وً٘ش ٠ٱ٣ ؤٜمدذ 

 .خب٤ٝځمص في بٕٙبْ ـىيش خڀعًٸُٷ خب٤هبِ

خب٣ّّش، خب٤٭ُٴص خ﵀دٔسُص، يڀط وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن )ټٵدءش خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي( زإز٭ديي،) -

ُٓص في يخجُش  خڀٕمدض خڀٙىُٝص، خب٤هدَخض( ٸً لٹٹط يَـص ڄُظٵ٭ص ڄه خْبٮُٓص خڀىٕس

%(، وَ٭ٽٓ ٌٍخ خٌٖعمدڂ ز١ُوَش ٠04.0َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص وخڀسدڀٱص )

ظ٥ىَُ وظ٭َّّ ٸًَخض خب٤ًٸٷ خڀ١َُبي ڀعمٹُٷ خب٣ًڄدض ٌخض خب١ىيش خڀ٭دڀُص 

ڀ١َُسُص خب٤ىٙىيش. وزدڀى٩ُ بلذ خڀعُظُر خڀٌٍ ٨هُ في خڀًَخٔص، ٴةن زُ٭ً وخًٌْخٲ خ

)خب٤هدَخض( ـدء في خب٤ُظسص خْولذ، ڄٙبّخ﵂ بلذ ؤبٮُص زىدء وظ٭َّّ ڄهدَخض خب٤ًٸٷ 

خڀ١َُبي ڀعمٕبْ ؤيخءي في ٬مځُص خڀعًٸُٷ. ظځعً خب٤٭ُٴص خ﵀دٔسُص في خب٤ُظسص خڀؽدوُص، 

٫ ٨هىَ خڀٕمدض خڀٙىُٝص في خب٤ُظسص خڀُخز٭ص وخْوبّش. وخب٣ّّش في خب٤ُظسص خڀؽدڀؽص، ڄ
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وَاټً ٌٍخ خڀعُظُر ٬ځً ؤبٮُص خڀعىـً ب٫ى ظ٥ىَُ خڀٹًَخض وخب٤هدَخض خڀٵىُص 

 ,Mursalim and Lannai) ڀځمًٸٹبْ خڀ١َُسُبْ. وظعٵٷ ٌٍي خڀىعُفص ڄ٫ يَخٔص

(، 2722، ويَخٔص )ڄعىلر،(Nugrahanto and Alhadi,2021)  ، ويَخٔص(2021

لُػ خټًوخ ٬ځً وـىي ظإؼبّ ببٯدبي ب٤ًٸٹٍ خڀ١ُخجر وٸًَختهڃ في ـىخور خب٤٭ُٴص 

وخب٤هدَخض في ظىٵٍُ ٬مځُص خڀعًٸُٷ. وڄه ـدور آوُ، ؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔدض ؤن ٠ٱ٣ 

ُّد َاؼُ ٬ځً ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي ڀٍخ، ٴإن خٌٖعمدڂ زع٥ىَُ  ٗ﵂ ٔځس خڀىٸط بٲؽٿ ٬دڄ

وخٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض ڀځمًٸٷ ب٥د ظإؼبّ ببٯدبي خڀٽٵدءخض خڀى٨ُٵُص وخڀبَخٌص 

 .٬ځً ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي

وبٲٽه ٬ځً ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي،  ظإؼبٌّد خٔبٯدبيخڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص  ظ٩هُ -

 ڄىخټسص ١ُوَشببٯدبي ٬ځً خب٤مدَٔدض خ﵀دٔسُص خْوُي، وعُفص ڀؤن ظاؼُ زٙٽٿ ؤ١َّد 

 .ىـُص وخڀعمىپ خڀُٸمٍ في خڀ٭دلدځع٥ىَخض خڀعٽىىڀڀخب٤إٔدض 

خڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص، بٲٽه ڀًخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخب٤سُ٭دض خَْيوُص ٬ځً ٬عمدي ٖزد -

ب٩د  خڀُٸدزص خڀعٹځًَُص،ظ٭َّّ ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي وب٘ىر خْو٥دء خڀىدب٘ص ٬ه 

 .بيظ٭َّّ خڀؽٹص زدڀى٩دڂ خڀ١َُ ويٸص وڄىؼىٸُص خڀسُدودض خڀ١َُسُص  َٕهڃ في َِديش

ن خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ظ٭ِّ ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُبي زٙٽٿ ټسبّ، وڀٽه ټٵدءش خب٤ًٸٷ ب -

خڀ١َُبي ٌٍ خڀ٭دڄٿ خب٢دٔڃ في بٙٹُٷ ٌٍخ خڀعمٕه. ٴدڀٽٵدءش خڀ٭دڀُص ڀځمًٸٷ 

ظ١د٬ٳ ڄه ٴ٭دڀُص خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص، ب٩د َايٌ بلذ بٙٹُٷ ڄٕعىَدض ؤ٬ځً ڄه 

 خڀ١َُبي.خب١ىيش وخڀًٸص في ٬مځُدض خڀعًٸُٷ 

 خڀعىُٜٓدض: 

ٖ﵂ ب٤ع٥ځسدض خب٤ىهفُٓص وخ٬عمديخ﵂ ٬ځً ڄد ظىٜځط بڀًُ خڀًَخٔص ڄه وعدجؿ  خٔعٽمد

وڀٱُٞ خٖٔعٵديش ڄىهد، ٴٹً ظىٜځط خڀًَخٔص بلذ ب٦مى٬ص ڄه خڀعىُٜٓدض خڀبٍ ظُخٌد 

 ٠ُوََص وٌڀٻ وٴٹد﵂ ڀّتي:
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في خڀعمځُٿ خب٤دلر ظىٴبّ ٴُٚ خڀعًََر خب٤ٕعمُ ڀځمًٸٹبْ خڀ١َُسُبْ ڀع٥ىَُ ڄهدَختهڃ  -

وخڀ١َُبي وٴهڃ خڀعَُٙ٭دض خڀ١َُسُص خب١ًًَش وخڀعٱُبّخض في خڀُٕدٔدض وخٔـُخءخض 

 .خڀ١َُسُص

ظ٭ًَٿ ٌُٽٿ خڀ١ُخجر ڀع٭َّّ ب٫ٝ خَُٔخيخض، ڄه وٗپ بٙځُٿ خڀى٩دڂ خب٢دلر وظىٵٍُ  -

 خڀع٭ًَٗض خڀِٗڄص ڀًٕ خڀٵفىخض وبٕٙبْ خڀعىٵٍُ خڀ١َُبي.

 مدَص خب٤ځٵدض خٖڀٽعُووُص ڄه خٌ خوعُخٶ ب٧عمٿ.ظ٥ىَُ و٩دڂ بوٍخَ ڄسٽُ ب٢ -

ظى٩ُڃ يوَخض ظًََسُص في ب٦دپ خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص ڀع٭َّّ وظى٠ُك ټُٵُص  -

 ظ٥سُٹهد.

بٕٙبْ خڀ٭مځُدض خب٤ع٭ځٹص زدڀُٸدزص ٬ځً خڀعٙٱُٿ ڀعمٹُٷ خٸًٝ ٸًَ ڄه خڀٽٵدءش  -

 .وخڀٵ٭دڀُص، بٗد في ٌڀٻ ظس٣ُٕ خٔـُخءخض وبًًَٙ خب٤ٕاوڀُدض زى٠ىق

ُٓص ؤو  - ُٓص وؤز٭ديٌد ٬ځً ٸ٥د٬دض ؤوُي ڄؽٿ ٸ٥د٪ خب٣ًڄدض خب٤دڀ ظ٥سُٷ خڀًَخٔص خب٢دڀ

ُٓص ظُټّّ ٬ځً يَخٔص  ُٓص، و٬مٿ يَخٔدض ڄٕعٹسځ ُٓص ؤو خْـىس ٸ٥د٪ خب٤ٝدَٲ خٔٔٗڄ

ُٓص ؤوُي. و٩دڂ خڀُٸدزص خٖڀٽعُووُص   في ب٦دٖض بٕؽ
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 خب٤سمػ خب٣دڄٓ: خب٤ُخـ٫

 :ڄُخـ٫ زدڀځٱص خڀ٭ُزُص 

  ؤؼُ خڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص  ،(2015)، يخن، ڄُُٕش ، ؤزىَخوُدخڀسٝبّ،  ،٬مُش، ٌٙدڂؤزى

٬ځً ـىيش ؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خڀسىىٺ خڀعفدََص خڀ٭دڄځص في ٴځ٥ٕبْ: يَخٔص ظ٥سُٹُص 

 . 20 - 27، )947(،ب٦ځص خب٤دپ وخڀعفدَش ،٬ځً زىٻ ٴځ٥ٕبْ خ﵀ًوي

 خب٤ى٩مدض، خٛځص ڀع٥ىَُ ڄًوٿ :خڀ٭ٽُٕص ، خڀعٱٍَص(2722)خڀىُٝ، ڄًلط،  خزى 

 ڄُٝ، ،وخٖيخذ وخڀ٭ځىڂ ڀځعُزُص خڀ٭ُزُص خب٤إٔصخب٤٭ځىڄدض،  وخڄه ڀځم٭ځىڄدظُص خڀ٭ُزُص

2 (8)،0-27. 

 ،يَخٔص  :خب٤دلر خٖيخء ٬ځً وخؼٌُد خٖڀٽعُووُص خڀُٸدزص ،(2704)خبًٞ، ٬سًخڀځ٥ُٳ

 وخڀ٭ځىڂ ڀّيخذ بٌُٕ ـدڄ٭ص ب٦ځص خڀٕىيخوُص، خب٤ٝدَٲ ڄه ٬ُىص ٬ځً ڄًُخوُص

 .299-297(،00)4 ،خٖوٕدوُص

 (،ْ2727خٖبٙدي خڀًولر ڀځممدٔسب ،) خًٜخَخض خب٤٭دَبّ خڀًوڀُص  ڀُٸدزص خب١ىيش

، ظُبٝص 08، ٢ خٖوُي وخب٣ًڄدض ٌخض خڀ٭ٗٸص خڀعإټًُوخڀعًٸُٷ وخب٤ُخـ٭ص و٬مځُدض 

ممدٔسبْ  ٤ٗپ خزى ّٰخڀص ڀځعُبٝص وظى٫َِ وخڀىُٙ، ٬مدن: بٝ٭ُص خٛم٫ خڀ٭ُبي ڀځ

 خڀٹدوىوبْ.

 ،ُوخڀعفدَش خب٤دپ ب٦ځصخب٤٭ځىڄدض،  خڀعٽىىڀىـُد ٨ٿ في خڀُٸدزص ،2700خزُخٌُڃ، خڄٙه – 

 .08-28 ،(900) خڀ٭ًي ،خڀعفدَش وديٌ

 ،َْٔدڀص ،خڀَُد٠ُص زدْوًَص خٖڀٽعُووُص خڀُٸدزص ب٧ًيخض ،(2709) ڄ٥ٝٵً، خڄب 

 .ڀځسىبْ خڀَُد٠ُص خڀعُزُص ټځُص – لځىخن ـدڄ٭ص ، ڄىٙىَش ٰبّ ڄدـٕعبّ

 ( ،ً2709زًوٌ، ڄهى ،) ڄًي بيَخٺ ڄدڄىٌَ خڀعٹًَُ في خڀًخجُش خڀٵځ٥ُٕىُص ْبٮُص

، َٔدڀص ڄدـٕعبّ خٖڀعّخڂ بٗ٭دَبّ خڀعًٸُٷ خڀًولر وؤؼُ ٌڀٻ ٬ځً ب٧دٔسص خڀ١ُخجر

 ٰبّ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀىفدق خڀى٤ىُص، ٴځ٥ٕبْ.
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 ب٦ځص  ،(وخب٢ًَػ خڀعٹځًٌُ) هىڄبْخب٤ٵ خڀًخوځُص زبْ ، خڀُٸدزص(2707)ودڀً،  ٬ځُص، زه

 .2)1 ,213-185 ،)يَخٔدض خٸعٝديَص

 ٬ځً خب٤٭ځىڄدض ظٽىىڀىـُد خٔعىًخڂ ؤؼُ ،(2704)زٙبّ، ٬ٍُٙ، زه ٬مدَ، ٬ٍُٙ، زه 

 ٬ځً ڄًُخوُص يَخٔص خب١ّخجَُص خب٤ٕدبٮص ُ٘ټدض في خڀًخوځُص خڀُٸدزص و٩دڂ ٴ٭دڀُص

 خڀسمىغ في خڀ٭ځىڂ خب٤دڀُص وخ﵀دٔسُصب٦ځص خب١ّخجُ،  زٕٽُش ڀىَٖص خب٤ٕدبٮص ُ٘ټدض

،0(0 ،)87-40. 

 ،خڀعًٸُٷ ڄهىص ب٩دَٔص بٗع٥ځسدض خڀ١َُبي خب٤ًٸٷ خڀعّخڂ ڄًي ،(2700) ٸىض، بٞديي 

 ـدڄ٭ص ڄىٙىَش، ٰبّ ڄدـٕعبّ َٔدڀص ،خڀ١َُبي خڀعًٸُٷ ٴد٬ځُص بٕٙبْ في ٌڀٻ وؤؼُ

 . خَْين ٬مدن، خْو٣ٔ، خڀُٙٶ

  ،(، ؤؼُ خڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص ٬ځً ڄٕعىي ؤيخء 2727َدُٔ، )خڀُٕلدن، خبًٞ، خڀ٭ًوخن

خڀ٭دڄځبْ في ڄإٔدض خڀعمىَٿ خب٢ٽىڄُص خَْيوُص، ب٦ځص ـُٖ ڀځسمىغ 

 .200-200(،20)0وخڀًَخٔدض،

 ،وخٔيخٌَ، خب٤دلر خڀٵٕدي ڄه خب٢ً في خٖڀٽعُووُص خڀُٸدزص يوَ ،(2722) خڀُٙزص، لٕه 

 . 292-240  3)18,، )ََصب٦ځص خڀٱدٌَ ڀځ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص وخٔيخ

 ،بُٙٝٿ ټٵدءش َٴ٫ في وخب٤سُ٭دض خڀًوٿ ٠َُسص ڄى٩ىڄص ؤؼُ ،(2727) ٘ىدظُش، ڄإڄىن 

, وخٔيخََص خٖٸعٝديَص ڀځًَخٔدض خٔٔٗڄُص خب١دڄ٭ص ب٦ځص خَْين، في خڀ١ُخجر

28(0)، 084 -272.  

 ،ٌُوڄٕعىي خب٢ٽىڄُص وخڀًوخجُ خڀ٭مٿ في خڀُٸدزص ؤبٮُص ،(2722) خبًٞ، خڀٙم 

 .9098-2442،(9)97 خڀ٭ځمٍ، ڀځىُٙ  خڀ٭ُزُص خٛځصٜد،  خٌٖعمدڂ

 ،َيَخٔص: خڀًخوځُص خڀُٸدزص و٩دڂ ٴد٬ځُص ٬ځً خب٤اؼُش خڀ٭ىخڄٿ ،(2727) ټدًَ، خڀ٥ىسى 

 ـدڄ٭ص ڄىٙىَش، ٰبّ ڄدـٕعبّ ، َٔدڀصٴځ٥ٕبْ في خڀًوٿ ٠َُسص يوخجُ ٬ځً ڄًُخوُص

 . ودزځٓ خڀى٤ىُص، خڀىفدق
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 ،ٍخڀًخوځُص خڀُٸدزص ظٹىلص ٬ځً وؤؼٌُد خڀ١َُبي خڀى٩دڂ لىٔسص ،(2727) ٌىدء، ٬ځ 

 َٔدڀص ،خٖبٙديٌ خڀ١ُخجر يَىخن ٬ځً ڄًُخوُص يَخٔص: خڀ١َُسُص خب٢ىټمص وظٵ٭ُٿ

 . خب٤ُ٣ىڂ خڀىُځبْ، ـدڄ٭ص ڄىٙىَش، ٰبّ يټعىَخي

 ،خب٣ًڄدض ـىيش ٬ځً خٖڀٽعُووُص خڀُٸدزص ظ٥سُٷ ؤؼُ ،(2704)بُٔخء،  خڀ٭ىَخن 

 خڀ٭دڄځبْ و٩ُ وـهص ڄه خَْيوُص خب١ىىذ ب٧دٴ٩دض في خڀعفدََص خڀسىىٺ في خڀًخوځُص

 .خَْين خ٬ْمدپ، بيخَش ټځُص ڄاظص، ـدڄ٭ص ڄىٙىَش، ٰبّ ڄدـٕعبّ َٔدڀص ،ٴُهد

 ،ټعٹىُص خٔڀٽعُولش خڀ١َُبي ق یخڀعُٝ ،(2722)خڀًَه، ٔىخلد، ٜٗق ٔهدڂ، ٬سدي 

 بُٗټّ شیيخنیڂ يَخٔص – خب١ّخجٌُ شیخب١سدت خڀُٸدزص و٩دڂ ڀعٵ٭ُٿ ڄٕعمًؼص

-2002 ،(0)9 ،وخٖٸعٝديَص خڀٹدوىوُص خڀًَخٔدض ب٦ځص ؤٌُخْ، ٔىٶ خڀ١ُخجر

2042. 

 ،وخب٤سُ٭دض خڀًوٿ ٠َُسص يخجُش في خب٤٭ځىڄدض ؤو٩مص ٴد٬ځُص ؤؼُ، (2722)خڀ٭ٹُځٍ، ٌَٳ 

 َٔدڀص، خڀسٌُٙ خب٤دپ ڀُؤْ خب٤٭ًپ خڀًوَ :خڀ١َُبي خڀعًٸُٷ بٕٙبْ في خَْيوُص

 . خڀٕځ٣ خڀع٥سُٹُص، خڀسځٹدء ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ٰبّ ڄدـٕعبّ

 (،2708ّٰخپ، ڄٝسدق، ٔ٭ًُ ،٬مُ، ڄهدوش، ًٜخڂ،)  ًخؼُ ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض ٬ځ

 ، َٔدڀص ڄدـٕعبّ ٰبّ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀىخيٌ.ٴد٬ځُص و٩دڂ خڀُٸدزص خڀًخوځُص

 ٌَخڀعهُذ ؤٔدڀُر ڄه خب٢ً في خٖڀٽعُووُص خڀُٸدزص ؤؼُ(, 2722) ٬ىٞ، وٖء, خڀٵد٬ى 

 في ڄدـٕعبّ َٔدڀص, خَْيوُص وخب٤سُ٭دض خڀًوٿ ٠َُسص ڄٹًٌَ و٩ُ وـهص ڄه خڀ١َُبي

 .خَْين, خڀع٥سُٹُص خڀسځٹدء ـدڄ٭ص, ڄىٙىَش ٰبّ خ﵀دٔسص

 ،وخب٤سُ٭دض خڀًوٿ ٠َُسص ڄًٸٹٍ ڀًي خڀىٵٍٕ خٖلعُخٶ ؤؼُ ،(2722)بزُخٌُڃ، ٴُخؾ 

 َڄدق ب٦ځص خڀسٌُٙ، خب٤دپ ڀُؤْ خب٤٭ًپ خڀًوَ: خَْين في خڀ١َُبي خڀٵمٛ ـىيش في

 .298 – 200 ، 00٪ ،وخڀًَخٔدض ڀځسمىغ
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 ،خڀسىٻ في خب٤٭دڄٗض خب٪دِ ٬ُٔص ٬ځً خٖڀٽعُووُص خڀُٸدزص ؤؼُ ،(2722) ٴُخووص، لدِڂ 

 .042 -008، 2(0)،وخٖـعمد٬ُص خڀَُد٠ُص ڀځ٭ځىڂ خڀسدلػ ب٦ځصخٔٔٗڄٍ، 

 ( ،2720ٴٹهد، ـُهدن ،) ُخڀعًٸُٷ خڀ١َُبي ٬ځً َِديش خڀعمُٝٿ خڀ١َُبي ڄه وـهص ؤؼ

، َٔدڀص ڄدـٕعبّ ٰبّ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀىفدق و٩ُ ڄى٨ٵٍ ٠َُسص خڀٹُمص خب١٤دٴص

 .خڀى٤ىُص، ٴځ٥ٕبْ

 ؤؼُ ظ٥سُٹدض خڀعمىپ خڀُٸمٍ ٬ځً ټٵدءش خب٤ُخـ٫ خڀ١َُبي  ،(2722) ،ص٬٥ُ ،ڄعىلر

خٛځص خڀ٭ځمُص ڀځًَخٔدض ، وخٖڄعؽدپ خڀ٥ى٬ٍ يڀُٿ ظ٥سُٹٍ بٗٝځمص خڀ١ُخجر خب٤َُٝص

 .20-0،(3)14،خڀعفدََص وخڀسُحُص

 ،ِخب٤إٔص في خڀُٸدزص ظٵ٭ُٿ في خڀُٸمىص يوَ ،(2722) َخوُد، لفدـٍ، آُٔد، ڄًَب، 

 خڀ٭ځددىڂ ټځُددص ددد ٸدددب٤ددص دد 0909 ڄددددٌ 8 ـدڄ٭ص ٙىَش،ڄى ٰبّ ڄدـٕعبّ َٔدڀص

 خڀعُٕبّ. ٬ځىڂ ٸٕڃ خڀعُُٕددُ و٬ځددىڂ خڀعفدََددص خٖٸعٝديَص،

 ،ٌُخڀًخوځُص، وخڀُٸدزص خْڄبِ خڀى٩دڂ في خب٤٭ځىڄدض ظٽىىڀىـُد ؤؼُ ،(2722) َخً٘، خب٤ 

 . 0202-0272 ،(07)07 وخڀٹدوىوُص، خڀٵٹهُص خڀسمىغ ب٦ځص

 ٔ ،َيوَ و٩دڂ خڀعٙٱُٿ خٖڀٽعُولش في َٴ٫ ټٵدءش وٴد٬ځُص خيخء  ،(2708) ٭ىي،ڄٙٽى

خڀُٸدزص خب٤ىّوُص: ظ٥سُٷ زُودڄؿ بڀٽعُولش ڄٹعُق في ٬ُىص ڄه ب٨دِن ـدڄ٭ص خب٤ؽبُ. 

 .079-89،(0)8، ب٦ځص خب٤ؽبُ ڀځ٭ځىڂ خٔيخََص وخٖٸعٝديَص

 ،َبٕٙبْ في وؤؼُي خ﵀دٔسُص ڀځسُدودض خٖڀٽعُولش خڀعٙٱُٿ ،(2704) ـدًَ، ٔ٭ىي ڄٙٽى 

 ،(4)خٛځً .وخٖٸعٝديَص خٖيخََص ڀځ٭ځىڂ خب٤ؽبُ ب٦ځص خڀًخوځُص، خڀُٸدزص خيخء ټٵدءش

22-08. 
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