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 الملخص
التعرف إلى مسةةةةةتبت ار تدور بدبرت في تأبار اداا العومتاون تدبو م تم  إلى  هدفت الدراسةةةةة  

( عوملانً اعتمدت الدراسةةةةة  913الدراسةةةةة   ن ب تغت عان  في  ومع  ال تقوا التأ اقا الدراسةةةةة  مو العومتاو 

المنهج البصةةةاي التلتاتيت لتلقاه اهداف الدراسةةة  بافت ور فر ةةةاوتهو تس تأبار اسةةةت ون  ل م  ال اونوت مو 
(ن تس اسةتفداس اسسةولاا اصلصةو ا  م ال المتبسةأوت SPSSم تم  الدراسة ن تس تلتاتهو  سسةتفداس  رنومج  

 دتال ساأ بارنلدار الفأي المتعداللسو ا  ، بارنلدار الفأي 
 تبصتت الدراس  إلىل

للا تدور  درل  ا عودهو م تمع   ار تدور ارداري، ار تدور التدنبلب ي( في تأبار اداا ا ر  ب بد -
 العومتاو  في  ومع  ال تقوا التأ اقا  ت

  اهمهول تبصاوتتبصتت الدراس  إلى عدة 
ي إدارة  ومع  ال تقوا التأ اقا   بذلك لزاودة تأبار اداا تعزاز ارعتمود عتى اسةةةةةةةتبا ار تدور ف -

 ت  العومتاو في  ومع  ال تقوا التأ اقا 
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 المقدمة:
ص لت ،  ابالتدنبلب اوفي م ولي ارتصورت نتا   لتتقدس السرا  في مفتتف الم ورت، بفوص  

، ب دت المنظموت ناسهو م أرة صا ود نظموت  مو سبق سراع  التغارت لذاالمنوفس  قبا  لتغوا   او الم
نهج إدارا  مسةةةةةةتلد   ، بتأبار اسسةةةةةةولاا التقتادا ، لتى تدبو قودرة عتى التغتا عتى التلداوت، بت ماو 

 ارستمرارا  ب تلقاه اهدافهوت
 سةةيتور لتتعوما م  الب ةة  التنوفالمنظموت  تبظاف ار تدور،  وعت ورت سةةلالو فع، قومت  نواا عتاه

اعما ار تدور عتى تشةةةةةةة ا  مسةةةةةةةتبت اداا العومتاو بتأبارتت دمو اسةةةةةةةهس ار تدور في تلباا المهورات ب 
  ت اسةةةةةوعدتعوما م  عصةةةةةر اقتصةةةةةوداوت المعرف المعرفوت لبسةةةةةو ا إدارا  بإنتو ا ، لتتمدو المنظم  مو ال

ار تدور عتى تلقاه الدافعا  لدت افراد المنظم  سداا مهومهس  داواة،  ةةةةةمو سةةةةةاوسةةةةة  تقبس عتى ال دا  ب 
  غض النظر عو الابارق الارداةة ،ت تدمو اهماةة  ار تدةةور في اداا اسفراد  لمهةةومهس  دةةا تاةةوو،  رلتزاس ا

تهو اصدارا ، بتلقاه اهدافهو المرسبم   انألاقو مو إدرادهس للو   المنظموت المتل  لرف  سبا  ادا هو لعمتاو
 Kim et al,2012ت) 

تدورا  لدت مباردهو ال شةةةةةةةرا  مراعوة نمب القدرات اص  موس  ور تدور، ا ا عتى المنظموتللاهت
شومت  قودتهو بإدارااهوت إو الد ادتهو شرا ،  ، هب إالاا ار تدور ، في اي منظم س وا ن وح إدارة المبارد ال 

، بعتى ذلك اعتمد ن وح المنظموتت لاث اقبس ن وح المنظم  عتى إرسةةةةةةوا الماوهاس بالقاس لدت اهما  د رت
اسفراد ، ل نوا لس ارلتزاس بالعما ال ود لداهس، بتنما  مهوراتهس اص تدورا ، بالرغ   المشةةةةةةةورد  في اتفوذ 

 القرارات ، بالملوفظ  عتى  بدة الفدم ت



اهما  ار تدور، بدبرت في تأبار اداا اسفراد ت بقد افتورت تهدف هذت الدراسةةةةةةة  الى التعرف عتى 
القأوع التعتامي في اسردو دم وا لت لث ، بذلك ل ةةةفومته ، ببفرة المبارد ال شةةةرا ، بب بد هاودا تنظاما  
باسةةةةع ت إو المنظموت النوشةةةةأ  في هذا  القأوع تبا ه  ا   فور ا  متسةةةةورع  التغار، بهذا ا عتهو  لو   الى 

 ا بادبات ، ت عتهو قودرة عتى ا تدور لتبا لتتغتا عتى التغارات ال ا ا ، سباا عتى صعاد لا المشدلات بسو
 باستغلاا الارص ب إزال  التهداداتت  ذلك، تص ح المنظم  قودرة عتى تلقاه اهدافهو  اوعتا  بداواة ت

  



 مشكلة الدراسة:
 الماوهاس اصدارا  اللدا   ، التي تبفر  ا   ذات تغاراتات   القأوع التعتامي  نهج ار تدور، سنه مو 

 اا و ا ، برف  سبا  اداا العومتاو بتأبارتت
دوو  ، مموالسةةاوسةةا ، ار تموعا  بارقتصةةودا  ب التدنبلب ا  باشةةهد الم تم  العداد مو التأبرات

ا هذت ال ا   الم ةةةأر   ذات في ظ -لهو ا ر م وشةةةر عتى اداا ال ومعوت دبو اسةةةت نوات بدمو ذدر فناو، فسنه 
لذا،  تا  الذي اعتمد عتاه ن وح ال ومع اشةةدا العنصةةر ال شةةري الد الملوبر الر اسةة -التغارات المتسةةورع 

تنشةةةة  اللو   الى تأبار المبارد ال شةةةةرا  مو فلاا رف  اسدا ا ، باسةةةةتلداث اسةةةةولاا تأبارا  ، بزرع 
 وص ةوف  لذلك، ا ا فته لس اص داع بار تدور، بذلك ع ر ت ابسةهس  سداا المهوس   سةرع  بدق الدافعا   ن

تأبار اردارااو بالعومتاو عتى لد سةةةةةةةباا، بتبفار التدراا بالتعتس بادتسةةةةةةةوا المعرف ت مو هنو، قررت 
، بقد شةةدا ذلك قازة نبعا  اسةةتلد ت إدارات فوصةة  لهذت الغوا  عض ال ومعوت  تأ اه ماهبس ار تدور، ب

، الذي شةةدا م ور نقوو باسةة  ،هبل  ها اتس تأ اه ماوهاس ار تدور  ولمسةةتبت المأتبا لهو ت بلدو السةةلاا
؟(ت بعتاه، امدو التع ار عو  مشةةةةدت  الدراسةةةة  في مسةةةةتبت اداا العومتاو في ال ومعوتبالذي ا ةةةةمو رف  

 التسولا الر اس التوليل 
 لتطبيقية؟  هل هنالك دور للابتكار في تطوير أداء العاملين في جامعة البلقاء ا

 

 أهداف الدراسة:
 تهدف هذت الدراس  إلى  تلقاه اسهداف التولا ل 

 التعرف إلى مستبت ار تدور في  ومع  ال تقوا التأ اقا ت   -

 التعرف إلى مستبت اداا العومتاو في  ومع  ال تقوا التأ اقا ت   -

 التأ اقا تالتعرف إلى دبر ار تدور في تأبار اداا العومتاو في  ومع  ال تقوا  -

تزباد  ومع  ال تقوا التأ اقا   م مبع  مو النتو ج بالتبصةةةةةةةاوت التي امدو او تسةةةةةةةتااد منهو ال ومع   -
 الم لب  ت 

 أهمية الدراسة:
ل تن   اهما  الدراسةةةةةةة  مو اهما  ار تدور في ال ومعوت، إلى  ونا ارهتموس الد ار الأهمية النظرية

التي تعمةةا عتى تأبار اداا العةةومتاو بتعزاز القةةدرة التنةةوفسةةةةةةةاةة  مو ق ةةا ال ةةومعةةوت لعمتاةة  ار تدةةور ، ب
لت ومعوتت برفد المدت   العر ا   سأور نظري لبا ار تدور اسةةةوعد ال ول او في إعداد اس لوث بالدراسةةةوت 

 المستق تا ت
  سةةل تن  ه اهما  التأ اه لهذت الدراسةة  مو اهما  القأوع الذي سةةاتس تأ اه الدراالأهمية التطبيقية

عتا  بهب القأوع التعتامي، دمو تن   اهما  الدراس  مو مسوعدة متفذي القرار عتى تبظاف ار تدور المتول  
  ولشدا الذي اسهس في تأبار اداا العومتاو بتلقاه المدون  التنوفسا  لت ومعوتت

 فرضيات الدراسة:
 الفرضية الرئيسية الأولى:

Ho1 " مسةةةتبت معنبا   ر اب د ا ر ذب درل  إلصةةةو ا  عندα ≤ 0.05  للا تدور  درل  ا عودهو م تمع )
  ار تدور ارداري، ار تدور التدنبلب ي( في تأبار اداا العومتاو ل ومع  ال تقوا التأ اقا  "ت

 :باتارع عنهو الار اوت الارعا  التولا 
Ho1-1  اب د ا ر ذب درل  إلصةةةو ا  عند مسةةةتبت معنبا   "لاα ≤ 0.05 للا تدور ارداري في تأبار )

 ".اداا العومتاو ل ومع  ال تقوا التأ اقا  
Ho1-2  اب د ا ر ذب درل  إلصةةةةةةةو ا  عند مسةةةةةةةتبت معنبا   "لاα ≤ 0.05 للا تدور التدنبلب ي في )

 ".تأبار اداا العومتاو ل ومع  ال تقوا التأ اقا  
 ذج الدراسة:وإنم



 
 

 
 

 
 

إعةةةةةةةةةةةةةةةةةداد  المصةةةةةةةةةدر مو 
عةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةى  موداً ال ول ه  اعت
الدراسةةةةةةةوت  مو  م مبعةةةة  

 بالمصودر بعتى ب ه الفصبص تس تلدادل
 (3102، الشعور، 3102عمر،،et al,. 2011Parthasarathy,المتغارات استنوداً إلىل  

 

 :التعريفات المفاهيمية
 عد مرا ع  الدراسةةةوت باسد اوت اصدارا  التي تنوبلت متغارات الدراسةةة ، فسنه لغواوت إ راا هذت 
الدراسةةةةة  تس اعتمود التعرااوت الماوهاما  التا  لمتغارات الدراسةةةةة  الر اسةةةةةا  با عودهو الارعا ، بذلك  عد 

   الدراسوت السو ق ، بدمو اتيل ارستاودة مو ملوبر  عض التعرااوت لهذت الماوهاس، بفه مو تنوبلتهو  عض
ع ورة عو افدور  دادة قو ت   لتتأ اه بالتنااذ ب ولتولي ام ا ار تدور اي عمتا  تقبس  هو  الابتكار: 

تلباا المعرف  إلى منت وت بفدموت  دادة  مو فلاا المنظم  لفته قام  اسوسا   بهرا  لتعماا بلتمنظم 
 ت

العومتاو  ولمهورات بالمعتبموت التي تسةةةةةةةوعدهس عتى تلسةةةةةةةاو عمتا  تزباد تطوير أداء العاملين:
 ادا هس في العما برف  مستبت داواتهس في مبا ه  المشودا اصدارا ت

 

 حدود الدراسة:
اللدبد العتما ل تتم ا في دراسةةةةة  المتغار المسةةةةةتقا  ار تدور( بتس افتاوراو مو ار تدور  مو افدس اهداف  -

  ار تدور ارداري، ار تدور التدنبلب ي(، بالمتغار التو    تأبار اداا العومتاو(تالدراس  بمب بعهو 
 اللدبد النظرا ل تتم ا في الترداز عتى تلقاه اص راا المعرفي للا تدور ب تأبار اداا العومتاوت -
او دراس  العلاق   اللدبد المنه ا ل تعتمد هذت الدراس  المادانا  عتى المنهج البصاي التلتاتي، مو فلاا  -

 ما  المتغارات الر اسةةة  بالارعا  إعتموداً عتى ال اونوت التي سةةةبف اتس تبفارهو مو فلاا ارسةةةت ون  
 المعدَة فصاصوً لتلقاه اهداف الدراس  اللولا ت

 اسردوت -اللدبد المدونا ل تتم ا في  ومع  ال تقوا التأ اقا  -

 الدراسات السابقة:

وان "خصةةوصةةية الابتكار التكنولوجي بالمتسةةسةةات الصةةويرة والمتوسةةطة ( بعن8102دراسةةة ليلي،  -
 الجزائرية"

ار تدور التدنبلب ي في الملسةةةسةةةوت الصةةةغارة بالمتبسةةةأ  التى هدفت الدراسةةة  الى التعرف عتى 
بقد  ،تبلي اهتمومو متزاادا  وقتصةةةود المعرف  دمصةةةدر لت ربة  در مو اقتصةةةود راس الموا في دبل  ال زا ر

س بت ال ولث المنهج البصةةةةةاي التلتاتي مو ا ا تلقاه اهداف الدراسةةةةة  باص و   عو تسةةةةةولرتهو  اسةةةةةتفدس
 استفداس العداد مو اسسولاا لتلقاه اهداف الدراس  بالتبصا إلى نتو  هوت

تبصةةةةتت الدراسةةةة  الى او ار تدور التدنبلب ي اصسةةةةتراتا ا  البلادة بالتي مو فلالهو امدو رف  
  لتملسةةةسةةةوت الصةةةغارة بالمتبسةةةأ  ال زا را  لتى ت ةةةمو مدونتهو في اسسةةةباق الملتا ،  القدرة التنوفسةةةا

ت ني اللدبم  ال زا را  العداد مو اللاوت بال رامج لدعس عمتا  ار تدور التدنبلب ي بابصةةت الدراسةة  الى 
 . ملسسوتهو الصغارة بالمتبسأ 

 الاداري في تطوير التنظيمي"( بعنوان "أثر تطبيق يناصر الابتكار 8102دراسة ليوض،  -

https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Parthasarathy,+Rangarajan/$N
https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Parthasarathy,+Rangarajan/$N


هدفت الدراسةة  الى التعرف عتى ا ر ار تدور ارداري في ملسةةسةةوت ارتصةةورت الفتبا  في ل نوو 
بقد استفدس ال ولث المنهج البصاي التلتاتي مو ا ا تلقاه اهداف الدراس  باص و   في تأبار التنظامي، 

سولرتهو  ستفداس  رنومج  عو ت ، بتس (SPSS)اللزم  اصلصو ا  لتعتبس ار تموعا  بافت ور الار اوت  و
 استفداس العداد مو اسسولاا اصلصو ا  لتلقاه اهداف الدراس  بالتبصا إلى نتو  هوت

تبصتت الدراس  الى او الملسسوت الم لب   تأ ه عنوصر ار تدور ارداري  در    ادة بذب ا ر 
ارهتموس  ولعنصةةةةر ال شةةةةري باسةةةةتقأوا الم دعاو، لى اا و ي في التأبار التنظامي،  بابصةةةةت الدراسةةةة  ا

 تبالعما عتى تأ اه اسسولاا ال دادة في العما

( بعنوان "اثر الإبداع الاداري يلى تحسةةةةةين مسةةةةةتور أداء إدارة الموارد 8102دراسةةةةةة لالعزاوي،  -
 البشرية"

  شةةةرا  في ال نبكتلسةةةاو اداا المبارد الفي ا ر اص داع اصداري هدفت الدراسةةة  الى التعرف عتى 
بقد اسةةةتفدس ال ولث المنهج البصةةةاي التلتاتي مو ا ا تلقاه اهداف الدراسةةة  باص و   ، الت ورا  اسردنا 
سولرتهو  ستفداس  رنومج اللزم  اصلصو ا  لتعتبس ار تموعا   عو ت ، بتس (SPSS)بافت ور الار اوت  و

 الدراس  بالتبصا إلى نتو  هوتاستفداس العداد مو اسسولاا اصلصو ا  لتلقاه اهداف 
تبصةةتت الدراسةة  الى او هنولك ا ر ذب درل  إلصةةو ا  للا داع في تلسةةاو اداا المبارد ال شةةرا ،  

تشةةةة ا  العومتاو عتى تبلاد افدور  دادة تسةةةةوهس في زاودة إاراداتهو، بتلقاه ال قوا بابصةةةةت الدراسةةةة  الى 
 ار داع لمو انعدس عتى اداا المبارد ال شرا  العومت   ول نبكتبالنمب، بتعزاز دبر ال قوف  التماز بالت داد ب

 بعنوان:( Alawamleh, M.., & Saleh, A. (2018)دراسة ل -
The influence of open/closed innovation on  employees’ performance 

ال ولث المنهج بقد اسةةةةةةةتفدس هدفت الدراسةةةةةةة  الى التعرف عتى ت  ار ار تدور عتى اداا العومتاو، 
بافت ور الار ةةةاوت  وسةةةتفداس  البصةةةاي التلتاتي مو ا ا تلقاه اهداف الدراسةةة  باص و   عو تسةةةولرتهو 

، بتس اسةةةةتفداس العداد مو اسسةةةةولاا اصلصةةةةو ا  (SPSS) رنومج اللزم  اصلصةةةةو ا  لتعتبس ار تموعا  
 لتلقاه اهداف الدراس  بالتبصا إلى نتو  هوت

او ار تدور له ت  ار اا و ي عتى اداا العومتاو في المنظم ،  بابصت الدراس  الى  تبصتت الدراس  الى
 ةةةةربرة ممورسةةةة  ار تدور دافا المنظموت سنه اعما عتى  ذا المباها لاعزز اداا العومتاو بال ر ذلك 

 تعتى اداا العوس لتمنظم 

 بعنوان: (Jiménez, D., &Sanz, R. (3100)دراسة ل -
Innovation, organizational learning, and performance 

قد بهدفت الدراسةةةةةةة  الى التعرف عتى العلاق   او ار تدور باسداا في ظا ب بد التعتس التنظامي، 
ت ور باف اسةةتفدس ال ولث المنهج البصةةاي التلتاتي مو ا ا تلقاه اهداف الدراسةة  باص و   عو تسةةولرتهو 

، بتس اسةةةةتفداس العداد مو (SPSS)اصلصةةةةو ا  لتعتبس ار تموعا   الار ةةةةاوت  وسةةةةتفداس  رنومج اللزم 
 اسسولاا اصلصو ا  لتلقاه اهداف الدراس  بالتبصا إلى نتو  هوت

تبصةةتت الدراسةة  الى او ار تدور بالتعتس التنظامي اسةةوهموو  شةةدا اا و ي عتى تلسةةاو اداا العومتاو، 
وت ال ل ا  التي تعما عتى تلسةةاو بتأبار اسداا مو  ةةربرة ار تدور دافا المنظمبابصةةت الدراسةة  الى 

 تا ا تلقاه اهدافهو  بزاودة قدرتهو التنوفسا 

 بعنوان:(Adebisi & Babatunde,2011دراسة ل -
Innovation management and organization development in Nigerian banking system. 

هدفت الدراسةةةةة  الى التعرف عتى العلاق   او ار تدور ارداري بالتأبار التنظامي باهما  تأ اقهس 
بقد اسةةةتفدس ال ولث المنهج البصةةةاي التلتاتي مو ا ا تلقاه مو ق ا ال نبك ل ةةةموو نمبهو باسةةةتمرارهو، 

م  اصلصةةةو ا  لتعتبس بافت ور الار ةةةاوت  وسةةةتفداس  رنومج اللز اهداف الدراسةةة  باص و   عو تسةةةولرتهو 
، بتس اسةةتفداس العداد مو اسسةةولاا اصلصةةو ا  لتلقاه اهداف الدراسةة  بالتبصةةا إلى (SPSS)ار تموعا  

 نتو  هوت



تبصةةةتت الدراسةةة  الى او هنولك ب بد علاق   او ار تدور بنمب المنظم  بهذا ادا عتى او ار تدور اسةةةوهس 
راسةةة  الى ال نبك الم لب   في ارسةةةتمرار بارسةةةت مور في  شةةةدا اا و ي في تأبار المنظم ، بابصةةةت الد

ال لث بالتأبار،  وص ةةةوف  الى السةةةموح ل ما  العومتاو  ولعما بار تدور لادبنبا اداة التغاار الاعول  بالذي 
 سالدي الى زاودة مستبت نمب المنظم  ار تدوريت

 

 الإطار النظري:
ه ، في ال لث في متغارات الدراس ، با عودهو إلاه ال ول ، الذي تستند اشما اصأور النظري لتدراس 

 تأبار اداا العومتاوتارداري، ار تدور التدنبلب ي( بت ات مو ار تدور  ار تدور باهماتهو
 الابتكار :

تردز اهتموس العداد مو ال ول او في ماهبس ار تدور ت باغزت ذلك لدبو ار تدور بسةةةةةةةات  مرن  ب 
لم و ه  التلداوت ،عتى دوف  اشةةدولهوت قوس العداد مو ال ول او  تعراف ار تدور، لاث عرف فعول  لتمنظموت 

 ”  نه عمتا  معقدة  دا ذات ب بت با عود متعددةت“الدسندر ربشدو ار تدور 
( ار تدةةور " ةة نةةه أرح فدر  ةةداةةد لتمنظمةة  ، لاةةث ادبو عملا 3112في لاو عرف   تبأ ، 

( ار تدور Trott, 2005ف  ،  هدف تلقاه صولح المنظم " ت دمو اعرف  بلاس عو أراه الصد مقصبدا،
"  نه  افدور  دادة تتس تأ اقهو بتنااذهو، بام ا ار تدور اي نشةةةةةةةوأ تقبس  ه المنظم  لفته قام  اسةةةةةةةوسةةةةةةةا  
 بهراة  لتعماةا بلتمنظمة ، بار تدةور عمتاة  مو عمتاةوت المعرفة  الى تقبس  تلباةا المعرفة  الى منت ةوت 

 Anderssonدموت  دادةت اي او ار تدور هب اسةةةةتغلاا لتمعرف  المب بدة في المنظم "ت بقد عرف  بف
et al., 2008 تأ اه المعرف  باسفدور باسسةةولاا بالمهورات التي تلدي إلى تبلاد قدرات ”( ار تدور   نه

 ” بهرا  لتبصبا إلى المازة التنوفسا ت
 عمتا  ار تدور تنقسس الى  ز اول ابلهمو أرح الادرة،( الى او urbancova, 2013دمو اشور  

ب وناهمو تنااذ هذت الادرةت اعتمد  ا تدور الادرة عتى فهس مو ارادت العملاا، بتنااذ رغ وتهس  صةةةةةةةبرة م تدرة 
 بمتمازةت إ مور، اسوهس ار تدور في امتلاك التماز التنوفسي، بزاودة ر لا  المنظم ت

  ،تأبارت، بتعزاز القدرة التنوفسةةةةا فولهدف مو ار تدور هب تلسةةةةاو اسداا ببفي  ةةةةبا مو تقدس ، 
 ,katz  &wagne، بامنلهو ارسةةةتمرارا   بدسةةةا  ق  العملاا ،مو امدنهو مو تلقاه اسهداف المر بة

 (ت2013
 صفات المنظمة المبتكرة:

لهو رة ، اتلدد مو فلاتقبس المنظموت ار تدورا ،  شةةةةدا اسةةةةوسةةةةي، عتى تبفار  ا   تنظاما  متأب   
ال بانا ار تدورا   ةةةةةةةمو إأور فدري بعمتي، م ناو عتى قاس بمعواار بممورسةةةةةةةوت بظااا ت  ذا، ادبو 

تردوً  او مشةةةةةةة مأت و ار تدور هدفو تنظاماو مرغب و، بتلدد النظس باسسةةةةةةةولاا التي ت عا العمتا  ار تدورا 
 (ت3111العومتاو عتى مفتتف در وتهس البظااا   العماوون 

المنظموت ار تدورا  دبمو مو تتسةةةةس  وللابا ت، باتسةةةةس هادتهو التنظامي  ولمربن  باللامردزا  ت لذا 
اتس تب اه العومتاو  شةةةةدا سةةةةتس ،  عادا عو ال اربقراأا ،  هدف إعودة ال نوا بالهادت ت تتصةةةةف المنظموت 

 (ل3111ار تدورا   صاوت عدة ، بهي دمو اتي  الصرو، 

 اللابي للا المشودا بعما الارقت تعت ر المدفا -

 ارستعداد لتأبار المهورات الشفصا  الاردا ، بالت داد عتى القاس بالمعورف اسسوسا ت -

 تأ اه النموذج العقتا  ال دادة لتمدافا المب ه  ذاتاوً باست داا النزاع  ولتعوبوت -

 التب هوت المستق تا  بالقاودة ال ودة في ال لثت -

 باو قاودة معوصرة  درً مو هرس الستأ  الرسما ت نوا بعي الارق بتد -
ت رز اهما  اص تدور،  ولنسةةةةةةة   لتمنظموت الم تدرة، في انه بسةةةةةةةات  ل عا ممبلي هذت المنظموت  
قودراو عتى تت ا  المتأت وت بالمعواار المب بعا ت إ وف  لذلك، اب د عدة عباما تستب ا تتك المنظموت 

ا  م هو  مو اهمهو التدت قدرة عتى التأبار اسفذ   هو ال مو فا ا    اوزات الان تو ا ، بال بدة، بارمت قو ا اصن
 بالتلساوت

  



 أبعاد الابتكار:
لغواوت هذت الدراس ، تس تلداد ا عود ار تدور   عدااو ر اسااو، بهمو ل ار تدور اصداري ، بار تدور 

 التدنبلب يت
 أولاً: الابتكار الإداري 

ي تنااذ فت  اهتس ار تدور ارداري  ولعلاقوت الاعول  التي تسهس  عدا  ولغ اسهما  تدور اصداري اعد ار
ت دمو اش   ار تدور ارداري عتى ارهتموس  تعزاز ارتصوا بالتباصا  او العومتاو المهوس ب تلقاه اسهداف

  بال ا   الملاأ   ولمنظم  ، لتسهاا ت ودا الف راتت
م مبع  مو العنوصةةر باص رااات بالعمتاوت بالسةةتبداوت، التي تلدي ”ار تدور اصداري هب       

إلى تلساو  ا   التنظاس العوس في المنظم  بتلساو اسداا اص تدوري، عو أراه العما عتى تش ا  العومتاو 
دمةةو اعت ر ”ت عتى لةةا المشةةةةةةةةودةةا ، باتفةةوذ القرارات  أرق إ تدةةوراةة  ب ةة سةةةةةةةةولاةةا تادار غار اعتاةةوداةة 

 Zuداري هب ذاك المرت أ  ولهادا التنظامي ، بالنشوأوت اصدارا  بعمتاوت المنظم  اسسوسا   ار تدورار
et al., 2008ت) 

( إلى او اص تدور اصداري هب عمتا  التنسةةاه  او  ما  العنوصةةر في Ooi et al, 2012باشةةار  
اص تدور، دمو تسةةةةةةةوهس في تقداس المنظم ن  تبظاف اسةةةةةةةولاا إدارا  لدا   في إدارة المنظم ،  لاث تدعس 

منت وت بفدموت التي تت ي التاو وت برغ وت العملاا، باسوهس اا و في تلقاه مازتهو التنوفسا ت فوص تدور 
اصداري هب فوصةةةةا  ا تدور عدة لتبا  لمشةةةةدت  بالدة  ت بتعتمد هذت الفوصةةةةا  عتى التادار المرو، بفهس 

باسصول ، بالألاق ، بالقدرة عتى التن ل  ولمشودا المستق تا  المعشر المشدت   شدا دوما ببافي ، بتلتاتهو، 
 (ت3112بعتي، 

 ثانياً: الابتكار التكنولوجي  

تعاو المنظموت ، في ال لاد النوما  الابس، اب ةةةوعو قوسةةةا  نتا   شةةةد ب ذا اتم ا  او التعتاس مو 
دس المذها لتتدنبلب او بالزاودة المأردة ب تلداوت العصةةر مو  ه  افرت، م ا ل تدفه المعرف ، بالتق  ه ،

لتسةةةةةةدووت لذا، ا ا عتى المنظموت م ةةةةةةوعا  ال هبد لتسةةةةةةتأا  اداا مهومهو  داواةت ا ا عتى المنظموت 
لمباد   متأت وت ال ا   التنظاما  ت إو اسةةةةةةةتفداس شةةةةةةة دوت  إعأوا تدنبلب او المعتبموت ابلبا  قصةةةةةةةبت،

لصةةةنوعي بالمعتبموتا  هي عصةةةا اسةةةوس في قاوس المنظم    داا اللوسةةةبا، بال رم اوت ، ب رامج الذدوا ا
 انشةةةأتهو ببظو اهو المتعددة، م ا ل التسةةةباه، بالتمباا، باصنتوج بغارهو ، بملشةةةر عتى ن ولهو   باد،

 ( ت3101
هدافهو ، لتلقاه ااف التدنبلب او إلى اقصةةةةةةى لد ممدوار تدور التدنبلب ي هب قاوس المنظم   تبظ 
 المنشبدة ت 

بنلالظ او ار تدور التدنبلب ي هب إنتوج ات ةةةةةةمو إدفوا تدنبلب او  دادة تسةةةةةةوعد المنظم  عتى 
التداف م  التغار السةةرا  في عولس اسعموا ، بتسةةوعد في الصةةمبد اموس المنوفسةة  العولما ، بال قوا ، بالنمب 

 في ارقتصود العولميت
لتقدس في عولس اسعموات تدمو اهما  ار تدور ا تدور التدنبلب ي اسةوس التأبر بممو سة ه ، ام ا ار

التدنبلب ي في انه مو ا رز عباما تلداث سةةةاوسةةةوت التصةةةنا ، نظرا لمسةةةوهمتهو في رف  الداواة اصنتو ا  
هو  ا   او المنظموت، مو ا ا مبا ه  بهي إلدت التلداوت التي فر ةةةةةةةت   قا التدولاف، بفته التنوفسةةةةةةة

 عولمنو المعوصرت التأبرات ارقتصودا  العولما  في

 تطوير أداء العاملين:
 تالنو ل  هي إدارة العنصر ال شري المفتصبو  ش و الادر اصداري المعوصر ادردبو او اصدارة

لذا، ادتسةةةةةةة ت إدارة المبارد ال شةةةةةةةرا  اهما  د رت، فهي المسةةةةةةةلبلا  عو افتاور المبظف ذي الملهلات 
تأبار مهورات العومتاو  عقد دبرات بملو ةةةةةةرات مهنا  المنوسةةةةةة    أراق  مهنا  ، بهي مسةةةةةةلبلا  عو 

بتبعا ت دمو تقبس إدارة المبارد ال شةةةةةةةرا   ولقاوس   نشةةةةةةةأ  تهدف الى زاودة  ق  اسفراد   ناسةةةةةةةهس ، بتنما  
 (ت3113اصلسوس  ورلتزاس ت وت منظمتهس ،  لاث تتلد  قوف  العومتاو م   قوف  المنظم    الهباري،

 نه "عمتا  تزباد العومتاو  ولمهورات بالمعتبموت التي تسةوعدهس عتى تلسةاو باعرف تأبار اداا  
(  وو 3112ادا هس في العما برف  مسةةةةتبت داواتهس في مبا ه  المشةةةةودا اردارا "، دمو ذدر  الصةةةةارفي،



 يتأبار "تلساو المستمر في اداا اصدارة مو فلاا إت وع اسسولاا العتما  في العما بعلاج المشدلات الت
 تظهر، بدعس القدرات اردارا "ت

( او عمتا  تأبار اداا تتس بفقوً سسةةةةةةةتبا مفأأ بمدربس، دمو او التأبار 3110ذدر   بدة، 
 ارداري هب إلداث تغارات في أ اع  النشوأوت الادرا  بالستبدا  دافا ال هوز ارداريت

المر بة  صبرة اد ر داواة، نلالظ ممو تقدس، او التأبار هب تلساو بصبرً الى تلقاه اسهداف 
بالذي اعت ر مرتدزاً مهموً للا تدور، في ظا مو اشةةةةةةهدت عولس الابس مو نه ةةةةةة  معتبموتا  د رت تغتغتت في 
 اسولاا اصدارة اللدا   ببسو تهو، فسو تأبار اسداا اعد هدفوً بمأت وً  ربراوً تسعى إلا   ما  المنظموتت

لك مدافا لتأبار اسداا   ( بهيل اسسةةةةةةةس بالم ودي التي اقبس عتاهو دا Geher,2004بهنو
 مدفا، اسهداف، بعنوصر تأ اقا ، بعباما ن وح بفشا المدفات

 ، والعوامل المتثرة فيهأهمية الأداء
ولتغارات   تتماز عو اقتصودا  صع  ، ممو فته  ا   م أر  ، في البقت اللولي، اب واعاو العولس

الب ةة  نتج عنه وت  سعودة هادتتهو  صةةبرة مسةةتمرةت هذا لزس المنظمت هذا الب ةة  االمتسةةورع  بالمسةةتمرة
د ت نتا   لذلك ، ظهرت اهما  إدارة المبارس، ب ولتولي الت  ار عتى ادااهستغار في دباف  العومتاو بسةةتبداوته

،  اودة اداا العومتاو  صةةبرة منتظم، بمنهو افتاور ارسةةتراتا اوت الملا م  مو ا ا زال شةةرا  بممورسةةوتهو
 & Patricia زاودة  بدة اداا العومتاو بتأبارتت   رو عوما ن وح المنظموت، الابس، هب اسةةةةةةةتمرارهو 

Emilia,2013ت) 
 (  وو هنولك ار   أرق امدو او تل ر عتى اسداا  صبرة اا و ا  بهيلKatou,2007باشار  

م  ، سأبا فترة ممدن  في المنظالتدراا بالتأبار بدبرت في نقا رسول  الى العومتاو   نهس سا قبو  -1
للو   المنظم   إلاهست هذا الدي الى رف  مهوراتهس ، بقدراتهس ت  ولتولي،اتبلد شةةةةةةةعبر لدت العومتاو 

  وسموو البظااي ، بهذا  دبرت سالدي الى زاودة بتأبار ادااهست

  الى بادبو داف تبفار فرص الترقا  الدافتا  ، بهذا اقبس  دبرت في غرس شعبر العدال  باسنصوف -2
 رف  ادا هست

تبفار لبافز مسةةةةتندت عتى المدوفتت بتبزا  اسر وح بهذا سةةةةافته  ةةةةموو المباام   او مصةةةةتل   -3
 العوما بالمنظم  بهذا سادبو إشورة لتعومتاو   نهس هس اسصبا بالقام  لتمنظم ت

المعتبموت دقاق  تقوسةةةةس المعتبموت بسةةةةهبل  انسةةةةاو هو  او اسقسةةةةوس المفتتا  شةةةةراأ  او تدبو هذت  -4
 بمب بق  هوت

 د مو تلداد ، فلا ردازة اسسةةةةةةةوسةةةةةةةا  في ن وح اي منظم ،  وعت ورت البنظراً سهما  اداا العومتاو
، بالبقت المسةةتغرق في ان وزهس سعمولهست  بقد ة إنتو هس، بادبو ذلك مو فلاا  بدمسةةتبت اداا العومتاو

 ، بذلك للأس وا التولا لاا العومتاواهما  تلداد مستبت اد( الى 3103اشور  العزابي،

هي إلدت اهس اسنشأ  التي تقبس  هو إدارة المبارد ال شرا  بالتي تعت ر عمتا  تنظاما  مستمرة اقوس  -0
 مو فلالهو اداا العومتاوت

 البقبف عتى نقوأ القبة بال عف بانعدوسهو الست ا  عتى إنتو ا  العوما بفوعتا  المنظم ت -3

و، بذلك سنهو تبفر  ب مو التاوهس  او العومتاو باصدارة، بذلك لشعبر العومتاو رف  معنباوت العومتا -2
  وو ان وزهس سعمولهس  ولصبرة المأتب   هب مب   اهتموس بتقدار صدارة المنظم ت

اسةةهس تلداد مسةةتبت اداا العومتاو في الدشةةف عو القدرات باصمدوناوت الدومن  في العومتاو، باسةةهس  -2
ر اسداا برف  اداا العومتاو، باسةةةةةةةهس دذلك في رسةةةةةةةس فأ  لتقبت العومت  مو تنما  في تعداا معواا

 بتدراات

تعت ر فرصةةةةةوً لتعومتاو مو ا ا ت وبز اسفأوا بالعما عتى ت ن هو بدذلك فرصةةةةة  لتنما  مهوراتهس  -2
 بتلقاه مو اص بو إلاه مو ترقا  بتسته الستس البظااي باللصبا عتى مدوفتت بتعبا وت م زا ت

 

 تطوير أداء العاملينلعلاقة بين الابتكار وا
فات ةةةةح ممو سةةةة ه او ار تدور له اد ر اس ر في اسةةةةتلداث افدور لرف  مسةةةةتبت مهورات العومتاو 

، سةةتلد  في ا تداع فلاوت ببسةةو ا م للا تدور دبر  ولغ تالتنما  ال شةةرا  بقدراتهس با تدور اسةةولاا لدا   في



اسعمةوا، بتلقاه المازة التنةوفسةةةةةةةاة  لتمنظمة ، بتقةداس الفةدمةوت بالمنت ةوت لزاةودة  بدة اسداا، بتأبار 
 ت  المتمازة

ار تدور،  ولم ما ، هب ادتسةوا معرف  إدارا   دادة، باسةتلداث اسةولاا، بمهورات، بمنهج عما 
عومتاو لإداري لتأبار إدارة المنظم ، بزاودة داواتهوت ت در الملالظ    و ار تدور اسهس في تأبار قدرات ا

عتى تبلاد اسفدور، بمباد   التأبرات التقنا  اللدا  ، بلا المشةةةةةةةدلات، بالمشةةةةةةةورد  في اتفوذ القرارات 
المنوس   في البقت المنوسات ار تدور متأتا اسوسي سي منظم ، دبنه ادعس قبة اي منظم  في تمازهو عو 

 المنظموت اسفرتت
أردا  م وشرة ت فسو استعمتت ار تدور  اوعتا ، زادت  إو ار تدور باداا العومتاو مترا أوو  صبرة

تولي  عومتاو، ب ول ا  اداا ال هوفوعت موت ن  تتأبر المنظم  بافرادهو بفد مو الدي الى التلاا المنظم  مدو  ،
 تنوفسا  مرمبق  في سبق تنوفسي دا س التغار ت

 الدراسةمنهجية 
 لقد تس اعتمود المنه ا  العتما  التولا  في الدراس ل

 تصميم الدراسة -
لقد تس تصةةماس الدراسةة  مو لاث نبعهو، بأ اعتهو، بتفأاأ ب ةة أ الدراسةة ، بدذلك تلداد بلدة 

 التلتاا فاهو دمو اتيل

 نوع الدراسة وطبيعتها: -
س  تأ اقا    ( مو لاث Explanatory( مو لاث الأ اع ، بإا ولا   Appliedتعت ر هذت الدرا

ا ر المتغارات المستقت   ار تدور( في المتغارات التو ع   تأبار اداا  الغرض لملوبلتهو البصبا إلى معرف 
(  سنهو Non Contrived Researchالعومتاو(ت امو مو لاث تفأاأ ب  أ الدراس  فهي غار مفأأ   
( مو لاث اسفه Cross – Sectionalت رت في ال ا   الأ اعا  لتمنظموتت دمو تعت ر دراسةةةةةةة  مقأعا  

 و ت رت عتى عان  في بقت بالدتالزمني  سنه

 :منهج الدراسة -
عتى الرغس مو تعدد المنوهج العتما  التي امدو اسةةتفدامهو في ال لبث بالدراسةةوت العتما  دولمنهج 
البصةةةةةةةاي بالت را ي بدراسةةةةةةة  اللول  بالمنهج المقورو، إر او اعتمدت في دراسةةةةةةةته اللولا  عتى المنهج 

تو ع  اعتموداً عتى التلتاتي مو فلاا التعرف  -البصةةةةةةةاي عتى ا ر المتغارات المسةةةةةةةتقت  في المتغارات ال
 ال اونوت التي تس تبفارهو مو فلاا ارست ون  المعدَة فصاصوً لتلقاه اهداف الدراس  بافت ور فر اوتهوت

 الإستراتيجية المتبعة في الدراسة:  -1

سةةتدرلا  ند عتى الأراق  اراعتمدت الدراسةة  في تنااذ ال لث عتى إسةةتراتا ا  المعوان ، بالتي تسةةت
للإ و   عو اسة ت  الدراسة  بفر ةاوتهو المفتتا ، بذلك  وسةتفداس اصلصةوا البصةاي بارسةتدرلي لتبصةبا 
إلى العلاق  المفتتا  بإنتوج نموذج مو هذت العلاقوت بصةةبرً إلى إمدونا  إ  وت السةة ا باس رت إذ تس تصةةماس 

س  ل م  ال اونوت بالمعتبم س  بفر اوتهو اداة الدرا س ت  الدرا سوعد في اص و   عو ا وتن بتلتاتهو  أراق  ت
 المفتتا  بتلقاه اهدافهو دمو هب مب ح  ب مو فأ  شومت  ت مو ن ولهوت

 :مجتمع الدراسة ويينتها -2
( فرداً 1780تدبو م تم  الدراسةةةةةةة  مو  ما  العومتاو في  ومع  ال تقوا التأ اقا ، بال ولغ عددهو 

 ن  عشبا ا   ساأ ، ورعتمود عتى استبا المسح  ولعان  عند مستبت فأ  لتتقدار اعودابسغراض افذ عا

ستر وع 913( فرداً، تس تبزا   319(، ب ذلك ادبو ل س العان   %39،بمستبت  ق   (5%) ست ونه تس ا ( ا
( منهو  سةةةةةة ا عدس ادتموا المعتبموتت ب ذلك اصةةةةةة ح عدد ارسةةةةةةت ونوت الصةةةةةةولل  62( اسةةةةةةت عد  933 
 ( است ونوتت672تتلتاا ل

 أداة الدراسة: -3

بتتم ا اداة الدراسةة   ورسةةت ون  د داة في  م  ال اونوت اسبلا  بسةةتلتبي عتى  لا   م مبعوت مو 
 اسس ت  بساتس تصمامهو عتى النلب التولي ل



ال زا اسبال سةةةةات ةةةةمو  عض الفصةةةةو ص الشةةةةفصةةةةا  بالبظااا  سفراد عان  الدراسةةةة  بتشةةةةما  النبع 
 (ت،عدد سنبات الف رةار تموعي، العمر، الملها العتمي، المسمى البظااي

 ل سات مو الاقرات التي تقاس ا عود متغارات الدراس  المستقت    ار تدور (تال زا ال وني
 ل سات مو الاقرات التي تقاس متغار الدراس  التو    تأبار اداا العومتاو(تل ولثال زا ا

 

 الدراسة:اختبار فرضيات 
تتردز عتى ق با اب رفض فر ةةةاوت الدراسةةة ، مو فلاا تلتاا ارنلدار الفأي ال سةةةاأ بتلتاا 

 ارنلدار الفأي المتعدد، ب ورستنود عتى ارفت ورات اصلصو ا  المقترن   هو، بذلك دمو اتيل
  



 الفرضية الرئيسة:

( للا تدور  درل  ا عودهو م تمع  05.0"ر اب د ا ر ذب درل  إلصةةو ا  عند مسةةتبت معنبا   

  ار تدور ارداري، ار تدور التدنبلب ي( في تأبار اداا العومتاو في  ومع  ال تقوا التأ اقا "ت
 يلى تطوير أداء العاملينالابتكارنتائج اختبار اثر (1)  ال دبا

 
المتوير 
 التابع

R 

معامل 
 الارتباط

R² 

معامل 
 التحديد

F 

المحسو
 بة

Sig. F 

 معامل الانحدار

المتوير 
 المستقل

B 
الخطأ 
 المعياري

T 

المحسو

 بة

Sig. T 

 
تةةةطةةةويةةةةر 

اداء 
 العاملين

0.637 0.406 58.965 0.000 

الابتكار 
 الاداري

0.434 0.035 12.400 0.000 

الابتكار 
 التكنولوجي

0.269 0.037 7.270 0.000 

 

ار تدور  درل  ا عودهو م تمع    ار تدور ارداري، ار تدور ا ر افت ور ( 1رقس   اب ةةةةةةةح ال دبا

 ت إذ اظهرت نتو ج التلتاا اصلصةةةةةةةو يتأبار اداا العومتاو في  ومع  ال تقوا التأ اقا عتى التدنبلب ي( 
للا تدور  درل  ا عودهو ( 05.0لب بد ا ر معنبي   بهري( ذا درل  إلصةةةةةةةو ا  عند مسةةةةةةةتبت درل  

إذ  ،تأبار اداا العومتاو في  ومع  ال تقوا التأ اقا عتى م تمع    ار تدور ارداري، ار تدور التدنبلب ي( 

( 2302 %لاي او مو قامته  (،0.406ل فقد  تغ( 2Rل ( امو معوما التلداد0.637ل R  تغ معوما اررت وأ

 درل  ا عودهو  ار تدورمو التغارات في تأبار اداا العومتاو في  ومع  ال تقوا التأ اقا  نوتج عو التغار في 
( فتعزت إلى اس وا %59.4ن امو النس   المت قا  بال ولغ   م تمع    ار تدور ارداري، ار تدور التدنبلب ي(

 بعباما افرت غار مدربس ت
 تغةت  B ة و قامة  معةومةا التة  ار  Coefficientsدمةو اظهرت نتةو ج تلتاةا معةوملات ارنلةدار 

المقو ت    .Sig، بمو الدد هذت الدرل  قام  )05.0(( ار تدور ارداري بهي دال  عند مسةةةةةةتبت30292 
( للا تدور التدنبلب ي بهي دال  B  0.269(ت في لاو  تغت قام  معوما الت  ار 0.000بال ولغ  لتتك القام  
 (ت0.000بال ولغ  المقو ت  لتتك القام    .Sig( ، بمو الدد هذت الدرل  قام 05.0  عند مستبت

( بهي دال  عند 58.965الملسةةةب   سنمبذج الت  ار بالتي  تغت   Fبالدد معنبا  هذا الت  ار قام  

(ت بهذا الدد عدس صل  ق با الار ا  الارعا  ال ونا ، بعتاه ترفض الار ا  العدما   0.05لمستبت 
  الصارا (، بتق ا الار ا  ال دات  التي تنص عتىل

(للابتكار بدلالة أبعادها مجتمعة 05.0وجود أثر ذو دلالة إحصةةائية يند مسةةتور معنوية ل" 
 تطوير أداء العاملين في جامعة البلقاء التطبيقية ".يلى لالابتكار الاداري، الابتكار التكنولوجي( 

ر اداا تأبارفت ور الار ةةةةاوت الارعا  قاوس ب بد ا ر مو عدمه لدا  عد مو ا عود ار تدور عتى 
 اا افت ور الار اوت الارعا  بعتى النلب التوليلتس إ ر العومتاو في  ومع  ال تقوا التأ اقا 

Ho1-1  اب د ا ر ذب درل  إلصةةةةو ا  عند مسةةةةتبت معنبا   "لاα ≤ 0.05 للا تدور ارداري في تأبار )
 ".اداا العومتاو ل ومع  ال تقوا التأ اقا  

 نتائج اختبار اثر الابتكار الاداري يلى تطوير أداء العاملين(2  ال دبا
R 

معامل 

 الارتباط

R² 

 معامل التحديد

F 

 المحسوبة
Sig. F 

 معامل الانحدار

المتوير 
 المستقل

B 
الخطأ 
 المعياري

T 

 المحسوبة
Sig. T 

0.478 0.228 94.977 .000 
الةةةةةتةةةةةأثةةةةةيةةةةةر 

 المثالي
0.342 0.036 9.500 0.000 

 

امو معوما التلداد ن (30270قد  تغت  ( R  او قام  معوما اررت وأإلى  (2رقس   ال دبا تشار النتو ج

مو  (%22.8ل( ، اي المتغار المسةةةةةةةتقا المتم ا  ور تدور ارداري قد سةةةةةةةوهس  نسةةةةةةة   0.228(  تغ  2Rل
التغارات اللوصةةةةت  في قاس المتغار التو   المتم ا  تأبار اداا العومتاوت في لاو او النسةةةة   المت قا  بال ولغ  

( فتعبد إلى عباما افرت غار مدربسةة  ن بالالظ او المتغار المسةةتقا المتم ا  ور تدور ارداري 7706% 
 (.Sig.=0.000العومتاو إذ او القام  ارلتمولا   ذب ت  ار معنبي عتى المتغار التو   المتم ا  تأبار اداا 



(  إذا دونت القام  ارلتمولا  اقا مو اب Hoالار ةةةةةا  العدما    باسةةةةةتنودا إلى قوعدة القرار القو ت  " ترفض
أي أنه يوجد أثر للابتكار ، H1بتق ا الار ةةةا  ال دات   Ho(، لذا ترفض الار ةةةا  العدما  3039تسةةةوبي  

 أداء العاملين في جامعة البلقاء التطبيقية. الاداري في تطوير
Ho1-2  اب د ا ر ذب درل  إلصو ا  عند مستبت معنبا   "لاα ≤ 0.05 للا تدور التدنبلب ي في تأبار )

 ".اداا العومتاو ل ومع  ال تقوا التأ اقا  
عتى  اصلهوميتس اسةةةةةةةتفداس ارنلدار ال سةةةةةةةاأ لقاوس فامو إذا دوو هنولك ت  ار معنبي ل عد التلااز 

 فوعتا  اتفوذ القرارت
 

 نتائج اختبار اثر الابتكار التكنولوجي يلى تطوير أداء العاملين (3  ال دبا

R 
معامل 
 الارتباط

R² 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

Sig .F 

 معامل الانحدار

المتوير 
 المستقل

B 
الخطأ 
 المعياري

T 
 المحسوبة

Sig. (p- 
value) 

0.258 0.067 17.881 .000 
يز  لتحف ا
 الإلهامي

0.144 0.024 6.000 0.000 

 
 
 

امو معوما ن  (30690قد  تغت  ( R او قام  معوما اررت وأإلى  (9رقس   ال دبا تشةةةةةار النتو ج  

( %2037 قد سةةةوهس  نسةةة    ور تدور التدنبلب ا( ، اي المتغار المسةةةتقا المتم ا 0.067(  تغ  2Rلالتلداد 
مو التغارات اللوصةةةةةةةت  في قاس المتغار التو   المتم ا  تأبار اداا العومتاوت في لاو او النسةةةةةةة   المت قا  

ور  ور تد( فتعبد إلى عباما افرت غار مدربسةةة  ن بالالظ او المتغار المسةةةتقا المتم ت%39039بال ولغ   
أبار اداا العةةومتاو إذ او القامةة  ارلتمةةولاةة  ذب تةة  ار معنبي عتى المتغار التةةو   المتم ةةا  ت التدنبلب ي

 Sig.=0.000.) 
 ( إذا Hoالةةاةةر ةةةةةةةةاةةةة  الةةعةةةةدمةةاةةةة    باسةةةةةةةةتةةنةةةةودا إلةةى قةةةةوعةةةةدة الةةقةةرار الةةقةةةةو ةةتةةةة  " تةةرفةةض

بتق ا الار ةةا  ال دات   Ho(، لذا ترفض الار ةةا  العدما  3039دونت القام  ارلتمولا  اقا مو اب تسةةوبي  
H1  "  يةةةةةةوجةةةةةةد أثةةةةةةر ذو دلالةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةائةةةةةةيةةةةةةة يةةةةةةنةةةةةةد مسةةةةةةةةةةةةتةةةةةةور الةةةةةةقةةةةةةو ةةةةةةتةةةةةة 

 ".( للابتكار التكنولوجي في تطوير أداء العاملين في جامعة البلقاء التطبيقيةα ≤ 0.05معنوية ل
 

  



 النتائج والتوصيات
 نتائج اختبار الابتكار في تطوير أداء العاملين: -

 تأبار اداا العةةومتاو فيعتى ار تدةةور ارداري، ار تدةةور التدنبلب ي( ودهةةو م تمعةة   للا تدةةور  ةةدرلةة  ا عةةا ر ب بد
  ومع  ال تقوا التأ اقا ت

 :الاستنتاجات -

 تش   إدارة ال ومع  العومتاو عتى ارلتلوق  ولدبرات التدرا ا  ممو اسوعد في إدسو هس مهورات  دادة بافدور  دادةت ت1
 إ رااات العما ت ت تتسس لبا ح بانظم  ال ومع   ولمربن  لتأبار6
 ت تش   إدارة ال ومع   ولعما ال موعي مو ا ا اقتراح اسفدور ال دادة باللتبا ار تدورا ت9
سولاا التقناوت اللدا   2 سولاا  دادة للا المشدلات التي تبا ههس في العما باستفداس ا ت العومتبو اسعبو إلي تأ اه با

 لتلقاه ار تدور دافا العمات
دور الردازة الهوم  في إدسةةةةةةةةوا العومتاو المعورف بالمهورات بارت وهوت  دادة، اب تعداا القداس منهو، اعت ر ار تت 9

ب ولتولي ر  د مو تلااز العومتاو صا ود اص داع بار تدور، بإلداث التغاارات الستبدا  المأتب  ، لزاودة قدرة المنظم  
 المفتتا ، بتلقاه الاعولا  بالداواة  ولعماتعتى التداف ال ا ي، اب مبا ه  التغارات ال ا ا  

 :التوصيات  -
لصةةةو ي اص ور النظري لتدراسةةة  بباق  التلتاابفقو لتنتو ج بارسةةةتنتو وت التي تس التبصةةةا إلاهو مو فلاا اصأ

 لت اونوت تس الفربج  ولتبصاوت التولا ل
التأ اقا  بذلك لزاودة تأبار اداا العومتاو في  ومع  تعزاز ارعتمود عتى اسةةةةةةةتبا ار تدور في إدارة  ومع  ال تقوا  ت１

 ال تقوا التأ اقا ت
إا ود لبافز لتعومتاو المتمازاو في اعمولهس بر أهو  وسعموا ار تدورا  بذلك لرف  مسةةةةةةتبت ار تدور لدت العومتاو  ت２

 في  ومع  ال تقوا التأ اقا ت
 تدور دافا العماتتبفار ارمدوناوت المودا   سدارة ال ومع  لتش ا  ار  ت３
 تعزاز قدرة العومتاو في  ومع  ال تقوا التأ اقا  ب زاودة لموسهس لتعما ب إ ورة ربح اللموس لتعمات  .４

 كما توصي الباحثة:

 س راا المزاد مو الدراسوت عتى مب بع ار تدور في  ومع  ال تقوا التأ اقا  بفي القأوعوت اسفرت مو فلاا دراس   -
 افرتتمتغارات إدارا  

  س راا المزاد مو الدراسوت فامو اتعته  ور تدور بت  ارهو عتى تأبار اداا العومتاو في قأوعوت افرتت -

 المراجع
– الاقتصادية المتسسة في الاجتمايية المستولية تحقيق في التكنولوجي الإبداع دور (ت3100سلامي   عمر،  ب

 لتتنما  ارستراتا ا  اسعموا إدارة ،)منشبرة غار (ال ا وا،مو ستار الدار بلدة– صاداا م م  لول  دراس 
 سأافت  ومع  المستدام ،

ل دراس  تأ اقا  عتى المنظموت الصنوعا  أثر تطبيقات إدارة الجودة في الابتكار(ت 3102الشعور، إسله ملمبدت  

 ت322-333(ن 3 20نم ت  دراسوت العتبس اصدارا  اسردنا ت
ت  ت م . خصوصية الابتكار التكنولوجي بالمتسسات الصويرة والمتوسطة الجزائرية(3102اسموا،  عتي،  رهبس 

 (ت7  22اللقبق بالعتبس ارنسونا  دراسوت اقتصودا ، 
ت م ت   ومع  دمشه لتعتبس . أثر تطبيق يناصر الابتكار الاداري في تطوير التنظيمي(3102عبض، عوأف  

 (ت2  32ارقتصودا  بالقونبنا ، 
أثر الإبداع الإداري يلى تحسين مستور أداء إدارة الموارد البشريّة في البنوك التجاريةّ (ت 3103العزابي، ن ست  

  41 ,(33)-.66م ت  دتا   غداد لتعتبس ارقتصودا . الأردنيةّ
العربية للطباية دار النهضة (تالم ودي بارت وهوت اللدا   في إدارة الملسسوت، 3112 تبأ لساو، ا راهاس ،  
 توالنشر والتوزيع

دا ر با ا لتأ وع  بالنشر، عموو ـ  تالسلوك التنظيمي في منظمات الأيمال(ت 2000العماوو ملمبد ستمووت  

 اسردوت
 اسبا ال زا عدو، اا، ،الر و دار ،والابتكار الإبداع إدارة (،2000لسو  رعد الصرو،
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