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 الملخص: 
تناولت هذه الدراسة أثر استراتيجية تطوير الكوادر البشرية على أداء الموظفين الإداريين بجامعة 
شقراء، حيث تمثلت المشكلة في انخفاض الأداء الوظيفي للموظفين الإداريين بجامعة شقراء، وعدم التوظيف 

ئمم لقدراتمم ومماراتمم من بب  الإدارات المتعدد  بالجامعة، الشيء الذ  سيثثر سلبا  على مخرجات الملا
العملية التعليمية، المتمث  في رأسمالما الفكر . هدفت الدراسة الى التعرف على مدى توفر استراتيجية تطوير 

يجية التطوير ، استراتيجية التدريب، استراتالكوادر البشرية)استراتيجية التعليم التنظيمي، استراتيجية الابداع
التنظيمي، استراتيجية التطوير الادار ، واستراتيجية تطوير المسار الوظيفي( بجامعة شقراء، التعرف على 
أداء الموظفين الإداريين بجامعة شقراء، من ثم اختبار الأثر بين استراتيجية تطوير الكوادر البشرية وأداء 

بجامعة شقراء، بالاضافة الى تحديد أهم المعوبات، في حالة وجودها، والتي تحو  دون  الموظفين الإداريين

( فردا  عاملا بجامعة شقراء. 89تطبيق استراتيجية تطوير الكوادر البشرية بما. شملت عينة الدراسة على )

راتيجية ية بين استوكانت الإستبانة هي وسيلة جمع البيانات. توصلت الدراسة الى وجود أثر ذو دلالة إحصائم
تطوير الكوادر البشرية وأداء الموظفين الإداريين بجامعة شقراء،كما تشير نتائمج تحلي  الانحدار المتعدد، 

( من التغيرات التى تحدث  %16فالمتغيرات المستقلة الستة التى تضمنما النموذج مجتمعة تفسر ما نسبته )

 لأداء الموظفين الإداريين بجامعة شقراء.
واستنتجت الدراسة ان ك  من، التعليم التنظيمي، التدريب، التطوير التنظيمي، التطوير الادار ، 

 .تطوير المسار الادار ، والابداع تمث  استراتيجات هامة يجب أن تتبناها جامعة شقراء
 

Abstract 

This study investigates the Effect of Human Cadres Development Strategy 

on the Performance of Saudi Universities’ employee. The problem resides in the 

low level of performance of Shaqra employee and the inadequate use of their skills 

by the various administrations, the matter that reflects on the outputs of the 

educational process represented in its intellectual capital. The current study aims at 

whether there is a strategy for developing human cadres (structural education 

strategy, innovation strategy, training strategy, structural development strategy, 

administrative development strategy, and career path development strategy) in 

Shaqra University. The study seeks to be acquainted with employee performance 

therein and finding out the relation between the strategy of cadres development and 

the performance of employee as well as identifying the major obstacles, if any, that 

deter the implementation of the strategy. The study sample consists of (98) members 

of the university, the questionnaire being the means for data collection. The study 

finds out that there is a statistically significant correlation between the strategy of 

cadres' development and the performance of employee as indicated by the results of 



multiple regression analysis, where the six independent variables included in the 

sample account for( 61% )of the changes in employee performance 

The study concludes that the strategies of structural education development, 

innovation, training, structural development, administrative development, and 

career path development are major strategies that should be adopted by Shaqra 

University 

 

  



 :المقدمة
تسعى المنظمات التعليمية في تنميتما لرأسمالما الفكر  إلى النموض بقدرات وممارات ومعارف              

كوادرها البشرية، والعم  على صقلما وتنميتما باستمرار، بغية تحسين سلوكياتمم وتفعي  ممارساتمم ضمن 
وميولمم  إلى  توجيه ثقافتمم وبناعاتمم وظائمفمم الحالية، وإعدادهم للوظائمف المستقبلية، وفي سبي  ذلك تسعى

واتجاهاتمم بما يضمن الرفع من مستوياتمم الوظيفية وتوجيه انتمائممم فتنسجم بذلك الأهداف والغايات التنظيمية 
بأهدافمم الشخصية. ويتحقق ذلك من خلا  ما تعتمده المنظمات من برامج وسياسات لتنمية مواردها ،وبناء 

مستمر ومتطور، بما يجعلما بادر  على مواجمة التغيرات المتسارعة و مواكبة جمودها المخططة بشك  
 .التطورات الطارئمة

وفي سبي  تحقيق ذلك لا بد من التحديد والاختيار الجيد للاستراتيجيات التي يمكن أن تتبناها الجامعات 
طلابا من تقسيم في تطوير وتنمية كوادرها البشرية، وبما تتطلبه وظائمفمم بكفاء  وابتدار. وان

(Leonard لوظائمف الموارد البشرية في المنظمات إلى ثلاثة فروع، تمث  الاو  في تحسين بيئمة الموارد،)

البشرية والثاني في إدار  الموارد البشرية، أما الفرع الثالث فقد تمث  في تنمية الموارد البشرية و التي حدد 
ك  لتطوير، وباعتبار أن المنظمات التعليمية هي التي تتأثر بشاستراتيجياتما في ك  من التدريب، التعليم، وا

كبير بمتغيرات البيئمة الخارجية المتحركة، التي تعكس اتسام العصر الحالي بروح التجديد والإبداع والابتكار 
في مخرجات العملية التعليمية، وما يحتاجه سوق العم  من إمكانيات وممارات وبدرات محدد ، ويعكس ذلك 

ية الإبداع الوظيفي في تنمية الممارات الإبداعية للموارد البشرية في المنظمات التعليمية حتى تستجيب أهم
لمتطلبات التغيرات البيئمية الخارجية، مما لزم اعتبار الإبداع رابع استراتيجية من استراتيجيات تطوير الكوادر 

 (.Leonard Nadler,1986) البشرية في المنظمات التعليمية.

 كلة الدراسة:مش
تكمن مشكلة الدراسة في انخفاض الأداء الوظيفي للموظفين الإداريين بجامعة شقراء، وعدم التوظيف         

الملائمم لقدراتمم ومماراتمم من بب  الإدارات المتعدد  بالجامعة، الشيء الذ  سيثثر سلبا  على مخرجات 
لذا جاءت هذه الدراسة لتحلي  أثر  لرأسمالما الفكر ،العملية التعليمية، وبالتالي عدم الاستثمار الأمث  

 استراتيجية تطوير الكوادر البشرية على أداء الموظفين الإداريين بجامعة شقراء)دراسة تطبيقية(.

 أسئلة الدراسة:
 يمكننا صياغة مشكلة الدراسة بالتساثلين الرئميسيين التاليين:

 الكوادر البشرية على أداء الموظفين الإداريين بجامعة شقراء ؟: ه  هناك أثر لاستراتيجية تطوير أولا        
 ويتفرع منه الأسئملة التالية: 

أثر ذ  دلالة احصائمية بين استراتيجية التعليم التنظيمي وأداء الموظفين الإداريين بجامعة  ه  هناك .6
 شقراء؟.

 اءالإداريين بجامعة شقرأثر ذ  دلالة احصائمية بين استراتيجية التدريب وأداء الموظفين  ه  هناك .2
 ؟.

أثر ذ  دلالة احصائمية بين استراتيجية التطوير التنظيمي وأداء الموظفين الإداريين بجامعة  ه  هناك .3
 ؟. شقراء

أثر ذ  دلالة احصائمية بين استراتيجية التطوير الادار  وأداء الموظفين الإداريين بجامعة ه  هناك  .4
 ؟. شقراء

أثر ذ  دلالة احصائمية بين استراتيجية تطوير المسار الوظيفي وأداء الموظفين  الإداريين  ه  هناك .5
 ؟.بجامعة شقراء

 أثر ذ  دلالة احصائمية بين استراتيجية الابداع وأداء الموظفين  الإداريين بجامعة شقراءه  هناك  .1
 ؟.

لمتغيرات الشخصية )النوع، هناك فروق ذات دلالة إحصائمية بين اجابات مفردات العينة وفقا  له   .7
 المثه  العلمي( والمتغير المستق  أداء الموظفين الإداريين بجامعة شقراء؟.

 :الدراسة أهداف



 تمدف الدراسة الى تحقيق ما يلي:
التعرف على مدى توفر استراتيجية تطوير الكوادر البشرية)استراتيجية التعليم التنظيمي، استراتيجية  .1

التدريب، استراتيجية التطوير التنظيمي، استراتيجية التطوير الابداع، استراتيجية 
 بجامعة شقراء. الادار ،واستراتيجية تطوير المسار الوظيفي(

 التعرف على أداء الموظفين الإداريين بجامعة شقراء. .2

اختبار الأثر بين استراتيجية تطوير الكوادر البشرية )استراتيجية التعليم التنظيمي، استراتيجية  .3
الابداع، استراتيجية التدريب، استراتيجية التطوير التنظيمي، استراتيجية التطوير الادار ، 

 واستراتيجية تطوير المسار الوظيفي( وأداء الموظفين الإداريين بجامعة شقراء.

تحديد أهم المعوبات، في حالة وجودها، والتي تحو  دون تطبيق استراتيجية تطوير الكوادر البشرية  .4
 شقراء.بجامعة 

يثم  أن تقدم الدراسة النتائمج والتوصيات التي يمكنما أن تساعد منظمات التعليم العالي في الدو   .5
 العربية للاهتمام باستراتيجية تطوير الكوادر البشرية وبما يرفع أداء موظفيما العاملين .

 :   الدراسة أهمية
 تتمث  أهمية الدراسة في الآتي:   

التي تختبر مجموعة من استراتيجيات تطوير الكوادر  –حسب علم الباحثين  -تعتبر الدراسة الأولى  .1
البشرية وأثرها على أداء الموظفين الإداريين، كما أنما تناولت جامعة حديثة نسبيا ، جامعة شقراء 

 تقدم التعليم العالي للطلاب والطالبات.
لعملية المتسارعة في مجا  سوف تساهم الدراسة في بيان ضرور  مواجمة التغيرات العلمية وا  .2

الخدمات التعليمية، سعيا  لتحقيق رضا المجتمع والدارسين والعاملين بما، وذلك بالتعرف على 
 استراتيجيات تطوير الكوادر البشرية، ورفع معدلات الوعي بضرور  زياد  أداءهم الوظيفي.

 د  من النتائمج التي نتوص يمكن للجامعات الناشئمة ومراكز البحث العلمي في مختلف الدو ، الافا .3
 اليما، ك  حسب اهتمامه.

 فرضيات الدراسة: 
 تحاو  الدراسة اختبار الفرضيات الآتية: 

 (: 1Hالاولي ) الفرضية الرئيسة

استراتيجية تطوير الكوادر البشرية )استراتيجية التعليم عناصر  "يوجد أثر ذ  دلالة احصائمية بين  
التنظيمي، استراتيجية الابداع، استراتيجية التدريب، استراتيجية التطوير التنظيمي، استراتيجية التطوير 

 .موظفين الإداريين  بجامعة شقراء"وأداء ال واستراتيجية تطوير المسار الوظيفي( الادار ،
 الفرضيات الفرعية الست التالية:  وتنبثق عن هذه الفرضية

يوجد أثر ذ  دلالة احصائمية بين استراتيجية التعليم التنظيمي وأداء الموظفين الإداريين  بجامعة : "
 شقراء".

 ".قراءش يوجد أثر ذ  دلالة احصائمية بين استراتيجية التدريب وأداء الموظفين الإداريين  بجامعة: "

يوجد أثر ذ  دلالة احصائمية بين استراتيجية التطوير التنظيمي وأداء الموظفين الإداريين  بجامعة : "
 ".شقراء

يوجد أثر ذ  دلالة احصائمية بين استراتيجية التطوير الادار  وأداء الموظفين الإداريين  بجامعة : "
 ".شقراء

دلالة احصائمية بين استراتيجية تطوير المسار الوظيفي وأداء الموظفين الإداريين  يوجد أثر ذ  : "
 ".بجامعة شقراء

 ."يوجد أثر ذ  دلالة احصائمية بين استراتيجية الابداع وأداء الموظفين الإداريين  بجامعة شقراء: "

 (: 2Hالثانية ) الفرضية الرئيسة

إحصائمية بين اجابات مفردات العينة وفقا  للمتغيرات الشخصية )النوع ، ه  هناك فروق ذات دلالة 
 المثه  العلمي( والمتغير المستق  أداء الموظفين الإداريين  بجامعة شقراء.



 :حدود الدراسة
 الحدود المكانية :جامعة شقراء. 

 الحدود البشرية :الموظفين الإداريين بجامعة شقراء .
 م.2169 –م 2167الحدود الزمانية : 

 مصطلحات الدراسة :
 الاستراتيجية: .1

"مجموعة القرارات المامة التي يتخذها الاستتتتتتتتراتيجيون من المديرين ومستتتتتتتتشتتتتتتتاريمم في الإدار        
ووحد  الإستتتتتتتراتيجية من أج  تحقيق أهداف المنظمة وتتخذ على ثلاثة مستتتتتتتويات هي مستتتتتتتوى المنظمة 

 .( 218م:6889 ،الأعما  والوظائمف" ) ياسين
 تطوير الكوادر البشرية: .2

هــي عبــار  عــن مجموعــة مــن العمليــات الجزئميــة، بــدءا مــن تخطــيط هــذه المــوارد، "

ومــرورا بإعــداد نظــم التحليــ  والوصــف الــوظيفي وإعــداد نظــم الاختيــار والتعيــين، ونظــم 
هـداف العاملين، ونظم الحوافز، تقــويم أداء بوضع نظم التأديب ونظم السلامة الممنيـة، بمـا   يحقـق أ

 (.68م:2111المنظمة")ابوشيخة، وانتماءا 
درجة تحقيق وإتمام الممام المكونة لوظيفة الفـرد وهـو يعكـس الكيفيـة "  أداء الموظفين الإداريين : .3

داء التـي يحقـق أو يـشبع بمـا الفـرد متطلبـات الوظيفـة , وغالبـا مـا يحـدث تـداخ  بـين الجمـد والأ
, فالجمـد يـشير إلـى على أساس النتـائمج التـي حققمـا الفـرد , فمـثلا بـد يبـذ  جمـداكبيـرا فـي ُ الطابة 
المبذولة , أما الأداء فيقاس الاستعداد للامتحان ولكنه يحص  على درجة منخفضة وفي هـذه الحالـة 

 (.218م:   2111عبدالله  يكـون الجمـد المبـذو  عـالي بينمـا يكون الأداء منخفضا".) 

 اطار الدراسة : 
تعد جامعة شقراء من أحدث الجامعات السعودية التي صدر القرار السامي الملكي بإنشائمما، حيث 

هـ( بإنشاء جامعة شقراء، انطلابا من 3/8/6431/م ب وتاريخ 7315صدر المرسوم الملكي الكريم ربم )

على النمضة بمجا  التعليم عامة والتعليم الجامعي -حفظه الله -حرص حكومة المملكة وخادم الحرمين الشريفين

 .خاصة
وتتطلع الجامعة مع بابي الجامعات خلا  خطة التنمية التاسعة إلى تحقيق أهدافما العامة، المتمثلة 
في إعداد وتنمية القوى البشرية الوطنية، وتوفير الكوادر المثهلة والمدربة للوفاء بمتطلبات التنمية واحتياجات 

. لتلبي بضايا المجتمع واحتياجات التنميةسوق العم ، وأثراء حركة البحث العلمي وتطوير الدراسات العليا 
كما تتطلع الجامعة بالتوسع في ببو  طلاب الثانوية ما أمكنما ذلك، وتطبيق الأنماط المختلفة من التعليم. 
وستفتتح أيضا  المزيد من الكليات العلمية خلا  الخطة التاسعة لتلبية حاجة التنمية من القوى الوطنية المثهلة. 

غرب مدينة الرياض، وهي: )شقراء،  ( كلية موزعة في عد  محافظات ومراكز26حاليا  )وتضم الجامعة 

وحريملاء، والقويعية، والدوادمي، وساجر، وضرماء، وعفيف، والمزاحمية، وثادق والمحم (. تتمث  رثية 
أديتما، سعى لتجامعة شقراء في الرياد  العالمية والتميز في التعليم العالي. أما رسالة جامعة شقراء التي ت

والمممة الكبرى التي من أج  تحقيقما أنشئمت الجامعة، هي: تقديم تعليم متميز، وإنتاج بحوث إبداعية تخدم 
التعليم العالي، من خلا  إيجاد بيئمة محفز  للتعلم والإبداع الفكر ، والتوظيف الأمث  للتقنية، والشراكة المحلية 

 .والعالمية الفاعلة
 :راتيجية التي تسعى جامعة شقراء لتحقيقما تتلخص في النقاط التاليةوأهم الأهداف الاست

 .الإجاد  في جميع المجالات والتميز في مجالات محدد  -أ
 إيجاد نخبة من أعضاء هيئمة التدريس المتميزين. -ب
 تعزيز بدرات الخريجين بما يتناسب مع سوق العم  وحاجات مجالات التنمية. -ت
لمجتمع، وبين الجامعة وغيرها من الجامعات الأخرى المحلية بناء جسور تواص  بين الجامعة وا -ث

 والعالمية.

 إيجاد بيئمة تعليمية ذات باعد  واسعة. -ج



 المرونة والمساءلة. -ح

بناء أنظمة إدارية لدعم العملية التعليمية.  -خ
(http://www.su.edu.sa/AboutUs/Pages/mission.aspx) 

الباحثان الاستراتيجيات الأكثراتفابا  والأكثرملائممة للجامعات السعودية، من وجمة نظرهما ،  تبنى
 والمتمثلة بالمتغيرات التالية: 

حديدها من في ت:تعرف بأنما: "الوعي بالمشكلات التنظيمية والنجاح استراتيجية التعليم التنظيمي .6
 تتبناها المنظمة وتجعلما جزءا  من ثقافتما التنظيمية".". وبأنما "آلية التعلم التي بب  أفراد التنظيم

بالإضافة إلى أنما "عملية استثمار خبرات وتجارب المنظمة والأفراد العاملين بما والرصد والاستفاد  
تمر  للخبرات "الاختبار والمراجعة المس منما في ح  المشكلات التي تواجمما". وكذلك تعتبر

 .توظيفما لأغراضما الرئميسية" تطيعتس وتحويلما الى معرفة
:هي:"عملية تمدف إلى اتخاذ القرارات الاستراتيجية المثثر  على المدى البعيد  استراتيجية التدريب .2

فيما يتعلق بتنمية وتطوير أداء العاملين في المنظمة ومدى امتلاكمم للممارات والمعارف والكفاءات 
ية ب هي الاستراتيجية العامة للمنظمة والتي تحدد الرثوالقدرات فالمدخ  الرئميسي لاستراتيجية التدري

 (.66م: 2119المستقبلية لما والأهداف التي يجب تحقيقما.)الشرعة، وآخرون،

أنما:"جمد ونشاط مخطط وطوي  المدى يمدف الى تغير ثقافة استراتيجية التطوير التنظيمي:  .3
ر رثيتما، وزياد  جود  ادائمما وانتاجما المنظمة في سبي  التحسين المستمر لقدر  المنظمة على تطوي

وتجديد ذاتما من خلا  مشاركة وتعاون العاملين بما لتحقيق رسالتما واهدافما" .)العديلي، 
إضافة الى أنما "نشاط طوي  المدى يستمدف تحسين بدر  التنظيم على ح  مشكلاته،  (.6م:6888

اخ السائمد به وبالتركيز على زياد  فعالية وتجديد نفسه ذاتيا،من خلا  احداث تطوير شام  في المن
جماعات العم ، وذلك بمعاونة من عنصر خارجي يقوم بدوره بادار  التغيير الذ  يروج للافكار 

  م(.6891الجديد  بين اعضاء التنظيم ".)السلمى،

م ههي " عملية تزويد الإداريين بالممارات والمعلومات التى تساعداستراتيجية التطوير الاداري:  .4
على تحسين ادائممم في العم  ورفع مستوى كفايتمم في مواجمة المشاك  الادارية". 

وكذلك أنما "التحسين المستمر في اداء الادار  من خلا  اتباع الاساليب  (.47م:2161)مشمور،

 العلمية في العم  ، وعلاج المشكلات التى تظمر ، ودعم القدرات الادارية" .)الصيرفي،
 (.47م:2111

أنما"عملية مشتركة بين الإدار  والموظف تتضمن إعداد الفرد راتيجية تطوير المسار الوظيفي: است .5
لمراح  سير وظيفي متصاعد  وتحديد الممارات المطلوبة من تعليم وتدريب أو تحديد الوبت الزمني 

ين ب لوظيفي يركز على تحقيق التوافق والتطابقوتعتبر كذلك "تخطيط المسار ا لعبور ك  مرحلة".
 يتم تحقيق هذا التوافق من خلا  التي يتقلدونما من ناحية أخرى وبين الوظائمف الأفراد من ناحية و

بالإضافة الى أنما  (.374م: 2113)ماهر ،  ".بما إدار  الموارد البشرية الوظائمف المختلفة التي تقوم

وحاته من جمة و بين "عملية نظامية أو هي الجمود النظامية التي تربط بين بدرات الفرد و طم
 (.31م:2166 )عدوان، ".فرص تحقيقما من جمة أخرى

القدر  على خلق شئ جديد واخراجه الى حيز الوجود بينما " هي عبار  عن: استراتيجية الابداع : .1
يقصد به البعض الآخر العمليات وخصوصا السيكلوجية منما والتى يتم بما ابتكار شئ جديد ذ  بيمة 

العملية الابداعية التى تثدى في نماية الامر الى انجاز العم  الابداعي وتحقيقه.  وكذلك أنما" مرتفعة".
 (.671 م:2166 )السكارنة، ".ن بدرات وعمليات تثد  الى انجازهبمعنى أن العم  الابداعي ينجم ع

ة البشري يجيات الكوادرفقد ارتأ الباحثان أن يركزا في دراستمما هذه من هذا التقسيم لاسترات
ستراتيجيات هي ثلاث ا استراتيجية التطوير لتشم  ر( وابترحا تصنيفالتعليم، التدريب، التطوي )ستراتيجة
 .: التطوير الإدار ، وتطوير المسار الوظيفي، التطوير التنظيمي(استراتيجية

وير الكوادر ستراتيجية تطيوضح الشك  التالي متغيرات الدراسة و المتمثلة في المتغيرات المستقلة )
 المتغير التابع )أداء الأفراد العاملين(.البشرية( و



 
 (1الشكل رقم )

 المتغيرات المستقلة                                                                 المتغير التابع           

 
 
 
 
 
 
 
 
 

لموظفين ا، يمث  الطرف الايسر منه أداء رياضي للتحلي  واختبار الفرضياتوبد بمنا بتطوير نموذج 

ثثر المتغيرات المستقلة الست التي ت يبين الطرف الايمن من المعادلة ( )المتغير التابع(, في حينy) داريينالإ

 على المتغير التابع والتي تمث  استراتيجيات تطوير الكوادر البشرية. ويمكن بيان نموذج الدراسة كالتالي: 

i+ E6 x6+ b5 x5+ b4 x4+ b3 x3+ b2 x2+ b1 x1Y = a + b 

 حيث أن :
Y .)أداء الموظفين الإداريين )المتغير التابع  : 

a ثابت , و  :b1  , b2 ,  b3 ,....,b6  . بيم  معاملات الانحدار بين المتغير التابع والمتغير المستق 

1x1bاستراتيجية التعليم التنظيمي  : 

2x2b  استراتيجية التدريب  : 

3x3b  التنظيمي:  استراتيجية التطوير 

4x4b  استراتيجية التطوير الادار  :  
 x5b .استراتيجية تطوير المسار الوظيفي  : 

6x6b استراتيجية الابداع  : 

 iE   الخطاء العشوائمي  : 

 الدراسات السابقة:  
 الدراسات باللغة العربية:

  م(:5112.دراسة: سبرينة )1
ن  في العامليهدفت هذه الدراسة الى تحديد أثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الأفراد 

( فردا عاملا: وتوصلت الدراسة الى النتائمج التالية: عدم 524، حيث بلغت عينة الدراسة )الجامعات الجزائمرية
مه لتحديد تقيي  وبعد العملية التدريبية ون بباهتمام الجامعات مح  الدراسة بمقارنة أداء الموظفين المتدربي

الدراسة بتشجيع منابشة الأخطاء وموابف مدى فعالية البرامج التدريبية ،وأيضاَ عدم اهتمام الجامعات مح  
سة اتعلم كيفية تجنبما في المستقب ، بالإضافة إلى عدم اهتمام الجامعات مح  الدرالفش  لمعرفة أسبابما و
َ ان ك  من التدريب، ومكافأ  الأفراد العاملين و نو (معماد  و بعام  التحفيز )تحفيز فرق العم ، وأيضا

يات هامة الابداع تمث  استراتيجو التعليم التنظيمي، التطوير )التنظيمي، الادار ، وتطوير المسار الوظيفي(
 تتبناها الجامعات الجزائمرية )مح  الدراسة(.

  م(:5112. دراسة: القردحجي)5
اسة إلى التعرف على أثر عمليات نظم عمليات الموارد البشرية في ذكاء المنظمة في هدفت الدر 

مجموعة الجميح في الدمام بالمنطقة الشربية. تمثلت عينة الدراسة من جميع )المدراء، ورثساء الأبسام( 
ات نظم الموارد بالمجموعة، الاستبانة أدا  لجمع المعلومات. أهم النتائمج: وجود أثر ذو دلالة معنوية لعملي

 البشرية في ذكاء المنظمة في مجموعة الجميع. 

 استراتيجيات تطوير الكوادر البشرية 
 استراتيجية التعليم التنظيمي. .1

 استراتيجية التدريب. .2
 استراتيجية التطوير التنظيمي. .3
 استراتيجية التطوير الادار . .4
 استراتيجية تطوير المسار الوظيفي. .5
 استراتيجية الابداع. .6

 
 
 
 
 

 
 

 الموظفين الإداريينأداء 

 



  (:Nayyab,etal,2011.دراسة: )2

هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من أثر عمليات نظم الموارد البشرية )الاختيار، التعريف الوظيفي،  
 المصرفي في صنع و اتخاذتقييم الأداء، التدريب، التعويض، ومشاركة الموظف( على أداء البنوك )الأداء 

ة على أداء وارد البشريأن هناك تأثيراَ كبيراَ لعمليات نظم الم التالية: ، توصلت الدراسة إلى النتائمجالقرارات
يز  لكن على توفير مساعد على تحقيق نمو مستمر فقط، وأن عمليات نظم الموارد البشرية لا تالبنوك، و

 تنافسية للبنوك أيضاَ.
  م(:2212يني، )دراسة: الدا.4

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الإدار  الإلكترونية، ودور تطوير الموارد البشرية في 
التالية:  النتيجة ع المعلومات. وتوصلت الدراسة الىتحسين أداء المنظمة، حيث تم استخدام أدا  الاستبانة لجم

أن مستوى أهمية المضمون التكنلوجي للإدار  ، ولمضامين الإدار  الإلكترونية وجود أثر ذو دلالة معنوية
 الإلكترونية في مصرف الرافدين كان مرتفعاَ.

  م(:5112دراسة: حسن، ). 5

هدفت الدراسة إلى تحديد استراتيجية توظيف الموارد البشرية وأثرها في تحقيق الميز  التنافسية _  
عينة الدراسة من المديرين، ورثوسا الابسام في دراسة تطبيقية على بطاع الاتصالات الاردنية، حيث تمثلت 

شركة زين وأورانج للاتصالات الخلوية في المملكة الاردنية الماشمية، أهم النتائمج: وجود أسس علمية في 
عملية اختيار الموظفين في الشركات، ولا تستخدم الشركات أسلوب الاستقطاب الالكتروني في عملما، وأن 

 ء الشواغر في الشركات المبحوثة.هناك أسساَ متبعة في م 

 هـ(:1452-1451دراسة: الثوينى، ) .6

هدفت الدراسة الى معرفة مدى أثر الثقافة التنظيمية السائمد  في منظمات الاعما  على تطوير الموارد 
البشرية بالتطبيق على المثسسة العامة للتعليم الفني والتدريب الممني، من أهم النتائمج: أن مبدا احترام الصغير 

ة، نة في المستوى التنظيمي في المثسسللكبير يعتبر بيمة أساسية من بيم المثسسة بغض النظر عن المكا
وكذلك أكدت الدراسة الى وجود بعض أوجه القصور الخاصة بتفعي  نظام الربابة الذاتية وعدم اتسام نظام 
العم  في المثسسة بالمرونة وخاصة فيما يتعلق بإجراء أ  تعديلات في نظام الإدار . وأن إبداع الفرد يتوبف 

ة متوسطة وهذا يعني أن هنالك عوالم أخرى تحدد هذا الإبداع في المثسسة على الموبع الذ  يحتله بدرج
والتي تتمث  في حث المرثوسين على العلابات الاجتماعية وتوفير بيئمة العم  التي تدعم ذلك ومنح التفويض 

 ا .موانسجام فريق العم  بقدراته وخبراته الممنية التي يمتلكما والتعاون بين المرثوسين في انجاز الأع

  م(:5117.دراسة: يرقي: )7
حالة  –هدفت هذه الدراسة إلى تحديد استراتيجية تنمية الموارد البشرية في المثسسة الابتصادية  

، تمثلت المشكلة في: ما هي الاستراتيجيات الفعالة لتنمية الموارد البشرية بالمثسسة -مثسسة سوناطراك
 لنتائمج: تعتبر تنمية الموارد البشرية مطلباَ أساسياَ لبقاء وتطويرالابتصادية في ظ  المتغيرات الجديد ، أهم ا

واستمرار المثسسات المختلفة، فتنمية الموارد البشرية تفرضما التغيرات في البيئمة الخارجية والداخلية 
 للمثسسات.

 الدراسات باللغة الانجليزية:
صحة عمليات نظم ادار  الموارد ، هدفت الدراسة إلى بيان (Akhtar,Ding&Gloria,2008.دراسة: )1

البشرية ) الاختيار، التعيين، التدريب، التقييم، تصميم العم  ، جود  العم ، والحوافز و المكافآت( وأثرها 
على أداء المنظمات في الصين ، وبد أظمرت النتائمج الآتي: وجود أثر لك  متغير على حد  مع أداء 

بين عمليات نظم إدار  الموارد البشرية وأداء المنظمات، ، المنظمات، ووجود أثر ذو دلالة إحصائمية 
 وذلك فإنه خلا  عقد أو عقدين من الزمن، و بتكيف محلي ستسود معظم المنظمات الصينية.

 Employee Training: A Strategic Approach to“بعنوان:  ،(Daniels, 2003)دراسة  .5

Better Return on Investment”. 
 الدراسة لمعرفة العوائمد التي تضيفما عملية تدريب الأفراد العاملين فيجاءت هذه 

( بنك بريطاني. وتوصلت الدراسة إلى النتائمج التالية: أن التدريب يسمم وبشك  كبير في تطوير 15)
ممارات وتعلم الأفراد العاملين، وبناء فرق العم  الفاعلة، وتحقيق مستويات جود  عالية، وخلق ثقافة 



ية داعمة لأهداف واستراتيجيات المنظمة، وهذا بدوره يسمم في تحقيق عائمد جيد على الاستثمار في تنظيم
 التدريب.

 Training Practices of Polish"بعنوان:  ،(Abdelgadir and Elbadri, 2001).دراسة 2

Banks: An Appraisal and Agenda for Improvement" هدفت هذه الدراسة لمعرفة .

التدريب وأنشطته في البنوك البولندية،. وتوصلت الدراسة إلى النتيجة التالية: أن العديد من هذه  ممارسات
البنوك تتجاه  عملي تحديد الاحتياجات التدريبية، وغياب عملية تقييم نتائمج البرامج التدريبية وانعكاس 

 ذلك بالتالي على أداء الأفراد العاملين.

الدراسات السابقة بعد  محاور، يتمث  المحور الأو  بالمدف من هذه وتتميز الدراسة الحالية عن 
ن أداء الموظفي، وستراتيجية تطوير الكوادر البشريةالدراسة، حيث هدفت إلى التعرف على مدى توفر إ

، أما المحور الثاني الذ  يميز الدراسة ارتباطما بمنظمة خدمية تعليمية، حيث أن الإداريين بجامعة شقراء
والمحور الثالث الذ  يميز  ،عودية وبالتطبيق على جامعة شقراءالدراسة تمث  في الجامعات الس مجتمع

 ،الرابع  للتميز هو أدا  الدراسة ، والمحورالإداريين العاملين بجامعة شقراءالدراسة استمدافما للموظفين 
 حيث اعتمدت على الاستبانة .

  إجراءات الدراسة:
لك لسببين: الأو : يكمن في دور شقراء لتكون مجتمعا  للدراسة، ويعز  ذ لقد تم اختيار جامعة     
اهمية القطاع التعليمي بالنسبة للمجتمع، والثاني: يتمث  في رثية الدراسة من ان الجامعة تتمتع بقدرات و

 .داريينالإ موظفينفكرية وعقلية ملائممة لفمم واستيعاب مكونات استراتيجية تطوير الكوادر البشرية وأداء ال
لدراسة واختبار العلابة بين متغيرات الدراسة تم إتباع المنمج الوصفي والتحليلي بمدف وصف 
مشكلة الدراسة وتحليلما من أج  الوصو  إلى نتائمج تحقق أهداف الدراسة. لتحقيق ذلك تم تصميم استبانة 

لغ العينة العشوائمية البسيطة والتي ببجامعة شقراء، اعتمدت الدراسة على اسلوب للموظفين الإداريين موجمة 
( مفرد  من المنسوبين لجامعة شقراء، تم توزيع استبانة الدراسة 89حجمما وفقا  للمعادلة المخصصة لذلك )

بعد تحكيمما من بب  الخبراء حيث احتوت على بسمين: الأو  يتمث  ببيانات عامة متعلقة بالسمات الشخصية 
( عبار  تركزت على استراتيجية تطوير الكوادر البشرية وأداء 57ي تضمن )والوظيفية للمستقصيين، والثان

. كما اعتمدت الدراسة على المصادر الثانوية، المتمثلة في الكتب والمراجع والدراسات الموظفين الإداريين
اد دوالأبحاث العلمية والنظريات المدعمة لموضوع الدراسة ومتغيراتما، وبد تمكن فريق الدراسة من استر

جميع الاستبانات، استبعدت منما عشر  استبيانات لعدم صلاحيتما للتحلي . وتم استخدام برنامج التحلي  
 لدراسة تأثر المتغير التابع بالمتغيرات المستقلة، واختبار الفرضيات.  (spssالإحصائمي )

 ثبات وصدق أداة الدراسة 
ن بطريقة التجزئمة النصفية حيث تقوم هذه تم حساب معام  ثبات المقياس المستخدم في الاستبيا   

الطريقة على "أساس فص  إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات ذات الأربام الفردية عن إجاباتمم على 
العبارات ذات الأربام الزوجية، ومن ثم يحسب معام  ارتباط بيرسون بين إجاباتمم على العبارات الفردية 

(. فقد 648م: 6889براون " )عبد الرحمن، -م  الثبات وفق معادلة سيبرمانوالزوجية وأخيرا  يحسب معا

( فردا  من مجتمع الدراسة وتم حساب ثبات الاستبيان من العينة 89بام الباحثان بأخذ عينة استطلاعية بحجم )

 الاستطلاعية بموجب طريقة التجزئمة النصفية وكانت النتائمج كما في الجدو  الآتي:

 (1جدول رقم )

 لثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية على الاستبيانا
 معام  الصدق الذاتي معام  الثبات معام  الارتباط المحور

 1786 1792 1771 الأو 

 1785 1786 1791 الثاني

 1782 1794 1773 الثالث

 1785 1781 1796 الرابع

 1781 1782 1791 الخامس

 1783 1791 1775 السادس

 1785 1786 1793 السابع



 1781 1782 1795 الاستبيان كاملا  

 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 

( أن جميع معاملات الثبات والصدق لإجابات أفراد العينة 6يتضح من نتائمج الجدو  ربم )   

نت أكبر كاملا  كاالاستطلاعية على العبارات المتعلقة بك  فرضية من فرضيات الدراسة، وعلى الاستبيان 
( مما يد  على أن استبيان الدراسة تتصف بالثبات والصدق %611( والبعض منما بريبة جدا  إلى )%51من )

 الكبيرين جدا  بما يحقق أغراض البحث، ويجع  التحلي  الإحصائمي سليما  ومقبولا .

 تقييم النموذج:
 مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات المستقلة -1

 (2)جدول رقم 

 مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات المستقلة
تطوير  الابداع

المسار 
 النتظيمي

التطوير 
 الادار 

التطوير 
 التنظيمي

التعليم  التدريب
 التنظيمي 

 

 التعليم التنظيمي  67111     

 التدريب 17951 67111

 التطوير التنظيمي 17911 17826 67111

 التطوير الادار  17717 17912 17957 67111

 تطوير المسار النتظيمي 17716 17782 17962 17959

 الابداع 17785 17795 17931 17918 17995 67111

 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 

التدخ  الخطي المتعدد والتوزيع الطبيعي يجب التحقق من نموذج الانحدار الخطي أختبار الارتباط الذاتي و -2

ختبار بام بإجراء اط الذاتي بين الأخطاء العشوائمية لايعاني من مشكلة التعدد الخطي الارتباالمتعدد انه 
 الارتباط الذاتي والتداخ  المتعدد والتوزيع الطبيعي لاخطاء كما في الجدو  التالي: 

 (3جدول رقم )

 التدخل الخطي المتعدد والتوزيع الطبيعيأختبار الارتباط الذاتي و
 التباين المسموح به قلةالمتغيرات المست

Tolerance 
معام  التضخم 

 VIFالتباين 
 معام  الالتواء
Skewness 

الخطا 
 المعيار 

 نسبة معام  الالتواء
 الى الخطأ المعيار 

Durbin-
Watson 

 27232 1.664 17253 17426 47126 17261 التعليم التنظيمي 

 0.533 17635 77145 17636 التدريب

 0.358 17181 87951 17616 التنظيميالتطوير 

 0.636 17616 57928 17672 التطوير الإدار 

 0.557 17646 57721 17675 التطوير المسار التنظيمي

 17586 17652 الابداع

 
17372 

1.147 

 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 

 
 

 (:(Auto correlation .أختبار الارتباط الذاتي6

( بمستوى DW) اختبار الارتباط الذاتي للاخطاء العشوائمية بإستخدام إحصائمية داربن واتسنتم إجراء 

تشير الى عدم وجود ارتباط ذاتي  DW=2.232( فان إحصائمية =1P( و) (n=259ودرجة حرية  %5دلالة 

 بين الاخطاء العشوائمية.
 (:(Multi-collinearity. أختبار الارتباط االخطي المتعدد 2

 VIFن مشكلة التداخ  الخطيبين المتغيرات المستقلة إجراء الاختبار بواسطة أحصائمية )للتحقق م

/Variance Inflation Factor نجد جميع بيم )VIF   وهذا يعني ان النموذج  61للمتغيرات المستقلة أب  من

 لايعاني من مشكلة التداخ  الخطي ا  عدم وجود ارتباط عا  بين المتغيرات المستقلة.



 (:(Normal Distributionأختبار التوزيع الطبيعي . 3

للتحقق من ان توزيع البيانات طبيعا  تم بسمة معام  الالتواء الى الخطأ المعيار  ونجد أن نسبة 
( يشير ذلك  الى أن -2و2معام  الالتواء الى الخطأ المعيار  لجميع المتغيرات المستقلة تقع ضمن المدى )

 ع طبيعا .المتغيرات المستقلة تتوز

 تحليل نتائج استجابات افراد العينة ومتغيرات الدراسة:
 أولا: احصائيات وصفية لتوزيع مفردات العينة لبعض المتغيرات:

سيتم في هذا الجزء من الدراسة استعراض متغيرات الدراسة باستخدام الإحصائميات الوصفية للتعرف 
 على اهم الخصائمص الخاصة بمفردات العينة.

دات العينة :توزيع مفر  

 (4جدول رقم )
 عينة الدراسة حسب النوع / العمر/المؤهل العلمي / الوظيفة / عدد سنوات الخبرة

 النسبةالمئموية الإجمالي العدد  البيان

 %3177 89 31 ذكر النوع

 % 1373 12 أنثى

 %3571 89 35 سنة 31أب  من  العمر

 %2475 24 سنة 41_  36من 

 %2171 21 سنة 51_  46من 

 %6373 63 سنة 11_  56من 

المؤهل 
 العلمي

 %2374 89 23 ثانو 

 %6874 68 دبلوم بعد الثانو   

 %3979 39 بكالوريوس

 %6974 69 ماجستير

عدد سنوات 
 الخبرة

 %2375 89 23 سنوات 5أب  من 

 61إلى أب  من  5
 سنوات

24 2475% 

 65إلى أب  من  61
 سنة

31 3171% 

 %2674 26 سنة 65أكثرمن 

 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 

( أعلاه توزيع مفردات العينة حسب النوع، حيث شكّلت الإناث 4يتضّح من البيانات في الجدو  ربم )

( ، في حين كانت نسبة الحاصلين على المثه  % 3177( مقارنة بالذكوروالبالغة )%1373النسبة الأعلي  فبلغت )

أما سنوات الخبر  بد بلغت نسبة  ،الأعلى مقارنة بالمثهلات الأخر  ( وهي%3979البكالريوس )العلمي 

ذين لديمم خبر  سنة(، مقارنة مع ال 65سنوات الى أب  من  5( للذين يعملون بالكلية لمد  )من %5576وبدرها)

 التوالى .( على % 2674(، )% 2375سنوات( حيث لغت نسبمم ) 5، )أب  من سنة( 65)اكثر من 
 المقاييس الوصفية لإجابات أفراد عينة الدراسة على متغيرات الدراسة:

التحليل الوصفى لعبارات المتغير المستقل )التعليم التنظيمي استراتيجية لتطوير الكوادر البشرية  .1
 في الجامعة(:

 (5جدول رقم )
التعليم التنظيمي ) المتغير المستقلالوسيط والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 

 (استراتيجية لتطوير الكوادر البشرية في الجامعة
 الوسيط العبار  ت

 
الإنحراف 
 المعيار 

 التفسير

تعم  الجامعة على تشجيع موظفيما على تنمية مماراتمم وخبراتمم ومعارفمم وتحثمم  6
 على تبادلما بتوفير بيئمة مساند  للتعلم المستمر

 موافق 1.21 4.00

تحاو  الجامعة جع  الأهداف النمائمية لبرامج التعلم تركز على جود  الممارات  2
 والخبرات والمعارف التي يكتسبما الموظفين لديما

 محايد 1.19 3.00

تعم  الجامعة على تعميق استخدام أساليب العم  الجماعي كأسلوب لتحفيزهم وغرس  3
 ثقافة مشتركة بينما وبينمم

 محايد 1.15 3.00

تعم  الجامعة على خلق روابط بين موظفيما تدعوهم للتواص  وتباد  المعارف  4

 والخبرات باستخدام الوسائم  الحديثة كالبريد الالكتروني
 محايد 1.15 3.00

تعم  الجامعة على تنمية حلقات البحث وورشات العم  وجلسات العصف الذهني  5

 للتوص  الى مستوى متقدم من التعلملتحفيز التفكير في مشكلات العم  
 موافق 1.21 4.00



تعم  الجامعة على تبني ثقافة إدار  الكتاب المفتوح، والتي تقوم على توفير  6
 المعلومات الكاملة عن ك  ما يجب على الموظفين معرفتما

 محايد 1.15 3.00

أساس تعم  الجامعة على خلق رثية وثقافة مشتركة بين موظفيما مبنية على  7
 اشتراكمم في الأهداف، التطلعات، الممام، والمسثوليات والرسالة

 محايد 1.15 3.00

تعم  الجامعة على تشجيع الاتصالات المفتوحة والشفافة في الحوار وتقب  الشكاوى  8
 والمقترحات بين القاد  والموظفين

 محايد 1.14 3.00

الفش  لمعرفة أسبابما وتعلم تعم  الجامعة على تشجيع منابشة الأخطاء وموابف  9

 كيفية تجنبما في المستقب 
 محايد 1.16 3.00

تساعد استراتيجية التعلم التنظيمي بالجامعة الموظفين على اكتساب مثهلات متعدد   61

 في مجا  تخصصمم
 محايد 1.21 3.00

 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 

 ( الآتي : 5يتضح من الجدو  ربم )

طوير التعليم التنظيمي استراتيجية لت). أن الوسيط لغالبية لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير 6

( وهذا يعني أن غالبية أفراد عينة الدراسة محايدون على عبارات  التعليم 3الكوادر البشرية في الجامعة( )

 التنظيمي استراتيجية لتطوير الكوادر البشرية في الجامعة.

ر الكوادر ويالتعليم التنظيمي استراتيجية لتط). كما تراوحت بيم الإنحراف المعيار  على عبارات المتغير 2

( وهذه القيم تشير إلى التجانس الكبير في إجابات إفراد العينة 6726 – 6764، بين )البشرية في الجامعة(

 على هذه الفقرات، أ  أنمم متفقون بدرجة كبير  جدا  عليما . 

 لتحليل الوصفى لعبارات المتغيرات المستقلة )التدريب استراتيجية لتطوير الكوادر البشرية(:ا .2

 (6رقم ) جدول
المتغير المستقل )التدريب  الوسيط والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات

 استراتيجية لتطوير الكوادر البشرية( في الجامعة
راف الإنح الوسيط العبار  ت

 المعيار 
 التفسير

تعم  الجامعة على رفع ممارات ومعارف عامليما من خلا  إعداد دورات تدريبية  6

 تعكس مدى وعيما بأهمية هذا المورد 
 بشدهموافق  6735 5711

تقوم الجامعة بتقييم موضوعي لأداء موظفيما مما يساعدها على التحديد الجيد  2

  لاحتياجاتمم التدريبية
 موافق 6731 4711

تقوم الجامعة بالتحديد الجيد للبرامج التدريبية بما يضمن التغطية الجدية للاحتياجات  3
 التدريبية لموظفيما

 محايد 6727 3711

هناك عدالة في استفاد  ك  الموظفين الذين لديمم احتياجات تدريبية من البرامج  4
 التدريبية الموضوعة

 محايد 6721 3711

بوضع برامج تدريبية تساعد الموظفين على استخدام التكنلوجية الحديثة تقوم الجامعة  5
 واكتساب مثهلات جديد 

 محايد 6726 3711

يتم تدريب الموظفين باعتماد أساليب وطرق حديثة مساعد  للرفع من الممارات  6

 والمعارف الوظيفية لمم
 محايد 6768 3711

المتدربين حو  مدى رضاهم واستفادتمم من تقوم الجامعة بتقصي آراء الموظفين  7

 البرامج التدريبية
 محايد 6726 3711

تقوم الجامعة بمقارنة أداء الموظفين المتدربين بب  وبعد العملية التدريبية، وتقييمه  8
 لتحديد مدى فعالية البرامج التدريبية

 محايد 6765 3711

 للمثهلات والممارات التي يساعدهم علىيشك  التدريب بالنسبة للموظفين حافزاَ نظرا  9
 اكتسابما

 محايد 6768 3711

تعم  البرامج التدريبية على تقريب ثقافة الموظفين من ثقافة الجامعة وخلق رث   61
 وأهداف مشتركة بينمم

 موافق 6722 4711

 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 

 : ( الآتي1يتضح من الجدو  ربم )

لغالبية لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير )التدريب استراتيجية لتطوير الكوادر . أن الوسيط 6

( وهذا يعني أن غالبية أفراد عينة الدراسة محايدون على عبارات )التدريب استراتيجية 3البشرية( )

 لتطوير الكوادر البشرية(.
 غير )التدريب استراتيجية لتطوير الكوادر البشرية(. كما تراوحت بيم الإنحراف المعيار  على عبارات المت2

( وهذه القيم تشير إلى التجانس الكبير في إجابات إفراد العينة على هذه الفقرات، أ  6735– 6765بين )

 . م متفقون بدرجة كبير  جدا  عليماأنم



لبشرية في الكوادر اير التحليل الوصفى لعبارات المتغير المستقل )التطوير التنظيمي استراتيجية لتطو .3
 :الجامعة(

 (7جدول رقم )

)التطوير  الوسيط والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير المستقل
 التنظيمي استراتيجية لتطوير الكوادر البشرية في الجامعة(

الإنحراف  الوسيط العبار  ت

 المعيار 
 التفسير

 محايد 6763 3711 موظفيما هو المدف الأساسي من جمود التطوير التنظيميتعتبر الجامعة تنمية  6

تعم  الجامعة على نشر ثقافة تشجع خلق بيم التعاون وابتسام السلطة بين الرثساء  2
 والمرثوسين

 موافق 6768 4711

تعم  الجامعة على إيجاد المناخ الملائمم والثقافة المشتركة التي تساعد موظفيما  3

 ويحققوا ذواتمم وليثثروا ايجاباَ على وظائمفمم ومثسساتمملينمو 
 محايد 6761 3711

تعم  الجامعة على النموض بممارات الموظفين ومعارفمم وتميئممم لأ  جديد بد  4

 يطأ على الجامعة سواء بمبادر  منما أو مفروضاَ عليما
 موافق 6765 4711

النفسية )تحفيز ماد  ومعنو ( بمدف تتبنى الجامعة التنويع الواسع في الأدوات  5
 مساعد  الموظفين على إظمار بدراتمم والرفع من مثهلاتمم

 محايد 6768 3711

 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 

  



 ( الآتي : 7يتضح من الجدو  ربم )

اتيجية استر. أن الوسيط لغالبية لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير )التطوير التنظيمي 6

( وهذا يعني أن غالبية أفراد عينة الدراسة محايدون على 3) ، لتطوير الكوادر البشرية في الجامعة(

 عبارات  المتغير )التعليم التنظيمي استراتيجية لتطوير الكوادر البشرية في الجامعة(.

ر الكوادر استراتيجية لتطوي . كما تراوحت بيم الإنحراف المعيار  على عبارات المتغير )التطوير التنظيمي2

( وهذه القيم تشير إلى التجانس الكبير في إجابات إفراد العينة 6768– 6763بين ) ، البشرية في الجامعة(

       على هذه الفقرات، أ  أنمم متفقون بدرجة كبير  جدا  عليما .
ة في لتطوير الكوادر البشري . التحليل الوصفي لعبارات المتغير المستقل )التطوير الاداري استراتيجية4

 الجامعة(:

 (8جدول رقم )

ي )التطوير الادار الوسيط والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير المستقل
 استراتيجية لتطوير الكوادر البشرية في الجامعة(

الإنحراف  الوسيط العبار  ت
 المعيار 

 التفسير

إشراك موظفيما في بعض القرارات المامة خاصة إذا كانت في مجا  تعم  الجامعة على  6
 تخصصمم

 محايد 6724 3711

تعم  الجامعة على تطوير ممارات العلابات الإنسانية لتحقيق التفاع  الجيد بين المدراء  2
 والموظفين في كافة المستويات التنظيمية

 محايد 6768 3711

الإدار  وتنويع أساليبه بين موظفيما لتسمي  تباد  تعم  الجامعة على تفعي  الاتصا   3
 المعلومات بينمم

 محايد 6761 3711

تعم  الجامعة على تطوير ممارات وخبرات ومعارف الموظفين والتي تثهلمم لمواكبة  4
 التغيرات والتطورات التكنلوجية المرتبطة بمجا  تخصصمم

 موافق 6762 4711

 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 

 ( الآتي: 9يتضح من الجدو  ربم )

. أن الوسيط لغالبية لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير )التطوير الادار  استراتيجية لتطوير 6

( وهذا يعني أن غالبية أفراد عينة الدراسة محايدون على عبارات 3الكوادر البشرية في الجامعة(، )

 استراتيجية لتطوير الكوادر البشرية في الجامعة(.المتغير )التطوير الادار  

. كما تراوحت بيم الإنحراف المعيار  على عبارات المتغير )التطوير الادار  استراتيجية لتطوير الكوادر 2

( وهذه القيم تشير إلى التجانس الكبير في إجابات إفراد العينة 6724– 6762البشرية في الجامعة(، بين )

       الفقرات، أ  أنمم متفقون بدرجة كبير  جدا  عليماعلى هذه 
ة تطوير المسار  التنظيمي استراتيجية لتطوير الكوادر البشري) .التحليل الوصفي لعبارات المتغير المستقل5

 (:في الجامعة

 (9جدول رقم )

  تطوير المسار)ل الوسيط والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير المستق
 (التنظيمي استراتيجية لتطوير الكوادر البشرية في الجامعة

الإنحراف  الوسيط العبارة ت
 المعياري

 التفسير

تعم  الجامعة على تطوير ممارات ومعارف الموظفين وتوجيه ميولاتمم الممنية من خلا  التخطيط  6
 السليم لمساراتمم الوظيفية

 محايد 6763 3711

الجامعة على إعداد الموظفين المثهلين وتطوير مماراتمم وبدراتمم وإعدادهم للمستقب  لتولي تعم   2

 مناصب ادارية أعلى بما
 محايد 6721 3711

تعلم ممارات جدية تكسب الموظف مثهلات تساعده على أداء ممامه الحالية وتقديم اختيارات أكثر  3
 للمستقب 

 محايد 6767 3711

الموظفين على التربية ضمن مسارهم الوظيفي على حجم المنجزات ونوع الممارات يتوبف تحص   4
 التي يمتلكونما

 موافق 6763 4711

إن الارتقاء في السلم الوظيفي يشك  هدفاَ يحفز الموظفين على اكتساب مثهلات جديد  والرفع من  5
 مماراتمم الوظيفية

 محايد 6726 3711

 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 



 ( الآتي : 8يتضح من الجدو  ربم )

. أن الوسيط لغالبية لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير )تطوير المسار  التنظيمي استراتيجية 6

( وهذا يعني أن غالبية أفراد عينة الدراسة محايدون على عبارات  3لتطوير الكوادر البشرية في الجامعة(، )

 المسار  التنظيمي استراتيجية لتطوير الكوادر البشرية في الجامعة(.المتغير )تطوير 

( وهذه القيم تشير إلى 6726– 6763. كما تراوحت بيم الإنحراف المعيار  على عبارات الفرضية بين )2

 التجانس الكبير في إجابات إفراد العينة على هذه الفقرات، أ  أنمم متفقون بدرجة كبير  جدا  عليما .  
 لتحليل الوصفي لعبارات المتغير المستقل )الإبداع استراتيجية لتطوير الكوادر البشرية في الجامعة(.ا6

 (12جدول رقم )

يجية الإبداع استرات)الوسيط والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغيرالمستقل 
 (لتطوير الكوادر البشرية في الجامعة

الإنحراف  طالوسي العبارة ت
 المعياري

 التفسير

 موافق 6767 4711 تعم  الجامعة على غرس وتنمية الثقافة الإبداعية بين موظفيما وتحثمم على ذلك 6

تعطى الجامعة الحرية للموظفين للتعبير عن آرائممم وتقديم مقترحاتمم فيما يختص أدائممم لمماممم  2
 العلمية   ممما كانت مستوياتمم الإدارية أو مثهلاتمم 

 محايد 6723 3711

تعم  الجامعة على الرفع من ممارات التفكير الإبداعي والتحلي  المنطقي لدى موظفيما خاصة  3

 التكنلوجية منما
 موافق 6761 4711

تطلع الجامعة موظفيما على نتائمج الأبحاث والمثتمرات خارج الجامعة خاصة التي تحو  أساليب  4

 مجالات تخصصممعم  ومعلومات جديد  في 
 محايد 6769 3711

 محايد 6722 3711 تعم  الجامعة على مكافأ  الموظفين الذين يقدمون مقترحات إبداعية كحلو  لمشكلة ما 5

 محايد 6723 3711 تعم  الجامعة على حفز ومكافأ  فريق العم  الذ  يخلق طرق وأساليب ووسائم  عم  جديد  6

لمتابعة التطورات الحاصلة في مجا  تخصصمم لرفع مماراتمم ومعارفمم تشجع الجامعة الموظفين  7
 من خلا  توفير شبكات معلوماتية

 محايد 6721 3711

 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 

 ( الآتي : 61يتضح من الجدو  ربم )
الكوادر  استراتيجية لتطوير. أن الوسيط لغالبية لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير )الإبداع 6

( وهذا يعني أن غالبية أفراد عينة الدراسة محايدون على عبارات  المتغير 3البشرية في الجامعة(، )

 )الإبداع استراتيجية لتطوير الكوادر البشرية في الجامعة(.

لبشرية الكوادر ا. كما تراوحت بيم الإنحراف المعيار  على عبارات المتغير )الإبداع استراتيجية لتطوير 2

( وهذه القيم تشير إلى التجانس الكبير في إجابات إفراد العينة على 6723– 6761في الجامعة(، بين )

 هذه الفقرات، أ  أنمم متفقون بدرجة كبير  جدا  عليما . 
 .التحليل الوصفي لعبارات المتغير التابع )أداء الموظفين الإداريين بالجامعة( :7

 

 (11جدول رقم )

أداء الموظفين )وسيط والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير التابعال
 (الإداريين بالجامعة

الإنحراف  الوسيط العبار  ت
 المعيار 

 التفسير

 محايد 6724 3711 أحب عملي بالجامعة ولا أفكر في البحث عن العم  في مثسسة أخرى 6

 موافق 6723 4711 عملي وبذلي ك  الجمد والوبت في سبي  ذلك أتميز بالجدية في أداء 2

 موافق 6719 4711 تواجمنى ضغوطات في عملي بد تعيق أدائمي الجيد لممامي 3

أبيم أدائمي باستمرار بمدى رضا المسثولين عني، ويشك  هذا مصدراَ لسعادتي ورضائمي وحافزاَ  4

 لتقدمي في عملي
 موافق 6723 4711

 موافق  6761 4711 بالرضا عن نفسي عندما أود  عملي بدبة والتزام دائمم بالقوانين والتعليماتأشعر  5

أعم  دائمما على منابشة بضايا العم  مع زملائمي ومن هم أكثر خبر  مني مما ساهم في الرفع  6
 من خبراتي ومعارفي وحسّن من أدائمي

موافق  6761 5711
 بشده



 موافق 6711 4711 تقييم أدائمي مصدراَ هاماَ للتحسين في مستوياتيتشك  المعلومات المرتد  عن  7

إن بحثي المستمر عن ك  ما هو جديد في مجا  تخصصي الوظيفي ساعدني في الرفع من  8
 أدائمي

 موافق 6761 4711

 موافق 671 4711 عند مقارنة أدائمي بالمعايير الموضوعة أجده لا يختلف كثيراَ عنما )غياب الفجو  السالبة للأداء( 9

 موافق 671 4711 أعم  دائمماَ على خلق روابط طيبة مع زملائمي تساعدني على الاستفاد  من معارفمم 61

أسعى دائمماَ إلي رفع مستوى أدائمي من خلا  زياد  ممارات استخدام التقنيات والتكنولوجيات  66

 الحديثة داخ  وخارج الجامعة
 موافق 6789 4711

فريق العم  يتميز بالجدية والموضوعية والمنطقية في طرح بضايا العم ، إن عملي ضمن  62
 حسّن من سلوكي الوظيفي وأدّى إلى الرفع من أدائمي

 موافق 671 4711

استغلالي لوسائم  الاتصا  التي وفرتما الجامعة على تباد  المعارف والخبرات مع زملاء العم   63
 وحسّنت من سلوكي الوظيفي

 موافق 671 4711

 موافق 6764 4711 ك  ظروف العم  بالجامعة محفز  ومساعد  على الأداء الجيد 64

 موافق 6725 4711 تشك  الحوافز المادية والمعنوية دافعاَ بويا لجعلي أتميز في أدائمي 65

 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 

 ( الآتي : 66يتضح من الجدو  ربم )
ن اء الموظفين الإدارييأفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير التابع )أد. أن الوسيط لغالبية لإجابات 6

( وهذا يعني أن غالبية أفراد عينة الدراسة موافقون على عبارات المتغير )أداء الموظفين 4، )بالجامعة(

 بالجامعة(. الإداريين
 ،لموظفين الإداريين بالجامعة(اء ا. كما تراوحت بيم الإنحراف المعيار  على عبارات المتغير التابع )أد2

( وهذه القيم تشير إلى التجانس الكبير في إجابات إفراد العينة على هذه الفقرات، أ  6725– 6719بين )

 . م متفقون بدرجة كبير  جدا  عليماأنم

 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة:
ن البشرية على أداء الموظفين الإدارييهدفت الدراسة الى التحقق من أثر إستراتيجية تطوير الكوادر 

 بالجامعات السعودية.
بد تم استخدام الانحدار المتعدد لمعرفة التأثير بين المتغير المستق  )إستراتيجية تطوير الكوادر 

لدلالة الفروق بين أداء أفراد  (F(و )Tالبشرية(، والمتغير التابع )أداء الموظفين الإداريين(، والاختبارات )

 ة وكالآتي:العين
 تحليل الانحدار الخطي المتعدد:

 (12جدول رقم )

نتائج تحليل  الانحدار الخطي المتعدد لقياس تأثير استراتيجية تطوير الكوادر البشرية )التدريب والتعليم 
التنظيمي والتطوير التنظيمي والتطوير الاداري و تطوير المسار التنظيمي والابداع(  على أداء الموظفين 

 ريين في الجامعةالإدا
معاملات  

 الانحدار
 القيمة الاحتمالية (tأختبار )

Sig)) 
 التفسير

0B̂
 

 معنوية 0.000 57162 1.374

1B̂
 

 معنوية 0.000 47236 0.416

2B̂
 

 معنوية 0.000 57236 0.547

3B̂
 

 معنوية 0.000 47336 0.285

4B̂
 

 معنوية 0.000 37261 0.025

5B̂
 

 معنوية 0.000 57116 0.221

6B̂
 

 معنوية 0.000 57536 0.102

 (Rمعام  الارتباط المتعدد )
1779  

معام  التحديد )
2R) 

1716  

 النموذج معنو  417316 (Fأختيار  )



النموذج 

654321 102.0221.0025.0285.0547.0416.0374.1 xxxxxxy 
 

 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 

 
 ( الآتى:62يتضح من الجدو  ربم )

بو  بين التدريب والتعليم التنظيمي والتطوير التنظيمي أظمرت نتائمج التقدير وجود ارتباط طرد   .6
حيث  ، والتطوير الادار  و تطوير المسار التنظيمي والابداع  على أداء مستوى الموظفين الإداريين

 (.0.78بلغت بيم معام  الارتباط المتعدد )

بلغت بيمة معام  التحديد ) .2
2R( )1716 تد  على  التدريب والتعليم التنظيمي والتطوير (، هذه القيمة

( %16التنظيمي والتطوير الادار  و تطوير المسار التنظيمي والابداع  كمتغيرات مستقلة تساهم )

 )المتغير التابع(. في أداء مستوى الموظفين الإداريين
ة عن مستوى دلالة (  وهي دال417316) F) نموذج الانحدار المتعدد معنو  حيث بلغت بيمة أختبار )  .3

(17111.) 

( المحسوبة t( معنوية التدريب ، بلغت بيمة )Bمن النتائمج اعلاه نجد ان جميع معاملات الانحدار) .4

( وهي 57236( المحسوبة )t(, التعليم التنظيمي بلغت بيمة )17111( وهي عند مستوى أب  )47236)

( وهي عند 47336( المحسوبة )t(، التطوير التنظيمي بلغت بيمة )17111عند مستوى أب  من )

( وهي عند مستوى 37261( المحسوبة )t(، التطوير الادار  بلغت بيمة )17111مستوى أب  من  )

( وهي عند مستوى أب  من  57116( المحسوبة )t(، المسار التنظيمي بلغت بيمة )17111أب  من  )

(. وهذه 17111ستوى أب  من  )( وهي عند م57536( المحسوبة )t(، الابداع  بلغت بيمة )17111)

النتيجة تد  على وجود تأثير معنو  من بب  المتغيرات المستقلة )التدريب والتعليم التنظيمي والتطوير 
التنظيمي والتطوير الادار  و تطوير المسار التنظيمي والابداع( على المتغير التابع )أداء مستوى 

  الموظفين الإداريين(.
 الفرضيات:نتائج اختبار 

  عرض ومناقشة الفرضية الرئيسة الأولي :

 تنص الفرضية الرئميسة  الاولي من فرضيات الدراسة على الآتي:         
استراتيجية تطوير الكوادر البشرية )استراتيجية التعليم عناصر  "يوجد أثر ذ  دلالة احصائمية بين

التنظيمي ، استراتيجية التدريب، استراتيجية التطوير التنظيمي، استراتيجية التطوير الادار ،واستراتيجية 
 بجامعة شقراء" . الموظفين الإداريينتطوير المسار الوظيفي، استراتيجية الابداع(وأداء 

الانحدار المتعدد أعلاه يمكننا استنتاج ببو  الفرضية، لوجود أثر ذ  دلالة  استنادا إلى نتاج تحلي 
معنوية بين ستراتيجية تطوير الكوادر البشرية وأداء الأفراد العاملين ، كما تشير نتائمج تحلي  الانحدار المتعدد؛ 

ن التغيرات التي تحدث ( م %16فالمتغيرات المستقلة الستة، التي تضمنما النموذج، مجتمعة تفسر ما نسبته )

 لأداء الموظفين الإداريين بجامعة شقراء.

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى: 
 تنص الفرضية الفرعية الأولى من فرضيات الدراسة على الآتي:         

 ". التعليم التنظيمي تثثر علي أداء الموظفين الإداريين " ستراتيجية
حة الفرضية سيتم استخدام اسلوب الانحدار الخطي البسيط في بناء النموذج حيث أن  للتأكد من ص            

   كمتغير تابع ممث  بـ ) ( و أداء الموظفين الإداريينx1كمتغير مستق  ممث  بـ ) ستراتيجية التعليم التنظيمي
(y:وذلك كما في الجدو  الآتي 

 (13جدول رقم )

لقياس العلاقة بين ستراتيجية التعليم التنظيمي و أداء نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط 
 الموظفين الإداريين



 التفسير ((Sigالقيمة الاحتمالية (tأختبار ) معاملات الانحدار 

0B̂
 

 معنوية 17111 47273 67573

1B̂
 

 معنوية 17111 17369 17772

 (Rمعام  الارتباط )
1791  

معام  التحديد )
2R) 

1714  

 النموذج معنو  387863 (Fأختيار  )

2772.0573.1 xy 
 

 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 

 ( الآتي:63يتضح من الجدو  ربم )
داء الموظفين أالتعليم التنظيمي كمتغير مستق  وأظمرت نتائمج التقدير وجود ارتباط طرد  بو  بين  .6

 (.0.80الإداريين  كمتغير تابع، حيث بلغت بيم معام  الارتباط البسيط )

بلغت بيمة معام  التحديد ) .2
2R( )1714كمتغير مستق   (، هذه القيمة تد  على ان التعليم التنظيمي

 )المتغير التابع(. ( في أداء الموظفين الإداريين%14تساهم بـ )
(  وهي دالة عن مستوى 387863) F) نموذج الانحدار البسيط معنو  حيث بلغت بيمة أختبار )  .3

 (.17111دلالة )
 عندما التعليم التنظيمي يساو  صفرا . : متوسط أداء الموظفين الإداريين67573 .4
 .%77بــ  ي زياد  التعليم التنظيمي وحد  واحد  تزيد أداء الموظفين الإداريين: وتعن17772 .5

: ببو  الفرضية البديلة والتي نصت على أن: " ستراتيجية التعليم التنظيمي تثثر مما تقدم نستنتج
 " ورفض الفرضية العدمية. علي أداء الموظفين الإداريين

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانية: 
 تنص الفرضية الفرعية الثانية من فرضيات الدراسة على الآتي:         

 ". " استراتيجية التدريب تثثر علي أداء الموظفين الإداريين
البسيط في بناء النموذج حيث أن  للتأكد من صحة الفرضية سيتم استخدام اسلوب الانحدار الخطي

وذلك y)  كمتغير تابع ممث  بـ ) أداء الموظفين الإداريين( وx2راتجية التدريب كمتغير مستق  ممث  بـ )است

 كما في الجدو  الآتي:

 (14جدول رقم )

 ينأداء الموظفين الإداريلاقة بين استراتجية التدريب ونتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس الع
 التفسير ((Sigالقيمة الاحتمالية (tأختبار ) معاملات الانحدار 

0B̂ 67128 47518 17111 معنوية 

1B̂ 17117 17293 17111 معنوية 

  1777 (Rمعامل الارتباط )
معامل التحديد )

2R) 1758  
 النموذج معنو  387492 (Fأختيار  )

1667.0629.1 xy  

 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 

 ( الآتي:64يتضح من الجدو  ربم )



أظمرت نتائمج التقدير وجود ارتباط طرد  بو  بين التدريب استراتيجية كمتغير مستق  و أداء  .6
 (.0.77بلغت بيم معام  الارتباط البسيط )الموظفين الإداريين كمتغير تابع، حيث 

بلغت بيمة معام  التحديد ) .2
2R( )1758  هذه القيمة تد  على ان التدريب استراتيجية كمتغير مستق ،)

 ( في أداء الأفراد الإداريين)المتغير التابع(.%58تساهم بـ )
(  وهي دالة عن مستوى 387492) F) تبار )نموذج الانحدار البسيط معنو  حيث بلغت بيمة أخ .3

 (.17111دلالة )
 : متوسط أداء الموظفين الإداريين عندما التدريب استراتيجية يساو  صفرا .67128 .4

 .%17: وتعني زياد  التدريب استراتيجية وحد  واحد  تزيد أداء الموظفين الإداريين بــ 17117 .5
اء ي نصت على أن: " استراتيجية التدريب تثثر علي أدمما تقدم نستنتج ببو  الفرضية البديلة والت

( على ان danial,2003واتفقت  هذه الدراسة مع دراسة ) الموظفين الإداريين  " ورفض الفرضية العدمية.

 التدريب يسمم بشك  كبير في تطوير ممارات وتعلم الافراد العاملين .
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة:  

 تنص الفرضية الفرعية الثالثة من فرضيات الدراسة على الآتي:         
 ". " ستراتيجية التطوير التنظيمي تثثر علي أداء الموظفين الإداريين

للتأكد من صحة الفرضية سيتم استخدام اسلوب الانحدار الخطي البسيط في بناء النموذج حيث أن  
كمتغير تابع ممث  بـ  ( و أداء الموظفين الإداريينx3  ممث  بـ )كمتغير مستق التنظيمي ستراتيجية التطوير

(   (y:وذلك كما في الجدو  الآتي 

  



 (15جدول رقم )

لموظفين أداء االتنظيمي ونتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين ستراتيجية التطوير 
 الإداريين

 التفسير ((Sigالاحتماليةالقيمة  (tأختبار ) معاملات الانحدار 

0B̂
 

 معنوية 17111 57255 67816

1B̂
 

 معنوية 17111 57519 17115

 (Rمعام  الارتباط )
1773  

معام  التحديد )
2R) 

1753  

 النموذج معنو  317333 (Fأختيار  )

3605.0901.1 xy 
 

 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 

 ( الآتي:65يتضح من الجدو  ربم )

أظمرت نتائمج التقدير وجود ارتباط طرد  بو  بين التطوير التنظيمي كمتغير مستق  و أداء  .6
 (.0.73بلغت بيم معام  الارتباط البسيط )كمتغير تابع، حيث  الموظفين الإداريين

بلغت بيمة معام  التحديد ) .2
2R( )1753 هذه القيمة تد  على ان التطوير التنظيمي كمتغير ،)

 )المتغير التابع(. ( في أداء الموظفين الإداريين%53مستق  تساهم بـ )
(  وهي دالة عن 317333) F) ختبار )نموذج الانحدار البسيط معنو  حيث بلغت بيمة أ  .3

 (.17111مستوى دلالة )
 عندما التطوير التنظيمي يساو  صفرا . : متوسط أداء الموظفين الإداريين67816 .4
بــ  : وتعني زياد  التطوير التنظيمي وحد  واحد ، تزيد أداء الموظفين الإداريين17115 .5

16%.       
اء والتي نصت على أن: " ستراتيجية التطوير التنظيمي تثثر علي أدمما تقدم نستنتج ببو  الفرضية البديلة 

 " ورفض الفرضية العدمية. الموظفين الإداريين
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الرابعة: 

 تنص الفرضية الفرعية الرابعة من فرضيات الدراسة على الآتي:         
 ". الموظفين الإداريين " استراتيجية التطوير الادار  تثثر علي أداء

 ي البسيط في بناء النموذج حيث أنللتأكد من صحة الفرضية سيتم استخدام اسلوب الانحدار الخط
كمتغير تابع ممث  بـ  ( و أداء الموظفين الإداريينx4كمتغير مستق  ممث  بـ ) الادار  استراتيجية التطوير

(   (y:وذلك كما في الجدو  الآتي 

 (16جدول رقم )

ائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين استراتيجية التطوير الاداري و أداء الموظفين نت
 الإداريين

 التفسير ((Sigالقيمة الاحتمالية (tأختبار ) معاملات الانحدار 

0B̂
 

 معنوية 17111 57867 27633

1B̂
 

 معنوية 17111 47916 17537

 (Rمعام  الارتباط )
1776  

معام  التحديد )
2R) 

1751  



 النموذج معنو  237127 (Fأختيار  )

4537.0133.2 xy 
 

 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 

 الآتي:( 61يتضح من الجدو  ربم )
أظمرت نتائمج التقدير وجود ارتباط طرد  بو  بين التطوير الادار  كمتغير مستق  و أداء الموظفين  .6

 (.0.71كمتغير تابع، حيث بلغت بيم معام  الارتباط البسيط ) الإداريين

بلغت بيمة معام  التحديد ) .2
2R( )1751دار  كمتغير مستق  (، هذه القيمة تد  على ان التطوير الا

 )المتغير التابع(. ( في أداء الموظفين الإداريين%51تساهم بـ )
(  وهي دالة عن مستوى دلالة 237127) F) نموذج الانحدار البسيط معنو  حيث بلغت بيمة أختبار )  .3

(17111.) 
 عندما التطوير الادار  يساو  صفرا . : متوسط أداء الموظفين الإداريين27633 .4
 .%54بــ  وتعني زياد  الادار  التنظيمي وحد  واحد  ، تزيد من أداء الموظفين الإداريين: 17537 .5

مما تقدم نستنتج ببو  الفرضية البديلة والتي نصت على أن: " استراتيجية التطوير الادار  تثثر علي 
 " ورفض الفرضية العدمية. أداء الموظفين الإداريين

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الخامسة: 
 تنص الفرضية الفرعية الخامسة من فرضيات الدراسة على الآتي:

 ". " استراتيجية تطوير المسار التنظيمي تثثر علي أداء الموظفين الإداريين
ن  أللتأكد من صحة الفرضية سيتم استخدام اسلوب الانحدار الخطي البسيط في بناء النموذج حيث 

كمتغير تابع  ( و أداء الموظفين الإداريينx5كمتغير مستق  ممث  بـ ) استراتيجية تطوير المسار التنظيمي

 وذلك كما في الجدو  الآتي:y)   ممث  بـ )

 (17جدول رقم )

نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين استراتيجية تطوير المسار التنظيمي و أداء 
 الإداريين الموظفين

 التفسير ((Sigالقيمة الاحتمالية (tأختبار ) معاملات الانحدار 

0B̂ 
 معنوية 17111 57614 67868

1B̂ 
 معنوية 17111 57281 17112

  1775 (Rمعام  الارتباط )

معام  التحديد )
2R) 1751  

 النموذج معنو  297156 (Fأختيار  )

5602.0919.1 xy  
 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 

 ( الآتي:67يتضح من الجدو  ربم )
  و أداء مستقأظمرت نتائمج التقدير وجود ارتباط طرد  بو  بين التطوير المسار التنظيمي كمتغير  .6

 (.0.75كمتغير تابع، حيث بلغت بيم معام  الارتباط البسيط ) الموظفين الإداريين

بلغت بيمة معام  التحديد ) .2
2R( )1751  هذه القيمة تد  على ان التطوير المسار التنظيمي كمتغير مستق ،)

 ير التابع(.)المتغ ( في أداء الموظفين الإداريين%51تساهم بـ )

(  وهي دالة عن مستوى دلالة 297156) F) نموذج الانحدار البسيط معنو  حيث بلغت بيمة أختبار )  .3

(17111.) 



 عندما التطوير المسار التنظيمي يساو  صفرا . : متوسط أداء الموظفين الإداريين67868 .4
ــ ب اء الموظفين الإداريين: وتعني زياد  التطوير المسار التنظيمي وحد  واحد  ، تزيد من أد17112 .5

11%. 
مما تقدم نستنتج ببو  الفرضية البديلة والتي نصت على أن: " استراتيجية تطوير المسار التنظيمي 

 " ورفض الفرضية العدمية. تثثر علي أداء الموظفين الإداريين
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية السادسة:  

 تنص الفرضية الفرعية السادسة من فرضيات الدراسة على الآتي:         
 ". "استراتيجية الابداع يثثر علي أداء الموظفين الإداريين

لتأكد من صحة الفرضية سيتم استخدام اسلوب الانحدار الخطي البسيط في بناء النموذج حيث أن  
وذلك y)   كمتغير تابع ممث  بـ ) داء الموظفين الإداريين( و أx6كمتغير مستق  ممث  بـ ) استراتيجية الابداع

 كما في الجدو  الآتي:

 (18جدول رقم )

 نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين استراتيجية الابداع و أداء الموظفين الإداريين
 التفسير ((Sigالقيمة الاحتمالية (tأختبار ) معاملات الانحدار 

0B̂
 

 معنوية 17111 57326 27161

1B̂
 

 معنوية 17111 47867 17552

 (Rمعام  الارتباط )
1772  

معام  التحديد )
2R) 

1752  

 (Fأختيار  )
 النموذج معنو  247326

6552.0016.2 xy  

 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 

 ( الآتي:69يتضح من الجدو  ربم )
 أظمرت نتائمج التقدير وجود ارتباط طرد  بو  بين الابداع كمتغير مستق  و أداء الموظفين الإداريين .6

 (.0.72كمتغير تابع، حيث بلغت بيم معام  الارتباط البسيط )

بيمة معام  التحديد )بلغت  .2
2R( )1752 هذه القيمة تد  على ان الابداع كمتغير مستق  تساهم بـ ،)

 )المتغير التابع(. ( في أداء الموظفين الإداريين52%)
وهي دالة عن مستوى دلالة  F (247326)) نموذج الانحدار البسيط معنو  حيث بلغت بيمة أختبار )  .3

(17111.) 
 عندما الابداع يساو  صفرا . : متوسط أداء الموظفين الإداريين27161 .4
 .%55بــ  : وتعني زياد  الابداع وحد  واحد  ، تزيد من أداء الموظفين الإداريين17552 .5

مما تقدم نستنتج ببو  الفرضية البديلة والتي نصت على أن: " استراتيجية الابداع تثثر علي أداء 
 " ورفض الفرضية العدمية. الإداريينمستوى الموظفين 

  عرض ومناقشة الفرضية الرئيسة الثانية :
 تنص الفرضية الرئميسة  الثانية من فرضيات الدراسة على الآتي:         
هناك فروق ذات دلالة إحصائمية بين اجابات مفردات العينة وفقا  للمتغيرات الشخصية )النوع ،المثه  ه  

 بجامعة شقراء. الموظفين الإداريينتق  أداء العلمي( والمتغير المس
الفرضية إلى بيان أنه توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائمية بين الذكور والاناث في اداء هدف وضع هذه 

 الموظفين الإداريين:
ولاختبار هذه الفرضية سيتم استخدام تحلي  التباين الأحاد ، وبب  ذلك سيتم عرض بعض المقاييس 

 الوصفية .
 قاييس الوصفية للمتغير النوع:الم



 (19جدول رقم )

 نتائج اختبار )ت( للفرق بين متوسطي الذكور والاناث في مستوى اداء الموظفين الإداريين

 حجم العينة النوع
الانحراف  المتوسط الحسابي

 المعيار 
 القيمة الاحتمالية بيمة ت

 17111 37517 67287 47742 31 ذكر

 67539 37718 12 أنثى

 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 

 ( الآتي:68يتضح من الجدو  ربم )
( بين متوسطي الذكور والاناث في %5د فروق ذات دلالة إحصائمية عند مستوى معنوية )توج

( ومستوى الدلالة لما والبالغ 37517مستو  اداء الموظفين الإداريين، وذلك اعتمادا  على بيمة )ت( البالغة )

الأناث اكبر من اداء  (، ويشير ذلك الى أن اداء الموظفات الإداريات1715والذ  هو أب  من )( 17111)

 الذكور.  الموظفين الإداريين
 :س الوصفية للمتغير المؤهل العلميالمقايي

ولاختبار هذه الفرضية سيتم استخدام تحلي  التباين الأحاد ، وبب  ذلك سيتم عرض بعض المقاييس 
 الوصفية .

 ( 22رقم )جدول 

 المقاييس الوصفية لإجابات أفراد عينات الدراسة على متغيرات الدراسة

 الوظيفة المتغير
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

 التدريب
 

 6746391 372333 23 ثانو 

 1786152 374111 68 دبلوم بعد الثانو 

 6765954 376671 39 بكالريوس

 1794953 472111 69 ماجستير

 التعليم التنظيمي 
 

 6725381 373684 23 ثانو 

 1784522 371313 68 دبلوم بعد الثانو 

 6719719 279884 39 بكالريوس

 1735355 374617 69 ماجستير

 6728882 373251 23 ثانو  التطوير التنظيمي

 6767826 376131 68 دبلوم بعد الثانو 

 6767491 278293 39 بكالريوس

 1789885 377111 69 ماجستير

 التطوير الإدار 

 
 6729351 372333 23 ثانو 

 6764321 279818 68 دبلوم بعد الثانو 

 6725173 278381 39 بكالريوس

 1771766 377111 69 ماجستير

 6736461 376529 23 ثانو  التطوير المسار التنظيمي

 6765189 376565 68 دبلوم بعد الثانو 

 6765381 278749 39 بكالريوس

 1766795 375933 69 ماجستير

 6736325 372511 23 ثانو  الابداع

 6767973 373799 68 دبلوم بعد الثانو 

 6768887 371535 39 بكالريوس

 1747641 379333 69 ماجستير

 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 

 



 (21جدول رقم )

الاحادي لدلالة الفروق بين آراء أفراد عينة الدراسة على المتغيرات المستقلة وفق نتائج تحليل التباين 
 المستوى التعليمي

 مصادر التباين المتغير
درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 ( Fبيمة ) التباين
القيمة 

 الاحتمالية

 التدريب
 

 5.168 17843 27929 3 بين المجموعات

 
 

0.021 

 67452 624799 91 الخطأ 

  627776 98 الكلي

 
 التعليم التنظيمي 

 

 7.762 1724 37217 3 بين المجموعات

 
 

0.002 

 1732 611774 91 الخطأ 

  618784 98 الكلي

 
 التطوير التنظيمي

 1.697 1721 37511 3 بين المجموعات

 
 

0.671 

 1737 625756 91 الخطأ 

  628712 98 الكلي

 التنظيميالتطوير المسار 
 بين المجموعات

3 

 
17961 1746 97111 

 
 

0.001 

 

 1725 64747 91 الخطأ

  65729 98 الكلي

 التطوير الإدار 
 

 17931 17298 17461 67231 3 بين المجموعات

 6742 6227223 91 الخطأ

  623745 98 الكلي

 4.062 6736 27228 3 بين المجموعات الابداع

 
 

0.025 

 3711 6297158 91 الخطأ 

  631799 98 الكلي

 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 

 ( الآتي:26(،)21يتضح من الجداو  ربم )

 ( بلغت بيمةF المحسوبة لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة الدراسة على متغير التدريب باختلاف )

( 58( و )2( المستخرجة من الجدو  عند درجتي حرية )F( وهي أكبر من بيمة )57619وظائمفمم )

(، فمذا يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائمية عند مستوى 3761( والبالغة )%5ومستوى دلالة )

 ( بين إجابات أفراد عينة الدراسة ولصالح الأفراد من حاملي شماد  البكلاريوس. %5دلالة )

 ( بلغت بيمةF المحسوبة لدلالة الفروق )  بين إجابات أفراد عينة الدراسة على متغير التعليم التنظيمي

( المستخرجة من الجدو  عند درجتي حرية F( وهي أكبر من بيمة )77712باختلاف وظائمفمم الحالية )

(، فمذا يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائمية 3761( والبالغة )%5( ومستوى دلالة )58( و )2)

 ين إجابات أفراد عينة الدراسة ولصالح حاملي شماد  البكلاريوس. ( ب%5عند مستوى دلالة )

 ( بلغت بيمةF المحسوبة لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة الدراسة على متغير التطوير التنظيمي )

( المستخرجة من الجدو  عند درجتي حرية F( وهي أب  من بيمة )67187باختلاف وظائمفمم الحالية )

(، فمذا يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائمية 3761( والبالغة )%5توى دلالة )( ومس58( و )2)

 بين إجابات أفراد عينة الدراسة من حاملي شماد  البكلاريوس. 
 ( بلغت بيمةF المحسوبة لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة الدراسة على متغير التطوير المسار )

( المستخرجة من الجدو  عند درجتي F( وهي أكبر من بيمة )97111الية )التنظيمي باختلاف وظائمفمم الح

(، فمذا يشير إلى وجود فروق ذات دلالة 3761( والبالغة )%5( ومستوى دلالة )58( و )2حرية )

( بين إجابات أفراد عينة الدراسة ولصالح الأفراد من حاملي شماد  %5إحصائمية عند مستوى دلالة )

 البكلاريوس. 
  بلغت( بيمةF  المحسوبة لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة الدراسة على متغير التطوير الإدار )

( المستخرجة من الجدو  عند درجتي حرية F( وهي أب  من بيمة )17298باختلاف وظائمفمم الحالية )

لة إحصائمية (، فمذا يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلا3761( والبالغة )%5( ومستوى دلالة )58( و )2)

 ( بين إجابات أفراد عينة الدراسة .%5عند مستوى دلالة )



 ( بلغت بيمةF المحسوبة لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة الدراسة على متغير الابداع باختلاف )

( و 2( المستخرجة من الجدو  عند درجتي حرية )F( وهي أكبر من بيمة )47112وظائمفمم الحالية )

(، فمذا يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائمية عند 3761( والبالغة )%5لالة )( ومستوى د58)

 ( بين إجابات أفراد عينة الدراسة ولصالح الأفراد من حاملي شماد  البكلاريوس.%5مستوى دلالة )

 الاهمية النسبية للمتغيرات المستقلة:
ير للمتغير المستق  )استراتيجية تطوتم استخدام نموذج المقدرات القياسية لبيان الاهمية النسبية 
 الكوادر البشرية( على المتغير التابع )أداء الموظفين الإداريين( كما يلي:

 (22جدول رقم )

 ملخص نتائج ترتيب المتغيرات المستقلة من حيث تأثير على  المتغيرالتابع
 الترتيب حيث التأثير الاهمية النسبية المتغير

 6 17426 التعليم التنظيمي 

 2 17341 التدريب
 3 17239 التطوير التنظيمي

 4 17691 التطوير المسار التنظيمي
 5 17195 الابداع

 1 17126 التطوير الإدار 

 spssالمصدر: نتائج تحليل برنامج 

 

 الاستنتاجات:
لإدار ا، تطوير المسار تطوير التنظيمي، التطوير الإدارى، التعليم التنظيمي، الأن كلا  من التدريب .6

 والإبداع ،تمث  استراتيجيات هامة تتبناها جامعة شقراء.
أن الموظفين الإداريين لديمم ببو  عام ، كما يشعرون بالرضا عن أنفسمم عندما يثدون أعمالمم  .2

 بدبة والتزام دائمم بالقوانين والتعليمات.
تساعدهم على الموظفين الإداريين بجامعة شقراء يعملون على خلق روابط طيبة مع زملائممم  .3

 الاستفاد  من معارفمم ، وتباد  الخبرات بينمم .
أظمرت نتائمج التقدير وجود ارتباط طرد  بين عناصر )المتغير المستق ( )استراتيجية تطوير  .4

الكوادر البشرية ستراتيجية التدريب والتعليم التنظيمي والتطوير التنظيمي والتطوير الإدار  و 
، حيث بلغت بيم معام  الارتباط الموظفين الإداريين بداع ( على أداء تطوير المسار التنظيمي والإ

(، في حين بلغت بيمة معام  التحديد )0.78المتعدد )
2R( )1716( تد  هذه القيمة على أن ،)16% )

لكوادر ابالجامعة يحدثه التحسين باستراتيجية تطوير الموظفين الإداريين من التحسين في أداء 
 البشرية المطبقة بالجامعة .

أداء تق  وكمتغير مس أظمرت نتائمج التقدير وجود ارتباط طرد  بين استراتيجية التعليم التنظيمي .5
(. في حين بلغت بيمة 0.80كمتغير تابع، حيث بلغت بيم معام  الارتباط البسيط )  الأفراد العاملين

معام  التحديد )
2R) (1714  وهذه القيمة تد  على أن استراتيجية التعليم التنظيمي كمتغير مستق ،)

 )المتغير التابع(.  ( من التغير في أداء الموظفين الإداريين%14تساهم بـ )
فراد أداء الأستراتجية التدريب كمتغير مستق  وأظمرت نتائمج التقدير وجود ارتباط طرد  بين ا .1

بلغت بيمة معام  التحديد ( ، و0.77بلغت بيم معام  الارتباط البسيط ) كمتغير تابع؛ حيث  العاملين

(
2R( )1758( مما يد  على أن ،)بالجامعة تساهم الموظفين الإداريين ( من التغيرات في أداء %58

 به استراتيجية التدريب بافتراض ثبات العوام  الأخرى . 
تق  و أداء كمتغير مس التنظيمي ارتباط طرد  بين استراتيجية التطويرأظمرت نتائمج التقدير وجود  .7

(، في حين بلغت 0.79كمتغير تابع؛ حيث بلغت بيم معام  الارتباط البسيط )الموظفين الإداريين 



بيمة معام  التحديد )
2R( )1712ير ي كمتغالتنظيم (، وهذه القيمة تد  على أن استراتيجية التطوير

 بالجامعة.الموظفين الإداريين (  في التغير في أداء %12مستق  تساهم بـ )
تق  و كمتغير مس الإدار  أظمرت نتائمج التقدير وجود ارتباط طرد  بو  بين استراتيجية التطوير .9

(، في حين 0.71كمتغير تابع؛ حيث بلغت بيم معام  الارتباط البسيط )الموظفين الإداريين أداء 

بيمة معام  التحديد ) بلغت
2R( )1751الإدار  (، وهذه القيمة تد  على أن استراتيجية التطوير 

 بالجامعة.الموظفين الإداريين ( في التغير في أداء %51كمتغير مستق  تساهم بـ )
ير مستق  كمتغ أظمرت نتائمج التقدير وجود ارتباط طرد  بين استراتيجية تطوير المسار التنظيمي .8

(، و بلغت 0.75كمتغير تابع؛ حيث بلغت بيم معام  الارتباط البسيط )الموظفين الإداريين و أداء 

بيمة معام  التحديد )
2R( )1751 وهذه القيمة تد  على أن استراتيجية تطوير المسار التنظيمي ،)

 بالجامعة.الموظفين الإداريين داء ( في التغير في أ%51كمتغير مستق  تساهم بـ )
لموظفين اكمتغير مستق  و أداء  أظمرت نتائمج التقدير وجود ارتباط طرد  بين استراتيجية الإبداع  .61

(، في حين بلغت بيمة معام  0.72كمتغير تابع؛ حيث بلغت بيم معام  الارتباط البسيط )  الإداريين

التحديد )
2R( )1752)ـ) ، وهذه القيمة تد  على أن استراتيجية الإبداع  ( %52كمتغير مستق  تساهم ب

 بالجامعة.الموظفين الإداريين في التغير في أداء 
 .%55بــ الموظفين الإداريين وحد  واحد ،يزيد أداء  إن زياد  استراتيجية الإبداع .66
 .%11ـ بـالموظفين الإداريين وحد  واحد ، يزيد أداء  إن زياد  استراتيجية تطوير المسار التنظيمي .62

 .%54بــ الموظفين الإداريين وحد  واحد  ،يزيد أداء  الإدار  إن زياد  استراتيجية التطوير .63

 .%16بــ الموظفين الإداريين وحد  واحد  تزيد أداء  التنظيمي إن زياد  التطوير .64

 .%77بــ الموظفين الإداريين   تزيد أداء وحد  واحد إن زياد  ستراتيجية التعليم التنظيمي .65

 .%17بــ الموظفين الإداريين زياد  استراتيجية التدريب وحد  واحد  تزيد أداء  .61

( بين %5على الرغم من إظمار النتائمج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائمية عند مستوى دلالة ) .67

ر ، الا  أنما أظمرت فروق ذات دلالة إجابات أفراد عينة الدراسة للمتغير استراتيجية التطوير الإدا

فراد من حاملي شماد  ( بين إجابات أفراد عينة الدراسة ولصالح الأ%5إحصائمية عند مستوى دلالة )

، لبابي المتغيرات )استراتيجية التعليم التنظيمي، استراتيجية الابداع، استراتيجية البكلاريوس
ار تيجية التطوير الادار ، واستراتيجية تطوير المسالتدريب، استراتيجية التطوير التنظيمي، استرا

 الوظيفي(.
بالرغم من اختلاف الدراسات والبحوث وعدم اتفابما في جوانب متعدد  في فمم وتحديد استراتيجية  .11

إلا أنما تتفق جميعا  على أهميتما لجميع المنظمات الموظفين الإداريين تطوير الكوادر البشرية وأداء 
والخدمية، فبدونما لا يمكن لإدارات المنظمات فمم السلوك الوظيفي للأفراد العاملين، وكيفية الإنتاجية 

 إدارتما لتحقيق الأداء والتميز المطلوب منمم.
 

 : التوصيات
 توصي الدراسة بما يلي:

مزيد من الاهتمام بالمسار الوظيفي ،وذلك بإعداد الفرد لمراح  سير وظيفي متصاعد ، وتحديد  .1
 .الممارات المطلوبة من تعليم وتدريب ، أو تحديد الوبت الزمني لعبور ك  مرحلة

ضرور  التركيز على استراتيجية التدريب ، وذلك بمدف إكساب الموظفين الإداريين  الممارات التى  .2
تتطلبما الوظيفة ، وما تفرزه ثور  المعلومات والاتصالات إضافة إلى إكسابمم الممارات والمعارف 

ديد  ، من خلا  إعداد وتنفيذ البرامج والدورات والأنظمة التدريبية لك  الموظفين الإداريين الج
 وبشك  مستمر ودائمم.



على إدار  جامعة شقراء  توفير المناخ التنظيمي الملائمم  بمدف فسح المجا  لإظمار الطابات الكامنة  .3
لديمم ، ومن ثم ضرور  إيجاد سياسة  للموظفين الإداريين ، وإبراز الجوانب الإبداعية والابتكارية
 تحفيزية مناسبة لتشجيعمم وتوفير مناخ سليم للمنافسة بينمم .

ضرور  بيام مراكز الأبحاث بوزار  التعليم السعودية باستحداث طرق وأساليب وأدوات بحثية، يتم  .4
والأهلي والأجنبي( ، من خلالما معرفة أداء الأفراد العاملين لمثسسات التعليم العالي )الحكومي، 

وتوفيرها لمذه المثسسات كمعلومات تساعدهم على تميئمة وتوفير مستلزمات تحسين وتطوير العملية 
 التعليمية، وبما يتناسب مع ثور  المعلومات والاتصالات والمعرفة .
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