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  الملخص:
)طبيعى العمل  فسةةةةلت ال ر يات  بلوظيفي الم مثنى هدفت هذه الدراسةةةةى الت ال عرى عنت ع الةةةةر الر ةةةةا ا

)لةةةةةةراا الم مى  بالرا بت المشةةةةةةرفيمت اليمال في العمله ويثره في اللةةةةةةراا بيم يفراد الهماعى بث واعل الم مثنى 
لراا العا ىت لراا العمنيىهت في  قابى الم  دسيم الأرد ييمت ول حقيق يهداى الدراسى  ام الباحث بإس خدام الم  ج 
الولفي ال حنيني بإع بارها دراسى سببيىت وكما  م اس خدام العديد مم الأساليب الإحلائيى بإس خدام بر امج ال حنيل 

ه مم خال ال كرارت وال سب المئويىت الم وسطات الحسابيى SPSS V.22الإحلائي لنعنوم الإه ماعيى والإ سا يى )

لإ حدار الم عدد والبسةةيطت  كوم مه ما الدراسةةى مم هميا العامنيم هت و حنيل اtوالإ حرافات المعياريىت واخ بارات )

سيطى بنغت )023في  قابى الم  دسيم الأرد ييم وعددهم ) ه موظفاً خ ا 571ه موظفاتً و م اخ يار عي ى عشوائيى ب

ا هت و ولةةةنت الدراسةةةى الت وهود يثر ذو دصلى احلةةةائيى لنر ةةة%7157ه اسةةة با ى ب سةةةبى اسةةة هابى )513ل حنيل )

الوظيفي بدصلى يبعاده مه معى في اللةراا بيم يفراد الهماعى بدصلى يبعاده مه معىت كما  ولةنت الدراسةى الت وهود 

لنر ةةةةا الوظيفي بثبعاده )طبيعى العمل  فسةةةةل  ال ر ياتت  (α ≤ 0.05)يثر ذو دصلى احلةةةةائيى ع د مسةةةة و  مع ويى 

يم يفراد الهماعى بث واعل مه معى )لةةةراا الم مى لةةةراا الرا بت المشةةةرفيمت اليمال في العمله عنت اللةةةراا ب
 العا ىت لراا العمنيىه في  قابى الم  دسيم الأرد ييم.

ويولةةت الدراسةةى بث ل يهب عنت الر سةةال اعادر ال ظر باليى الإع راى وال قدير لما يقوم بل اصع ةةال مم 
يسةةةةةاليب عمل هديدرت و طوير الأفكار الإبداعيى  اعمال والسةةةةةماا لمق رحا  مت واعطائ م حريى يكبر لن هريب وا باا

والإب كار ال اهح لنحد مم اللةةةةةراات وايهاد العدالى في  وييا واهبات العمل بيم العامنيم ل حقيق الر ةةةةةا والحد مم 
 اللراا بيم يفراد الهماعى في  قابى الم  دسيم الأرد ييم.

 .لجماعة، نقابة المهندسين الأردنيينالكلمات المفتاحية: الرضا الوظيفي، الصراع بين أفراد ا

 

Abstract 
 

This study aimed to identify the elements of job satisfaction represented by (the 

nature of the work itself, promotions, salary, supervisors, colleagues in the work) and its 

effect on the conflict between the members of the group in all its types represented by (task 

conflict relationship conflict, process conflict), in the Jordanian Engineers Association In 

order to achieve the goals of the study, the researcher used the descriptive analytical 

approach as a causal study and many statistical methods were used using the Statistical 

Analysis Program for Social and Human Sciences (SPSS V.22) through repetitions and 

percentages, mathematical averages and standard deviations, and tests (t), And the analysis 

of multiple and simple regression, the study population consisted of all the employees in 

the Jordanian Engineers Syndicate and they numbered (320) employees, and a simple 

random sample was selected (175) employees subjected to the analysis of (150) 

questionnaires with a response rate of (85.7%), and the study concluded that there was an 

effect Statistical significance of job satisfaction in terms of its combined dimensions in the 

conflict between members of the group in terms of its combined dimensions and the study 

also found that the presence of a statistically significant effect at the level of significance 

(α ≤ 0.05) for job satisfaction in its dimensions (The nature of the work itself promotions, 



salary, supervisors, and co-workers) on the conflict between members of the group in all 

its types combined (mission conflict, relationship conflict, process conflict) in the 

Jordanian Engineers Association. 
The study recommended that the presidents should reconsider the mechanism by 

recognizing and appreciating what the members are doing, listening to their proposals and 

giving them greater freedom to experiment and adopt new methods of work, and 

developing creative ideas to asuccessful innovation to achieve reducing conflict, finding 

justice in Distributing work duties among workers to achieve satisfaction and reduce 
Intragroup conflict in the Jordanian Engineers Association. 

 

Key words: job satisfaction, Intragroup conflict, Jordanian Engineers 

Association. 
 
 

 . مقدمة: 1

العمل و حو م ظم لت يدفعل  حو العمل بهد يمثل الر ةةةةا الوظيفي شةةةةعوراً ايهابياً لد  العامل  حو 
و ميي وهو ما  سةةةةعت لل هميا الم ظمات في الو ت الحا ةةةةرت بحكم يم الع لةةةةر البشةةةةر  يهم مورد لد  

 الم ظماتت والذ  يقا عنت عا قل  حسيم هودر الخدمى المقدمى لنعمالت وييادر الإ  اهيى.
يغنب الم ظمآتت لعا  ل بالع لةةةةر البشةةةةر  بي ما اللةةةةراا ال  ظيمي هو حالى عامى وطبيعيى في  

الذ  يعمل في  نك الم ظمآتت والذ  ي بايم بحسةةةةةةةب اخ اى الشةةةةةةةخلةةةةةةةيات والثقافاتت وبرغم ما يحمنل 
اللراا مم فو ت و  ارب    اص ي ل ي  مم  واحي ايهابيى   مثل في  شهيا روح ال  افس بيم العامنيم 

دد يشكالل ولوره بيم الأفراد ح ت في داخل الهماعى الواحدرت فقد ل حسيم الكفالر والإ  اهيىت واللراا   ع
يكوم م لةةباً عنت السةةنطىت يو مركي اه ماعي ممييت يو  د ي لةةب لنحلةةول عنت  لةةيب يكبر مم العوائد 
والمكافآت ال  ظيميىت حيث ام هذه الأشةةةةةكال وغيرها مم اللةةةةةراا    ةةةةةمم  وعاً مم الم افسةةةةةى بيم يفراد 

 رد محدودر.     الهماعى عنت موا
 عد  قابى الم  دسةةيم الأرد ييم مم يعرا ال قابات الم  يى في الأردم ويكثرها  شةةاطاً  فقد  ثسةةسةةت  

ت ب دى   ظيم مياولى الم  ىت 5472ت ولةةةةةةدر يول  ا وم لن قابى عام 5497كهمعيى لنم  دسةةةةةةيم في عام  

لنم  دسةةيم) قابى الم  دسةةيم الأرد ييمت  والدفاا عم ملةةالح يع ةةائ ا واصر قال بالمسةة و  العنمي والم  ي

ه. كل ذلك يدعوا لإلقال ال ول والمييد مم الدراسى ل ذه الم ظمىت وبيام دور 53ت 2357ال قرير الس و ت 

الموارد البشةةريى في ا  و سةةبى الر ةةا الوظيفي لدي م والعا ى بيم العامنيمت ومد  وهود اللةةراا ال  ظيمي 
الوظيفي عنت اللةةةةةراا ال  ظيمي ع د ه صل العامنيمت ومم ثم الخروا ب  ائج بي  م وي واعل ويثر الر ةةةةةا 

و وليات  د  فيد الباحثيم والدراسيم في هذا المهالت كما  د  فيد ل اا القرار في  نك الم ظمى والم ظمات 
محافظى لالمشاب ى في سبيل العمل عنت رفا  سبى الر ا الوظيفي لد  العامنيم في ا و خفيى حدر اللراا وا

عنيل  ةةةمم مسةةة ويا ل الطبيعيى و وهي ل  حو الهوا ب الإيهابيى في العملت مما لل مم يثر ايهابي في ييادر 
 الإ  اهيى و قنيل دورام العمل في  نك الم ظمات.

 

 . مشكلة الدراسة: 2

آخر بيعد الر ةةةةا الوظيفي يحد يهم العوامل الم ثرر في ا  اهيى العامنيمت والذ   د ي ثر بشةةةةكل يو 
سعت  سنيباً عنت الإ  اهيى وهودر الخدمات المقدمىت والذ    في اللراا بيم يفراد الهماعىت وبال الي ال ثثير 
الم ظمات لنحد م ل والإبقال عنيل  ةةمم مسةة ويا ل المقبولىت وعنيل فإم المشةةكنى ال ي سةةعت الدراسةةى لبحث ا 



في اللةةةةةةةراا بيم يفراد الهماعى  في  قابى    مثل في السةةةةةةة ال الرئيس ال اليأ ماهو يثر الر ةةةةةةةا الوظيفي
 الم  دسيم الأرد ييم؟.

  كمم يهميى الدراسى في ها بيم م ميم هماأأ . أهمية الدراسة3

 الأهمية العلمية: -

   اول هذه الدراسى بعديم م ميم )الر ا الوظيفيت اللراا بيم يفراد الهماعىهت في  قابى الم  دسيم  -
 الأرد ييم.

ى الم  دسةةةةيم الأرد ييمت لإبراي دور هذه الم ظمى في الأردم وبيام  قاط القور وال ةةةةعى دراسةةةةى  قاب -
 في ات وال ي  د  حفي الباحثيم لمييد مم الأبحاث والدراسات في هذا المهال.

ا ةافى بع  المعرفى لنمك بى العربيىت كوم الدراسةات ال ي    اول  قابى الم  دسةيم الأرد ييم  عد  نينى  -
 وخلولاً الدراسات الم عنقى بالر ا الوظيفي واللراا بيم يفراد الهماعى. سبياً 

 الأهمية العملية: -
 يويد المسةة وليم في  قابى الم  دسةةيم الأرد ييم ب غذيى راهعى  سةة م في  قويم سةةنوك م الإدار  بشةةكل  -

 ذا ي في  حسيم مس و  الر ا الوظيفي  لدي م.
  ائج و ولةةيات للةة اا القرار في  نك الم ظمى و حديد الأسةةاليب يهميى ما سةة قدمل هذه الدراسةةى مم  -

 الأكثر فاعنيى في ادارر اللراا و وهي ل.
سبى الر ا  - ل اا القرار في  نك الم ظمى و حديد الأساليب الأكثر فاعنيى في ييادر    قديم ال وليات ل

 الوظيفي.

 داى   مثل فيأ سعت هذه الدراسى ل حقيق عدداً مم الأه. أهداف الدراسة: 4

 ال عرى عنت مس و  الر ا الوظيفي  في  قابى الم  دسيم الأرد ييم. -
 ال عرى عنت مس و  اللراا بيم يفراد الهماعى في  قابى الم  دسيم الأرد ييم. -
 معرفى يثر الر ا الوظيفي في اللراا بيم يفراد الهماعى في  قابى الم  دسيم الأرد ييم. -

 . فرضيات الدراسة:5

Ho1( أ ص يوهد يثر ذو دصلى احلةةائيى ع د مسةة و  دصلىα ≤ 0.05 ه لنر ةةا الوظيفي بع الةةره )طبيعى

العمل  فسةةةةةلت ال ر ياتت الرا بت المشةةةةةرفيمت اليمال في العمله في اللةةةةةراا بيم يفراد الهماعى بث واعل 
 ييم. وي بثق عم مه معى )لةةةةةراا الم مىت لةةةةةراا العا ىت لةةةةةراا العمنيىه في  قابى الم  دسةةةةةيم الأرد

 الفر يى الرئيسى الأولت الفر يات الفرعيى الآ يىأ
Ho1-1( أ ص يوهد يثر ذو دصلى احلائيى ع د مس و  دصلىα ≤ 0.05 سل في اللراا ه لطبيعى العمل  ف

 بيم يفراد الهماعى في  قابى الم  دسيم الأرد ييم.

Ho1-2( أ ص يوهد يثر ذو دصلى احلةةائيى ع د مسةة و  دصلىα ≤ 0.05 ه لن ر يات في اللةةراا بيم يفراد

 الهماعى في  قابى الم  دسيم الأرد ييم.
Ho1-3( أ ص يوهد يثر ذو دصلى احلةةةائيى ع د مسةةة و  دصلىα ≤ 0.05 ه لنرا ب في اللةةةراا بيم يفراد

 الهماعى في  قابى الم  دسيم الأرد ييم.

Ho1-4أ ص يوهد يثر ذو دصلى احلائيى ع د مس و  دصلى (α ≤ 0.05 ه لنمشرفيم في اللراا بيم يفراد

 الهماعى في  قابى الم  دسيم الأرد ييم.

Ho1-5( أ ص يوهد يثر ذو دصلى احلةةائيى ع د مسةة و  دصلىα ≤ 0.05 ه لنيمال في العمل في اللةةراا

 بيم يفراد الهماعى في  قابى الم  دسيم الأرد ييم.
 
 



 
 
 
 
 
 

 الدراسة: . أنموذج6

       
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 
 

 الملدرأ مم اعداد الباحث اس  اداً لنمراها ال اليىأ
 الم غير المس قلأ  م الإس  اد في  حديد يبعاد الم غير المس قل )الر ا الوظيفيه التأ  -
 ه. (Bakotić, 2016) ,(Wang, 2012هت9102هت )عو ت 9102)المنيحامت  

 م غير المس قل )اللراا بيم يفراد الهماعىه التأالم غير ال اباأ  م الإس  اد في  حديد يبعاد ال -
    (Han & Harms, 2010 ه 744أ 9112هت )هري برغ و بارومت,(Passos & Caetano, 2005.ه 

 

 . الإطار النظري والدراسات السابقة:7

 أولاً: الدراسات باللغة العربية

ا الوظيفي وعلى سةةةلول المواطنة ( بعنوان: "دور الثقافة التنظيمية على الرضةةة2112دراسةةةة المليحان  

 التنظيمية".
السةةةعوديىت و د بنغت عي ى الدراسةةةى  –يهريت الدراسةةةى عنت العامنيم في شةةةركى ك ربال الدودامي 

ه فرداً مم العامنيم في الشةةةةركىت هدفت الدراسةةةةى الت ال عرى عنت دور الثقافى ال  ظيميى في الر ةةةةا 505)

 و د  ولنت الدراسى الت عدر   ائج ومم يهم اأ  الوظيفي وفي سنوك المواط ى ال  ظيميى.
ي ل  وهد عا ى ايحابيى )طرديىه بيم الثقافى ال  ظيميى والر ةةةةا الوظيفيت فكنما اه مت الم سةةةةسةةةةى 
بالثقافى ال  ظيميى ياد مسةةةةة و  الر ةةةةةا الوظيفي في ات كما  بيم يم مسةةةةة و  الر ةةةةةا الوظيفي لنعامنيم في 

في ال ر يب الأول في محور الر ةةةا الوظيفي الر ةةةا عم العا ى ما  الشةةةركى كام بدرهى م وسةةةطىت وهال
يمال العملت وفي ال ر يب الثا ي هال الر ةةةةا عم العا ى ما الر سةةةةالت في حيم هال في ال ر يب الأخير 

 الر ا عم ي ظمى العمل وو وح ا.

دراسةةةةةةةة  –في ( بعنوان: "العلاقة والأثر بين تمكين العاملين والرضةةةةةةةا الوظي2112دراسةةةةةةةة عو   

 كركول". –استطلاعية لآراء عينة من العاملين في عدد من المستشفيات 

 لراا العا ى

 لراا العمنيى

 لراا الم مى

 ال ر يات

 الرا ب

 العمل  فسل طبيعى

 المشرفيم

 اليمال في العمل

 المتغير المستقل

      الرضا الوظيفي                                                                                                                

 المتغير التابع

الصراع بين أفراد 

                                                     الجماعة

Ho1 

Ho1.1, Ho1.2, Ho1.3,  

Ho1.4, Ho1.5 



  اولت الدراسةةى يثر يبعاد  مكيم العامنيم في الر ةةا الوظيفيت و مثل الم غير المسةة قل ال مكيم في 
لوظيفي لر ا ا)القورت  وافر المعنومات وام اك ات ام اك المعرفى واس ثمارهات المكافآتهت والم غير ال ابا ا

  مثل في )الروا ب والأهورت ال ر يىت عا ات العملت ظروى العمله.
اخ برت الدراسى في عدد مم مس شفيات دائرر لحى كركوك. واع مدت اصس با ى بولف ا يدار رئيسى لهما 

 البيا ات في الها ب الميدا ي. 
 ى ار باط مع ويى بيم ال مكيم  ولنت الدراسى الت مهموعى مم ال  ائج ومم يهم اأ  بيم وهود عا

وبيم الر ةةا الوظيفي لنعامنيم في المسةة شةةفيات المبحوثىت كما  بيم يي ةةاً وهود عا ى  ثثير مع ويى لن مكيم 
 في الر ا الوظيفي لنعامنيم في المس شفيات المبحوثى.

لعاملين ( بعنوان: "أثر الرضةةةةا الوظيفي على السةةةةلول الإبداعي ل2117دراسةةةةة الشةةةةيص وأبو نصةةةةي   

 بالتطبيق على المصارف التجارية بولاية الخرطوم".

هدفت الدراسةةةةةى الت ال عرى عنت يثر الر ةةةةةا الوظيفي عنت السةةةةةنوك الإبداعي لنعامنيمت اع مدت 
الدراسةةى عنت الم  ج الولةةفي ال حنيني وطبقت الدراسةةى عنت عي ى مم العامنيم بالملةةارى ال هاريى بوصيى 

 ه مفردر. 074ى )الخرطومت وكام حهم العي 

يظ رت   ائج الدراسةةةى وهود عا ى ذات دصلى احلةةةائيى بيم الر ةةةا الوظيفي وبعد  القدرر عنت 
حل المشةةةةةةةكات والمرو ى وعدم وهود عا ى ذات دصلى احلةةةةةةةائيى بيم الر ةةةةةةةا الوظيفي وبعد  الطا ى 

ا م مادياً ومع وياتً كذلك برفوالألةةالى. ويولةةت الدراسةةى بالإه مام بالعامنيم المبدعيم و شةةهيع م و حفييه
 مس و  الر ا الوظيفي لنعامنيم و طبيق الدراسى في  طاعات يخر .

( بعنوان: "أسةةةةةةةالي  لدارع الصةةةةةةةراع وأثرها في تنمية رأع الما  الإجتماعي 2115دراسةةةةةةةة خوين  

 التنظيمي".

ي ريس المال هدفت الدراسةةةى الت معرفى يسةةةاليب ادارر اللةةةراا الم ظمي ويثرها في   ميى يو عيي
الإه ماعي ال  ظيمي مم خال السةةةةةةنوكات ال ي  ذهب الت ما ورال الدور المطنوب ادائل مثل الثقى وال كافل 

ه مدير مم مدير  المديريى العامى لن ربيى / الرلافى 93والكرمت و  م ت الدراسى اخ بار عي ى مكو ى مم )

 دراسى.الثا يىت واس خدمت اصس با ى كثدار لقياس م غيرات ال
 ولةةةنت الدراسةةةى الت عدر   ائج م مى ومم يبريهاأ ظ ور ا خفا  مسةةة و  ال  افس في الم ظمى 
المبحوثىت وهي   يهى سةةةةةةنبيىت لأم اللةةةةةةراا ع دما يثخذ شةةةةةةكل الم افسةةةةةةى فث ل ي د  الت  ف ح الإمكا ات 

اهرالات المديريم والمواهب ويحسةةةةةةةم مم  وعيى القرارات الم خذر وبال الي يعد عاماً مسةةةةةةةاعداً ل طوير 
 والم ظمى ككل.

كما يوهد  ثثير لأساليب ادارر اللراا ال  ظيمي )ال عاومت ال ه به في   ميى يو  عييي يبعاد ريس 
مديريم يدركوم  قىت ال كافلت الكرمه وبدصلى مع ويىت ويدل ذلك عنت يم ال مال الإه ماعي ال  ظيمي )الث ال

 ظمي ودورها الفاعل في   ميى يو  عييي الأبعادت ومم ه ى يخر  ويقيموم يهميى يساليب ادارر اللراا الم
عدم  ثثير يسةةةةةةةنوب ادارر اللةةةةةةةراا الم ظمي )ال  افسه في   ميى يو  عييي يبعاد ريس المال الإه ماعي 

 ال  ظيمي )الثقىت ال كافلت الكرمهت وهذا يعود الت يم ال  افس بيم المديريم لم يكم بالمس و  المطنوب. 
ال ثثير المع و  لأساليب ادارر اللراا الم ظمي في يبعاد ريس المال الإه ماعي ال  ظيمي  بيم يم 

بشةةةكل كني لنمديريى كما يظ ر  ا   ائج  حنيل الإ حدار الخطي البسةةةيط الت يم ه اك  ف ماً مم  بل المديريم 
 ال  ظيمي.بثهميى دور يساليب ادارر اللراا الم ظمي في   ميى يبعاد ريس المال الإه ماعي 

( بعنوان: "تأثير الصةةةراع البناء في التماث  التنظيمي: بحط تطبيقي في 2115دراسةةةة سةةةلمان وصةةةال   

 وزارع التخطيط العراقية".
هدفت الت دراسةةةةةى اللةةةةةراا الب ال بلةةةةةورر يكثر د ى في الم ظمى المبحوثى و قديم معنومات يكثر 

و  اللراا الب ال في مركي ويارر ال خطيط و ثثير حول يبعاده ودوره بال سبى لنم ظماتت والكشى عم مس 
اللةةةةةراا الب ال في ال ماثل ال  ظيميت وشةةةةةمنت يبعاد اللةةةةةراا الب ال ) طوير الأفرادت حل المشةةةةةاكلت ب ال 



ال ماسكت المشاركى الفاعنىهت و م  طبيق البحث عنت عي ى عشوائيى مم موظفي مركي ويارر ال خطيط وال ي 

 ت المعنومات عم طريق اصس با ى والمقابات الشخليى.ه فرداتً وهمع70بنغت )

 ولةةةةةةنت الدراسةةةةةةى الت عدر   ائج وم  اأ يم مسةةةةةة و   طوير الأفراد ال اهم عم اللةةةةةةراا ليس 
بالمس و  المطنوبت بسبب الأ ا الفرديى ال ي  غنب عنت اللراات وعدم ال فاعل و غنيب الملنحى الشخليى 

راا بالويارر كام م وسطاتً حيث ي م حل الخافات داخل الوياررت عنت ملنحى الوياررت ويم مس و  الل
ويم مس و  المشاركى الفاعنى للأفراد في اللراا كا ت م وسطى بسبب الرسميى في ال عاملت وكام مس و  
ب ال ال ماسةةك ال اهم عم اللةةراا  ةةعيفاتً بسةةبب عدم وهود محاولى مم يطراى اللةةراا ل قريب وه ات 

بيم وهود عا ى بيم اللةةةراا الب ال وال ماثل ال  ظيميت كما  بيم يي ةةةاً وهود يثر لنلةةةراا ال ظر. يخيراً  
 الب ال عنت ال ماثل ال  ظيمي اص ي ل ليس  وياً.

( بعنوان: "الصةةةةراع التنظيمي وأثره في تحقيق الرضةةةةا الوظيفي: دراسةةةةة 2115دراسةةةةة فطر ومحمد  

 ".تطبيقية للعاملين في مستشفى الخرطوم الجامعي
 كوم مه ما الدراسةةةةى مم كافى العامنيم في مسةةةة شةةةةفت الخرطوم ال عنيمي عدا عمال ال ظافىت و د اسةةةة خدم 

ه 003الباحثام يسةةةةنوب المسةةةةح الشةةةةامل حيث  م  وييا )اصسةةةة بيامه عنت هميا يفراد العي ى حيث و م  وييا عدد )

 ه  اس مارر مك منى.033اس مارر واس عادر )

ه الدراسةةةى لنولةةةول الت معرفى العا ى بيم اللةةةراا الم ظمي والر ةةةا الوظيفيت ي مثل ال دى الرئيس ل ذ
و حديد يهم العوامل الم ثرر في  شةةول اللةةراا الم ظمي ومد   ثثيره في ر ةةا العامنيم مم خال دراسةةى مهاصت 

اللةةةراا  ومسةةة ويات اللةةةراا الم ظمي ويهم ي واعل ومراحنل وملةةةادرهت ودراسةةةى يهم العوامل الم ثرر عنت  شةةة 
الم ظمي ومد   ثثيره عنت ر ةةةةا العامنيمت وال عرى عنت مسةةةة و  الر ةةةةا الوظيفي العام لنعامنيمت وال عرى عنت 

 يبعاد وع الر الر ا الوظيفي الأكثر ايهاباً لد  العامنيم مم يهل  عيييها والأكثر سنبيى مم يهل ايال  ا.
 ظمي بيم العامنيم في المس شفت مر فات ويم يكثر  م ال ولل الت عدر   ائج وم  اأ يم مس و  اللراا الم

ي واا اللةةراعات الم ظميى ا  شةةاراً بيم العامنيم هو اللةةراا بيم الهماعات والإداررت يظ رت   ائج الدراسةةى يي ةةاً 
يم المسةةة و  العام لنر ةةةا الوظيفي لد  هميا يفراد العي ى م خف  هداتً وام يفراد عي ى الدراسةةةى غير را ةةةيم عم 

عد  عامنيم ب يىت وام ال ثا  بى ال بالمر  عد م ام العمل وواهبا ل  يل ب بى الأولتت ين بالمر  فآت  الروا ب والحوافي والمكا
غيررا ةةةةةةةيم عم بعد ال قدير واح رام الذات بالمر بى الثالثىت ويم يكثر الأبعاد ر ةةةةةةةاً لنعامنيم هو بعد العا ات ما 

 الر سال واليمال.

  



 جنبية:ثانياً: الدراسات باللغة الأ
Frempong, Agbenyo, and Darko (2018): The Impact of Job Satisfaction on 

Employees’ Loyalty and ommitment: A Comparative Study among Some Selected 

Sectors in Ghana. 
 أثر الرضا الوظيفي على ولاء والتزام العاملين: دراسة مقارنة بين بع  القطاعات في غانا.

 دى الدراسةةةةةى لنبحث عم ما اذا كام الر ةةةةةا الوظيفي  د يثر عنت وصل وال يام العامنيم في عدد  
مم  طاعات الأعمال المخ ارر في غا ات و د اسةةة خدمت الدراسةةةى  لةةةميم البحوث الولةةةفيى واصسةةة طاعيى 

ات ه موظى مم العامنيم في عدد مم  طاعات الأعمال في اللةةةةةةة اع513و كو ت عي ى الدراسةةةةةةةى مم )

 ال حوينيى وال عديم والماليىت وباس خدام  حنيل اص حدار الم عدد.
وفقاً لن  ائج ال ي  ولةةةةةةنت الي ا هذه الدراسةةةةةةىت يظ ر ال موذا عا ى هامى وايهابيى بيم م غيرات 
الدراسةةةةىت ويم العوامل الفرديى  سةةةة م بالر ةةةةا ولكم ليس لدي ا  ثثير  و  عنت الر ةةةةا الوظيفي في هميا 

كما يظ رت هذه الدراسةةةةةى مرر يخر  يمت ه اك عا ى ايهابيى هامى عنت الأ ل بيم ممارسةةةةةات  القطاعاتت
 الموارد البشريى وبيم الر ا الوظيفي والوصل / اصل يام في مخ نى القطاعات.

خنلةةةةةت الدراسةةةةةى ويظ رت الت يم لنر ةةةةةا الوظيفي  ثثيراً كبيرا عنت الوصل والإل يام في  طاا ال عديم 
ال حوينيىت كما يولةت الدراسةى بث ل ي بغي عنت المالكيم ويلةحاب الملةنحى في  نك القطاعات الت ايال واللة اعى 

مييد مم اصه مام لوصل وال يام العامنيم لأ  ا سةةوى  عيي ال حسةةيم و سةةاعد عنت اسةة مراريى الم افسةةى الحاليى داخل 
 هذه القطاعات.

Terason (2018): The Effect of Conflict Management In Thai Public-Sector Sport 

Organizations On Employee Job Satisfaction And Perceived Organizational 

Performance. 

أثر لدارع الصراع في منظمات القطاع العام التايلاندية الرياضة على الرضا الوظيفي للموظف وعلى الأداء 
 التنظيمي الملموع.

ادارر اللةةةراعات في م ظمات القطاا العام ال ايا ديى الريا ةةةى وكيى  هدى الدراسةةةى بحث كيفيى
ي ثر ذلك عنت الر ةةةةةةةا الوظيفي لنموظفيم وعنت الأدال ال  ظيمي مم وه ى  ظرهمت همعت البيا ات مم 

 ه مم العامنيم في  نك الم ظمات و م اخ يارهم عشوائياً.077)
ر اللراا وبيم الر ا الوظيفي لنموظى وبي ت يشارت ال  ائج وهود عا ى خطيى ايهابيى بيم ادار

ال  ائج  فس العا ى بيم ادارر اللةةةراا والأدال ال  ظيمي المنموست ويم ادارر اللةةةراا يمكم يم  سةةةفر عم 
ال  ائج ال  ظيميى الإيهابيى والسةةةةةةنبيى عنت حد سةةةةةةوالت ويم الإدارر الم طرفى والم  ورر  د   د  الت عكس 

هابيى في ادارر اللراات ومم يهل  مام   ائج الأدال الإيهابي لنلراا وييادر الأدال ال  ائج ال  ظيميى الإي
المنموس يهب ابقال ممارسةةةات ادارر اللةةةراا في مسةةة و  م خف  حيث ي  ا ص   د  الت   ا   العوائد 

 مثل الحمل اليائد لنمعنوماتت  ثخر القرارات واله د ال ائا.
ت خطيرر مم اللراات وادارر اللراا يكوم لل  ثثير عنت الأدال يخيراً بي ت الدراسى ي ل في حاص

ال  ظيمي المنموست ويرها ذلك الت حقيقى يم الموظفيم يشعروم بسنطى لن عبير عم مشاعرهم وال عامل ما 
 اللراا بث فس م.

Chigozie (2017): Impact of organizational conflict on employee job performance in 

selected hotels. 

 أثر الصراع التنظيمي في أداء العاملين في فنادق مختارع. 
هي دراسةةةةةةى عم يثر اللةةةةةةراا ال  ظيمي في يدال العامنيمت و د يهريت في عدر ف ادا مخ ارر في 
مدي ى صغوس في  يهيريات حيث هدفت الدراسى لمعرفى  ثثير اللراا ال  ظيمي عنت يدال العامنيم في مهال  

 ف د يى.الل اعى ال
 ولةةةةةنت الدراسةةةةةى الت عدر   ائج ومم يهم اأ يم المسةةةةة وليات غير الوا ةةةةةحىت و ظام المكافآت 
ال عيىت و عى  ماسك المهموعىت مس ولى عم ال ياعات الم ظميىت وبال الي فإم ذلك ي ثر عنت الإل يام 

  ثر سةةةةنباً عنت الر ةةةةا الوظيفي لنعامنيمت وعنت هودر الخدمى المقدمىت وعنت ر ةةةةا العمال وهذه ال  ائج 



الوظيفي لنعامنيم وعنت الأدال الم ظمي ككلت والذ  ي سبب بال الي في الدورام الوظيفي واس مرار لنلراا 
 ال  ظيمي بيم العامنيم لمد  يطول.

Bakotić (2016): Relationship between job satisfaction and organizational 

performance 

 وظيفي والأداء التنظيمي.العلاقة بين الرضا ال
  دى الدراسى صس كشاى اللنى بيم الر ا الوظيفي والأدال ال  ظيميت ول حديد ما اذا كام ه اك 

ه موظفاً 1735عا ى بيم هذيم الم غيريم الإث يمت وا هاه وكثافى هذه العا ىت و د  كو ت عي ى البحث مم )

كات الكروا يى الكبيرر والم وسطى الحهمت ال ي شمن ا ه شركى مم الشر93مم الموظفيم الذيم يعمنوم في )

 اصس طاا.
يظ رت   ائج الدراسى وهود ار باط وا ح بيم الر ا الوظيفي والأدال ال  ظيمي لنعامنيم في كا 
اص هاهيمت ولكم ما كثافى  ةةعيفى هداتً كما يظ ر  حنيل مفلةةل يم الإ لةةال بيم الر ةةا الوظيفي والأدال 

 مم العا ى بيم الأدال ال  ظيمي والر ا الوظيفي. ال  ظيمي ي و 
يمكم باخ لةةار القول بثم الر ةةا الوظيفي يحدد الأدال ال  ظيميت بدصً مم كوم يم الأدال ال  ظيمي 

 هو مم يحدد الر ا الوظيفي.
Hollins (2016): Conflict management process: A case study of a university located in 

the south east. 

 عملية لدارع الصراع: دراسة حالة لجامعة محلية في الجنو  الشرقي.
هي دراسةةةةةةى حالى  مت عنت احد  الهامعاتت وكام الغر  مم هذه الدراسةةةةةةى ي  ا دراسةةةةةةى حالى 
لوظيفى اللةةةةراا داخل الهامعى الوا عى في ه وب شةةةةرا الوصيات الم حدرت و قديم يحدث الدراسةةةةات حول 

خل الم ظمى و ثثيره عنت الم ظمى ككل ولةةةةةحى ا  ام ادارر الهامعى باخ اس الموارد يسةةةةةباب اللةةةةةراا دا
 ال قديى لنهامعى.

 ولةةةةةنت هذه الدراسةةةةةى الت   ائج م مى حيث وهد الباحث ي ل عنت الرغم مم يم الهامعى ي شةةةةةثت 
لذ  ي ال ظام ام لةةةةب يميم المظالم لن وسةةةةطت وص  يال  ف قر الت ادارر اللةةةةراا ال ي  شةةةة د الحاهى اليل ف

 ةةدعمةةل القيةةادر العنيةةات وا  رح البةةاحةةث الحةةاهةةى لمخةةاطبةةى الثقةةافةةى ال  ظيميةةىت وييةةادر الإر بةةاط بيم القيةةادر 
 والموظفيم.

Junaimah, See and Bashawir (2015): Effect of manager's bases of power on 

employee's job satisfaction  . 
 لرضا الوظيفي للعاملين.تأثير قواعد قوع المديرين في ا

هي دراسةةةةةى  طبيقيى عم  ثثير  واعد المدير في القور عنت الر ةةةةةا الوظيفي لنعامنيمت وذلك ب دى 

ه فرداً مم 573معرفى يبعاد القور ع د المدرال و ثثيرها عنت ر ةةةةةةةا العامنيمت و د همعت البيا ات مم )

 يييا.العامنيم في الم ظمات المحنيى الموهودر في بي ا غ في مال
 ولةةةنت الدراسةةةى الت يم ه الك عا ى ايهابيى بيم  ور المكافثر و ور الخبرر والقور المرهعيى وبيم 
ر ةا العامنيم  بي ما كا ت ه الك عا ى سةنبيى بيم القور القسةريى )الق ريىه والقور الشةرعيى )القا و يىه وبيم 

 ر ا العامنيم.
Zhang and Zhang  :2102 )  Conflict Types, Resolution, and Relational Satisfaction: 

U.S.A- China Investigation . 

 أنواع الصراع، الحلو ، وعلاقات الرضا: تحقيق في الولايات المتحدع والصين.
هدفت الدراسةةةةى الت معرفى ي واا اللةةةةراعات وحنول ات والر ةةةةا في العا ات في كل مم الثقافى الأمريكيى 

 شاى الآثار المع دلى لنثقافى في ي واا اللراا والعا ات.والثقافى اللي يىت واس ك
 ولةةنت الدراسةةى الت يم لةةراا الم مى يمكم حنل بشةةكل يسةة ل مم لةةراا العا ى ويكوم بدرهى 
يشةةةةد في الوصيات الم حدر م ل في اللةةةةيمت و بيم كذلك الت ي ل في كا الثقاف يم الأمريكيى واللةةةةي يى يع بر 



مفيد وفعال لأ ل ي د  ل بادل المعنوماتت يما لةةةراا العا ى فيسةةةبب العداور  لةةةراا الم ام لةةةراا وظيفي
 وال و ر وليس فعاصً كما في لراا الم مى.

يخيراً  بيم مم خال ال  ائج ال ي  ولنت ل ا الدراسى بثم الم  ميم لنثقافى اللي يى يشعروم بر ا 
 .ي ل عم العا ات مم الآخريم الم  ميم لنثقافى الأمريكيى

 تمتاز به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  ما ثالثاً:
صشك بام الباحث اس فاد مم الدراسات السابقى في يبعاد م غيرات الدراسى وفي الإطار ال ظر ت اص 
سى  مييت في البحث في مو وا اللراا بيم يفراد المهموعى الواحدر داخل  نك المهموعىت  يم هذه الدرا

بى الم  دسةةةةةةةيم الأرد ييم صي وفر الكثير مم  وفي الربط بي ل قا عامنيمت كم يم   وبيم الر ةةةةةةةةا الوظيفي لن
الدراسات الإداريى ع  ا وخلولا ماي عنق بالر ا الوظيفي لنعامنيم ويثره في اللراا بيم يفراد الهماعى 

 الواحدرت وذلك بحدود عنم الباحث.   

 الإطار النظري
 أولاً: الرضا الوظيفي
مات المقدمى لنخدمى لأم  كوم فعالل وم مييهت وهذا يع مد بال الي عنت درهى ر ةةةةةةا  سةةةةةةعت الم ظ

 ,Malhotra)مس خدمي ا )مقدمي الخدملهت لأم ذلك لل  ثثير م م وفعال عنت هودر الخدمى المقدمى لنعمال )
 , وهو ال دى اصساس ل نك الم ظمات.   174 ,2004

لر ةا الوظيفي لنعامنيم وكيفيى الولةول اليلت حيث يم ر ةا كما بحثت العديد مم الدراسةات في مو ةوا ا
العامنيم ي د  الت مشةارك  م بفعاليل في هودر و ميي الأدال الم سةسةيت حيث  وهد عا ى م مى بيم الر ةا 

 ه.Piriyathanalai,  2012, 90الوظيفي لنعامنيم وبيم هودر الخدمى المقدمى وكذلك عنت يدال العامنيم )

وظيفي لد  بع  الباحثيم بث ل ردود افعال المس خدم ور اه الشخلي ومشاعره يعرى الر ا ال
ومو فل هسةةةةديا وفكرياً فيما ي عنق ببيئى العمل والمو ى العام الذ  يحمنل المسةةةة خدم  حو واهبا ل في العمل 

(Wang, 2012, 176.ه 

 ,Lock, 1983يفى معي ى )والر ةةةا الوظيفي يعبر بشةةةكل يو بآخر عم ردود الفعل العاطفيى لنفرد  هاه وظ
 ه.  320

كما عرفل البع  بث ل ال قييم العام لنمسةةةةة خدم  حو عمنلت والذ  ي ثثر بمو ا المسةةةةة خدم في العمل 

 ه.Wang, 2012, 176الحوافيت آليى الر ابىت و ظام الإدارر )

ر ا ير في الوعنيل اذا يرادت الم ظمى يم   ميي في خدما  ا و طور يدائ ا فعني ا الإه مام بشكل كب
الوظيفي لنعةةامنيم لةةدي ةةات ذلةةك لأم يم اهمةةال ر ةةةةةةةةا العةةامنيم ي د  الت اهمةةال هيل كبير مم الم ظمةةى 

(Piriyathanalai,  2012, 90.ه 

كل هذا يولد الإخا  الم د  ل قديم يف ةةةةةةةل الخدمات لنعمال ت فالعمال يقيموم هودر الخدمات 
ذه العا ى المباشةةةرر  ظ ر مسةةة و  مواهب العامنيم ور ةةةاهم مم خال ال فاعل المباشةةةر بيم العامنيمت وه

 ه .27ت 2355)الكساسبلت 

ام دور الم سةةسةةات المقدمى لنخدمى هو  عييي الهوا ب ال ي   د  الت الر ةةا الوظيفيت والحد مم 
السةةةنبيات ال ي   د  الت ا خفا  مسةةة و  الر ةةةا الوظيفي لنعامنيمت سةةةوال كام ذلك مم حيث بيئى العملت 

را بت العا ى بيم اليمال يو العا ى ما الر سةةالت ومد   مكيم العامنيم و فوي  السةةنطات الايمى ل مت ال
 وذلك في سبيل ا هاي العمل عنت الوهل الأكمل.

ه الك عدر يبعاد لنر ةةةةةا الوظيفي لنعامنيم ي م  ياس الر ةةةةةا الوظيفي مم خال ات ولكم في يغنب 
ي ل مف وم مركب مم عدر ع الةةر وهيأ طبيعى العمل  فسةةل ال ر ياتت  الدراسةةات في الر ةةا الوظيفي بي ت

 ه.Wang, 2012, 176الرا بت المشرفيمت اليمال في العمل )



بال سةةةبى لنعمل ي م بيام مد  اسةةة قاليى وحريى  لةةةرى الموظىت ومد  مائمى ظروى العمل مم 
لمشةةةةةةرفيم وهل يولوم الموظى الإه مام   ويى وا اررت ومم حيث الإشةةةةةةراى ي م بيام العا ات الطيبل ما ا

المطنوبت يما الرا ب في م بيام مد  كفاي ل لإشةةةةةباا حاهات الموظى الأسةةةةةاسةةةةةيى ومد  عدال ل ومسةةةةة واه 
 بالمقار ى ما الم ظمات الأخر .

في حيم يم ال ر يى  بيم فرلى الموظى لن ر ي في م الب يعنت في السنم الإدار  ومد  مائمى 
 خبررت وهل  م ح ال ر يى الموظى الإشباا الماد  والمع و  المطنوب.الوظيفى لس وات ال

يما في ما يخ  اليمال والعا ى مع م فسةةةةةةةي م بيام العا ات الطيبى بيم العامنيمت ومد  الم افا 

 ,Wangال ي يحقق ا الفرد مم  نك العا اتت ومد  اع راى اليمال به د الموظى المبذول في العمل )
 ه.177 ,2012

ير  الباحث بثم الر ةةةةةا الوظيفي مف وم ي فاوت مم شةةةةةخ  لآخرت ولك ل يع مد بالدرهى الأولت 
عنت طبيعى الشةةةخ  وعنت  كوي ل ال فسةةةي وصيخ ةةةا لمعايير ثاب ل يو محددرت فقد يكوم ه اك شةةةخلةةةام 

 يعمام في  فس المو ا و حت  فس الظروى يحدهما را ي والآخر غير را ي.  
 ظيميثانياً: الصراع التن

شث العا ات بيم العامنيمت لذلك يعطت عنمال  بحكم طبيعى العمل والذ  يح م ال فاعل بيم العامنيم   
الإه ماا السةةةةةةنوكيوم هذا المو ةةةةةةوا ع ايى بالغىت واه موا ب حنيل وكشةةةةةةى طبيعى العا ات الم بادلى بيم 

 الأفراد و وعي  ات مم حيث مقدار  و  ا ودوام ا و حديد ا هاها  ا.
طي ال حنيل المو ةةةةةوعي لنعا ات بيم الأشةةةةةخا  ف ماً وا ةةةةةحاً لنسةةةةةنوك الإ سةةةةةا ي وطبيعى يع

المشةةةكات الفرديى والهماعيى والمه معيىت وص سةةةيما يم كل ما يهر  في الحيار الإه ماعيى ي   ي  في آخر 
  الدخول نت الشخ حنيل لل الت طبيعى العا ات بيم الأفرادت فطبيعى الحيار الإه ماعيى والإداريى  فر  ع

 ه.   75ت 2350في عا ات ما الأفراد الآخريمت وي بادل مع م المشاعر والأحاسيس )الحس يىت 

حد يهيال حيار  بد يم يحدث اللةةةةةةةراات حيث يعد اللةةةةةةةراا ي حال   يهى لنعا ات ص  بطبيعى ال
تت ف و  ديم م ذ الم ظمات عنت اخ اى ي واع ا ويشةةةةةةةكال ات وليس اللةةةةةةةراا بالأمر الهديد في المه معا

الأيلت اص يم الإه مام بل مم وه ى  ظر اداريى هو الوهل الهديد لنلراات و د يعرى اللراا بشكل مبسط 

 ه.034ت 2353عنت ي ل الخاى يو ال عار  بيم طرفيم )المغربيت 

ثر  ير  البع  بثم اللةةةةةةراا هو العمنيى ال ي  بدي حيم يدرك يحد الأطراى بثم الطرى الآخر ي  

ثر عنيل سنبياً في شيل ما ي  م بل الطرى الآخر عن  (Robbins, 2001, 243).يل سنبياتً يو يوشك يم ي  

بي ما ير  آخروم اللةةةةراا مم وه ى  ظر اداريى داخل م ظمى ما بشةةةةكل آخرت فيعرى اللةةةةراا 

 ,Jones, 1995ال  ظيمي بث ل عبارر عم ال عار  ال ا ج عم   ةةةةةةةارب الأهداى بيم هماعى ويخر  )
 ه.500

يمكم القول ام اللةةةةةةةراا يحةد الظواهر الطبيعيةى ال ي  ايم الأفراد والهمةاعةات في المه معةات 
البشريىت وهو يحد المعطيات الإع ياديى لن فاعل الإه ماعي بيم الأفراد والهماعاتت و ظراً لإخ اى الأفراد 

 م وا هاها  م و ظراً لأم ال فاعل في اسةة عدادا  م وميول م ورغبا  م و وه ا  م واخ اى الهماعات في  يم
الإه ماعي ي طنب وهود شةةةةةةبكى مم العا ات الم بادلى بيم الأفراد ويم طبيعى الم ظمات  سةةةةةة دعي ال غيير 
وال طوير المسةةة مرت فإم اللةةةراا هيل مم الو ةةةا الطبيعي لأ  م ظمى مم م ظمات المه ما بشةةةكل عام 

 ه.2359)يبو س ي ل والبيا يت 
اللراا   يهى ح ميى في ي  م ظمىت وصيمكم كب ل يو  هاهنلت ولكم يمكم لإدارر  ير  الباحث بثم

الم ظمى  وهي ل وادار ل بشةةكل سةةنيمت و شةةهيا الم افسةةى الشةةريفى بيم العامنيمت ح ت يعطي اللةةراا   ائج 
 ايهابيى لنم ظمىت   عكس عنت ييادر الإ  اهيى و حسيم الأدال.

 الصراع بين افراد الجماعة -



دد يشةةكال اللةةراا ولةةوره بيم الأفراد ح ت في داخل الهماعى الواحدرت فقد يكوم م لةةباً عنت   ع
السنطىت يو مركي اه ماعي ممييت يو  د ي لب لنحلول عنت  ليب يكبر مم العوائد والمكافآت ال  ظيميىت 

نت موارد حيث ام هذه الأشةةةةةكال وغيرها مم اللةةةةةراا    ةةةةةمم  وعاً مم الم افسةةةةةى بيم يفراد الهماعى ع
محدودرت ومم  احيى يخر   د يكوم اللةةةةةةراا بيم الأفراد    يهى  صخ اف م عنت الخطط يث ال ال خطيط يو 

 ه.     2359  يهى صخ اف م في المشاعر يو الإ هاهات )يبوس ي ل والبيا يت 

 بيم الأفراداذا كام ال فاعل بيم يفراد الهماعى هو يحد يهم ع الةةر العمنيى الهماعيىت فإم اللةةراا 
يلةةبح يمراً ح مياتً م ما بنغت درهى  ماسةةك الهماعىت فا ييال الأفراد ل م شةةخلةةيا  م ومدركا  م و يم م 
بال الي  ما بي  مت مما يهعل الإخ افات و ها  مت وال ي  خ نى  نياً يو كثيراً في ها  م ورغبا  م وحا ها وا 

والأفراد ي عاو وم بدرهى م فاو ى مم  عاوم كامل الت م افسى ال ياا بيم يفراد الهماعى شيئاً طبيعياً وح مياً. 

 .ه2337و ياا كامنيم )طوالبىت 
اللةةةةةةةراا بيم الأفراد داخل الم ظمات يلةةةةةةةبح ظاهرر عالميىت وبال الي ادراك يف ةةةةةةةل لنحاصت 
ل ووالموا ا الم مى لنلةةراا سةةوى يسةةاعد المدير في اسةة خدام الأفراد في الم ظمات بفاعنيى مم يهل الولةة

الت يهداى الم سةةسةةىت يما عدم الإه مام بل فسةةوى يكوم مكنفا هداتً لأم  هاهل اللةةراا سةةوى ي د  الت 
 دمير عا ات العملت والأفرادت واذا ما حدث هذا فإم الحافي  حو العمل الهماعي وفاعنيى الم ظمى سةةةةةةةوى 

 ه.2351يقل الأخذ بل )الق يو ت 

 Intragroupلك عدر يشةةةةةةةكال لنلةةةةةةةراا بيم يفراد الهماعى  ه اانواع الصةةةةةةةراع بين افراد الجماعة:  -
Conflict  ( ه عنت ال حو الآ يأ2337حسب ما  طر ت لل دراسى القطب والخشالي 

أ ملةةدر هذا ال وا مم اللةةراا هو اخ اى يفراد الهماعى بخلةةو  Task Conflict. لةةراا الم مى 5

الآرال والأفكار في  حديد يهداى   رارات الهماعىت وكذلك يمكم يم يحلةةةةةةةل بسةةةةةةةبب  عار ةةةةةةة م في
 الهماعى.

أ يشةةةةير الت الإخ اى وال  افر والإ يعاا الشةةةةخلةةةةي الذ  Relationship Conflict. لةةةةراا العا ى 2

ي د  الت العدال بيم يفراد الهماعىت وي  ج عم ذلك  و ى يفراد الهماعى عم  بادل المعنومات  وعدم 
 ال يام م بقرارات الهماعى. 

أ ي عنق هذا ال وا مم اللةةراا باخ اى يفراد الهماعى بخلةةو  Process Conflictالعمنيى . لةةراا 0

 حديد اهرالات عمل الهماعىت وكيفيى  وييا الموارد الايمى ل  فيذ ما يكنفوم بل مم م امت ف ةةةةةةاً عم 
 اخ اف م حول الطريقى الم اسبى ل  فيذ العمل. 

 . منهجية الدراسة: 2

اي ةةةةةةةاحيى مم حيث الغر  واسةةةةةةة   اهيى في طبيع  ات  ظراً لإع مادها عنت   عد هذه الدراسةةةةةةةى  
الدراسةةةات السةةةابقى. و عد كذلك دراسةةةى ميدا يى لإع مادها عنت هما البيا ات مم الميدام مم خال اسةةة با ى 

 الدراسى المعدر ل ذا الغر  و ع مد عنت الأسنوب الولفي ال حنيني.

 . مجتمع الدراسة وعينتها: 2

ه 023مه ما الدراسةةةةةةةى مم هميا العامنيم في  قابى الم  دسةةةةةةةيم الأرد ييم والبالغ عددهم )  كوم  

موظفاتً  م اسة خدام اسةنوب العي ى العشةوائيى البسةيطى بسةبب طبيعى الدراسةى ومه ما الدراسةىت وحسةب ما م 

 ه اس با ى.150ه اس با ىت خ ا لن حنيل م  ا )175في الدراسات المشاب ى  م  وييا )

 أداع الدراسة:  .11



  مثل يدار الدراسةةةى في اصسةةة با ى كثدار لهما البيا ات الأوليىت و م الإسةةة رشةةةاد بم غيرات الدراسةةةى   
ومقاييس ات ا افى الت الإس رشاد بالملادر والدراسات السابقى المشاب ى ال ي   عنق بم غيرات الدراسىت و د 

  م  لميم يدار الدراسى عنت الشكل ال اليأ
م الأولأ ي  ةةةةةةةمم الخلةةةةةةةائ  الديمغرافيى والوظيفيى لأفراد العي ى ال ي  شةةةةةةةملأ )ال وا القسةةةةةةة  

 الإه ماعيت العمرت الم هل ال عنيميت عدد س وات الخبررت عدد س وات الخدمى في الم ظمىه.
القسةةةةةةةم الثا يأ ي  ةةةةةةةمم الفقرات ال ي  قيس الر ةةةةةةةا الوظيفي لد  العامنيم )الم غير المسةةةةةةة قله   

 بيعى العمل  فسلت ال ر ياتت الرا بت المشرفيمت اليمال في العمل.بم شرا لأ ط
القسةةةةم الثالثأ ي  ةةةةمم الفقرات ال ي  قيس اللةةةةراا ال  ظيمي بيم يفراد الهماعى )الم غير ال اباه بث واعلأ 

 لراا الم مىت لراا العا ىت لراا العمنيى. 

  . صدق وثبات أداع الدراسة:11

صسةة با ىه عنت مهموعى مم الأسةةا ذر مم ذو  الإخ لةةا  في عدد مم  م عر  يدار الدراسةةى )ا  
الهامعات الأرد يىت و م الأخذ بالم م م  ا ل ثخذ اصسةةةةةةة با ى بعد ذلك شةةةةةةةكن ا ال  ائي الذ   م  وييعل عنت 
العامنيم عي ى الدراسةةىت ويشةةير معامل الثبات الت مد  هودر فقرات اصسةة با ى والإ سةةاا الداخني ل ا وكذلك 

د  ثبا  افي  ياس الأبعاد ال ي لةةةةةةةممت لقياسةةةةةةة ات و م اح سةةةةةةةاب ذلك عم طريق معامل كرو با  يلفا م

Cronbach Alpha . 

  



 ( معام  الإتساق الداخلي1جدو  رقم  
 % قيمة ألفا البعد

 81.2 الرضا الوظيفي 

 8.97 طبيعة العم  نفسه

 80.5 الترقيات

 82.7 الرات 

 7.98 المشرفين

 8.97 العم  الزملاء في

 85.1 الصراع بين أفراد الجماعة 
 

 يم معامل الإ سةةةةاا الداخني كرو با  يلفا لهميا فقرات يدار الدراسةةةةى  ه بثم1ي  ةةةةح مم الهدول )  

هت 0.60هت حيث يع بر الثبات  ةةةعيفاً في حال كا ت  يم المعامل ي ل مم )19200) -ه 19420كا ت ما بيم )
ت ويع بر )ال هار (Sekaran & Bougie,2010, 184)ه 0.70لثبات هو )واف ر  الحد الأد ت لمعامل ا

ه فثكثرت بال الي فإم هذه اصبعاد   شرعنت 0.8ه الثبات هيداً كنما كا ت  يم المعامل )151ت 2013وآخرومت 

     ثبات يدار الدراسى والإ ساا بيم فقرا  ا وموثو ي  ا. 

  . لختبار فرضيات الدراسة:18
مم الدراسى سوى ي م اخ بار الفر ياتت حيث  كوم الفر يى الرئيسيى ل حنيل  في هذا الهيل

والفرعيات ل حنيل الإ حدار الخطي البسيط  ت(Multiple linear regression)الإ حدار الخطي الم عدد 
(Simple linear regression)كال اليأ ت 

 الفرضية الرئيسية:

Ho1 :ستوى دلالة  لا يوجد أثر ذو دلالة لحصائية عند مα ≤ 0.05 للرضا الوظيفي بعناصره  طبيعة )

العم  نفسةةةةه، الترقيات، الرات ، المشةةةةرفين، الزملاء في العم ( في الصةةةةراع بين أفراد الجماعة بأنواعه 
  .مجتمعة  صراع المهمة، صراع العلاقة، صراع العملية( في نقابة المهندسين الأردنيين

 ال  ائج كما ينيأ وصخ بار الفر يى الرئيسيىت كا ت
  



 الصراع بين أفراد الجماعة.على  الرضا الوظيفي( نتائج اختبار أثر أبعاد 8جدو   

المتغير 
 التابع

 جدو  المعاملات تحلي  التباين ملخص النموذج

R 
معام  
 الارتباط

R2 
معام  
 التحديد

F 
 المحسوبة

Df 
Sig 
F 

 B البيان
الخطأ 
 المعياري

T Sig t 

الصراع بين 
اد أفر

 الجماعة 
.854 .729 332.09 7 .000 

 000. 7.324 037. 271. طبيعة العم  نفسه

 000. 4.051 039. 158. الترقيات

 010. 2.179 038. 851. الرات 

 000. 22.05 035. 772. المشرفين

 000. 18.07 041. 741. الزملاء في العم 

 (α ≤.05)ائيى ع د مس و  يكوم ال ثثير ذا دصلى احل *
 

بنغةت  Bبةثم  يمةى معةامةل ال ةثثير  Coefficientsكمةا يظ رت   ةائج  حنيةل معةامات اص حةدار 

المحسوبى   Tهت وما ي كد هذه الدصلى  يمى  0.05ه بعد طبيعى العمل  فسل وهي دالى ع د مس و  )271.)
 B. في حيم بنغت  يمى معامل ال ثثير (Sig = 0.00)ه ع د مسةةة و  ثقى 7.324ل فس الم غير وال ي بنغت )

المحسةةةةةةةوبى ل فس   Tهت وما ي كد هذه الدصلى  يمى  0.05ه لن ر يات وهي دالى ع د مسةةةةةةة و  )158.)
ه B (.851. فيما كا ت  يمى معامل ال ثثير (Sig = 0.00)ه ع د مسةةةةة و  ثقى 4.051الم غير وال ي بنغت )

المحسةةةةوبى ل فس الم غير وال ي   Tهت وما ي كد هذه الدصلى  يمى  0.05لنرا ب وهي دالى ع د مسةةةة و  )
ه لنمشةةرفيم وهي B (.772. فيما كا ت  يمى معامل ال ثثير (Sig = 0.01)ه ع د مسةة و  ثقى 2.179بنغت )

ه 22.05المحسوبى ل فس الم غير وال ي بنغت )  Tهت وما ي كد هذه الدصلى  يمى  0.05دالى ع د مس و  )
ه لنيمال في العمل وهي دالى ع د B (.741. فيما كا ت  يمى معامل ال ثثير (Sig = 0.00)  ثقى ع د مس و

ه ع د 18.07المحسةةةةةوبى ل فس الم غير وال ي بنغت )  Tهت وما ي كد هذه الدصلى  يمى  0.05مسةةةةة و  )
لر ةةةةةا الوظيفي . وهذا يع ي يم الييادر بدرهى واحدر في مسةةةةة و  اصه مام با(Sig = 0.00)مسةةةةة و  ثقى 

 لمشرفيمت لنيمال في العمله عنت اللراا بيم يفرادت بدصلى يبعاده )طبيعى العمل  فسل, ال ر يات, والرا ب
وي كد مع ويى هذا  .الهماعى سةةةي د  الت فاعنيى اللةةةراا بيم يفراد الهماعى في  قابى الم  دسةةةيم الأرد ييم

ه.   0.05ه وهي دالى ع د مسةةةة و  )332.096بنغت )المحسةةةةوبى لأ موذا ال ثثير وال ي  Fال ثثير  يمى 

وهذا ي كد عدم لةةحى  بول الفر ةةيى الرئيسةةيىت وب ال عنت ما سةةبق  رف  الفر ةةيى العدميى )اللةةفريىهت 

( α ≤ 0.05أثر ذو دلالة لحصةةةةائية عند مسةةةةتوى دلالة  وجود و قبل الفر ةةةةيى البدينى ال ي     عنتأ 

عم  نفسةةةةةه الترقيات، الرات ، المشةةةةةرفين، الزملاء في العم ( في للرضةةةةةا الوظيفي بعناصةةةةةره  طبيعة ال
الصةةةراع بين أفراد الجماعة بأنواعه مجتمعة  صةةةراع المهمة، صةةةراع العلاقة، صةةةراع العملية( في نقابة 

 المهندسين الأردنيين.

 ما ينيأكوصخ بار الفر يى الفرعيى الأولت ت  م  طبيق  حنيل اص حدار الخطي البسيطت وكا ت ال  ائج 
Ho1.1 : ص يوهد يثر ذو دصلى احلةةةةائيى ع د مسةةةة و  مع ويى (α ≤ 0.05) لبعد طبيعى العمل  فسةةةةل في

 اللراا بيم يفراد الهماعى في  قابى الم  دسيم الأرد ييم.
 على الصراع بين أفراد الجماعة( طبيعة العم  نفسه  نتائج اختبار أثر بعد (3جدو  

 المتغير التابع

 جدو  المعاملات تحلي  التباين جملخص النموذ

R 
معام  
 الارتباط

R2 
معام  
 التحديد

F 
 المحسوبة

Df Sig 
F* 

 B T   البيان
 المحسوبة

Sig 
t* 

الصراع بين 
 أفراد الجماعة 

 000. 15.795 748. طبيعة العم  نفسه 000. 1 239.818 564. 751.

 (α ≤ 0.05)يكوم ال ثثير ذا دصلى احلائيى ع د مس و   *
 



ت وهذا يع ي يم ه اك عا ى موهبى بيم بعد )طبيعى (r = 0.751)ه يم  يمى 3)  شير   ائج الهدول
ت وهذا يع ي يم r)2(0.564 =العمل  فسةةله و)اللةةراا بيم يفراد الهماعىه. وي بيم يم  يمى معامل ال حديد 

ر ما مقداره ) س  سله  د ف بيم يفراد الهماعىهت ما بقال ه مم ال بايم في )اللراا %56 بعد )طبيعى العمل  ف
ه ع ـةةةـةةةد مس ـةةةو  ثقى 240 د بنغـةةةت ) (F)كما ي بـةةةيم يم  يمـةةةى  ه.%44 مقداره )ب العوامل الأخر  ثاب ى

(Sig = 0.00) (  وهذا ي كد مع ويى اص حدار ع د مسةة وα ≤ .05 ه وع د درهى حريى واحدر. كما ي بيم

 (Sig = 0.00)ع د مسةةةةة و  ثقى  (t= 15.795) ويم  يمى (B= .748) مم هدول المعامات يم  يمى
ه. وب ال عنت ما سةةبقت  رف  الفر ةةيى العدميى الفرعيى a ≤.05) وهذه   كد مع ويى المعامل ع د مسةة و 

 ≥ α)وجود أثر ذو دلالة لحصةةةةائية عند مسةةةةتوى معنوية الأولت و قبل الفر ةةةةيى الفرعيى البدينى القائنىأ 
 )الصراع بين أفراد الجماعة في نقابة المهندسين الأردنيين لبعد طبيعة العم  نفسه في (0.05

وصخ بار الفر ةةيى الفرعيى الثا يى مم الفر ةةيى الرئيسةةيى الأولتت  م  طبيق  حنيل اص حدار الخطي البسةةيطت 
 وكا ت ال  ائج كما ينيأ

Ho1-2:''ه  لا يوجد ثر ذودلالة لحصةةائية عند مسةةتوى دلالα≤ 0.05) الصةةراع بين  لبعد الترقيات على
 .''أفراد الجماعة في نقابة المهندسين الأردنيين

 الصراع بين أفراد الجماعة ( على الترقيات( نتائج اختبار أثر بعد  .جدو   

 المتغير التابع

 جدو  المعاملات تحلي  التباين ملخص النموذج

R 
معام  
 الارتباط

R2 
معام  
 التحديد

F 
 المحسوبة

Df Sig 
F* 

 B T   البيان
 المحسو 

Sig 
t* 

الصراع بين أفراد 
 الجماعة 

 000. 3.494 723. الترقيات 000. 1 12.212 514. 717.

 (α ≤ 0.05)يكوم ال ثثير ذا دصلى احلائيى ع د مس و   *
 

ت وهذا يع ي يم ه اك عا ى موهبى بيم بعد (r = 0.717)ه يم  يمى 4 شةةةةةةةير   ائج الهدول )
ت وهذا يع ي يم r)2(0.514=الهماعىه. وي بيم يم  يمى معامل ال حديد  )ال ر ياته و)اللةةةةةةةراا بيم يفراد
ر ما مقداره ) ه مم ال بايم في )اللةةةةراا بيم يفراد الهماعىهت ما بقال العوامل %51بعد )ال ر ياته  د فسةةةة 

 = Sig)ه ع ـةةـةةد مس ـةةو  ثقى .12 د بنغـةةت ) (F)كما ي بـةةيم يم  يمـةةى  ه.%44 مقداره )ب الأخر  ثاب ى
ه وع د درهى حريى واحدر. كما ي بيم مم هدول α ≤.05وهذا ي كد مع ويى اص حدار ع د مس و   ) (0.00

وهذه   كد  (Sig = 0.00)ع د مسةةةة و  ثقى  (t= 3.494)ويم  يمى  (B= 0.723) المعامات يم  يمى
يى الثا يى ه. وب ال عنت ما سةةةةبق  رف  الفر ةةةةيى العدميى الفرعα ≤ 0.05) مع ويى المعامل ع د مسةةةة و 

لبعد  (α ≤ 0.05  ثر ذو دلالة لحصائية عند مستوى معنويةأوجود و قبل الفر يى الفرعيى البدينى القائنىأ 
 الترقيات على الصراع بين أفراد الجماعة في نقابة المهندسين الأردنيين

دار الخطي حوصخ بار الفر ةةيى الفرعيى الثالثى مم الفر ةةيى الرئيسةةيى الأولتت  م  طبيق  حنيل اص 
 البسيطت وكا ت ال  ائج كما ينيأ

Ho1-3:   لا يوجد أثر ذو دلالة لحصةةائية عند مسةةتوى معنوية (α ≤ 0.05)  لبعد الرات  على الصةةراع
 .بين أفراد الجماعة في نقابة المهندسين الأردنيين

 الصراع بين أفراد الجماعة ( على الرات نتائج اختبار أثر بعد   (7جدو   

 التابعالمتغير 

 جدو  المعاملات تحلي  التباين ملخص النموذج

R 
معام  
 الارتباط

R2 
معام  
 التحديد

F 
 المحسوبة

Df 
Sig 
F* 

 B البيان
T 

 المحسوبة
Sig 
t* 

الصراع بين أفراد 
 الجماعة 

 000. 23.713 679. الرات  000. 1 562.943 531. 729.



 (α ≤ 0.05)يكوم ال ثثير ذا دصلى احلائيى ع د مس و   *
 

ت وهةذا يع ي يم ه ةاك عا ةى موهبةى بيم بعةد (r =0.729)ه يم  يمةى 5 شةةةةةةةير   ةائج الهةدول )
ت وهذا يع ي يم r)2 (0.531 =)الرا به و)اللةةةةةةةراا بيم يفراد الهماعىه. وي بيم يم  يمى معامل ال حديد 

ر ما مقداره  ) ماعىهت ما بقال العوامل ه مم ال بايم في )اللةةةةراا بيم يفراد اله% 53بعد )الرا به  د فسةةةة 
 = Sig)ه ع ـةةـةةد مس ـةةو  ثقى 563 د بنغـةةت ) (F)كما    ي بـةةيم يم  يمـةةى ه.%44مقداره )بالأخر  ثاب ى 

ه وع د درهى حريى واحدر. كما ي بيم مم α ≤.05وهذا ي كد مع ويى اص حدار ع د مسةةةةةةة و      ) (0.00
وهذه  (Sig = 0.00)ع د مس و  ثقى  (t = 23.713)ويم  يمى  (B=0.679) هدول المعامات يم  يمى

سبقت  رف  الفر يى العدميى الفرعيى الثالثى α ≤.05)   كد مع ويى المعامل ع د مس و  ه. وب ال عنت ما 
 و قبل الفر يى الفرعيى البدينى القائنىأ

لبعد الرات  على الصةةراع بين (α ≤ 0.05) وجود أثر ذو دلالة لحصةةائية عند مسةةتوى معنوية  
 اد الجماعة في نقابة المهندسين الأردنيين.أفر

Ho1-4: لا يوجد أثر ذو دلالة لحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05)  لبعد المشرفين على الصراع
 .بين أفراد الجماعة في نقابة المهندسين الأردنيين

  



 الصراع بين أفراد الجماعة ( على المشرفيننتائج اختبار أثر بعد   (6جدو   

 ير التابعالمتغ

 جدو  المعاملات تحلي  التباين ملخص النموذج

R 
معام  
 الارتباط

R2 
معام  
 التحديد

F 
 المحسوبة

Df 
Sig 
F* 

 B البيان
T 

 المحسوبة
Sig 
t* 

الصراع بين 
 أفراد الجماعة 

 000. 18.540 775. الرضا الوظيفي  000. 1 344.939 570. 755.

 (α ≤.05 ).مس و   يكوم ال ثثير ذا دصلى احلائيى ع د *
 

ت وهذا يع ي يم ه اك عا ى موهبى بيم بعد (r = 0.755)ه يم  يمى 6 شةةةةةةةير   ائج الهدول )
ت وهذا يع ي يم r)2(0.570=ه و)اللةةةراا بيم يفراد الهماعىه. وي بيم يم  يمى معامل ال حديد المشةةةرفين)

ر ما مقداره )المشةةرفينبعد ) يم يفراد الهماعىهت ما بقال العوامل ه مم ال بايم في )اللةةراا ب%57ه  د فسةة 
 Sig)ه ع ــد مس ـو  ثقى 344.939 د بنغـت ) (F)كما ي بـيم يم  يمـى  ه.%43 مقداره )بالأخر  ثاب ى 

ه وع د درهى حريى واحدر. كما ي بيم مم α ≤.05وهذا ي كد مع ويى اص حدار ع د مسةةةةةة و    ) (0.00 =

وهذه  (Sig = 0.00)ع د مسةةة و  ثقى  (t= 18.540) يمى ويم  (B= .775) هدول المعامات يم  يمى
ه.  وب ال عنت ما سبقت  رف  الفر يى العدميى الفرعيى الثالثى a ≤.05)   كد مع ويى المعامل ع د مس و 

لبعد  (α ≤ 0.05)وجود أثر ذو دلالة لحصائية عند مستوى معنوية و قبل الفر يى الفرعيى البدينى القائنىأ 
 الصراع بين أفراد الجماعة في نقابة المهندسين الأردنيين.المشرفين على 

Ho1-5: لا يوجد أثر ذو دلالة لحصةةائية عند مسةةتوى معنوية  α ≤ 0.05 ) لبعد الزملاء في العم  على
 .الصراع بين أفراد الجماعة في نقابة المهندسين الأردنيين

 راع بين أفراد الجماعةالص( على الزملاء في العم نتائج اختبار أثر بعد   (8جدو   

 المتغير التابع

 جدو  المعاملات تحلي  التباين ملخص النموذج

R 
معام  
 الارتباط

R2 
معام  
 التحديد

F 
 المحسوبة

Df Sig 
F* 

 B T البيان
 المحسوبة

Sig 
t* 

الصراع بين 
 أفراد الجماعة 

.734 89737 .889.8 1 .000 
الزملاء في 

 العم 
.579 20.010 .000 

 (α ≤ 0.05)ال ثثير ذا دصلى احلائيى ع د مس و   يكوم *
ت وهةذا يع ي يم ه ةاك عا ةى موهبةى بيم بعةد (r =0.729)ه يم  يمةى 4 شةةةةةةةير   ةائج الهةدول )

ت وهذا (r2 = 0.538))اليمال في العمله و)اللةةراا بيم يفراد الهماعىه. وي بيم يم  يمى معامل ال حديد 
ه مم ال بايم في )اللراا بيم يفراد الهماعى هت % 54فس ر ما مقداره ) يع ي يم بعد )اليمال في العمله  د

ه ع ـةةةةـةةةةد 444044 د بنغـةةةةت ) (F)ه.كما ي بـةةةةيم يم  يمـةةةةى %46ما بقال العوامل الأخر  ثاب ى بمقداره )
ه وع د درهى حريى واحدر. α ≤.05وهذا ي كد مع ويى اص حدار ع د مس و  ) (Sig = 0.00)مس ـو  ثقى 

 Sig)ع د مسةةة و  ثقى  (t = 20.010)ويم  يمى  (B=0.579) م مم هدول المعامات يم  يمىكما ي بي
وب ال عنت ما سةةةةةبقت  رف  الفر ةةةةةيى ه. α ≤.05وهذه   كد مع ويى المعامل ع د مسةةةةة و  ) (0.00 =

توى سةةةوجود أثر ذو دلالة لحصةةةائية عند مالعدميى الفرعيى الخامس و قبل الفر ةةةيى الفرعيى البدينى القائنىأ 
لبعد الزملاء في العم  على الصةةةةةةةراع بين أفراد الجماعة في نقابة المهندسةةةةةةةين (α ≤ 0.05) معنوية 

 الأردنيين.
 

 أ . النتائج01
  ولنت الدراسى الت عدد مم ال  ائج يبريها ما ينيأ 

وهود يثر ذو دصلى احلائيى لنريادر الم سسيى في  حديد اللراا بيم يفراد الهماعى في  قابى  -
 م  دسيم الأرد ييم.ال

وهود يثر ذو دصلى احلائيى لبعد طبيعى العمل  فسل في اللراا بيم يفراد الهماعى  في  قابى  -
 الم  دسيم الأرد ييم.



وهود يثر ذو دصلى احلائيى لبعد ال ر يات في اللراا بيم يفراد الهماعى في  قابى الم  دسيم  -
 الأرد ييم.

لرا ب في اللراا بيم يفراد الهماعى في  قابى الم  دسيم وهود يثر ذو دصلى احلائيى لبعد ا -
 الأرد ييم.

وهود يثر ذو دصلى احلائيى لبعد المشرفيم في اللراا بيم يفراد الهماعى في  قابى الم  دسيم  -
 الأرد ييم.

وهود يثر ذو دصلى احلائيى لبعد اليمال في العمل في اللراا بيم يفراد الهماعى في  قابى  -
 الأرد ييم. الم  دسيم

هت فطر 9104هت الشيخ ويبو  ليب )9102 وافق الدراسى ما   ائج الدراسات السابقى  المنيحام ) -
 Frempong, Agbenyo, and Darko (2018), Terason (2018)هت 9100ومحمد )

 

 أ . التوصيات01
م الأرد ييم   دسيب الاً عنت   ائج ال ي  ولنت الي ا الدراسىت فقد يولت ل اا القرار في  قابى الم

 بهمنى مم ال وليات ل حسيم و طوير الأدالت وهي كما ينيأ

الإع راى وال قدير لما يقوم بل العامنيم مم يعمالت والسماا اعادر ال ظر باليى  الر ساليهب عنت  -
حريى يكبر لن هريب وا باا يساليب عمل هديدرت و طوير الأفكار الإبداعيى و لمق رحا  م واعطائ م 

 ر طرا لنحد مم اللراا بيم يفراد الهماعى في  قابى الم  دسيم الأرد ييم.اب كا

ل حقيق الر ا والحد مم اللراا بيم يفراد  العدالى في  وييا واهبات العمل بيم العامنيمايهاد  -
 الهماعى في  قابى الم  دسيم الأرد ييم.

م في  قابى الم  دسيلعامنيم الحقد واصيعاا بيم ا وفير بيئى عمل ايهابيى  ساهم في الحد مم - -

 الأرد ييم.

ت مم يهل المحافظى الخا ى لحل المشكات ال ي  واه  ا رورر دعم الإدارر العنيا للأفكار الهديدر  -
عنت مس و  عالي الر ا والحد مم اللراا بيم يفراد الهماعى في  قابى الم  دسيم الأرد ييمت 

 وابقائل  مم مس ويا ل اللحيى. 
  



 المراجع
 لمراها بالنغى العربيىأا

ه. مسةةةةةة و  ادارر اللةةةةةةراا ال  ظيمي لمدير  المدارس 9107يبو سةةةةةة ي لت عو يلت والبيا يت عبد الهبار )
لمهنى االثا ويى الحكوميى وعا  ل بمسةةة و  الوصل ال  ظيمي لنمعنميم في محافظى العالةةةمى عمامت 

 .002-010هت 0)01 الأرد يى في العنوم ال ربويىت
ت الأردمت عمامأ م سسى الوراا لن شر السنوك ال  ظيمي والعنوم السنوكيىه. 9102سنيم ابراهيم )الحس يىت 

 وال وييا.
  الإه ماعي المال ريس ری  م في ويثرها اللةةةةراا ادارر بیيسةةةةاله. 9100خويمت سةةةة دس ر ةةةةيو  )

 .224-242ت 74 مهنى كنيى بغداد لنعنوم الإ  لاديى الهامعىتميت يال  ظ
ه.  ثثير اللراا الب ال في ال ماثل ال  ظيميأ بحث  طبيقي في ويارر 9100ت ولالحت خالد )سنمامت فا ل

 .942-922هت 29)90مهنى العنوم الإ  لاديى والإداريىتال خطيطت 
يثر الر ةةةا الوظيفي عنت السةةةنوك الإبداعي  بال طبيق عنت ه. 9104الشةةةيخت يما يت ويبو  لةةةيبت عرفلت )
 .914-022ت العدد الرابا مهنى هامعى البحر الأحمرتالخرطومت  الملارى ال هاريى بوصيى

يطروحى  يثر الأ ماط القياديى عنت ادارر اللةةةةةةةراا ال  ظيمي لد  المديريمته. 9112طوالبىت  وفيق حامد )
دك وراهت كنيى العنوم الماليى والملةةةةةةةرفيىت الأكاديميى العربيى لنعنوم الماليى والملةةةةةةةرفيىت عمامت 

 الأردم. 
دراسةةةةةةةى  -العا ى والأثر بيم  مكيم العامنيم والر ةةةةةةةا الوظيفي ه. 9102ت عبد السةةةةةةة ار سةةةةةةةالمت )عو 

مهنى الإدارر العراات  -اسةةةةة طاعيى لآرال عي ى مم العامنيم في عدد مم المسةةةةة شةةةةةفياتت كركوك 
 .002-022ت 004 والإ  لادت

ق الر ةةةةةةا الوظيفيأ  دراسةةةةةةى ه. اللةةةةةةراا ال  ظيمي ويثره في  حقي9100فطرت همينلت ومحمدت الطاهر )
 .024 -009ته0)04 مهنى العنوم الإ  لاديىت طبيقيى لنعامنيم في مس شفت الخرطوم ال عنيميت 

لم ظميى واللراا .اه. العا ى بيم خلائ  المعرفى 9112القطبت محي الديمت والخشاليت شاكر هار الله )

ى المهنى الأرد يت الغذائيى. الأرد يىت بيم بيم يفراد الهماعىأ دراسةةةى ميدا يى في شةةةركات اللةةة اعا
 .977 - 990هت 9)00 لنعنوم ال طبيقيىت
ه. يثر ي ماط اللةةةةراا عنت اللةةةةراا بيم يفراد الهماعى لنعامنيم في شةةةةركى 9100الق يو ت ليث عبد الله )

 .992-904هت 0)00 مهنى الير ال لنبحوث والدراسات الإ سا يىتالفوسفات الأرد يىت 
ه . يثر الر ابى الإلك رو يى في هودر الخدمات الداخنيى في الملةةارى الإسةةاميى 9100اد ت )الكسةةاسةةبل ت عم

 ت هامعى الشرا الأوسط .رسالى ماهس يرالعامنى في الأردمت 
ه. ادارر اللراا في الم ظماتأ دراسى  ظريى لأسباب ومراحل اللراات 9107مطرت هاد  عبد الحسيم )

 .91-0هت 0)7اريى والإ  لاديىتمهنى هامعى كركوك لنعنوم الإد
الأردمت  السةةةةنوك ال  ظيميأ مفاهيم ويسةةةةس سةةةةنوك الفرد والهماعى في ال  ظيمته. 9101المغربيت كامل )
 دار الفكر.عمامأ 

ه. دور الثقافى ال  ظيميى عنت الر ةةةةةا الوظيفي وعنت سةةةةةنوك المواط ى ال  ظيميىت 9102المنيحامت عبد الله )
   .920-972هت 0)20اساتت مهنى رماح لنبحوث والدر

يساليب البحث العنميأ م ظور ه.  9102ال هارت  بيل همعىت ال هارت فايي همعىت واليعبيت ماهد را ي )
 الأردمت عمامأ دار الحامد لن شر وال وييا . طبيقيت

 م.9102 ال قرير الس و ت - قابى الم  دسيم الأرد ييم
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