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 الملخص
درجة تطبيق أسااااااليب المحاسااااابة الإدارية الحديثة وعلاقتها هدفت هذه الدراسةةةةة  للش الن ةةةةة     

اشةةل م تمل ا الدراسةة  ، حيث بمسااتوى التميز التنظيمي في الشااركات الصااناعية الأردنية المساااهمة العامة

صنا ي  الأردني  ال ساه   العات  والبالغ  ددها ) شرك  لعام )65 لش ج يا ال ركات ال (، وللحقيق 9102( 

س   سلبان  لم ا البيانات، وتم اخليار  ين  الدرا سلخدم الباحث ال نهج الوصفي الارتباطي وا س  ا أهداف الدرا

( ت  لج الي هذه ال ةةةةةركات، وأ هرت ٪61الدراسةةةةة   لش ) بالطريق  الع ةةةةةوالي  البسةةةةةيط ، حيث تم تطبيق

الدراسةةةة  تم و   ت  النلالج هي  أب تطبيق أسةةةةاليب ال حاسةةةةب  اثداري  الحديت  في ال ةةةةركات الصةةةةنا ي  

الأردني  ال سةةةةاه   العات  جادت بدرج  تلوسةةةةط ، وأب تسةةةةلون الل يي اللنكي ي في ال ةةةةركات الصةةةةنا ي  

جاد ب سةةةلون تلوسةةةط ، وأب درج  الارتباط بي  درج  تطبيق أسةةةاليب ال حاسةةةب  الأردني  ال سةةةاه   العات  

اثداري  الحديت  وتسةةةةةةلون الل يي اللنكي ي في ال ةةةةةةركات الصةةةةةةنا ي  الأردني  ال سةةةةةةاه   العات   د بل ت 

 (  وهذا يعني وجود  لا   ارتباطي  دال  لحصاليًا بي  ج يا ال مالات.16111( ب سلون دلال  )16855)
ا خلصةةةت الدراسةةة  للش تم و   ت  اللوصةةةيات أه ها  خةةةرورش اسةةةلخدام ال ةةةركات الصةةةنا ي  ك 

الأردني  ال سةةةاه   العات  أسةةةاليب ال حاسةةةب  اثداري  الحديت ، وخةةةرورش اللعاوب بي  الوحدات اثداري   ند 

و ها في زيادش تفتطبيق الأسةةةةةاليب الحديت  لل حاسةةةةةب  اثداري ، ت  أجم رفا تسةةةةةلون الل يي اللنكي ي فيها و

 السوق اللنافسي.
 ال حاسب  اثداري  الحديت ، الل يي اللنكي ي. الكلمات المفتاحية:

 
ABSTRACT 

This study aimed to reveal the degree of application of modern management 

accounting methods and its relationship to the level of organizational excellence in 

the Jordanian industrial public joint-stock companies, as the study population 

included all the public joint-stock Jordanian industrial companies of (56) companies 

for the year (2019), and to achieve the objectives of the study, the researcher used 

the descriptive correlational approach and a questionnaire for collecting data, and 

the study sample was chosen by a simple random method, as the study was applied 

to (50%) of the total of these companies, and the study showed a set of results: The 

application of modern management accounting methods in the Jordanian industrial 

public shareholding companies came to a medium degree, and the level of 

organizational excellence in the Jordanian industrial public joint-stock companies 

came at a medium level, and that the degree of correlation between the degree of 

application of modern management accounting methods and the level of 

organizational excellence in the Jordanian industrial public shareholding companies 



reached (0.866) with a significance level (0.000), which means that there is a 

correlation relationship. Statistically significant between all domains. 

The study also concluded with a set of recommendations, the most important 

of which are: the necessity of using modern management accounting methods by 

Jordanian industrial companies, and the necessity of cooperation between 

administrative units when applying modern methods of management accounting, in 

order to raise the level of organizational excellence in them and increase their 

superiority in the competitive market. 
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 المقدمة:
تيايدت الأبحاث والدراسات حول أثر اللطّبيقات الحديت  لللننولوجيا  لش القدرش اللنافسي  لل ؤسسات 

اد    الأسةةةةةباي اللي تق  ور واللي تلملش في ارتفاع تسةةةةةلون الل يي اللنكي ي فيها، تلسةةةةةالل  الصةةةةةنا ي ،

اللفاوت في هذه ال ييش، وجادت الدراسةةةةةات بذكر شةةةةةلش العواتم اللي تسةةةةةاهم في غلر، في  صةةةةةر الل يرات 

ال ضةةةطردش في السةةةا  ، وكانت البيُ  الّ حاسةةةبيّ  أحد ال ل يرات اللي انل ةةةرت في  صةةةر العول  ، غلر أب 

ت  تضةةةةةا هذه ال ؤسةةةةةسةةةةةات أتام تحديات صةةةةةعب  ، تليتها اسةةةةةلخدام نكم ال علوتات الحاسةةةةةبي  اثداريّ  الحدي

بال حافك   لش تسةةلواها في البيُ  اللنافسةةي  الخصةةب ، وحيث تبي  ت  خلال الأبحاث والدراسةةات أب اسةةلخدام 

ال ؤسةةةسةةةات لأسةةةاليب ال حاسةةةب  اثداري  الحديت  يسةةةاهم في تحافكلها  لش تسةةةلون تنكي ي يحقق لها تييش 

 تنافسي  تنافس .
ا بدأت ال حاسب  اثداري  في اللحول ت  ال نم اللقليدي للش ال عاصر، ت  خلال تا اكلسبله ت  ت  هن

تطور جوهري في تفاهي ها وأساليبها وأبعادها، لللناسب تا تا تلطلبه ال ؤسسات في  صر الحداث  واللطور، 

س لنلاجو د أدن اللنافس النبير بي  ال ركات وال ؤسسات في  سلا وتنوع أغواق ال سلهلني  للش لرتفاع ن ب  ال

اللنلف  ال باشرش    اللنلف  غير ال باشرش، وتا تيايد هذه ال نافس  وال طالب اثداري  في  م وجود الل يرات 

البيُي  والا لصادي  أدت للش  هور أساليب تحاسبي  لداري  حديت  تحاول تلبي  ط وحات ال ركات، ت  خلال 

 (.9102تنكي ي  ت ننها ت  بيُلها اللنافسي  )السعايدش،  تحقيق تييش
 مشكلة الدراسة:

أب ال ؤسةةةسةةةات وال ةةةركات تعيم ت يرات تلسةةةار   تلعلق   Lachmann (2013)يرن لاشةةة اب  

باللسةةارع في اللطور اللننولوجي والتورش الصةةنا ي  الصةةخ  ، فباتت ال نافسةة  تلصةةا د بوتيرش كبيرش لللاحق 

وكاب لابد لل ؤسةةسةةات ال لنافسةة  لثبات نفسةةها    طريق تا تقدته ت  أداد ي ييها    غيرها هذه اللطورات، 

ت  ال ؤسةةسةةات ويضةة   بقالها واسةةل راريلها، ويحقق لها الأفضةةلي  والل يي. ولغا كاب البعد ال الي والب ةةري 

  البحث خلال هذه الدراسواللنكي ي والاسلراتيمي أحد أسباي الل يي اللنكي ي في ال ؤسسات؛ فقد ارتأينا ت  

في الأساليب الحديت  لل حاسب  اثداري  وال لعلق  بـةةةةةة نكام اللنلف  ال بني  لش الأن ط ، واللنالي  ال سلهدفه، 

لقياس المودش، وتدن انعناسةةةةةةها  لش  sigma sixوتحليم ربحي  اليبوب، وبطا   العلاتات ال لوازن  ونكام 

 طرح ت نل  الدراس  الآتي  الل يي اللنكي ي لل وسسات ت  خلال 
 لا لها ب سلون الل يي اللنكي ي في ال ركات تاتا درج  تطبيق أساليب ال حاسب  اثداري  الحديت  و»

 «الصنا ي  الأردني  ال ساه   العات ؟
 أهمية الدراسة: 

ا هرت الأبحاث والدراسةةات أب ث   هنالر فموش بي  اللطورات اللي ت ةةهدها ال ةةركات وال ؤسةةسةةات 

 لش الصةةعيد الوطني واث لي ي والدولي، وبي  تا تسةةخدته هذه ال ةةركات ت  أسةةاليب  دي   تقليدي  في ا يلعلق 

بأساليب ال حاسب  اثدراي  الحديت ، الأتر الذي لم يضا ال ؤسسات في كف  ال نافس  تا ال ؤسسات اللي ت هد 

تبليط جسةةر الفموش بي  القديم والحديث بهدف ت ييًا تنضةةي يًا  اليًا، وجادت أه ي  الدراسةة  هذه ت  خةةرورش 

 (.Blocher ,9101)لشباع حاجات السوق ال نافس 
هي تصنيا  ؛اللحديات ال ه   اللي ت هدها ال ؤسسات وال ركات ( أب أغلب9112ويرن الخطيب )

داري ، للحقق اث المودش العالي  واللنلف  ال نخفض ، الأتر الذي يحلم  ليها اسلحدام الأساليب الحديت  لل حاسب 

الدراسةةة  كونها تبحث في أسةةةاليب ال حاسةةةب  اثداري  هذه اسةةةلراتيمي  طويل  الأتد في السةةةوق. وتن   أه ي  

ركات الصةةنا ي  الأردني  ال سةةاه   ال حدودش،    طريق تا سةةلقدته الدراسةة  ت   الحديت  ت  أجم تطويرِ ال ةةّ

 ها ب نم يض ّ  لها البقاد والل يي.ا لراحات تسا د ال وسسات  لش تحسي  نو ي  تنلمات
ك ا تن   أه ي  الدراس  في ا سلقدته ت  تسا دش ال ركات وال ؤسسات في توجيه الأن ط  اللّ  يلي  

تيويد اثدارات بال علوتات ال ه   اللي  د تحلاجها ووتحفيي العاتلي  واثداريي  للحقيق أهداف ال ةةةةةةرك ، 

 لها ت ييًا تنكي يًا تنافسًا.لاتخاغ القرارات والخطط اللي تحقق 



 أهدف الدراسة: 
 ت  الأهداف، وهي  ج ل تهدف هذه الدراس  للش تحقيق 

لأساليب ال حاسب   العات الن      درج  اسلخدام ال ركات الصنا ي  الأردني  ال ساه    .0

 اثداري  الحديت .
 . العات ساه   اللعرف  لش تسلون الل يي اللنكي ي في ال ركات الصنا ي  الأردني  ال .9
الن      العلا   بي  اسلخدام أساليب ال حاسب  اثداري  الحديت  وتسلون الل يي اللنكي ي  .3

 في ال ركات الصنا ي  الأردني  ال ساه   العات .
 أسئلة الدراسة: 

 ت  خلال تا سبق ي ن  تلخيص أسُل  الدراس  باللساؤلات الآتي  
داري  الحديت  في ال ةةةةركات الصةةةةنا ي  الأردني  تا هي درج  تطبيق أسةةةةاليب ال حاسةةةةب  اث .0

 ال ساه   العات ؟
 ال ركات الصنا ي  الأردني  ال ساه   العات ؟في تا تسلون الل يي اللنكي ي  .9
تا هي العلا   بي  تطبيق أسةةةاليب ال حاسةةةب  اثداري  الحديت  وتسةةةلون الل يي اللنكي ي في  .3

 العات ؟ال ركات الصنا ي  الأردني  ال ساه   
 حدود الدراسة:

 تل تم حدود الدراس  في ال حددات الآتي  
الن ةةة     درج  تطبيق أسةةةاليب »الحدود ال وخةةةو ي   تقلصةةةر حدود الدراسةةة  ال وخةةةو ي  في  -

ال حاسب  اثداري  الحديت  وال ل تل  ب مالات نكام اللنلف  ال بني  لش الأن ط ، واللنالي  ال سلهدفه، 

 لهةةا لقيةةاس المودش، و لا sigma sixوتحليةةم ربحيةة  اليبوب، وبطةةا ةة  العلاتةةات ال لوازنةة  ونكةةام 

ب سةةةلون الل يي اللنكي ي وال ل تم ب مالات البعد ال الي وبعد ال وارد الب ةةةري  وبعد التقاف  اللنكي ي  

 وبعد اللخطيط الاسلراتيمي في ال ركات الصنا ي  الأردني  ال ساه   العات .
لدوالر ي اوال و في  ف ج يا العاتلي  في الوحدات اثداري  والحدود الب ري   ا لصرت الدراس   لش  -

( 65) اال ةةركات الصةةنا ي  الأردني  ال سةةاه   العات  والبالغ  ددهفي  ال الي  واللنكي ي  واللسةةويقي 

 شرك .
 م.9190-9191الحدود اليتاني   طبقت الدراس  للسن  الدراسي   -

 مصطلحات الدراسة:
القرارات اثداري ،  ال حاسةةةب  اثداري   ال حاسةةةب  اثداري  أ  ال تنطوي  لش ال  ةةةارك  في اتخاغ -

ووخةةةةةةا أنك ةة  اللخّطيط ولدارشّ الأداد، وتوفير الخبرش وال عرفةة  في تمةةال اثبلاد ال ةةالي ووحةةدش اللحنم 

يلم فيها  الع لي  اللي ال حاسةةب  اثداري  تعلبر ل سةةا دش اثدارش في وخةةا وتنفيذ اسةةلراتيمي  ال ؤسةةسةة . ك ا أب

ج ا البيانات ال الي  وغير ال الي  وتعالملها، وفقًا لأسةةةةةةاليب تحددش، ب اي  الوصةةةةةةول للش البيانات اللي تخدم 

اثدارات ال خللف  في ال ؤسةةسةة  للحقيق أهدافها وتنفيد   لها وتخططاتها، وال حاسةةب  اثداري  الحديت  تخلل  

 (.Lachmann، 9103)ي  القدي   في أساليبها    ال حاسب  اثدار
الل يي اللنكي ي  هو درج  ت  اللفوق في نكام ال ؤسةةسةة  ال ةةاتم، ت  ناحي  ال  ارسةةات اللطبيقي   -

له، الأتر الذي يحقق لل ؤسةةةسةةة  ت يي في تخرجاتها وأ  الها، ت  خلال تا تقدته ال ؤسةةةسةةة  ت  خدتات تنال 

ها، ت ا ينسةةبها تييش تنافسةةي  بي  ال ؤسةةسةةات الأخرن رخةةش ال سةةلهلر، وتحقيق كبير لفهداف اللي ترسةة 

 (.9112)الخطيب، 
 الإطار النظري:

 المحاسبة الإدارية الحديثة:



لبّ بداي  اللفنير بال حاسةةةةب  الاداري  كنوع ت  أنواع العلوم وال عارف ال حاسةةةةبي  ن ةةةةأ بسةةةةبب حاج  

وال  ةةةنلات ال لعلق  بالخطط والقرارات  الأ سةةةام الا لصةةةادي  الش تعلوتات وبيانات تسةةةاهم في حم اللحديات

ال سةةةةةلقبلي  لها، خلال فلرش زتني  أكبر ت  الفلرش ال الي  اللي كانت تقوم بل طيلها تحاسةةةةةب  اللنالي ، وأه ي  

نها توجود أنك   تسةةؤول     تم يا البيانات وتعالملها للصةةبل تعلوتات ي ن  ت  خلالها تحقيق الاسةةلفادش 

بأب  هور  ؛القابيم ي نننا القول هذاذي  لهم  لا ات تا الوحدش الا لصةةةةةةةادي ، وت  ت   بم ال سةةةةةةلخدتي  ال

 طالبها بنو ي  تعين  ت  ال علوتات لاسةةةةةةلماب  لحاجات اثدارش الحديت  »ال حاسةةةةةةب  الاداري  الحديت  كاب 

ر في    بدور كبيال حاسةةبي  اللي تليم لأغراا اللخّطيط والر اب  واتخاغ القرارات، لخةةاف  للش غلر؛ ال سةةاه

حم ال  ةةةةنلات وال عضةةةةلات اثداري ، اللي ي ن  أب تواجهها لدارش الوحدات الا لصةةةةادي ، و لش هذا القابيم 

ولغا تا القينا نكرش تاريخي   لش «. بي  ال حاسب  والادارش  ل ياتلياج »بدأت توص  ال حاسب  اثداري  بـةةةةةِ 

سةةةنلاحن أب  ؛القرب وللش أي تدن أثر  لش ال حاسةةةب  اثداري  القرب الع ةةةري  لأهم الأتور اللي ت يي بها هذا

هناك تم و   ت  الل ييرات اللي كاب لها دور في تطوير ال حاسةةةةةةب  اثداري  ت  حيث ال فهوم والأسةةةةةةاليب 

 (، وغلر ت  خلال اللقسيم اللاريخي الآتي 9112والدور الذي  اتت به في الوحدات الا لصادي  )لدريس، 
 القرن العشرين حتى الأربعينات أولاً: بداية

لقد شةةةهد بداي  القرب الع ةةةري  حرك  جديدش لادارش العل ي  الحديت  اللي اهل ت باسةةةلخدام الأسةةةاليب 

العل ي  في اثدارش وتا يلعلق فيها ت  و ال  ي ن  أب ت ارسةةةةةةها في الوحدات الا لصةةةةةةادي ، ك ا ت ييت هذه 

، باللركيي  لش   ليات اثنلاج في الوحدات الا لصةةةةادي  «رش الصةةةةنا ي التوّ»الفلرش اليتني  اللي أطّلق  ليها 

سب  اللنالي »وتحديد تنالي  البضالا وال نلمات، وت  هنا  د بدأ الاهل ام بـةةةةةةة  ايات وهو الذي ي تم بد« تحا

 أحد أهم الاهل ام بال حاسةةةةةةب  الاداري  خلال هذه ال دش اليتني ،  لش ا لبار أب تحاسةةةةةةب  اللنالي  ت تم لاحقًا

 (.9102، السعايدشال قوتات الرليسي  لنكام ال حاسب  الاداري  )
 ثانياً: بداية الخمسينات حتى الثمانينات

ق ب فهوتها باللحديد في ا يلعل رتت تم هذه الفلرش اليتني  اللوسةةا الحقيقي لل حاسةةب  اثداري  اللي تطو

شهدتها  سبب الحاج  لليها في خضم اللطورات النتيرش اللي  ساليبها العل ي  اللي ن أت ب وتقوتاتها وأهدافها وأ

 هذه الحقب  واللي تلملش ب ا يلي 
، وّخةةةةةةا تفهوم تحدد بال حاسةةةةةةب  اثداري  نليم  الحاج  لليها وارتباطها تا فروع من حيث المفهوم

سةةةةةةب  الاخرن واثدارش، حيث نكّر لها  لش أنها  تعديم أو تطوير بيانات وتعلوتات ال حاسةةةةةةب  ال الي  ال حا

ت ييها بأنها تخلص بلقديم بيانات غات جدون    ن اط الوحدات الا لصادي   للناسب الاحلياجات الاداري ، ثم  

ا فاب ال حاسةةةب  اثداري  تن ل  ثداراتها الداخليّ  واللي تعل د في اتخاغ القرارات  لش هذه ال عل وتات، وأيضةةةً

لو ال  ال حاسب  واثدارش ت  حيث أنها تبحث في البيانات وال علوتات ال حاسبي  اللي تليم لادارش والبيانات 

ال فهوم  للش كرلنّ بايعّلبر تفهوتًا تطويريًا « ال حاسةةةب  الاداري »تفهوم   أباللي تليم لل حاسةةةب ، ك ا  اثداري 

صةةر ل حاسةةب  اللنالي . لبّ النكرش ال عاصةةرش الحديت  لل حاسةةب  اثداري   بر تفاهيم نكم ال علوتات في ال عا

أنها ت تم نكام شاتم لل علوتات في الوحدات الا لصادي  ت  خلال نكم ال علوتات ال حاسبي  ) بناف  أفر ها( 

للعةةاتةةم تا فروع ال عرفةة  ال خللفةة  في ا اونكم ال علوتةةات اثداريةة  ) بنةةافةة  أفر هةةا( لخةةةةةةةافةة  الش  ةةدرتهةة

والاسةةةلعان  بالعلوم اثداري  والا لصةةةادي  وبحوث الع ليات والحاسةةةبات الالنلروني  واثحصةةةادِ وغيرها )ب  

 (.9108سالم، 
، ينّكرّ لل حاسةةةةةةب  اثداري  كنكام لل علوتات يوجد فيه تقوتات يسةةةةةةلند اليها في من حيث المقومات

ال قوتات بنادًا  لش الحاج  للبيانات اللازت  لل ةةة يم الأنك  ، و ليه فقد تم تبياب  الع م، وي ن  أب تنوب هذش

أساسيات نكام ال حاسب  اثداري  بـةةةة  النّكام ال حاسبي ال الي، النّكام ال حاسبي اللناليفيّ، نكام الر اب  ال الي  

(9112 ،Lee.) 
يماد أهداف الوحدات الا لصةةةةةادي  ث  درتها في، تطورت أهداف ال حاسةةةةةب  الاداري  من حيث هدفها

ي  والخارجي  فقد طورت تخرجات النكم لا للش الحاج  والفروع غات العلا  ، ونكرً  لداخل نات للمهات ا يا لب



 د طور  مالأجال حاسةةبي  ال الي  لاسةةليفاد هذه الاحلياجات، ولب الحاج  للبيانات    الخط  ال سةةلقبلي  طويل  

 (.Tayles، 9112)ناليفي الذي يهلم بال دن ال سلقبليّ  صير الأجم أهداف النكام ال حاسبي الل
تطورت الحاج  لوجود أسّلوي  ل ي بال حاسب  اثداري  للوصيم البيانات  من حيث الأسلوب العلمي،

وال علوتات ال حاسةةبي  لناف  المهات اللي تلطلبها، وتمعلها تسةةلطيا اتخاغ القرارات ال ناسةةب  ت  خلالها، ت ا 

للطورها ت  خلال تا اشةةةةةةل لت  ليه ت   أسةةةةةةلوي ال وازنات، اللنالي  ال عياري ، أسةةةةةةلوي تحاسةةةةةةب   أدن

, 9113)ال سؤوليّ ، أسّلوي تحليم اللعادل، أسّلوي أسعار اللحويم، أسّلوي تحليم البيانات ال دخل  وال خرج  

policastro.) 
 ثالثاً: بدايةُ الثمانيناّت حتى التسعينات

نالي   بر الا ل اد  لش أسّةةةةةةلوي اللوصةةةةةةم للاحلسةةةةةةاي الد يق لللّ   لش لتنانيّ ب  تركيب هذه الحق

 (.9109)دودي ، اللنالي  القالم  لش الان ــط  
 رابعاً: منتصف التسعينات حتى القرن الحادي والعشرين .

ت تةةم هةةذه الفلرش غروش اللطور لل حةةاسةةةةةةبةة ، حيةةث جةةادت ثورش في الاسةةةةةةلع ةةالات اللي تعل ةةد  لش 

اللننولوجيا في تمال أسةةةةةاليب اللصةةةةةنيا الحديت  أو ت  خلال اسةةةةةلخداتها لللمارش الالنلروني ، أو في ا يلعلق 

اللعّاتم تا  وني  واتناني بطريق  الحصةةول  لش البيانات وكيفي  ت ةة يلها  بر الاسةةلفادش ت  الحاسةةبات الالنلر

ل خلل  الأن ط ، ولدارش  JITالانلرنت. ويلاحن هذه الفلرش بداي   هور أساليب فني  وتلطورش كضبط الو ت 

اتل   ونكام اللنلف  ال بني  لش الأن ةةةةط ، واللنالي  ال سةةةةلهدفه،  ZD،والعيوي الصةةةةفري TQMالمودشِ ال ةةةةّ

  لدريسلقيةةاس المودش وغيرهةةا ) sigma six لوازنةة  ونكةةام وتحليةةم ربحيةة  اليبوب، وبطةةا ةة  العلاتةةات ال

9112.) 
 التميز التنظيمي:

 أولاً: تعريف التميز التنظيمي:
 رف أصحاي اثدارش العل ي  الل يي اللنكي ي  لش أنه النفاده، و رفه تدخم العلا ات الانساني   لش 

 رفله أنه المودش ال ةةةةةةةاتل ، حيث تعد لدارش  أنه الع م الم ا ي وفرق الع م، أتا تدخم اثدارش الحديت  فقد

 (.9108المودش ال اتل  تصدرًا لل ييش اللنافسي  )ب  سالم، 
 ثالثاً: أبعاد التميز التظيمي:

 يلحدد الل يي اللنكي ي في  دش أبعاد؛ ونذكر أه ها  
فالنكام  في اللنكيم، القيادش   فالقيادش ال ل ييش هي اللي تسةةةةةةعش وراد النكام القي ي بدلاً ت  اللحنم - 0

القي ي هو الذي يقود للش الل يي لأنه يع م بالسةةةةةةر والعل ، حيث أب القيادش هي جوهر الل يي اللنكي ي، ت  

خلال جودش القرارات اثداري  وتحفيي العاتلي  والقدرش  لش الرؤي  التا ب  وال لمددش، وان ةةةةةاد تابعي  حقيقي  

 (.9102)العبدو، لديهم ولاد لل ؤسس  
ال وارد الب ةةةةري    تحكش ال وارد الب ةةةةري  باهل ام كبير في ال ؤسةةةةسةةةة  ال ل ييش نكرًا لفه ي   - 9

النسةةةةةبي  لهذه ال وارد تقارن  بال وارد الأخرن بسةةةةةبب دورها الفعال في كاف  الع ليات الانلاجي  واللسةةةةةويقي  

 (.Mohamed، 9112)واثداري  وال الي  
خةةا  رارات اسةةلراتيمي  واللخطيط لها بم لب تنفيذ هذه القرارات أهم الاسةةلراتيمي    فلا ينفي و - 3

 (.9102ت  القرارات نفسها، ثجداث الل يير ال طلوي وسر   في الوصول لفداد ال ل يي )حريم، 
التقاف  اللنكي ي    ويل تم في تفسةةير السةةلوك السةةالد في ال ؤسةةسةة ، ت  خلال ج ا تعلوتات   ا  - 2

ير اللنكي ي  السالدش والقواني  وتدن الليام العاتلي  بها ولي انهم بال ؤسس ، فالتقاف  اللنطي ي  يعلقدونه وال عاي



تلعب دورًا هاتًا في تسلون الأداد اللنكي ي و لا   هذا الأخير بالل يي، فقد تحلاج ال ؤسس  لل يير في ثقافلها 

 (.9109اللنكي ي  لب كاب هناك لخفاق يعّين الش غلر )دودي ، 
البعد ال الي  تعلبر الأرباح ورخا العاتلي  ال ادي تؤشر لنماح ال ؤسس ، والنتير ت  الفلسفات  - 6

اللربوي  اللي كانت تفسةةةةر تؤشةةةةر النسةةةةب  لش أنه دليم للنماح كالفلسةةةةف  البراج اتي ، وخير تتال  لش غلر  

ا ال ؤسةةسةةات الحنوتي   لش تقديم  ، حيث كاب الهدف تنها ت ةةمي«جاليش ال لر  بدالله لل يي الأداد الحنوتي»

أفضم الخدتات لل واطني  وتطوير أداد ال ؤسسات. اللي كانت تمعم تنافآتها تالي  ت  تنطلق أب البعد ال الي 

 (. 9102يعلبر  نصر  وش للطور ال ؤسسات وتعيارًا لمودتها )العبدو، 
 الطريقـة والإجراءات

والطريق  واثجرادات اللي تم لتبا ها ت  أجم  ال سةةةلخدم الدراسةةة  ل نهجيلناول هذا الفصةةةم وصةةةفًا 

تحقيق أهداف الدراس ، حيث تض   هذا الفصم وصفًا ل مل ا الدراس  و ينلها، وآداش الدراس  وطرق اللحقق 

 ت  الصدق والتبات، وتل يرات الدراس  وال عالمات اثحصالي  ال سلخدت  في اثجاب     أسُل  الدراس .

 منهج الدراسة
حيث يعّد ال نهج الأفضةةم  ،اثرتباطي ال نهج الوصةةفي باسةةلخدام الباحث ام  الدراسةة  أهداف لحقيقل

  بعين  الخاصةةةةة  بياناتال ج اكأداش في   لي   الاسةةةةةلبان  اسةةةةةلخدام و د تم الدراسةةةةة ، هذهغراا لأ تلادت 

 .   أسُل  الدراس تسا د في اثجاب  اللي  نلالجالالوصول للش البيانات و تحليم ، ت  أجمبالدراس 

 وعينته مجتمع الدراسة

( شرك ، 65تنوب تمل ا الدراس  ت  ال ركات الصنا ي  الأرّدنيّ  ال ساه   العات ، والبالغ  ددهم )

تم  اللي ( ت  لج الي هذه ال ركات، واللي ت تم  ين  الدرّاس ،٪61حيث تم تطبيق الدراس   لش تا يقاري )

اخليارهم بطريق  العين  الع والي  البسيط ، و د اشل لت  ين  الدراس   لش اثداريي  لف سام في ال ركات، 

( 011( اسلبان ، تم اسلرجاع )001وال و في  في الدوالر ال الي  واللنكي ي  واللسويقي ، حيث تم توزيا )

   ول الآتي ك ا هو تّب ي   في المداسلبان  صالح  لللحليم اثحصالي. 

 

 سنوات الخبرةو المؤهل العلمي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس (1جدول )

 النسبة التكرار الفئات متغيرات الدراسة

 الجنس

 %5161 51 ذكر
 %2161 21 أنثى

 %100.0 011 المجموع

 المؤهل العلمي
 %6261 62 أقل من بكالوريوس

 %2061 20 من بكالوريوس أعلى
 %100.0 011 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 %2861 28 سنوات 5أقل من 
 %6961 69 سنوات فأكثر 5

 %100.0  المجموع
 الدراسة: ةأدا
درج  تطبيق أساليب ال حاسب  اثداري  الحديت  في ال رك  ت  وجه  بلطوير أداش الدراس  " ام الباحث     

الدراسات السابق  غات غات العلا   و، وغلر ت  خلال الرجوع للش الأدي النكري "نكر فريق الع م كاتلاً 



(. حيث Lachmann، 9103( و ) Tayles، 9112و ) (9109يوس ، الصل  بال وخوع تتم دراس   ) 

 .تمالات خ س( فقرش توز    لش 96تنوّنت الاسلبانه ت  )

في ال رك  ت  وجه  نكر فريق الع م كاتلاً ، وغلر  تسلون الل يي اللنكي ي بلطوير أداش ام الباحث وك ا 

الدراسات السابق  غات الصل  بال وخوع تتم دراس   غات العلا   وت  خلال الرجوع للش الأدي النكري 

 تمالات. أربا( فقرش توز    لش 05ت  ) ال قياستنوّب (. حيث 9108( و )ب  سالم، 9102، العبدو)

، لغ حددت خ س  تسلويات  لش النحو الآتي  )توافق اللدريج اسلخدام تقياس لينرت خ اسي و د تم  

أ طيت  (، تعارا ب دش2)أ طيت  معارض(، 3) أ طيت (، تحايد4) أ طيت(، توافق 5)وأ طيت  ب دش

 تلدني .( درج  1( درج  ترتفع ، ك ا ت تم الدرج  )5(( لاجاب     تلر الفقرات، لغ ت تم الدرج  )1)

  



  الدراسة تيصدق أدا
 أ. صدق المحتوى لأداتي الدراسة

بعرخها  لش   ر ت  أ ضاد  ام الباحث ؛ تي الدراس دالأالكاهري ال حلون صدق للحقق ت  ول

ال حاسب  في الماتعات تمال لدريس ت  غوي الاخلصاص والخبرش ت  ال حن ي  ال خلصي  في الهيُ  

د   وصح  تحلون الأداش ت  حيث  وخوح الفقرات، والصياغ     وغلر بهدف لبداد آرالهم ، الأردني 

 الذي تلبا له، ولخاف  أو تعديم أو حذف لل مال الفقرات الل وي ، وتناسبلها لقياس تا وخعت لأجله، وانل اد

 تا يرونه تناسبًا  لش الفقرات.
 عضب وحذفات فقرللام بلعديم الصياغ  الل وي  تمّ الأخذ بناف  تلاحكات ال حن ي ؛ حيث تم  القي

( تقريبا كحد أدنش اللي تم الاتفاق  ليها ت  ال حن ي  ك عيار للحنم %81اللي أج ا  ليها تا نسب  ) فقراتال

 لها. لش صلاحي
 البناء لأداتي الدراسة ب. صدق

خارج ، ت  ( فرد31اسلطلا ي  تنون  ت  )  لش  ين  أداش الدراس  تطبيقتم  ولللحقق ت  صدق البناد

ت  أجم اللعرف  لش تدن صدق الاتساق الداخلي لفداش وتدن لسهام الفقرات ال نون   ال سلهدف  الدراس   ين 

الدرج  النلي  لل مال ال نل ي وفقرات أداش الدراس  بي   (؛Pearson) لها، وغلر بحساي تعاتم ارتباط بيرسوب

 الآتي  ول امدبيّ  في الغلر ك ا هو تّ و، لليه

 :القسم الأول: استبانة تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركة من وجهة نظر فريق العمل

معاملات ارتباط فقرات أداة تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركة من وجهة  (2جدول )

  إليه نظر فريق العمل بالدرجة الكلية المنتمي
نظام محاسبة 

التكاليف على 

 حساب الأنشطة

تطبيق نظام التكلفة 

 المستهدفة

تطبيق نظام ربحية 

 الزبون

تطبيق نظام بطاقة 

العلامة المتوازنة 

 لتقويم الأداء

  sigma sixتطبيق نظام 

 لقياس الجودة

 رقم
معامل 

 الارتباط 
معامل  رقم

 رقم الارتباط 
معامل 

 رقم الارتباط 
 معامل الارتباط 

 رقم
 معامل الارتباط 

1 16225** 1 16525** 1 16822** 1 16881** 1 16805** 

2 16668** 2 16283** 2 16892** 2 16222** 2 16833** 

3 16258** 3 16258** 3 16200** 3 16823** 3 16822** 

4 16263** 4 16550** 4 16861** 4 16805** 4 16833** 

5 16223** 5 16822** 5 16822** 5 16833** 5 16891** 

 .(= 0.01)دالة إحصائيًا عند مستوى  **

 .(= 0.05)دالة إحصائيًا عند مستوى  *

فقرات  لش تمال نكام تحاسب  اللنالي   لش حساي الأب   يم تعاتلات ارتباط  (9) يبي  المدول

لحصاليًا  ند تسلون دال  ترتفع  والقيم  هذه (، و د كانت ج يا1.225 – 1.668 ) تراوحت بي  الأن ط 

 ت  صدق الاتساق الداخلي في فقرات ال مال. وهذا يعني وجود درج  (.α= 0.05الدلال  )

 ف تطبيق نكام اللنلف  ال سلهدتمال   لش فقراتالأب  يم تعاتلات ارتباط السابق ويلاحن ت  المدول 

 0.05لحصاليًا  ند تسلون الدلال  )دال  ترتفع  والقيم  هذه (، و د كانت ج يا1.822 – 1.550تراوحت بي  )

=α.وهذا ي ير للش وجود درج  ت  صدق الاتساق الداخلي في فقرات ال مال .) 

 1.892فقرات  لش تطبيق نكام ربحي  اليبوب تراوحت بي  )الويبي  المدول أب  يم تعاتلات ارتباط 

(. وهذا ي ير α= 0.05الدلال  ) دال  لحصاليًا  ند تسلونترتفع  والقيم  هذه (، و د كانت ج يا1.200 –

 ت  صدق الاتساق الداخلي في فقرات ال مال. للش وجود درج 



تطبيق نكام بطا   العلات  ال لوازن   لش تمال  فقراتالويلاحن ت  المدول أب  يم تعاتلات ارتباط 

صاليًا  ند تسلون دال  لحترتفع  والقيم  هذه (، و د كانت ج يا1.881 – 1.222تراوحت بي  ) للقويم الأداد

 (. وهذا ي ير للش وجود درج  ت  صدق الاتساق الداخلي في فقرات ال مال.α= 0.05الدلال  )

لقياس   sigma sixتطبيق نكام  تمال  لش فقراتاليلاحن ت  المدول أب  يم تعاتلات ارتباط ك ا و

دال  لحصاليًا  ند تسلون الدلال  ترتفع  والقيم  هذه (، و د كانت ج يا1.822 – 1.805المودش تراوحت بي  )

(0.05 =α.وهذا ي ير للش وجود درج  ت  صدق الاتساق الداخلي في فقرات ال مال .) 

استبانة تطبيق أساليب المحاسبة بين المجالات والدرجة الكلية على  الارتباط معاملات( 3) الجدول

 الإدارية الحديثة في الشركة من وجهة نظر فريق العمل

 مجالاتال

نظام محاسبة 

التكاليف على 

 حساب الأنشطة

تطبيق نظام 

التكلفة 

 المستهدفة

تطبيق نظام 

ربحية 

 الزبون

تطبيق نظام بطاقة 

العلامة المتوازنة 

 لتقويم الأداء

تطبيق نظام 

sigma six  

 لقياس الجودة

الدرجة 

 الكلية

نظام محاسبة 

التكاليف على حساب 

 الأنشطة

1 284.2** 286.1** 28522** 28444** 28745** 

تطبيق نظام التكلفة 

 المستهدفة
 1 285.2** 28447** 287.2** 28..3** 

تطبيق نظام ربحية 

 الزبون
  1 28633** 28621** 28..6** 

تطبيق نظام بطاقة 

العلامة المتوازنة 

 لتقويم الأداء

   1 284..** 287.2** 

 sigmaتطبيق نظام 
six  لقياس الجودة 

    1 2877.** 

 الدرجة الكلية

     1 

 (.α= 0.01دالة إحصائيًا عند مستوى ) **

 (α= 0.05* دالة إحصائيًا عند مستوى )

 

( بي  α= 0.05) تسلون الدلال  ند اوجود تعاتلات ارتباط ترتفع  ودال  لحصاليً  (3)يلاحن ت  المدول     

  ال حاسب  اثداري  الحديت  في ال رك  ت  وجهال مالات تا الدرج  النلي  لل قياس  لش اسلبان  تطبيق أساليب 

، لجصاليًا ( و د كانت ج يا هذه القيم ترتفع  ودال 16825 – 16226نكر فريق الع م، حيث تراوحت بي  )

وهذا يعني وجود درج   الي  ت  صدق الاتساق الداخلي في فقرات تمالات ال قياس والدرج  النلي   لش 

 ال قياس.

 

  



 :استبانة مستوى التميز التنظيمي في الشركة من وجهة نظر فريق العمل: الثانيالقسم 

معاملات ارتباط فقرات أداة مستوى التميز التنظيمي في الشركة من وجهة نظر فريق العمل ( 4)جدول 

  إليه بالدرجة الكلية المنتمي

 الموارد المالية
 الموارد البشرية الثقافة التنظيمية الاستراتيجية

 رقم
معامل 

 الارتباط 
معامل  رقم

 رقم الارتباط 
معامل 

 رقم الارتباط 
معامل 

 الارتباط 

1 16299** 1 16625** 1 16260** 1 16228** 

2 16828** 2 16869** 2 16852** 2 16820** 
3 16859** 3 16562** 3 16531** 3 16222** 

4 16282** 4 16222** 4 16559** 4 16838** 

 .(= 0.01)دالة إحصائيًا عند مستوى  **

 .(= 0.05)دالة إحصائيًا عند مستوى  *

 1.299 ) تمال ال وارد ال الي  تراوحت بي  لش فقرات الأب   يم تعاتلات ارتباط  (2)يبي  المدول 

يعني وهذا  (.α= 0.05دال  لحصاليًا  ند تسلون الدلال  )ترتفع  والقيم  هذه (، و د كانت ج يا1.828 –

 ت  صدق الاتساق الداخلي في فقرات ال مال. وجود درج 

 1.625الاسلراتيمي  تراوحت بي  )تمال   لش فقراتالويلاحن ت  المدول أب  يم تعاتلات ارتباط 

(. وهذا ي ير α= 0.05دال  لحصاليًا  ند تسلون الدلال  )ترتفع  والقيم  هذه (، و د كانت ج يا1.869 –

 ق الاتساق الداخلي في فقرات ال مال.للش وجود درج  ت  صد

 1.531التقاف  اللنكي ي  تراوحت بي  )تمال فقرات  لش ال يم تعاتلات ارتباط السابق ويبي  المدول 

(. وهذا ي ير α= 0.05دال  لحصاليًا  ند تسلون الدلال  )ترتفع  والقيم  هذه (، و د كانت ج يا1.852 –

 الداخلي في فقرات ال مال.ت  صدق الاتساق  للش وجود درج 

ال وارد الب ري  تراوحت بي  تمال   لش فقراتالأب  يم تعاتلات ارتباط السابق ويلاحن ت  المدول 

(. وهذا α= 0.05دال  لحصاليًا  ند تسلون الدلال  )ترتفع  والقيم  هذه (، و د كانت ج يا16820 – 1.222)

 فقرات ال مال. ي ير للش وجود درج  ت  صدق الاتساق الداخلي في

استبانة مستوى التميز التنظيمي بين المجالات والدرجة الكلية على  الارتباط معاملات( 5) الجدول

 في الشركة من وجهة نظر فريق العمل

 مجالاتال
الموارد 

 المالية
الثقافة  الاستراتيجية

 يميةظالتن
الموارد 

 البشرية

الدرجة 

 الكلية

 **.2863 **28571 **286.2 **28633 1 الموارد المالية

 **..287 **28654 **285.2 1  الاستراتيجية
 **..286 **285.2 1   يميةظالثقافة التن

 **287.5 1    الموارد البشرية

 1     الدرجة الكلية

 (.α= 0.01دالة إحصائيًا عند مستوى ) **

 (α= 0.05* دالة إحصائيًا عند مستوى )

 



( بي  ال مالات α= 0.05) الدلال   ندا وجود تعاتلات ارتباط ترتفع  ودال  لحصاليً  (6)يلاحن ت  المدول     

حيث  ،تا الدرج  النلي  لل قياس  لش اسلبان  تسلون الل يي اللنكي ي في ال رك  ت  وجه  نكر فريق الع م

درج   الي  ت  ( و د كانت ج يا هذه القيم ترتفع  ودال ، وهذا يعني وجود 1.282 – 1.532تراوحت بي  )

 صدق الاتساق الداخلي في فقرات تمالات ال قياس والدرج  النلي   لش ال قياس.

 :الدراسة تيثبات أدا
لفقرات ل تساق الداخليحساي تعاتم الات  خلال تبات التعاتم ليماد الدراس ، تم   تيلللأكد ت  ثبات أدا

تطبيق أداش الدراس   لش تم و   ت  خارج  ، حيث تم(Cronbach–Alpha)تعادل  كرونباخ ألفا  باسلخدام

تعاتم الاتساق الداخلي وفق  يم ت   (5)المدول يبي  لللأكد ت  ثباتها، و فرد،( 31 ين  الدراس  تنوّن  ت  )

 الدراس .تي أدال مالات تعادل  كرونباخ 

  



 الدراسة تيلأدا كرونباخ ألفا بأستخدام معامل الاتساق الداخلي( 6)جدول 

 عدد الفقرات كرونباخ ألفا مجالات ال الأداة 

تطبيق أساليب 

المحاسبة 

الإدارية الحديثة 

 في الشركة

 0 5.800 نظام محاسبة التكاليف على حساب الأنشطة

 5.8.0 تطبيق نظام التكلفة المستهدفة
0 

 5.800 تطبيق نظام ربحية الزبون
0 

 5.800 تطبيق نظام بطاقة العلامة المتوازنة لتقويم الأداء
0 

 0 5.8.8 لقياس الجودة  sigma sixتطبيق نظام 

 00 5.888 الأداة ككل

مستوى التميز 

 التنظيمي 

 4 5.800 الموارد المالية

 5.800 الاستراتيجية
4 

 4 5.000 يميةظالثقافة التن

 4 5.0.0 الموارد البشرية

 .0 5.800 الأداة ككل

يق اسلبان  تطبلفقرات الأداش  لش كرونباخ ألفا  التبات وفق طريق ت  يم تعاتلا (5) يبي  المدول

بان  سلالاأساليب ال حاسب  اثداري  الحديت  في ال رك ، حيث تراوحت  يم تعاتلات التبات  لش تمالات 

 لش فقرات الأداش كنم تعاتم كرونباخ ألفا في حي  بلغ (، 16828 –16869بأسلخدام كرونباخ ألفا )

(16888.) 

تسلون  اسلبان لفقرات الأداش  لش كرونباخ ألفا  ت التبات وفق طريق  يم تعاتلا ك ا يبي  المدولو

الل يي اللنكي ي في ال رك  ت  وجه  نكر فريق الع م كاتلاً، حيث تراوحت  يم تعاتلات التبات  لش تمالات 

 لش فقرات الأداش كنم تعاتم كرونباخ ألفا في حي  بلغ (، 16822 –16200سلبان  بأسلخدام كرونباخ ألفا )الا

(16896.) 

 متغيرات الدراسة
 اشل لت الدراس   لش ال ل يرات الآتي  

 المتغيرات الرئيسية ، وهي:  .أ

   تطبيق أساليب ال حاسب  اثداري  الحديت  في ال رك 
  ًتسلون الل يي اللنكي ي في ال رك  ت  وجه  نكر فريق الع م كاتلا. 

 
 وهي: ،(وسيطة)ال لثانويةالمتغيرات ا .ب

 وأنتش(.، وله فُلاب  )غكر المنس، .1

  (.ت  بنالوريوس  لش، أأ م ت  بنالوريوس، وله فُلاب  )ال ؤهم العل ي .2

 (.سنوات فأكتر 5سنوات، و 5أ م ت  ، وله فُلاب  )سنوات الخبرش  .3

 المعالجة الإحصائية
 الاجل ا ي  للعلوم اثحصالي  الرزت  باسلخدام الدراس  لبيانات اثحصالي  ال عالمات ت ت

(SPSS)، الآتي النحو  لش وغلر  

  ال لوسطات الحسابي  والانحرافات ال عياري  والرتب لفقرات اسلخراج تمّ  ،الأول سؤالالللإجابة عن 

 درج  تطبيق أساليب ال حاسب  اثداري  الحديت  في ال ركات الصنا ي  الأردني  ال ساه   العات .



  سلون ت ال لوسطات الحسابي  والانحرافات ال عياري  لفقرات اسلخراج تمّ  ،الثاني سؤالالللإجابة عن

 الل يي اللنكي ي ال ركات الصنا ي  الأردني  ال ساه   العات .
  اسلخدام تعاتم ارتباط بيرسوب  تمّ  الثالث، سؤالالللإجابة عن(Pearson) يماد العلا   الارتباطي  ث

 حاسب  اثداري  الحديت  وتسلون الل يي اللنكي ي في ال ركات الصنا ي  تطبيق أساليب الدرج  بي  

 الأردني  ال ساه   العات .
  ّاللنرارات والنسب ال ُوي  للوزيا افراد  ين  الدراس  وفقاً ل ل يرات الدراس .  اسلخراج تم 
  ّاسلخدام تعادل  كرونباخ ألفا  تم(Cronbach– Alpha) للأكد ت  يماد تعاتم الاتساق الداخلي، ث

 ثبات أداش الدراس .

  ّاسلخدام تعاتم ارتباط بيرسوب  تم(Pearson) داش الدراس .يماد تعاتم صدق الاتساق الداخلي لأث 

راته ، حيث تعطش كم فقرش ت  فقالدراس  تيللصحيل أدااللدريج لينرت خ اسي  تقياستم ا ل اد و د 

وهي ت تم ر  ياً  ،تعارا ب دش( ،تحايد، تعارا، اته الخ س )توافق ب دش، توافقدرج  واحدش ت  بي  درج

  خلال ت (  لش اللرتيب، و د تم ا ل اد ال قياس الآتي لأغراا تحليم النلالج ك ا هو توخل2،1، 3، 4، 5)

 اسلخدام ال عادل  اللالي  

       5-1           الحد الأدنش للبدالم    -الحد الأ لش للبدالم       

   3                         دد ال سلويات                                

 (   2.33=  1.33+  1ال دن الأول )،  اا تنخفضً تؤشرً  (9633 – 0)صبل اللقدير يو ليه. 
 (  3.67=   1.33 +2.34ال دن التاني)،  اا تلوسطً تؤشرً  (3652 – 9632)صبل اللقدير يو ليه. 
 (  5= 1.33 +3.67ال دن التالث)،  ا.ترتفعً  اتؤشرً  (6 - 3658)صبل اللقدير يو ليه 
 

 نتائج الدراسة
درج  تطبيق أساليب ال حاسب  اثداري  الحديت  و لا لها ب سلون الن      هدفت الدراس  للش 

في ال ركات الصنا ي  الأردني  ال ساه   العات  ، وللحقيق هذه الأهداف سعت الدراس  للش  الل يي اللنكي ي

 اثجاب     الأسُل  اللالي   

تا هي درج  تطبيق أساليب ال حاسب  اثداري  الذي نصَّ على: " الأولسؤال الالنتائج المتعلقة ب

 "الحديت  في ال ركات الصنا ي  الأردني  ال ساه   العات  ؟

بيق درج  تطال لوسطات الحسابي  والانحرافات ال عياري   لش ، تمّ حساي الأول سؤالاللاجاب     

  ب نم  ام ولنم تمال تأساليب ال حاسب  اثداري  الحديت  في ال ركات الصنا ي  الأردني  ال ساه   العات  

 ( يبي  غلر.2والمدول ) ال مالات،

 

  

 = = 183
3 



لدرجة تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 7الجدول )

 مرتبة تنازلياً في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة 
 المستوى الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال #

 متوسطة 9 0.48 3.57 نظام محاسبة التكاليف على حساب الأنشطة 1

 متوسطة 3 0.57 3.44 تطبيق نظام التكلفة المستهدفة 2

 متوسطة 6 0.58 3.38 تطبيق نظام ربحية الزبون 3

 متوسطة 2 0.61 3.41 تطبيق نظام بطاقة العلامة المتوازنة لتقويم الأداء 4

 متوسطة 0 0.62 3.64 لقياس الجودة  sigma sixتطبيق نظام  5

 متوسطة 2844 3.49 الكليةالدرجة 

درج  تطبيق أساليب ال حاسب  اثداري  الحديت  ( أب ال لوسط الحسابي ل2يلاحن ت  نلالج المدول )

( بانحراف تعياري 3622، لغ بلغ )تلوسط جاد بدرج  في ال ركات الصنا ي  الأردني  ال ساه   العات  

( 3622" بدرج  حسابي ) لقياس المودش  sigma sixتطبيق نكام (، و د جاد في الرتب  الأولش تمال " 1622)

نكام تحاسب  اللنالي   لش ، وجاد في الرتب  التاني  تمال " تلوسط ( وبدرج  1659بانحراف تعياري )

، وجاد في الرتب  تلوسط ( وبدرج  1628( بانحراف تعياري )3662" ب لوسط حسابي ) حساي الأن ط 

( وبدرج  1662( بانحراف تعياري )3622" ب لوسط حسابي ) نكام اللنلف  ال سلهدف تطبيق  التالت  تمال "

ط حسابي " ب لوس تطبيق نكام بطا   العلات  ال لوازن  للقويم الأداد ، وجاد في الرتب  الرابع  تمال "تلوسط 

بيق نكام تط ، وك ا جاد في الرتب  الخاتس  تمال "تلوسط ( وبدرج  1650( بانحراف تعياري )3620)

 .تلوسط ( وبدرج  1668( بانحراف تعياري )3638" ب لوسط حسابي ) ربحي  اليبوب

  تنازليًا ترتبوفي ا يلي  را لل لوسطات الحسابي  والانحرافات ال عياري  لنم فقرش ت  الفقرات 

  ( يوخل غلر8) المدولو،  لش ال مال ال نل يه اليه

  



درجة تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات ( .الجدول )

 على المجالمرتبة تنازلياً الحديثة في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة 
المتوسط  الفقرة #

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
الرتبة على 

 المجال

 المستوى

ب راكي اللنلف  ال سل ل  ت   بم  ت لر ال رك  دليم خاص  0

 تراكي اثنلاج.
 ترتفع  0 0.81 4.12

 ترتفع  3 0.74 3.75 تقوم الّ رك  بلقدير اللنّلف  اللازت  لنم ن اط. 9
نكام تحاسب  اللنالي   لش اساس الأن ط  في ال رك   ادر  3

 تلوسط  6 0.74 3.58 . لش توفير تعلوتات وافي 

 تلوسط  2 0.85 3.60 .نكام تعلوتات تحاسبي فعاليلوفر في ال رك    2
يعد تفهوم نكام تحاسب  اللنالي   لش أساس الأن ط  ت   6

ال فاهيم ال عروف  جيداً لل سلويات اثداري  ال سؤول  في 

 .ال رك 
2.79 0.81 

 ترتفع  9

 متوسطة 0.48 3.57 الدرجة الكلية على مجال نظام محاسبة التكاليف على حساب الأنشطة
 تلوسط  3 0.90 3.47 لدن ال رك  تعرف  باسلخدام تقني  نكام اللنلف  ال سلهدف 0

تعل د لدارش ال رك   لش بيانات اللنّالي  في   ليّ  اتخاغ  9

 تلوسط  0 0.92 3.52 . راراتٍ  ند طرح تنلج جديد

يؤدي لتباع أسلوي اللنلف  ال سلهدف  الش تقديم تنلمات أو  3

 تلوسط  9 0.85 3.48 .ترغوب  ت   بم ال سلهلرخدتات 

يع م تدخم نكام اللنلف  ال سلهدف   لش تن ي  روح الفريق لدن  2

العاتلي ، حيث لا ي ن  تبنيه للا ت  خلال تعاوب الأفراد ت  

 .تخلل  اثدارات اللنكي ي 
3.34 0.84 

 تلوسط  6

اجه دوب لنلتركي ال رك   لش تص يم ال نلج بال نم الذي ي ن   6

 تلوسط  2 0.90 3.37 .أب يلماوز اللنّلف  ال س وح بها

 متوسطة 0.57 3.44 الدرجة الكلية على مجال تطبيق نظام التكلفة المستهدفة
يعد تفهوم نكام تحليم ربحي  اليبوب ت  ال فاهيم ال عروف  جيداً  0

 تلوسط  2 0.89 3.32 .في ال رك 

 تلوسط  9 0.88 3.41 .تماتيا اليبال   ند تحليم الربحي تقوم ال رك  باللركيي  لش  9
تقوم ال رك  بلحليم ربحي  اليبوب ت  أجم الارتقاد بالخدتات  3

 تلوسط  0 0.76 3.56 .ال قدت  لنبار اليّبال  ال ربحي 

لب تحديد ربحي  اليبوب الحالي  وال سلقبلي  يساهم في اللنبؤ  2

 تلوسط  6 0.89 3.23 .بربحي  اليبوب ال سلقبلي 

لب نكام تحليم ربحي  اليبوب في ال رك   ادر  لش توفير  6

 تلوسط  3 0.78 3.40 .تعلوتات لاتخاغ القرارات ال لعلق  باليّبال 

 متوسطة .285 .383 الدرجة الكلية على مجال تطبيق نظام ربحية الزبون
 تلوسط  6 0.97 3.18 .يلض   نكام تقويم الأداد بال رك  تقاييس تالي  0

توفر بطا   العلاتات ال لوازن  للقويم الأداد بالّ رك  لطارًا  9

 تلوسط  3 0.78 3.48 .للقياس ي  م تقاييس لفداد ال الي وغير ال الي

يساهم تطبيق نكام بطا   العلاتات ال لوازن  للقويم الأداد في  3

 تلوسط  2 0.82 3.32 .ال رك  في تعييي نكام الر اب 

يساهم تطبيق نكام بطا   العلاتات ال لوازن  للقويم الأداد في  2

 تلوسط  9 0.82 3.52 .ال رك  في وخا الخطط الاسلراتيمي 

لب اسلخدام بطا   العلاتات ال لوازن  للقويم الأداد في ال رك   6

 تلوسط  0 0.86 3.55 .يوفر  ا دش بيانات تسا د اثدارش  لش تقويم الاداد ب نم أفضم

الدرجة الكلية على مجال تطبيق نظام بطاقة العلامة المتوازنة لتقويم 

 الأداء
 متوسطة 2861 3841

 تلوسط  6 0.95 3.50وجود هينم لداري سليم يسا د كتيراً في   لي  لنماح نكام  0



المتوسط  الفقرة #

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
الرتبة على 

 المجال

 المستوى

 سيم ا سل  لقياس المودش بال رك .

تعل د اثدارش  لش نكام سيم ا سل  لقياس المودش في تطبيق  9

 ترتفع  0 0.77 3.76 .سياس  الموده الّ اتله ل نلماتها

تلليم اثدارش العليا بلحقيق أ لش درجات المودش، و يعلبر لدارش  3

 تلوسط  3 0.87 3.65 .المودش ال اتل  هدف جوهري لل رك 

لب تطبيق سيم ا سل  في ال رك  يعيز ت  تلبي  احلياجات  2

 تلوسط  2 0.85 3.62 .ال سلهلني 

يلطلب تطبيق نكام سيم ا سل  اللعّاوب النبير بي  أفراد الّ رك   6

 واسلخدام فرق الع م.
 ترتفع  9 0.75 3.68

 متوسطة 2862 3864 لقياس الجودة  SIGMA SIXالدرجة الكلية على مجال تطبيق نظام 

بلغ  نكام تحاسب  اللنالي   لش حساي الأن ط أب ال لوسط الحسابي ل مال  (8) المدول يبي 

، حيث جادت في الرتب  الأولش  لش ال مال الفقرش تلوسط( وبال سلون 1628( وبانحراف تعياري )3662)

 لوسط " ب ت لر ال رك  دليم خاص ب راكي اللنلف  ال سل ل  ت   بم تراكي اثنلاج( اللي نصت  لش " 0)

( اللي 3رش جادت الفقرش )، وفي الرتب  الأخيترتفا( وب سلون 1680( وانحراف تعياري )2609حسابي )

، " نكام تحاسب  اللنالي   لش اساس الأن ط  في ال رك   ادر  لش توفير تعلوتات وافي نصت  لش " 

 ( وب سلون تلوسط.1622( وانحراف تعياري )3.68ب لوسط حسابي )

حراف ( وبان3622بلغ ) تطبيق نكام اللنلف  ال سلهدف أب ال لوسط الحسابي ل مال  المدول ك ا يبي 

 ( اللي نصت  لش "9( وبال سلون تلوسط ، لغ جادت في الرتب  الأولش  لش ال مال الفقرش )1662تعياري )

ابي "، ب لوسط حس تعل د لدارش ال رك   لش بيانات اللنّالي  في   ليّ  اتخاغ  راراتٍ  ند طرح تنلج جديد

( اللي نصت 2خيرش جادت الفقرش )( وب سلون تلوسط ، وفي الرتب  الأ1629( وانحراف تعياري )3669)

يع م تدخم نكام اللنلف  ال سلهدف   لش تن ي  روح الفريق لدن العاتلي ، حيث لا ي ن  تبنيه للا ت   لش " 

( 1682( وانحراف تعياري )3632"، ب لوسط حسابي ) خلال تعاوب الأفراد ت  تخلل  اثدارات اللنكي ي 

 وب سلون تلوسط.

( وبانحراف 3638بلغ ) تطبيق نكام ربحي  اليبوبال لوسط الحسابي ل مال ( أب 8) المدول ويبي 

( اللي نصت  لش " 3( وبال سلون تلوسط ، لغ جادت في الرتب  الأولش  لش ال مال الفقرش )1668تعياري )

سط ب لو "، تقوم ال رك  بلحليم ربحي  اليبوب ت  أجم الارتقاد بالخدتات ال قدت  لنبار اليّبال  ال ربحي 

( اللي 2( وب سلون تلوسط ، وفي الرتب  الأخيرش جادت الفقرش )1625( وانحراف تعياري )3665حسابي )

، ب لوسط " لب تحديد ربحي  اليبوب الحالي  وال سلقبلي  يساهم في اللنبؤ بربحي  اليبوب ال سلقبلي نصت  لش " 

 ( وب سلون تلوسط.1682( وانحراف تعياري )3693حسابي )

لغ ب تطبيق نكام بطا   العلات  ال لوازن  للقويم الأدادأب ال لوسط الحسابي ل مال  المدول ك ا يبي 

( 2( وبال سلون تلوسط ، لغ جادت في الرتب  الأولش  لش ال مال الفقرش )1650( وبانحراف تعياري )3620)
طط  رك  في وخا الخيساهم تطبيق نكام بطا   العلاتات ال لوازن  للقويم الأداد في ال اللي نصت  لش "

( وب سلون تلوسط ، وفي الرتب  الأخيرش 1689( وانحراف تعياري )3669"، ب لوسط حسابي ) الاسلراتيمي 

لب اسلخدام بطا   العلاتات ال لوازن  للقويم الأداد في ال رك  يوفر  ا دش ( اللي نصت  لش " 6جادت الفقرش )



( 1685( وانحراف تعياري )3666"، ب لوسط حسابي ) أفضمبيانات تسا د اثدارش  لش تقويم الاداد ب نم 

 وب سلون تلوسط.

( 3652بلغ ) لقياس المودش  SIGMA SIXتطبيق نكام أب ال لوسط الحسابي ل مال  المدول ويبي 

( اللي 9( وبال سلون تلوسط ، لغ جادت في الرتب  الأولش  لش ال مال الفقرش )1659وبانحراف تعياري )

، "تعل د اثدارش  لش نكام سيم ا سل  لقياس المودش في تطبيق سياس  الموده الّ اتله ل نلماتهانصت  لش " 

( 0( وب سلون ترتفا، وفي الرتب  الأخيرش جادت الفقرش )1622( وانحراف تعياري )3625ب لوسط حسابي )
سل  لقياس المودش وجود هينم لداري سليم يسا د كتيراً في   لي  لنماح نكام سيم ا اللي نصت  لش " 

 ( وب سلون تلوسط.1626( وانحراف تعياري )3661"، ب لوسط حسابي ) بال رك 

ركات ال في تا هو تسلون الل يي اللنكي ي  الذي نصَّ على: " الثانيسؤال الالنتائج المتعلقة ب

 "الصنا ي  الأردني  ال ساه   العات  ؟

ون تسلال لوسطات الحسابي  والانحرافات ال عياري   لش ، تمّ حساي التاني سؤالاللاجاب     

 ب نم  ام ولنم تمال ت  ال مالات،ال ركات الصنا ي  الأردني  ال ساه   العات  في الل يي اللنكي ي 

 ( يبي  غلر.2)والمدول 

 ةمستوى التميز التنظيمي الشركات الصناعي( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل.)الجدول 

 مرتبة تنازلياً الأردنية المساهمة العامة 
 المستوى الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال #

 متوسطة 2 0.65 3.66 الموارد المالية 1

 متوسطة 3 0.63 3.65 الاستراتيجية 2

 متوسطة 4 0.50 3.57 يميةظالثقافة التن 3

 مرتفعه 1 0.59 3.69 الموارد البشرية 4

 متوسطة 0.48 3.64 الدرجة الكلية

ي  ال ركات الصنا في  سلون الل يي اللنكي ي ( أب ال لوسط الحسابي ل2يلاحن ت  نلالج المدول )

(، و د جاد في الرتب  1628( بانحراف تعياري )3652لغ بلغ ) تلوسط جاد ب سلون الأردني  ال ساه   العات  

( وب سلون ترتفع ، 1662( بانحراف تعياري )3652" ب لوسط حسابي ) ال وارد الب ري الأولش تمال " 

( وب سلون 1656( بانحراف تعياري )3655" ب لوسط حسابي ) ال وارد ال الي وجاد في الرتب  التاني  تمال " 

( 1653( بانحراف تعياري )3656" ب لوسط حسابي )الاسلراتيمي  ، وجاد في الرتب  التالت  تمال "تلوسط 

( بانحراف 3662" ب لوسط حسابي )التقاف  اللنكي ي  ، وجاد في الرتب  الرابع  تمال "تلوسط سلون وب 

 .تلوسط ( وب سلون 1661تعياري )

  تنازليًا ترتبوفي ا يلي  را لل لوسطات الحسابي  والانحرافات ال عياري  لنم فقرش ت  الفقرات 

  ( يوخل غلر01) المدولو،  لش ال مال ال نل يه لليه

مستوى التميز التنظيمي الشركات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  (12)الجدول 

 على المجالمرتبة تنازلياً الصناعية الأردنية المساهمة العامة 
#  

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
الرتبة 

على 

 المجال

 المستوى

 تلوسط  2 0.86 3.51  خطة لإدارة مواردها المالية. الشركةتمتلك  0



#  

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
الرتبة 

على 

 المجال

 المستوى

 ترتفع  9 0.93 3.70 مبدأ المحاسبة في إدارة مواردها المالية. الشركةتعتمد  9
 ترتفع  0 0.80 3.77 .زبائنهاخطة تسويقية بهدف زيادة عدد  الشركةتصمم  3
 تلوسط  3 0.82 3.65 مع ما تقدمه من خدمات. الشركةتتناسب أرباح  2

 متوسطة 0.65 3.66 الدرجة الكلية على مجال الموارد المالية
 ترتفع  0 0.79 3.72 معايير واضحة لتقويم أدائها. الشركةلدى  0

يب الاسالالتطورات التكنولوجية الحديثة في  الشركةتواكب  9

 الإدارية المتبعة وخاصة فيما يخص الإدارة المحاسبية.
 تلوسط  2 0.78 3.58

 ترتفع  9 0.74 3.67  .بهابالاستراتيجية الخاصة  الشركةتلتزم أقسام  3
المنافسة في تطوير  الشركاتمما وصلت إليه  الشركةتفيد  2

 نفسها.
 تلوسط  3 0.73 3.64

 متوسطة 0.63 3.65 الدرجة الكلية على مجال تطبيق نظام الاستراتيجية
 ترتفع  9 0.69 3.69 مع ضعوطات العمل بإيجابية سعيًا للتميز. الشركةتتعامل  0

مع مقترحات المستفدين من خدماتها  الشركةتتعامل  9

 بإيجابية.
 ترتفع  0 0.71 3.73

 تلوسط  2 0.74 3.32 خططًا بهدف التطوير. الشركةتمتلك  3
 تلوسط  3 0.80 3.52  بموظفين أكفياء مؤهلين. الشركةتحضى  2

 متوسطة 0.50 3.57 يميةظالدرجة الكلية على مجال الثقافة التن
 ترتفع  3 0.72 3.69 بعلاقات إيجابية مع المؤسسات الأخرى. الشركةترتبط  0

 ترتفع  2 0.77 3.67 بالمواقع الالكترونية للحديث عن انجازاتها. الشركةتهتم  9

 ترتفع  9 0.85 3.70 بعلاقات إيجابية مع المؤسسات الأخرى. الشركةترتبط  3

 ترتفع  0 0.74 3.71 والعملاء. الشركةيوجد ثقة ومصداقية بين  2

 مرتفعة 0.59 3.69 الدرجة الكلية على مجال الموارد البشرية

( وبانحراف تعياري 3655بلغ ) ال وارد ال الي أب ال لوسط الحسابي ل مال  (01) المدول يبي 

تص م ( اللي نصت  لش "3في الرتب  الأولش  لش ال مال الفقرش ) ، حيث جادتتلوسط( وبال سلون 1656)

( 1681( وانحراف تعياري )3622" ب لوسط حسابي ) ال رك  خط  تسويقي  بهدف زيادش  دد زبالنها

ت للر ال رك  خط  ثدارش تواردها ( اللي نصت  لش " 0، وفي الرتب  الأخيرش جادت الفقرش )ترتفاوب سلون 

 ( وب سلون تلوسط.1685( وانحراف تعياري )3.60سط حسابي )"، ب لوال الي 

( وبانحراف تعياري 3656بلغ ) الاسلراتيمي ( أب ال لوسط الحسابي ل مال 01) المدول ك ا يبي 

لدن  ( اللي نصت  لش "0( وبال سلون تلوسط، لغ جادت في الرتب  الأولش  لش ال مال الفقرش )1653)

( وب سلون ترتفا  1629( وانحراف تعياري )3629"، ب لوسط حسابي )أدالهاال رك  تعايير واخح  للقويم 

تواكب ال رك  اللطورات اللننولوجي  الحديت  في ( اللي نصت  لش " 9وفي الرتب  الأخيرش جادت الفقرش )

 ( وانحراف تعياري3668"، ب لوسط حسابي )الاساليب اثداري  ال لبع  وخاص  في ا يخص اثدارش ال حاسبي 

 ( وب سلون تلوسط.1628)

( 1661( وبانحراف تعياري )3662بلغ ) ي ي كالتقاف  اللنأب ال لوسط الحسابي ل مال  المدول ويبي 

تلعاتم ال رك  تا ( اللي نصت  لش " 9وبال سلون تلوسط، لغ جادت في الرتب  الأولش  لش ال مال الفقرش )



( وب سلون 1620( وانحراف تعياري )3623حسابي ) "، ب لوسط تقلرحات ال سلفدي  ت  خدتاتها بايمابي 

"، ت للر ال رك  خططًا بهدف اللطوير( اللي نصت  لش " 3ترتفا، وفي الرتب  الأخيرش جادت الفقرش )

 ( وب سلون تلوسط.1622( وانحراف تعياري )3639ب لوسط حسابي )

( وبانحراف تعياري 3.52بلغ ) ال وارد الب ري أب ال لوسط الحسابي ل مال  المدول ك ا يبي 

يوجد ثق   ( اللي نصت  لش "2( وبال سلون ترتفا ، لغ جادت في الرتب  الأولش  لش ال مال الفقرش )1662)

( وب سلون ترتفا ، 1622( وانحراف تعياري )3620"، ب لوسط حسابي ) وتصدا ي  بي  ال رك  والع لاد

 تهلم ال رك  بال وا ا الالنلروني  للحديث    انمازاتها( اللي نصت  لش " 9وفي الرتب  الأخيرش جادت الفقرش )

 ( وب سلون ترتفا.1622( وانحراف تعياري )3652"، ب لوسط حسابي )

تا هي العلا   بي  تطبيق أساليب ال حاسب  اثداري   الذي نصَّ على: " الثالثسؤال الالنتائج المتعلقة ب

 "الصنا ي  الأردني  ال ساه   العات  ؟الحديت  وتسلون الل يي اللنكي ي في ال ركات 

لعلا   بي  تطبيق أساليب ال حاسب  اثداري  بيرسوب للاجاب     هذا السؤال تم حساي تعاتم الارتباط 

 يوخل غلر  (00)الحديت  وتسلون الل يي اللنكي ي في ال ركات الصنا ي  الأردني  ال ساه   العات ، والمدول 

 بيرسون بين تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة ومستوى التميز التنظيمي.( معامل ارتباط 11جدول )
إحصائياً  * دالة 

مستوى  عند 

=α .) (0.05 

إحصائياً  ** دالة 

مستوى  عند 

=α .) (0.01 

أب  ي   تعاتم الارتباط بي  تطبيق أساليب ال حاسب  اثداري  الحديت   (00) يلاحن ت  نلالج المدول

( ب سلون دلال  16855وتسلون الل يي اللنكي ي في ال ركات الصنا ي  الأردني  ال ساه   العات   د بل ت )

ً ترتفع  وهذه القي   تعلبر ( و16111) يم تعاتلات (، ك ا كانت  α= 0.05) الدلال  تسلون  نددال  لحصاليا

وغات  فع ترتوتمالات تسلون الل يي اللنكي ي  الارتباط بي  تمالات تطبيق أساليب ال حاسب  اثداري  الحديت 

 . مالاتالبي  ج يا ا دلال  لحصالي ، وهذا يعني وجود  لا   ارتباطي  دال  لحصاليً 
 النتائج والتوصيات:

 في ا يأتي خلصت الدراس  للش تم و   ت  النلالج، واللي تلضل 
تا هي درج  تطبيق أسةةةةةةاليب ال حاسةةةةةةب  اثداري  »النلالج ال لعلق  بالسةةةةةةؤال الأول الذي نص   لش  

 «الحديت  في ال ركات الصنا ي  الأردني  ال ساه   العات ؟
يلاحن ت  نلالج السؤال الأول ك ا  هر  لش أداش الدراس  أب تطبيق أساليب ال حاسب  اثداري  الحديت  

، فقد جاد في الرتب  الأولش تمال  بدرج  تلوسةةةةط ركات الصةةةةنا ي  الأردني  ال سةةةةاه   العات  جاد في ال ةةةة

نكام تحاسةةةةةةب  "وجاد في الرتب  التاني  تمال  " بدرج  تلوسةةةةةةط ،لقياس المودش  sigma sixتطبيق نكام "

 

 مستوى التميز التنظيمي. 

حديثة
لإدارية ال

سبة ا
حا

ب الم
سالي

ق أ
طبي

ت
 

الموارد  المجالات

 المالية

 الاستراتيجية
 

الثقافة 

 التنظيمية

الموارد 

 البشرية

الأداء 

  الكلي

 حسابنظام محاسبة التكاليف على 

 الأنشطة
5...4

** 

5..0.** 5.000** 5.048

** 

5.0..

** 

0...5 تطبيق نظام التكلفة المستهدفة

** 

5..00** 5..30** 5.080

** 

5.0.3

** 

08..5 تطبيق نظام ربحية الزبون

** 

5..05** 5..00** 5.000

** 

5.008

** 

تطبيق نظام بطاقة العلامة 

 المتوازنة لتقويم الأداء
5..04

** 

5.05.** 5.0..** 5.084

** 

5.855

** 

لقياس   sigma six تطبيق نظام

 الجودة
5..0.

** 

5.0..** 5.000** 5.040

** 

5.08.

** 

.5.00 الأداء الكلي

** 

5.045** 5....** 5.800

** 

5.8..

** 



تالت  تمال  "،تلوسةةةةةةط  بدرج اللنالي   لش حسةةةةةةةاي الأن ةةةةةةط   نكام اللنلف  طبيق "توجاد في الرتب  ال

نكام بطا   العلات  ال لوازن  للقويم  "تطبيقتلوسةةةةةةط ، وجاد في الرتب  الرابع  تمال  بدرج  "ال سةةةةةةلهدف 

ط . تلوس وبدرج  "تطبيق نكام ربحي  اليبوب"تلوسط ، وك ا جاد في الرتب  الخاتس  تمال  " وبدرج الأداد

 اه   العات  تسلخدم أساليب ال حاسب  اللقليدي . وهذا يدل  لش أب أغلب ال ركات الصنا ي  الأردني  ال س
تا هو تسةةةةةةلون الل يي اللنكي ي في ال ةةةةةةركات » النلالج ال لعلق  بالسةةةةةةؤال التاني الذي نص   لش  

 «الصنا ي  الأردني  ال ساه   العات  ؟
كات  ةةريلاحن ت  نلالج السةةؤال التاني ك ا  هر  لش أداش الدراسةة  أب تسةةلون الل يي اللنكي ي في ال

ال وارد »الصةةةةةنا ي  الأردني  ال سةةةةةاه   العات  جاد ب سةةةةةلون تلوسةةةةةط ، فقد  جاد في الرتب  الأولش تمال 

ب سةةةةلون تلوسةةةةط ، وجاد في « ال وارد ال الي »ب سةةةةلون ترتفع ، وجاد في الرتب  التاني  تمال « الب ةةةةري 

«  كي ي التقاف  اللن»الرابع  تمال  ب سةةةةلون تلوسةةةةط ، وجاد في الرتب « الاسةةةةلراتيمي »الرتب  التالت  تمال 

ب سلون تلوسط . ت  خلال غلر نلبي  أنه كل ا اسلخدتت ال ركات أساليب ال حاسب  اثداري  الحديت  انعنس 

غلر  لش الل يي اللنطي ي، فاب حصةةول أداش الدراسةة  للل يي اللنكي ي  لش درج  تلوسةةط  يبي  أب ال ةةركات 

ا بدليم حصةةول فقرات ال مالات  لش درج  الصةةنا ي  الأردني  ال سةةاه   الع ات  لا ت لر هينلاً تنكي يًا تنافسةةً

 «.ال وارد الب ري »تلوسط  باسلتناد تمال 
ب  تطبيق أسةةةةاليب ال حاسةةةةدرج  تا هي العلا   بي  "النلالج ال لعلق  بالسةةةةؤال التالث الذي نص   لش  

 "لصنا ي  الأردني  ال ساه   العات  ؟اثداري  الحديت  وتسلون الل يي اللنكي ي في ال ركات ا
يلاحن ت  نلالج السةةةةةةؤال التالث ك ا  هر  لش أداش الدراسةةةةةةة  أب درج  الارتباط بي  درج  تطبيق 

أساليب ال حاسب  اثداري  الحديت  وتسلون الل يي اللنكي ي في ال ركات الصنا ي  الأردني  ال ساه   العات  

بي  ج يا ا دال  لحصةةةةةةةاليً  (  وهذا يعني وجود  لا   ارتباطي 16111( ب سةةةةةةلون دلال  )16855 د بل ت )

 ال مالات. 
 

 لتوصيات:ا
 ا ل لأساليب ال حاسب  اثداري  الحديت  خرورش اسلخدام ال ركات الصنا ي  الأردني  ال ساه   العات  .0

 ت  تعلوتات لللبي  احلياجاتها. غلريوفره لها 
اسةةةلخدام الأسةةةاليب ال حاسةةةبي  الحديت  ت  أجم الوصةةةول  قد دورات تدريبي  لل حاسةةةبي     كيفي   .9

 لبيانات أكتر غ  .
الع م  لش تن ي  الهينم اللنكي ي لل ةةركات    طريق فر القيود اللي تعر م ال ؤسةةسةة  ت  الوصةةول  .3

 للش أهدافها.
سب  اثداري ، ت  أجم  .2 فا رخرورش اللعاوب بي  الوحدات اثداري   ند تطبيق الأساليب الحديت  لل حا

 تسلون الل يي اللنكي ي فيها وزيادش تفو ها في السوق اللنافسي.
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 سم الله الرح   الرحيمب

 ستبيان لأغراض البحث العلمياطلب تعبئة 

 

 :الأخت النري   في ال رك  الأردني  الصنا ي  ال ساه   -الأخ النريم 
بركاته،  تحي  طيب  وبعد،  يقوم الباحث باجراد دراسةةةة  ب اي  اللر ي  في تماله السةةةةلام  لينم و رح   الله و 

 .في ال حاسب 

 حاسب  درج  تطبيق أساليب ال"بـةة   ال وسوت للدراس أرجو اللنرم بلعبُ  هذه الاسلبانه ل ايات البحث العل ي 

 ."الأردني  ال ساه   العات  اثداري  الحديت  و لا لها ب سلون الل يي اللنكي ي في ال ركات الصنا ي 

بم  ات  ت    حيث تهدف هذه الدراسةة  لللعرف  لش درج  تطبيق أسةةاليب ال حاسةةب  الاداري  الحديت  بصةةف 

 .ال ركات الأردني  الصنا ي  ال ساه   العات  و لا   غلر ب سلون الل يي اللنكي ي في هذه ال ركات
  درج  تطبيق أسةةاليب ال حاسةةب  اثداريبان  الأولش بعنواب )و د اشةةل لت هذه الدراسةة   لش اسةةلبانلي ، الاسةةل

في ال ةةرك  ت  وجه  نكر فريق الع م كاتلاً(، الاسةةلبان  التاني  بعنواب )تسةةلون الل يي اللنكي ي في  الحديت 

 ال رك  ت  وجه  نكر فريق الع م كاتلاً(.

 

 ولكم منا فائق الاحترام و التقدير على حسن تعاونكم

 

 الباحث                                                                                                          

 عبداللة محمد الشوابكة

 

 

  



 أولاً: البيانات الديموغرافية

 ( يرجى وضع✓ )مناسبة تراها التي الاجابة بجانب:     

 الجنس

  أنتش  غكر

 المؤهل العلمي

  أ لش ت  بنالوريوس  ت  بنالوريوسأ م 

 عدد سنوات الخبرة

  ( سنوات6أكتر ت  )  ( سنوات6أ م ت  )

 

 ثانيًا  

  الاسلبان  الأولش 

 في الشركة من وجهة نظر فريق العمل كاملاً . درجة تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة

 

 ( يرجى وضع✓ )مناسبة تراها التي الاجابة  تحت:   

موافق  الفقرة الرقم

 بشدة

معارض  معارض محايد موافق

 بشدة
       نكام تحاسب  اللنالي   لش حساي الأن طال مال الأول  

ت لر ال رك  دليم خاص ب راكي اللنلف  ال سل ل  ت   بم   0

 .تراكي اثنلاج

     

      .تقوم الّ رك  بلقدير اللنّلف  اللازت  لنم ن اط 9

اللنالي   لش اساس الأن ط  في ال رك   ادر  نكام تحاسب  3

 . لش توفير تعلوتات وافي 
     

      .يلوفر في ال رك  نكام تعلوتات تحاسبي فعال  2

يعد تفهوم نكام تحاسب  اللنالي   لش أساس الأن ط  ت   6

ال فاهيم ال عروف  جيداً لل سلويات اثداري  ال سؤول  في 

 .ال رك 

     

 تطبيق نكام اللنلف  ال سلهدف ال مال التاني  

      لدن ال رك  تعرف  باسلخدام تقني  نكام اللنلف  ال سلهدف 0

تعل د لدارش ال رك   لش بيانات اللنّالي  في   ليّ  اتخاغ  9

 . راراتٍ  ند طرح تنلج جديد
     

يؤدي لتباع أسلوي اللنلف  ال سلهدف  الش تقديم تنلمات أو  3

 .خدتات ترغوب  ت   بم ال سلهلر
     

يع م تدخم نكام اللنلف  ال سلهدف   لش تن ي  روح الفريق  2

لدن العاتلي ، حيث لا ي ن  تبنيه للا ت  خلال تعاوب الأفراد 

 .ت  تخلل  اثدارات اللنكي ي 

     

تركي ال رك   لش تص يم ال نلج بال نم الذي ي ن  لنلاجه  6

 .اللنّلف  ال س وح بهادوب أب يلماوز 
     

 تطبيق نكام ربحي  اليبوبال مال التالث  

يعد تفهوم نكام تحليم ربحي  اليبوب ت  ال فاهيم ال عروف   0

 .جيداً في ال رك 
     

تقوم ال رك  باللركيي  لش تماتيا اليبال   ند تحليم  9

 .الربحي 
     

الارتقاد تقوم ال رك  بلحليم ربحي  اليبوب ت  أجم  3

 .بالخدتات ال قدت  لنبار اليّبال  ال ربحي 
     



 

  

لب تحديد ربحي  اليبوب الحالي  وال سلقبلي  يساهم في اللنبؤ  2

 .بربحي  اليبوب ال سلقبلي 
     

لب نكام تحليم ربحي  اليبوب في ال رك   ادر  لش توفير  6

 .تعلوتات لاتخاغ القرارات ال لعلق  باليّبال 
     

 تطبيق نكام بطا   العلات  ال لوازن  للقويم الأدادال مال الرابا  

      .يلض   نكام تقويم الأداد بال رك  تقاييس تالي  0

توفر بطا   العلاتات ال لوازن  للقويم الأداد بالّ رك  لطارًا  9

 .للقياس ي  م تقاييس لفداد ال الي وغير ال الي
     

بطا   العلاتات ال لوازن  للقويم الأداد في يساهم تطبيق نكام  3

 .ال رك  في تعييي نكام الر اب 
     

يساهم تطبيق نكام بطا   العلاتات ال لوازن  للقويم الأداد في  2

 .ال رك  في وخا الخطط الاسلراتيمي 
     

لب اسلخدام بطا   العلاتات ال لوازن  للقويم الأداد في  6

بيانات تسا د اثدارش  لش تقويم الاداد ال رك  يوفر  ا دش 

 .ب نم أفضم

     

 لقياس المودش   sigma sixتطبيق نكامال مال الخاتس  

وجود هينم لداري سليم يسا د كتيراً في   لي  لنماح نكام  0

 .سيم ا سل  لقياس المودش بال رك 

     

 تعل د اثدارش  لش نكام سيم ا سل  لقياس المودش في تطبيق 9

 .سياس  الموده الّ اتله ل نلماتها
     

تلليم اثدارش العليا بلحقيق أ لش درجات المودش، و يعلبر  3

 .لدارش المودش ال اتل  هدف جوهري لل رك 
     

لب تطبيق سيم ا سل  في ال رك  يعيز ت  تلبي  احلياجات  2

 .ال سلهلني 
     

راد النبير بي  أفيلطلب تطبيق نكام سيم ا سل  اللعّاوب  6

 الّ رك  واسلخدام فرق الع م.

     



 الاسلبان  التاني   

 تسلون الل يي اللنكي ي في ال رك  ت  وجه  نكر فريق الع م كاتلاً.

 ( يرجى وضع✓ )مناسبة تراها التي الاجابة  تحت:     

 

موافق  الفقرة الرقم

 بشدة

معارض  معارض محايد موافق

 بشدة

      ال وارد ال الي ال مال الأول  

       خط  ثدارش تواردها ال الي . ال رك ت للر  0

       تبدأ ال حاسب  في لدارش تواردها ال الي . ال رك تعل د  9

      .زبالنهاخط  تسويقي  بهدف زيادش  دد ب ال رك تص م  3

      تا تا تقدته ت  خدتات. ال رك تلناسب أرباح  2

 الاسلراتيمي ال مال التاني  

      تعايير واخح  للقويم أدالها. ال رك لدن  0

ليب الاسااللطورات اللننولوجي  الحديت  في  ال رك تواكب  9

 اثداري  ال لبع  وخاص  في ا يخص اثدارش ال حاسبي .

     

      .بهابالاسلراتيمي  الخاص   ال رك تلليم أ سام  3

ال نافس  في تطوير  ال ركاتت ا وصلت لليه  ال رك تفيد  2

 نفسها.

     

 ال مال التالث  التقاف  اللنطي ي 

      تا خعوطات الع م بايمابي  سعيًا للل يي. ال رك تلعاتم  0

      تا تقلرحات ال سلفدي  ت  خدتاتها بايمابي . ال رك تلعاتم  9

      خططًا بهدف اللطوير. ال رك ت للر  3

       ب و في  أكفياد تؤهلي . ال رك تحضش  2

 ال مال الرابا  ال وارد الب ري 

      بعلا ات ليمابي  تا ال ؤسسات الأخرن. ال رك ترتبط  0

      بال وا ا الالنلروني  للحديث    انمازاتها. ال رك تهلم  9

      بعلا ات ليمابي  تا ال ؤسسات الأخرن. ال رك ترتبط  3

      والع لاد. ال رك يوجد ثق  وتصدا ي  بي   2


