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 ملخص: 
 يقبهدف تحق تعزيز إدارة الجودة الشاملة في التمكين الإداري دور على هدفت الدراسة إلى التعرف

باحث قام الفلسطين، ولتحقيق أهداف الدراسة  بورصة في المدرجة الصناعية للشركات المستدامة التنمية
التحليلي، وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة للدراسة وزعت على عينة الدراسة باستخدام المنهج الوصفي 

 الصناعة المدرجة في بورصة فلسطين. اتشركموظف وموظفة منتمين لل( 52)المكونة من 

ن تدعم التمكي فلسطين بورصة في المدرجة الصناعية الشركات إدارات أنظهرت نتائج الدراسة أو
 بشكل تمرالمس التدريب برامج وتشجيع الملائمة، المعلومات وتوفير لديهم، العاملين تحفيز خلال الإداري من

 .دائم
بيق بتط فلسطين بورصة في المدرجة الصناعية الشركات إدارات قيام ضرورةوأوصت الدراسة ب
 ستدامة.متعزيز إدارة الجودة الشاملة وتحقيق التنمية ال في مباشر من دور له لما أسلوب التمكين في الإدارة

 التمكين الإداري، الجودة الشاملة، التنمية المستدامة. :الكلمات المفتاحية
  



Abstract 

     The study aimed to identify the role of administrative empowerment in 

promoting comprehensive quality management in order to achieve sustainable 

development for industrial companies listed on the Palestine Stock Exchange, and 

to achieve the objectives of the study, the two researchers used the descriptive 

analytical approach, and the questionnaire was used as a study tool and distributed 

to the study sample consisting of (52) employees And an employee belonging to the 

industrial companies listed on the Palestine Exchange. 

     The results of the study showed that the administrations of the industrial 

companies listed on the Palestine Stock Exchange support administrative 

empowerment by motivating their employees, providing appropriate information, 

and permanently encouraging continuous training programs. 

     The study recommended the necessity for the administrations of the industrial 

companies listed on the Palestine Stock Exchange to apply the empowerment 

method in management because of its direct role in promoting comprehensive 

quality management and achieving sustainable development. 

Key words: administrative empowerment, comprehensive quality, sustainable 

development . 

  



 المقدمة:
نتيجةً للتطور المتلاحق الذي يحدث في بيئة العمل، وما يتطلب من مواكبة وموائمة لأسلوب الإدارة 
بما يتناسب مع هذا التطور، فلقد أصبح في الآونة الأخيرة موضوع التمكين من المواضيع والمتطلبات التي 

 والناحية التطبيقية. تتربع على عرش إدارة المؤسسات من الناحية النظرية
إن استخدام أسلوب التمكين في إدارة المؤسسة ينعكس إيجابياً على أداء العاملين في المؤسسة، ويعمل 
على رفع إنتاجية العاملين بها وزيادة انتمائهم الوظيفي وتحفيزهم على بذل جهد أكبر وتقديم جودة أفضل في 

 رشيد وزيادة فاعليته.أداء المهام المنوطة بهم مثل اتخاذ القرار ال
ويعزز التمكين إدارة الجودة الشاملة من خلال زيادة القدرة الإنتاجية للشركة على النمو المتواصل 
وزيادة الإنتاجية وارتفاع جودتها وقدرتها على التنافس، وتقديم خدمات بأداء أفضل وصولا لتحقيق التنمية 

تنمية بسبب اشتداد الوعي لدى الدول والشركات والأفراد المستدامة بأبعادها، والتي ظهرت كمفهوم جديد لل
بقضايا التنمية والمجتمع، لذلك يسعى التمكين الإداري إلى تحقيق متطلبات استراتيجية التنمية المستدامة، 
 والتي تتمثل في تحسين جودة الإنتاج، والاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، وتحقيق رضا وولاء العاملين. 

 لدراسة: مشكلة ا
تكمن مشكلة الدراسة في مدى قدرة الشركات الصناعية المدرجة في بورصة فلسطين من الاستفادة 
من دور الأساليب الإدارية الحديثة سيما أسلوب التمكين الإداري وإدارة الجودة الشاملة وما يساعد في تحقيق 

 التنمية المستدامة. 
 ة في التساؤلات التالية:مشكلة الدراسوبناءً على ما سبق يمكن صياغة 

 السؤال الرئيس:
هل يوجد دور للتمكين الإداري في تعزيز إدارة الجودة الشاملة لتحقيق التنمية المستدامة للشركات 

 الصناعية المدرجة في بورصة فلسطين؟
  



 ومن السؤال الرئيس تتفرع التساؤلات الفرعية التالية:

إدارة الجودة الشاملة للشركات الصناعية المدرجة في بورصة هل يوجد دور للتمكين الإداري في تعزيز -1

 فلسطين؟

 رصةبو في هل يوجد دور للتمكين الإداري في تحقيق التنمية المستدامة للشركات الصناعية المدرجة-2

 فلسطين؟

 تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: :أهداف الدراسة

 يف للشركات الصناعية المدرجةزيز إدارة الجودة الشاملة لتمكين الإداري في تعالتعرف على دور ا -1

 فلسطين. بورصة

 ورصةب في المدرجة الصناعية للشركات المستدامة التنمية تحقيق في الجودة الشاملة دور التعرف على -2

 فلسطين

 بورصة يف التعرف على دور التمكين الإداري في تحقيق التنمية المستدامة للشركات الصناعية المدرجة -3

 فلسطين.

 أهمية الدراسة: 
 :وعملية علمية أهمية للدراسة أهمية الدراسة:

 العلمية: الأهمية -أولا
تنبع أهمية الدراسة من أهمية الدور الذي يؤديه التمكين الإداري في الشركات الصناعية لكونه من 

تابة فيها من خلال تمويل مثل هذه الأساليب الإدارية الحديثة والهامة والتي ينبغي دعم التوجه للدراسة والك
الأساليب وتسهيلها والتي نحن بأمس الحاجة للتعريف بها ولدراسة إمكانية تطبيقها في الشركات الصناعية 
المدرجة في بورصة فلسطين لكي تستفيد هذه الشركات من فوائدها بالارتقاء بمستوى أداء العاملين وبتخفيض 

 الإدارية والمالية.التكاليف وترشيد اتخاذ القرارات 
 :العملية الأهمية -ثانيا

إن للتمكين الإداري دور كبير متوقع في تعزيز إدارة الجودة الشاملة لتحقيق التنمية المستدامة، حيث 
 ةالجودة الشاملة من خلال زيادة القدرة الإنتاجي ةأن تطبيق التمكين الإداري يمكن أن يساعد في تعزيز إدار

ى النمو المتواصل وارتفاع جودتها وقدرتها على التنافس، وتقديم خدمات بأداء أفضل للشركة الصناعية وعل
 وصولا لتحقيق التنمية المستدامة بأبعادها. 

 فرضيات الدراسة:
يوجد دور للتمكين الإداري في تعزيز إدارة الجودة الشاملة وتحقيق التنمية المستدامة الفرضية الرئيسة: 

 في بورصة فلسطين. للشركات الصناعية المدرجة
 ومن الفرضية الرئيسة تتفرع الفرضيات الفرعية التالية:

يوجد دور للتمكين الإداري في تعزيز إدارة الجودة الشاملة للشركات الصناعية الفرضية الفرعية الأولى: 
 المدرجة في بورصة فلسطين.

 ية المدرجةة المستدامة للشركات الصناع: يوجد دور للتمكين الإداري في تحقيق التنميالفرضية الفرعية الثانية
 فلسطين. بورصة في

 متغيرات الدراسة:
 



حدود 
  الدراسة:

 .2221تقتصر الدراسة على عام  الحدود الزمانية: -1
( شركة 13عددها) المدرجة في بورصة فلسطين الشركات الصناعيةقطاع  الحدود المكانية: -2

  صناعية.
 اء الأقسام والعاملين في الدوائر والأقسام الإدارية.المدراء العامين ورؤس الحدود البشرية: -3
تقتصر الدراسة على الكشف عن التمكين الإداري ودوره في تعزيز إدارة  الحدود الموضوعية: -4

 الجودة الشاملة لتحقيق التنمية المستدامة للشركات الصناعية المدرجة في بورصة فلسطين.
 وهي: ور؛محاقسمت الدراسة إلى عدة تقسيمات الدراسة: 

 .الإطار النظري للدراسةو الدراسات السابقةالأول:  المحور -
   الإطار العملي واختبار فرضيات الدراسة. الثاني: المحور  -
   .النتائج والتوصياتالثالث:  المحور  -
 

 للدراسة. النظريالإطار الدراسات السابقة والأول:  المحور
 الدراسات السابقة:

 العربية: أولاً: الدراسات السابقة

دور القيادة التشاركية في تحقيق التمكين الإداري بالجامعات (: بعنوان )0202دراسة )أبو شمالة،  -1

 ( -دراسة حالة جامعة الأقصى بغزة - الفلسطينية
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور القيادة التشاركية في تحقيق التمكين الإداري بالجامعات 

جامعة الأقصى بغزة". حيث اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكون الفلسطينية "دراسة حالة 
مجتمع الدراسة من الموظفين الإداريين، ومدراء الدوائر، ورؤساء الأقسام والشعب في جامعة الأقصى بغزة، 

 ،( موظفاً، حيث تم استخدام عينة عشوائية بسيطة لتمثيل مجتمع الدراسة الحقيقي242والبالغ عددهم )

واستخدمت الباحثة أسلوب المسح الشامل، بالاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة. وخلصت 
: مستوى التمكين الإداري في جامعة الأقصى من وجهة نظر العاملين أهمها ،النتائجمجموعة من الدراسة إلى 

الاستمرار في تحقيق  :أهمها من ؛وأوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات ،جاء بدرجة موافقة )كبيرة(
  . مستوى أعلى للتمكين الإداري

ف الوظائ وعلاقته بدرجة الإقبال على شغل فياً مكين المعلمين وظي( بعنوان )ت0202دراسة )أرناؤوط،  -0

 (دراسة حالة –بشمال سيناء  الإدارية بالمدارس الثانوية العامة
لى ع كمدخل لزيادة إقبالهمياً ن المعلمين وظيفءات مقترحة لتمكياهدف البحث إلى التوصل إلى إجر

بشمال سيناء، وقد اعتمد البحث على أسلوب دراسة الحالة  شغل الوظائف الإدارية بالمدارس الثانوية العامة
وقد توصل البحث لمجموعة من النتائج أهمها: أن درجة واقع شعور المعلمين ، الوصفي كأحد مداخل المنهج

ً المعلمين وظيف تمكينأن يتم  ، وقد أوصى الباحثت متوسطةبالتمكين الوظيفي جاء لهم على كمدخل لإقبا يا
 . العامة بشمال سيناء شغل الوظائف الإدارية بالمدارس الثانوية



 أثر أنماط القيادة الشبكية على تمكين العاملين في المستشفيات( بعنوان )0202دراسة )الحلو،  -3

 (فلسطين -الحكومية في قطاع غزة 
ة الشبكي هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تحقق التمكين الإداري ودرجة ممارسة أنماط القيادة

حقيق غزة، ومن أجل ت وتحديد أثر هذه الأنماط على تمكين العاملين في المستشفيات الحكومية العاملة بقطاع
من جميع العاملين ممن لا الدراسة  هذه الأهداف تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، حيث تكون مجتمع

فرداً، وتم استخدام ( 2555ويعملون في المستشفيات الحكومية وقد بلغ عددهم ) رافييحملون أي منصب إش

ذات  وجود علاقة نتائج من أهمها: وقد توصلت الدراسة إلى، طريقة العينة العشوائية الطبقية ذات مرحلتين
مكين العاملين في المستشفيات الحكومية في قطاع غزة، وأوصت وت دلالة إحصائية بين أنماط القيادة الشبكية

  .وتفعيلها الدراسة بضرورة تعزيز أبعاد تحقيق التمكين الإداري للعاملين

الإبداعي  كمدخل لتعزيز السلوك"  Empowermentلتمكين " (: بعنوان )ا0202دراسة )سعد، -4

 .الإسكندرية كتبة العلمية المركزية لجامعةللعاملين بالمكتبات الجامعية: دراسة تطبيقية في الم
داعي للعاملين الإب هدفت الدراسة إلى التعرف على الدور الذي يلعبه التمكين بأبعاده في تعزيز السلوك

ة على الجامعية، واعتمدت الدراس في المكتبة العلمية المركزية بجامعة الإسكندرية، بوصفها نموذجاً للمكتبات
ع الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتكون مجتم يلي وأسلوب دراسة الحالة، كما واستخدمتالمنهج الوصفي التحل

ً  (32) وعددهمبجميع المستويات الإدارية،  الدراسة من جميع العاملين بالمكتبة العلمية المركزية مثلوا  موظفا

ي التمكين والسلوك الإبداعارتفاع مستوى  :سة إلى عدد من النتائج أهمهااوتوصلت الدر، جميع أفراد العينة
وقد  اعي،الإبد العاملين بالمكتبة مع وجود ارتباط قوي بين درجات أبعاد التمكين ودرجات أبعاد السلوك لدى

  .ةبالمكتب أوصت الدراسة بضرورة تعزيز أبعاد التمكين وإعادة النظر في السياسة المطبقة للتمكين

التنمية  اجهة الفقر في فلسطين وآثارها في تعزيزسبل مو): بعنوان (0212دراسة )الزعانين،  -5

 (المستدامة
استخدمت و ،هدف البحث إلى توضيح أثر السبل في مواجة الفقر في فلسطين على التنمية المستدامة

 و، ة المستدامةتحقيق التنمي الباحثة تحليل السلاسل الزمنية في قياس دور سبل مواجهة الفقر في فلسطين في
وجود أثر سلبي للمساعدات الخارجية  لمواجهة الفقر على الأبعاد الثلاثة للتنمية  :البحثنتائج أهم من 

 المستدامة في فلسطين.

تطوير النظام المحاسبي في منشآت الأعمال الفلسطينية لقياس ) : بعنوان(0212)الأغا،  دراسة -6

 (التكاليف الاجتماعية بهدف تقييم أهداف التنمية المستدامة
ث إلى اقتراح إطار لتطوير النظام المحاسبي في منشآت الأعمال في فلسطين لقياس هدف البح

انة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، والاستب، والتكاليف الاجتماعية لتعزيز أهداف التنمية المستدامة

شآت الأعمال بقطاع من الموظفين الماليين العاملين بمن (214)وبلغ حجم مجتمع البحث ، كأداة جمع للبيانات

أن تطوير النظام المحاسبي لمنشآت الأعمال  :نتائج البحثأهم من ، ومفـردة (134)غزة، وبلغ حجم العينة 

، وأوصت الدراسة بتشجيع منشآت الأعمال على في فلسطين يؤدي إلى تحقيق أهداف التنمية المستدامة
 .الاهتمام على قياس التكاليف الاجتماعية

التمكين الإداري ودوره في تطبيق إدارة الجودة الشاملة (: بعنوان )0212ر والتلباني، دراسة )أبوز -7

 (المحافظات الجنوبية -الفلسطينية  في وزارة الصحة
هدفت الدراسة التعرف إلى اختبار العلاقة بين التمكين الإداري ومستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

 وتم استخدام أسلوب المنهج ،دة الشاملة لدى شاغلي الوظائف الإشرافيةوأثر التمكين الإداري على إدارة الجو

( من مجتمع 325الوصفي التحليلي وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات وتوزيعها على عينة عددها )

 ،( موظفًا وموظفة من شاغلي الوظائف الإشرافية في وزارة الصحة الفلسطينية1441الدراسة البالغ عدده )



وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التمكين الإداري 
ليها وأهم التوصيات التي توصل إ، وإدارة الجودة الشاملة في وزارة الصحة الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية

ة عي بأهمية إدارة الجودة الشاملة وتبني سياسالباحثان: السماح بحرية تدفق المعلومات بين الأقسام، وزيادة الو
 التحسين المستمر.

التمكين الإداري وعلاقته بالإبداع في شركة الاتصالات الخلوية : بعنوان )(0212)الجعبري،  دراسة -2 

 (جوال –
هدف البحث إلى التعرف على العلاقة بين التمكين الإداري والإبداع لدى العاملين في شركة 

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، والاستبيان كأداة لجمع ، وجوال –لخلوية الفلسطينية الاتصالات ا
البيانات، ويتكون مجتمع البحث من رؤساء الأقسام والوحدات في شركة الاتصالات جوال، والبالغ عددهم 

لة إحصائية بين وجود علاقة موجبة ذات دلا :نتائج البحث ، ومن أهمموظف، وهم نفس عينة البحث (122)

 جوال. –التمكين الإداري بأبعاده الثلاثة والإبداع لدى العاملين في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 

ة في تعزيز الابتكار الإداري لأثر تطبيق ممارسات إدارة الجودة الشام(: بعنوان )0217دراسة )عياد،  -2

 (تميز المؤسسيلليم العالي وفقا لنموذج بالدريج لمؤسسات التع في
هدفت الدراسة إلى قياس أثر تطبيق ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تعزيز الابتكار الإداري في مؤسسات 
التعليم العالي وفقاً لنموذج بالدرج للتميز المؤسسي، ويتمثل مجتمع البحث في الإداريين والاكاديميين العاملين 

( موظف، واستخدم الباحث المنهج الوصفي 121البالغ عددهم )في مؤسسات التعليم الغالي في قطاع غزة و

منها  د( استبانة، استر242التحليلي والاستبانة كأداة للدراسة، واستخدم أسلوب العينة العشوائية، حيث وزع )

( استبانة، ومن أهم نتائج الدراسة: أن مستوى ممارسات الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي 254)

وسطاً، وأوصت الدراسة بضرورة مشاركة الإدارة العليا لجميع المستفيدين في توجهاتها وتطلعاتها كان مت
 المستقبلية.

 
 
 
 
 

 ثانياً: الدراسات الأجنبية:

بعنوان العلاقة بين مستويات التمكين  (:(Tuysuz, Murat & Tuysuz, Mustafa, 2020دراسة  -1

 المدركة للموظفين في تركيا.
''The Relationship between Perceived Empowerment Levels of Employees in Turkey''. 

مستويات  هدفت الدراسة إلى التركيز على السياق المشترك لمستويات التمكين ومعرفة العلاقة بين

فرداً، استخدمت  (223)العينة غير عشوائية )مريحة( وعددها  التمكين المدرك من طرف الموظفين،  وكانت

رة أن مستويات التمكين المتصو :ستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمهاالا
 ك للعوامل التي تؤدي إلىاعالية للغاية حيث يظهر أنه لدى المبحوثين مستوى عال من الإدر للمبحوثين

راسة ى لا توجد، وقد أوصت الدالتمكين هناك علاقات إيجابية بين بعض المستويات، ولكن في مستويات أخر
 بضرورة تحديد ودعم المسار الوظيفي للعاملين وذلك بغض النظر عن مدى فعالية التمكين

التجزئة  نماط القيادة لتمكين العاملين: صناعة: بعنوان )(Islam, Jantan & Others, 2018)دراسة  -2

 (.الماليزية

"Leadership Styles for Employee Empowerment: Malaysian Retail Industry". 



التدخل( على  هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر أنماط القيادة الإدارية )التبادلية، التحويلية، عدم
من هذه الأنماط أكثر   تمكين العاملين في صناعة التجزئة الماليزية في محافظة سيلانجور بماليزيا، وأي

واستخدمت الاستبانة كأداة أساسية  المنهج الكمي الوصفي التحليلي،تأثيراً على التمكين، واعتمدت الدراسة 

أن نمط  :فرداً، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها (122)لجمع البيانات من عينة عشوائية تقدر ب 

مرتبة للهما أثر إيجابي على تمكين العاملين وحلت القيادة التحويلية في ا القيادة التحويلية ونمط عدم التدخل
عدم التدخل على التمكين، بينما ظهر وجود أثر سلبي للنمط التبادلي على تمكين العاملين  الأكثر تأثيراً من نمط

وقد أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتطوير مهارات نمطي القيادة التحويلي  صناعة التجزئة الماليزي، في
 .ماليزيا لدى قيادات قطاع صناعة وبيع التجزئة في وعدم التدخل

العاملين  دراسة العلاقة بين أنماط القيادة وتمكين: بعنوان )Lee, Mu & Others, 2018)دراسة ) -3

 ( والالتزام التنظيمي: أدلة من شركات تكنولوجيا المعلومات الصينية
"Examining the Structural Relationship among Leadership Styles, Employee Empowerment 

and Organizational Commitment: Evidence from Chinese IT Companies". 

ولمساعدة  هدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين أنماط القيادة وتمكين العاملين والالتزام التنظيمي،
 للتمكين والعمل بأكثر القادة على فهم أي الأنماط أكثر ملاءمة وأهمية لهم، ولرفع مستوى إد ارك العاملين

فرد من العاملين في شركات  (423)كفاءة وفعالية، استخدمت الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات من 

وجود أثر عميق  ا:تكنولوجيا المعلومات في مقاطعة شنِزن، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمه
جيع العاملين وتحسين الأداء، وقد الحوافز لها فعالية كبيرة في تش العاملين، وأن لأنماط القيادة على تمكين

 أوصت الدراسة بضرورة تنفيذ أبحاث مركزة أكثر وتستهدف المدراء وتقيس أنماط قيادية أخرى. 

(: بعنوان )آثار المسؤولية الاجتماعية وهيكل الملكية على Ye Feng & others, 2018دراسة ) -4

 التنمية المالية المستدامة لصناعة الطاقة بالصين(
''The Impacts of Social Responsibility and Ownership Structure on Sustainable Financial 

Development of China’s Energy Industry''. 

هدف البحث إلى بيان العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات وهيكل الملكية وبين التنمية المالية 
أن  :نتائج البحثأهم سات الصناعية لإنتاج الطاقة في الصين، ومن المستدامة، وطبق هذا البحث على المؤس

الأداء الاقتصادي يتأثر على نحو إيجابي بتطبيق المسؤولية الاجتماعية للشركات مما يؤدي إلى تعزيز التنمية 
 المالية المستدامة.

فيز في تعزيز (: بعنوان )دور عوامل التنظيم والتمكين والتحSharma and Bhati, 7102)دراسة  -5

 إلتزام الموظفين في صناعة السيارات الهندية. (
''The Role of Organizational Factors of Empowerment and Motivation in Enhancing 

Employees’Commitment in Indian Automotive Industry'' 

ي شركات التزام الموظفين فهدفت إلى التعرف إلى دور التمكين التنظيمي وعوامل التحفيز في تعزيز 

موظفا من خمس صناعات لتكنولوجيا المعلومات في  (252)صناعة السيارات، وتكونت عينة البحث من 

ة وجود علاقة إيجابية بين العوامل التنظيمي الدراسة: نتائجمن أهم الهند واستخدم الاستبيان لجمع البيانات، و
 للتمكين والتحفيز.

 سابقة: التعليق على الدراسات ال

تشابهت الدراسات السابقة مع الدراسات السابقة في أحد الأهداف فقط المتعلقة بأحد  . من حيث الأهداف:1

المتغيرات )سواء التمكين الإداري أو الجودة الشاملة أو التنمية المستدامة(، ولم تتشابه مع الهدف المتغير 
جودة تعزيز الالتمكين الإداري في  دورالتعرف إلى  إلى هدفأما الدراسة الحالية فتالآخر من نفس الدراسة، 

وهذا ما لم تتطرق إليه أي من  أي أنها ربطت بين المتغيرات الثلاثة، التنمية المستدامة، وتحقيق الشاملة
 الدراسات السابقة.



ا بيعتهوط المستهدفةتنوعت العينات المستخدمة في الدراسات السابقة من حيث الفئة  . من حيث العينة:0

ولم  ،العينة الطبقية والعينة العشوائية المنتظمة وحجمها، وقد تضمن العينات في الدراسات السابقة فئات مثل:
 تتناول أي من الدراسات السابقة العينة التي اختيرت لهذه الدراسة. 

 اتأدوتشابهت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة من حيث تبني المقاييس ك . من حيث الأداة:3

 . تبع لاستخلاص النتائجأ  للدراسة، واختلفت من حيث بعض متغيرات الدراسة والأسلوب الذي 

 :السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة مميزات
 داريالتمكين الإ ربط المتغيرات الثلاث وهي بسبب السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة تتميز

دامة، حيث لم يتم ربط هذه المتغيرات في الدراسات السابقة، ولم يتم الكتابة المست والتنمية إدارة الجودة الشاملة
 فلسطين. بورصة في المدرجة الصناعية فيها على حد علم الباحث، وطبقت الدراسة على الشركات

 
 الإطار النظري للدراسة:

 القسم الأول: ماهية التمكين الإداري:
 أولاً: مفهوم التمكين الإداري:

تعريفات التمكين بتعدد الكتاب، فمنهم من نظر إليه على انه وسيلة من وسائل الإدارة، قد تعددت ل
في حين نظر إليه آخرون نظرة فلسفية، وهناك أيضاً من اعتبره ممارسة ثقافية تشجع الأفراد على تحمل 

لقرارات ا المسؤولية الشخصية لتطوير الطريقة التي يؤدون عملهم، من خلال تفويض المسؤولية في اتخاذ
إلى المستويات الدنيا كلما أمكن ذلك، كما رأى كتاب آخرون أن التمكين هو عبارة عن النقل المراقب للسلطة 

 (.55، ص، 2225من الإدارة إلى الموظفين في مصلحة العمل ككل على المدى الطويل )اندراوس ومعايعة، 

 التمكين يعني إعطاء السلطان والحكم ،ونستعرض الآن أهم التعريفات التي ذكرها الك تاّب للتمكين
مكن للممكَن له  والقوة أو القوة لشخص أو مجموعة أشخاص، وذلك لتحقيق أهداف معينة يتوخى الم 

أحد المبادرات الفعالة  أن التمكين (5، ص 2212)الوادي، ، ويرى (165 ، ص2213تحقيقها)علي وأحمد، 

لين والتي من شأنها منح مزيد من السلطات لهم في أداء أعمالهم، التي يقوم بها القادة في المنظمة اتجاه العام
مع تعهد والتزام العاملين بمسؤولية الاستخدام الفعال لهذه السلطات، وبما يؤدي إلى تحقيق نتائج أفضل لكل 

التمكين هو تعزيز القدرات أن   (The World Bank,2011, p21)، بينما يرى من العاملين والمنظمة

مسؤولية كاملة عن نتائج و ،والجماعات لصنع خيارات، وتحويل هذه الخيارات إلى أفعال ونتائجللأفراد 
 أعمالهم وقراراتهم.                                                            

 أهداف التمكين الإداري:ثانياً: 
 يهدف التمكين الإداري إلى تحقيق أهداف عديدة أهمها ما يلي:

 يادة الدافع لتقليل الأخطاء و جعل الفرد يتحمل مسؤولية أكبر للأعمال التي ينجزها.ز -1

 زيادة فرصة الإبداع والابتكار. -2

 دعم التطور المتواصل للعمليات و المنتجات والخدمات. -3

 تحسين إرضاء الزبون حيث أن قرب العامل من الزبون يساعد على اتخاذ القرارات بسرعة. -4

 الغياب عن العمل و دوران العمل.تقليل  -5

 زيادة الإنتاجية بزيادة انتخار العامل بنفسه و احترام الذات. -6

 استعمال ضغط الزملاء و أساليب فرق إدارة الذات لرقابة العاملين و الإنتاجية. -4

 تقليل العبء على الإدارة العليا و تفرغهم للتخطيط الاستراتيجي و تطوير خطط العمل. -5



 .لزبونا لحصول على أفضل نتائج نهائية للأداء كتقليل الضياع وزيادة الإنتاجية وتلبية متطلباتا -1

 القدرة على المنافسة. -12

 أدوات وتقنيات التمكين:ثالثاً: 

( أن من أهم أدوات وتقنيات التمكين التي تناولتها 146-143 ، ص ص2224يرى )الكبيسي، 

 الأدبيات العلمية ما يلي:

ويقصد به عدم وجود حجر أو احتكار للمعلومة التي يعتمد عليها اتخاذ القرارات فمن ة المعلومات: إتاح -1

 يملك المعرفة يملك القدرة على اتخاذ القرار.

إن تأصيل المعرفة وإثرائها وتأمينها للعاملين يمكن تحقيقه بوسائل وأدوات، والمنظمات التي  المعرفة: -0

خلال حجب الاتصال بمصادر المعرفة المختلفة لا يمكن أن تكون مؤهلة  تحرص على تقليص نفقاتها من
 لفلسفة التمكين.

ويتحقق ذلك من خلال التفويض بنقل صلاحيات الرؤساء والمدراء للمستويات الأدنى ليكونوا الصلاحيات:  -3

يض ينصب وأقدر على التصرف، والتفويض هنا لا يكفي لتحقيق التمكين كما انه يختلف عنه، لان التف
على الإجراءات والأنشطة اليومية المحددة بذاتها، ولذلك يفضل عند تمكين العاملين أن تعطى لهم 
الصلاحيات بالأصالة وان ترافقها المساءلة والمحاسبة، ويترك للعاملين حرية التصرف دون تحديد 

 للكيفية أو للشكل الذي تمارس به الصلاحيات أو تؤدى به الواجبات.

إن المكافآت هنا لا تقتصر على الجانب المادي الذي يقدم كحوافز تشجيعية لتعزيز السلوكيات  فآت:المكا -4

الإيجابية التي يحققها التمكين لدى العاملين، بل يتعداه ليشمل كل الفرص والمزايا التي يتطلع لها 
ة التمكين وإنما نتيج المتمكنون انفسهم، على أن لا تكون هذه المكافآت هي الهدف والغاية من سلوكيات

 لها.

يقصد بذلك دعم شعور العاملين بقوة تأثيرهم من خلال الأدوار المكلفين بها، فبدلاً من  تدعيم الذات: -5

الشكوى بانهم آخر من يعلم وانهم مستضعفون، فان التمكين يجعلهم يشعرون فعلاً بوجودهم وتأثيرهم 
 في الأحداث والقرارات.

د الالتزام من أفضل المداخل لتوليد الطاقة الإنسانية، وتنشيط العقل الإنساني وإرساء يع تعميق الالتزام: -6

قواعد المنظمة المتمكنة، ودعم التمكين لدى العاملين فيها، مع التفريق بين الالتزام الداخلي والتمكين 
ب، والأسالي العالي الذي بموجبه يسهم العاملون في تحديد الأهداف ورسم السياسات وتحديد الوسائل

وبين الالتزام الخارجي ذو التمكين المتدني شبه الملزم، والذي لا يكون الأفراد بموجبه متحكمون بما 
 يجري، ولا يسألون عنه فهم ينفذون ما التزموا به لمنظماتهم.

 خصائص التمكين:رابعاً: 

 (:2212تتمثل خصائص التمكين فيما يلي )الفاضل، 

فوذ الفعال للأفراد وفرق العمل بإعطائهم المزيد من الحرية في الإدارة وحرية يحقق التمكين زيادة الن -1

 الأداء لمهامهم.

يركز التمكين على القدرات الفعلية للمديرين والموظفين في حل مشاكل العمل والأزمات. يستهدف تمكين  -2

 .المديرين والعاملين استغلال الكفاءة التي تكمن داخل الأفراد استغلالا كاملاً 

ة في الكافي يجعل التمكين المدراء أقل اعتماداً على الإدارة الوسطى في إدارة الأنشطة ويعطيهم السلطات -3 

 مجال عملهم.

 تصال.الا المشاركة في القوة وخلق الجرأة في المبادأة  وحل المشاكل وتشكيل فرق العمل، وتفعيل نظام -4

 أساليب التمكين المعاصرة:خامساً: 



 ، ص ص2226ابات المعاصرة إلى عدة اتجاهات وأساليب في التمكين وقد ذكر )ملحم، تطرق الكت

 ( أهمها كما يلي:42-42

يقوم هذا الأسلوب على دور القائد أو المدير في تمكين الموظفين، ويشير هذا الأسلوب   أسلوب القيادة: -1

اسع، بمعنى: أن نسبة الموظفين إلى إلى أن المؤسسة الممّكنة هي تلك المؤسسة التي تتضمن نطاق إشراف و
ً منح صلاحيات أكبر  المديرين نسبة عالية بالقياس إلى هذه النسبة في المؤسسات التقليدية، وتتضمن أيضا
للمستويات الإدارية الدنيا في المؤسسة وهذا الأسلوب يركز بشكل خاص على تفويض الصلاحيات من أعلى 

 إلى أسفل.

يتمحور هذا الأسلوب حول الفرد )أي: تمكين الذات،( ويبرز التمكين هنا عندما و أسلوب تمكين الأفراد: -0

تبدأ العوامل الإدراكية للفرد بقبول المسؤولية والاستقلالية في اتخاذ القرار، حيث أن الموظفين المتمكنين 
لمعلومات ايمتلكون مستويات أكبر من السيطرة والتحكم في متطلبات الوظيفة، وقدرة أكبر على استثمار 

 والموارد على المستويات الفردية.

أسلوب تمكين الفريق: يعتمد هذا الأسلوب على العمل الجماعي لما له من فوائد تتجاوز العمل الفردي،  -3

والتمكين على هذا الأساس يقوم على بناء القوة وتطويرها وزيادتها من خلال التعاون الجماعي والشراكة 
 والعمل معاً.

حيث يعتمد مفهوم الجودة على مبدأ أساسي وهو عملية التحسين  لجودة الشاملة والتمكين:أسلوب ا -4

المتواصل والتدريجي في كل أبعاد المنظمة ومجالاتها من خلال انخراط الجميع ومشاركتهم الفاعلة في عملية 
ً التطوير وتحسين الجودة، وهذا بالتالي يحتاج إلى منح الموظفين نوعاً من الحرية في   من التصرف ونوعا

 الاستقلالية والمساهمة في اتخاذ القرار وتحمل المسؤولية لتحقيق التقدم للمنظمة.

ويقوم هذا الأسلوب على الجمع بين الأساليب السابقة، ويعتمد على  أسلوب الأبعاد المتعددة في التمكين: -5

م على جوانب وأسس متعددة مثل التعليفكرة انه حتى تكون عملية التمكين فاعلة وناجحة فلا بد من أن تقوم 
 والقيادة الناجحة والمراقبة الفاعلة والدعم والتشجيع المستمر والهيكلية المناسبة.

 معوقات تطبيق التمكين الإداري:سادساً: 
قد تواجه المؤسسات بعض المعوقات التي تحد من قدرتها على تطبيق تمكين العاملين، ومن تلك 

 (:41، ص 2214دي، المعوقات ما يلي )بوزي

 الهيكل التنظيمي الهرمي. -1

 المركزية الشديدة في سلطة اتخاذ القرارات. -2

 خوف الإدارة العليا من فقدان السلطة. -3

 عدم الرغبة في التغيير. -4

 خوف الإدارة الوسطى من فقدان وظائفها والسلطة. -5

 خوف العاملين من تحمل السلطة والمسئولية. -6

 الإجراءات الصارمة التي لا تشجع على المبادأة والابتكار.الأنظمة و -4

 السرية في تبادل المعلومات. -5

 ضعف نظام التحفيز. -1

 تفضيل أسلوب القيادة الإدارية التقليدية. -12



 ضعف التدريب والتطوير الذاتي. -11

 عدم الثقة الإدارية. -12

 عدم ملائمة المكافآت. -13

 باء الملقاة على عاتق العاملين.ضيق الوقت وكثرة الأع -14

 :إدارة الجودة الشاملة ماهية: القسم الثاني
 أولاً: مفهوم الجودة الشاملة:

 ( إدارة الجودة الشاملة بأنَها: "تطوير مستمر وشامل لجميع14 ص، 2216 أبو طعيمة،)عرف 

وعرفها  ،ات الجمهور المستفيد"المؤسسة، وذلك لرفع مستوى الجودة والأداء لتلبية توقع الإدارية في العمليات

ا تستمد حركته نها: "عبارة عن استراتيجية إدارية ترتكز على مجموعة من القيمأ( ب54 ص، 2224، بدح)

تلف للعاملين في مخ من المعلومات التي تتمكن في إطارها من استثمار وتوظيف المواهب والقدرات الفكرية
ي بناء تحقيق رسالة الجامعة ف وفق نظم محددة وموثقة تقود إلىمراحل التنظيم، من تخطيط وتنفيذ ومتابعة، 

  الجماعي بمشاركة جميع الأفراد" الإنسان، من خلال الالتزام طويل المدى، ووحدة الهدف، والعمل
ن مكمتكامل ي   نظام إداري ومن خلال التعريفات السابقة لإدارة الجودة الشاملة يرى الباحث: أنها "

 ".تحقيق رضا المستفيد اياتها وأهدافها، من كفاءة وفاعلية، وذلك من أجلمن تحقيق غ الشركة
 هداف وفوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة:ثانياً: أ

جات للمنت الجودة إن الهدف الأساسي من تطبيق برنامج إدارة الجودة الشاملة في المنظمات هو تطوير
لعملاء الخدمة المقدمة ل الوقت والجهد الضائع، لتحسينوالخدمات مع إحراز تخفيض في التكاليف والإقلال من 

ص ، 2225 ومهمة، وهي )عايش، وكشف رضاهم، وهذا الهدف الرئيس للجودة ويشمل ثلاث فوائد رئيسية

26): 

ى بمعن الجودة تتطلب عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة من أول مرة؛ أن خفض التكاليف: -1 

 إعادة إنجازها وبالتالي تقليل التكاليف. تقليل الأشياء التالفة أو

يل الخدمات للعم فالإجراءات التي وضعتها المؤسسة لإنجازتقليل الوقت اللازم لإنجاز المهمات للعميل:  -0

 جامدة في كثير من الأحيان، قد ركزت على تحقيق الأهداف ومراقبتها وبالتالي جاءت تلك الإجراءات طويلة
 ً  يل.على العم مما أثر سلبا

بالجودة يؤدي  وذلك بتطوير المنتجات والخدمات حسب رغبة العملاء، إن عدم الاهتمام تحقيق الجودة: -3 

 المستفيدين من تلك الخدمات.  قبة وبالتالي زيادة شكوىاالمهام وزيادة أعمال المر وإنجازلزيادة الوقت لأداء 

 (:14-13، ص ص 2225وكاظم،  لي )محمدوهناك فوائد أخرى لتطبيق إدارة الجودة الشاملة منها ما ي

أسعار أعلى ب : فالتحسين الذي يتحقق في الجودة يمكن من البيعتحسين في الربحية والقدرة على المنافسة -4

 ويزيد من كمية المبيعات، ومن ثم تزداد الربحية والقدرة على التنافس.

لعاملين ا لجميع ى العمل الجماعي، واش ارك أكبرتركز إدارة الجودة الشاملة عل زيادة الفعالية التنظيمية: -5 

 العمل. في حل المشاكل وتحسين العلاقات بين الإدارة العليا والعاملين، وبالتالي يقل معدل دوران

حدد وت تركز إدارة الجودة الشاملة على التعرف إلى احتياجات ورغبات الزبائن، تحقيق رضا الزبون: -6 

رحلة بم راً مرو الزبون من مرحلة بحوث السوق لتحديد المواصفات التي تخصدور كل فرد وكل جماعة بدءا 
 .عبعد البي التركيب وخدمة ما راً التصميم ومرحلة الإنتاج ثم النقل والتخزين والمناولة والتوزيع وأخي

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة:ثالثاً: 



فالإدارة  لمنظمة والعملاء )هو المستفيد(،ويشمل مدخلات العملية وهم أفراد ا التركيز على الجمهور: -1 

 (.36، ص 2225، لها أن تهتم بِكلا الطرفين وبالتغذية الراجعة من مكونات العملية )الملاح بدلا

حديد إلى ت تيجي هدفه طويل الأجل، يحتاجااستر رارإن تطبيق إدارة الجودة الشاملة ق دعم الإدارة العليا: -0

بضرورتها، وتوفير الدعم لعليا كن ذلك يحتاج الأمر إلى اقتناع الإدارة اكيفية الوصول إليه، وحتى يم

 (.36، ص 2221عقيلي، ) المنظمة. والمؤازرة المادية والمعنوية لها من قبل الجهات العليا في

، متحققةال الجودة الشاملة النتائج الناقصة، أو التوقعات غير إدارةتستخدم  التحسين الشامل والمستمر: -3

لك عمل لتصحيح ت راض أو كمؤشرات على أن شيئا ما قد تم خطأ في العمليات مما يستدعي تطوير خطةكأع
يجعل بالإمكان التحرك المستمر ل الأخطاء ونواحي القصور، ولا شك أن استخدام المدخل الهيكلي لحل المشاك

 (. 45ص، 2225نحو تحسين جودة السلع والخدمات )توفيق، 

اغة صي إن وضع خطة شاملة تعتمد رؤية ورسالة وأهداف واسعة سيمكن من تيجيات:ستراالسياسات والا -4

الخارجية و الاستراتيجية، ومن ثم تسهل وضع السياسات والبرامج في ضوء تحليل معمق للبيئة الداخلية
ع رض وضالخارجية لغ باعتماد تحليل نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية والفرص والمخاطر في البيئة

 .(26 ص، 2216الخطط الشاملة )عبد الجواد، 

 :مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة رابعاً: 
دارة ن إإف من المراحل، التي تسهم في إعداد وتهيئة ثقافة المنظمة، اً يتطلب تطبيق إدارة الجودة الشاملة عدد

ودة تحسين ج وتهدف إلى مة،الجودة الشاملة هي عملية منهجية علمية متطورة، ترتبط بجميع نشاطات المنظ

 (.56، ص 2224 ، وهذه المراحل هي على النحو التالي: )جودة،وإسعادهالمنتج من أجل إرضاء العميل 

دارة إ في هذه المرحلة تقرر إدارة المؤسسة رغبتها في تطبيق مرحلة اقتناع وتبني فلسفة إدارة الجودة: -1 

ن مفهوم ع المديرين بالمؤسسة بتلقي برامج تدريبية متخصصةالجودة الشاملة، ومن هذا المنطلق يبدأ كبار 
 صياغة رؤية المؤسسة. وإعادةالنظام وأهميته ومتطلباته والمبادئ التي يستند عليها، 

لتطبيق  للازمةا وفيها يتم وضع الخطط التفصيلية للتنفيذ وتحديد الهيكل الدائم والموارد مرحلة التخطيط: -0 

رفين، والمش لة أيضا يتم اختيار الفريق القيادي لبرنامج إدارة الجودة، والمقررين،النظام، وفي هذه المرح
 ويتم التصديق على هذه الخطة بعد الموافقة عليها من جميع أعضاء الفريق.

هيئة ت تبدأ عملية التقويم ببعض التساؤلات المهمة والتي يمكن في ضوء الإجابة عليها مرحلة التقويم: -3 

 اسبة للبدء في تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة.الأرضية المن

لى ع وفي هذه المرحلة يتم اختيار الأفراد الذين سيعهد إليهم بعملية التنفيذ ويتم تدريبهم مرحلة التنفيذ: -4 

في  التصرف أحدث وسائل التدريب المتعلقة بإدارة الجودة، حيث يتم تكوين فرق العمل التي تمنح حق
 تطبيق التغيير.

من  اتحقيقه وفي هذه المرحلة يتم استثمار الخبرات والنجاحات التي تم مرحلة تبادل ونشر الخبرات: -5 

معا من  ت وأقسام المؤسسة وكذلك المتعاملوناتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة، حيث ت دعى جميع إدار
 شاركة.هذه الم عليهم جميعا من يا التي تعوداالعملاء والموردين للمشاركة في عملية تحسين وتوضيح المز

 معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: خامساً:

 ( أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يواجه العديد من العقبات مثل:62ص ، 2212، زيدان)يرى 

 بأن إدارة الجودة الشاملة هي العلاج لجميع مشاكل المنظمة. الاقتناع -1 

 إدارة الجودة الشاملة. عجز الإدارة عن التزامها تجاه -2 



 عجز مستويات التنظيم عن فهم فلسفة إدارة الجودة الشاملة. -3 

تهم ورغبا التركيز على العمليات الداخلية لنظام إدارة الجودة الشاملة دون النظر في حاجيات الزبائن -4 

 المستمرة.

 .فرق العمل كثيرة وتحتاج إلى موارد كثيرة لإنجاح العمل -5 

 الجودة الشاملة: وإدارةلعلاقة بين التمكين الإداري اسادساً: 
 من الاتجاهات الحديثة لمنظمات الأعمال الاهتمام البالغ بمواردها البشرية عن طريق تبنيها

هتم ت استراتيجية التمكين الإداري، إذ تعد استراتيجية التمكين الإداري من أهم ملامح الإدارة الحديثة، والتي
رارات وكسر الق مة وتكوين الثقة بين الإدارة والعاملين وتحفيزهم ومشاركتهم في اتخاذبشكل رئيسي على إقا

  .الحدود الإدارية والتنظيمية الداخلية بين الإدارة والعاملين
من الناحية الإدارية فقد زاد الاهتمام بالتمكين الإداري بعد ظهور فلسفة جديدة في الإدارة متمثلة و

 دارة الاستراتيجية، والتي تمثل تحولا في أساليب الإدارة، حيث أن نجاح التمكينالمال الفكري، والإ برأس
بادئ م مرهون بإحداث تغيرات تنظيمية مصاحبة تفضي إلى اعتماده، مثل إعادة هيكلة المنظمات، وتطبيق

عمل على ت دعاة إدارة الجودة الشاملة ضرورة تغير العمليات والأنشطة التيى إدارة الجودة الشاملة، وير

 جإلى آراء إدوارد ديمن ويعود هذا الأسلوب Honold, 1997)أساسها المؤسسة تمشيا مع تمكين الموظفين )

أن ( 35، ص 2213، الداود)وترى  ،الشاملة الجودة وإدارةحول الجودة  Edward Deming)وأفكاره )

على  فها قائماأحد أطر وإنجاح تبادلية،العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والتمكين الإداري هي علاقة إيجابية 
 إنجاح الطرف الآخر، والعكس صحيح.

اعية الشركات الصنالموجود في  النظام الإداريبأبعاده يعمل على تعزيز  يأن التمكين الإدار :ويرى الباحث
داري، لإمفهوم التمكين ا من خلال تعزيز مفهوم وتطبيق إدارة الجودة الشاملة بما يتوافق مع ؛الفلسطينية

 .الجمهور والخدمات المقدمة بالإضافة لزيادة جودة تقدم الخدمة وتحقيق رضا العاملين، مما ينعكس على
 المستدامة: القسم الثالث: ماهية التنمية

  :مفهوم التنمية المستدامةأولاً: 
لمتقدمة ل اكان نتيجة لتناول قضية الاستدامة على عدة مستويات مختلفة، والاهتمام بها من جانب الدو

وكذلك النامية على حدٍ سواء، أن تعددت تعريفاتها، وقد قدم الكثير من التعريفات للتنمية المستدامة من خلال 
المنشآت الدولية وعلماء البيئة والاقتصاد ومختلف التخصصات، ويعد مفهوم التنمية المستدامة من مستحدثات 

 مية هدف إنساني منذ القدم وهي معيار لقياس عمليات التغييرتفاعل الإنسان مع البيئة التي يعيش فيها، والتن
التي مرت بها هذه المجتمعات، فهي مزيج من النمو الاقتصادي والرفاه الاجتماعي، أو التحديث )الفراجي، 

( أن التنمية المستدامة هي مزيج من النمو الاقتصادي 24 ، ص2214طاحون، (، ويري )162 ، ص2215

ي المتوازن، ويمكن القول بأنها التنمية الشاملة المستدامة بمعنى أن لفظ الاستدامة لا يأخذ والاجتماعي والبيئ

( أنها تلك التنمية التي تلبي Lansu ,ets, 2010منحى بيئي فقط وإنما يشمل كل جوانب الحياة، بينما يرى )

 تلبية احتياجاتها.احتجاجات الجيل الحاضر دون التضحية أو الإضرار بقدرة الأجيال القادمة على 
 تي: عدة عوامل مشتركة بين المفاهيم السابقة وهي كالآ انعلى التعريفات السابقة يستخلص الباحث بناءً 

                                                      تقوم التنمية المستدامة بالموازنة بين الاحتياجات الحالية والمستقبلية.                                                          -
 تأخذ بعين الاعتبار البعد الاجتماعي إلى الجانب الاقتصادي والبيئي.       -
 تأخذ في الحسبان الموارد المتوافرة لتطويرها وتنميتها.      -
                          تراعى احتياجات الأجيال القادمة من الموارد المتاحة .                                 -
التنمية المستدامة لا ت عنى بالأبعاد الثلاث )الاقتصادي والاجتماعي والبيئي(، وإنما جميع جوانب الحياة  -

 بشكل كامل. 
 هي تغيرات جذرية نحو الأفضل بما يحقق رفاهية الفرد وتحقيق التوازن بين طبقات المجتمع لصالح الفقراء.                   -

 أهداف التنمية المستدامة:           ثانياً: 



 أهداف التنمية المستدامة على المستوى العام:
تسعى التنمية المستدامة بشكل عام إلى تحقيق مجموعة من الأهداف والتي يمكن تلخيصها فيما يلي 

 (: 35 ، ص2211)رشي، 

حسين ذ السياسات التنموية اللازمة لتمن خلال عمليات التخطيط وتنفي تحقيق نوعية حياة أفضل للسكان: -1

نوعية حياة السكان والمجتمع اقتصاديا واجتماعيا ونفسيا وروحيا، عن طريق التركيز على الجوانب النوعية 
 للنمو وليس الكمية وبشكل عادل ومقبول وديمقراطي، ومكافحة الفقر وعدم المساواة. 

على العلاقة بين نشاطات السكان والبيئة والتعامل مع  وذلك من خلال التركيز احترام البيئة الطبيعية: -0

النظم الطبيعية ومحتواها على أساس حياة الإنسان، وبالتالي فالتنمية المستدامة هي التي تستوعب العلاقة 
 الحساسة بين البيئة الطبيعية والبيئة المبنية، وتعمل على تطوير العلاقة لتصبح علاقة تكامل وانسجام.

وذلك عن طريق تنمية إحساسهم بالمسئولية تجاه  ي السكان بالمشكلات البيئية القائمة:تعزيز وع -3

المشكلات البيئية المحيطة، وحثهم على المشاركة الفاعلة في إيجاد حلول مناسبة لها من خلال مشاركتهم في 
 إعداد وتنفيذ ومتابعة مشاريع التنمية المستدامة.

تتعامل التنمية المستدامة مع الموارد الطبيعية على أنها موارد للموارد:  تحقيق استغلال واستخدام عقلاني -4

محدودة، لذلك تحول دون استنزافها أو تدميرها، وتعمل على استخدامها بشكل عقلاني من خلال وضع الآليات 
لاستخدام اوالخطط المسبقة التي من شأنها أن تحافظ على الموارد الطبيعية المتاحة وعدم استنزافها عن طريف 

العقلاني والأمثل لها، بحيث لا يتجاوز هذا الاستخدام معدلات تجددها الطبيعة، وفي نفس الوقت البحث عن 
بدائل للمواد واسعة الاستعمال حتى تبقى فترة زمنية أطول دون أن تخلق كمية كبيرة من النفايات تعجز البيئة 

 عن امتصاصاها.

 وذلك يتم بالاعتماد على توعية السكان بأهمية التقنيات المختلفة المجتمع:ربط التكنولوجيا الحديثة بأهداف  -5

في المجال التنموي، وكيفية استخدام المتاح والجديد منها في تحسين نوعية الحياة وتحقيق أهداف المجتمع مع 
 التركيز على استثمار الموارد البشرية في المجتمع وتنميتها.

وذلك بطريقة تتلاءم مع إمكانياته وتسمح بتحقيق  وأولويات المجتمع: إحداث تغيير مستمر في حاجات -6

التوازن الذي بواسطته يمكن تفعيل التنمية الاقتصادية، والسيطرة على جميع المشكلات البيئية ووضع الحلول 
 المناسبة.

دية صايحافظ على رأس المال الطبيعي وتحقيق أهداف التنمية الاقتتحقيق نمو اقتصادي مستدام:  -7

 المستدامة بصورة تؤكد المساواة في تقاسم الثروات بين الأجيال المتعاقبة.
 اً: أهمية التنمية المستدامة: ثالث

تتجلى أهمية التنمية المستدامة من خلال الأهداف التي تصبو إليها والفوائد التي تتحقق والتي يمكن 
 تلخيص أهمها فيما يلي:

 ووضع الاستراتيجيات ورسم السياسات برؤية مستقبلية أكثر توازنا وعدلاً.أنها تسهم في تحديد الخيارات  .1

أنها تنطلق من أهمية تحليل الأوضاع الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والإدارية برؤية شمولية وتكاملية،  .2

 وتجنب الأنانية في التعامل مع الموارد والطاقات المتاحة.

اضد بين القطاعات الحكومية والخاصة حول ما يتم الاتفاق عليه، من تشجع على توحيد الجهود والتع .3

 أهداف وبرامج تسهم في تلبية حاجيات جميع فئات المجتمع الحالية والقادمة.

تنشيط وتوفر فرص المشاركة في تبادل الخبرات والمهارات، وتتسم في تفعيل التعليم والتدريب والتوعية  .4

 لتحفيز الإبداع.
  



 بعاد التنمية المستدامة:       أرابعاً: 

أبعاد التنمية المستدامة  2222حدد مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة في جوهانسبرغ عام  

بثلاثة أبعاد رئيسية هي: البيئة والاقتصاد والمجتمع ؛ مع الاعتراف بوجود حدود للقدرة على توفير  الموارد، 
اعلية التنمية المستدامة تعتمد على تظافر الجهود في  ثلاثة مجالات هي: حيث أصبح هناك اعتقاداً قوياً بان ف

البعد الاقتصادي والبعد البيئي والبعد الاجتماعي وان كل بعد من الأبعاد الثلاثة يشمل عدداً من الأنشطة التي 
 تتداخل مع بعضها البعض بما يحقق التنمية المستدامة كما يلي: 

رفاهية الاجتماعية وتلبية الاحتياجات الأساسية للبشر لا يمكن تحقيقها دونما اقتصاد إن ال البعد الاقتصادي: -1

قوي، كما انه لا يمكن الحفاظ على موارد البيئة من الاستنزاف في ظل الفقر المدقع، فالفقر والعوز من أولى 

 (.222، ص 2212مسببات استنزاف الموارد الطبيعية وتدهور البيئة )الزنفلي، 

تعمل التنمية المستدامة من خلال البعد البيئي على حماية وسلامة النظم وحسن التعامل مع  عد البيئي:الب -0

الموارد الطبيعية وتوظيفها لصالح الإنسان دون إحداث الخلل في مكونات البيئة للأرض والماء والهواء 

 (.15، ص 2212)السعيد، 

بيئة نظيفة وسليمة يمارس من خلالها جميع الأنشطة مع هو حق الإنسان في العيش في  البعد الاجتماعي: -3

 ، ص2221كفالة حقه في نصيب عادل من الثروات الطبيعية والخدمات البيئية والاجتماعية )ديب وسليمان، 

ويتناول هذا البعد العلاقة بين الموارد الطبيعة والإنسان وتحقيق الرفاهية وسبلها من خلال تحقيق  ،(411

اعية في مجالات الحصول على الخدمات الاجتماعية والتعليمية والصحية ووضع المعايير العدالة الاجتم

، 2211المناسبة والآمنة واحترام حقوق الإنسان، وتنمية الثقافات والمشاركة الفاعلة في صنع القرار)بدوي، 

 (.112-144 ص ص

 :ةمتحقيق التنمية المستدافي  تطبيق التمكين الإداري خامساً: دور
دفعت المنافسة العالمية العديد من المنشآت للدخول في عالم المنافسة مع غيرها من المنشآت وذلك وفقا  لقد

ر الضغوط وقامت بتغيي للجودة، والمرونة، والتوقيت الملائم ، ولقد استجابت المنشآت الصناعية لتلك
ليه عادة باعتباره إتصنيع الرشيد ينظر ال والاهتمام والتركيز على التصنيع الرشيد، لذا فان الإنتاجاستراتيجية 

، 2213إبراهيم، العالمي  ) الأداءتحقيق  إلىللمنشآت الصناعية التي تهدف  الإنتاجمن اهم استراتيجيات 

عنه  ، حيث أن تطبيقه في الشركات ينتجالإداري التمكين لذلك اتجهت الكثير من الشركات لتطبيق  ،(6ص 

كفاءة الأداء لديها، مما ينعكس بآثار إيجابية على المجتمع، على ل اً وتعزيز دارة الجودة الشاملةلإ اً تعزيز
المستوى الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، والتي هي نفسها أبعاد التنمية المستدامة، مما يدعمها ويعزز 

 تحقيقها. 

 
 الإطار العملي واختبار فرضيات للدراسة:المحور الثاني: 

لال من خ تهدف الدراسة الميدانية إلى اختبار صحة الفرضياتميدانية: إجراءات ونتائج الدراسة ال
التكامل بي الإطار النظري والإطار العملي لتحقيق أهداف الدراسة واختبار الفرضيات من خلال الإجراءات 

   -التالية:
 منهج الدراسة:   أولاً: 

ً في  لكونه منذلك البحث على استخدام المنهج الوصفي التحليلي؛  اعتمد أكثر المناهج استخداما
, و ، وذلك بهدف التوصل إلي نتائج منطقيةوبسبب مناسبته لموضوع البحث الدراسات الاجتماعية والإنسانية

 والتي تشمل الأدبيات التي تناولت الموضوع ،، وتم استخدام المصادر الثانويةالدراسةتدعم الفرضيات في 
ما ، كالدراسةائل علمية ودوريات متخصصة مرتبطة بموضوع أبحاث ورسدراسات و تم نشره من وكذلك ما



لجأ الباحث إلى جمع البيانات الأولية لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث من خلال الاستبانة كأداة 

 بيانات لتحليل   (SPSS)الإحصائي البرنامج كما تم استخدم ، صممت خصيصا لهذا الغرض،للدراسةرئيسة 
 .الدراسة فرضيات ختباروا الاستبانة،

 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة:

في  الإدارية الدوائرورؤساء ، ومدراء العامينيتكون مجتمع الدراسة من المدراء مجتمع الدراسة:  -1

 ( موظف.15والبالـغ عـددهم )الشركات الصناعية المدرجة في بورصة فلسطين 

جتمع الدراسة باستخدام طريقة العينة الطبقية حسب الشركة، قام الباحث باختيار عينة من م عينة الدراسة: -0

( استبانة لاختبار الاتساق الداخلي، والصدق البنائي، 32حيث قام الباحث بتوزيع عينة استطلاعية حجمها )

استبانة على عينة الدراسة،  (63)وثبات الاستبانة، وبعد التأكد من صدق وسلامة الاستبانة للاختبار تم توزيع 

( تقريباً، وتم تحليل وتفسير بيانات قائمة الاستبانة المجاب %53( استبانة بنسبة استرداد )52د تم استرداد )وق

 (.SPSSعليها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية )

قام الباحث بطرح محتويات الدراسة الميدانية في استبانة كأداة لجمع البيانات تصميم أداة الدراسة:  ثالثاً:
في تصميمها على مجموعة من الأسئلة التي تكونت لدى الباحث من قراءة الأبحاث والدراسات السابقة وأعتمد 

التي تناولت موضوع الدراسة، واحتوت القائمة على مجموعة من الأسئلة التي تغطي الإجابة عليها التحقق 
 .امن صحة فروض الدراسة من عدمه

 ً الاستبانة التي تم صياغتها تقيس ما وضعت لقياسه، كما يقصد  ويقصد بها أن أسئلة : صدق الاستبانة:رابعا
بالصدق هو شمول الاستبانة لكل العناصر التي يجب أن تظهر في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها 
ومفرداتها من ناحية أخرى، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها، وقام الباحثان بقياس صدق الاستبانة 

 -بطريقتين هما:

)الصدق الظاهري(: قام الباحث بعرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين تكونت  صدق المحكمين -1

 والإحصاء.  دارةمن أساتذة الجامعات المتخصصين في تخصص الإ

 : صدق القياس -2

قام الباحثان بحساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة على عينة  الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة: -أ

( مفردة، وذلك من خلال حساب معامل الارتباط بين كل فقرة من 32الدراسة الاستطلاعية البالغ حجمها )

 فقرات المجال الاستبانة والدرجة الكلية للمجال نفسة.
يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق  الصدق البنائي لمجالات الاستبانة: -ب

ليها، ويبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية إيد الأداة الوصول الأهداف التي تر
لفقرات الاستبانة، والجدول التالي يبين أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الاستبانة دالة إحصائياً 

وضع لقياسه، وهو  (، وبذلك تعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقة لما = 0.05عند مستوى معنوية )

  -كالآتي:

 للقائمة الكلية والدرجة الاستبانة مجالات من مجال كل درجة بين الارتباط معامل( 1) رقم جدول

*الارتباط 
دال 
إحصائياً 
عند 
مستوى 

 
 ر.م

 
 المجــــــال

معامل 
بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(.sig) 

 الأول
يوجد دور للتمكين الإداري في تعزيز إدارة الجودة الشاملة 

 عية المدرجة في بورصة فلسطين.للشركات الصنا
.9952 *0.000 

 الثاني
يوجد دور للتمكين الإداري في تحقيق التنمية المستدامة 

 فلسطين. بورصة في للشركات الصناعية المدرجة
.9972 *0.000 



دلالة 

(=0.05) 

 
وعدم تغيرها  نةالاستباهو الاستقرار في نتائج  الاستبانةيقصد بثبات اً: ثبات فقرات الاستبانة: خامس

بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على الأفراد عدة مرات خلال فترات زمنية معينة، وقد تحقق الباحثان 

، حيث أتضح للباحث أن (Cronbach's Alpha)معامل الثبات )الفا كرونباخ( من خلال  الاستبانةمن ثبات 

(، وهذا 29115قيمة معامل الثبات )ألفا كرونباخ( مرتفعة لجميع مجالات فقرات الاستبانة معاً حيث بلغ قيمته )

يدل على أن الثبات مرتفع ودال إحصائياً، وأن أداة الدراسة )الاستبانة( ثابتة وصادقة في قياس ما وضعت لقياسه، 
 اسبة يمكن الاعتماد وتطبيقها بثقة عالية.مما يجعلها أداة قياس من

 :سمرنوف( -اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروفسادساً: 
سمرنوف لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا؟ وهو  -استخدم الباحثان اختبار كولمجروف   

انات ية تشترط أن يكون توزيع البياختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات، لأن معظم الاختبارات المعمل

الجدولية، وكذلك مستوى  Tالمحسوبة أكبر من قيمة T ( أن قيمة اختبار4طبيعياً، ويوضح الجدول رقم )

( وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، ويجب استخدام sig. > 0.05) 2925الدلالة اكبر 

 الاختبارات المعلمية. 
  

 0.000* 9962. الاستبانة فقرات مجالات اجمالي 



 (Sample Kolmogorov – smirnove – 1)بار التوزيع الطبيعي ( اخت4جدول رقم )

القيمة 
 الاحتمالية

 قيمة

T 
 عدد

 المحور عنوان المحور الفقرات

يوجد دور للتمكين الإداري في تعزيز إدارة الجودة الشاملة  2 0.735 0.489
 الأول للشركات الصناعية المدرجة في بورصة فلسطين.

تمكين الإداري في تحقيق التنمية المستدامة يوجد دور لل 2 0.880 0.365
 الثاني فلسطين. بورصة في للشركات الصناعية المدرجة

 -الأساليب الإحصائية التالية:وتم استخدام 

 .(Cronbach's Alpha)معاملي الثبات والصدق )الفا كرونباخ(  -1

 الاختبار هذا يستخدم Kolmogorov-Smirnov Test :(K-S)سمرنوف  –كولمجوروف  اختبار استخدام -3

 .عدمه من الطبيعي التوزيع تتبع البيانات كانت إذا ما لمعرفة

 .(Pearson Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيرسون لقياس درجة الارتباط  -3

 والانحراف المعياري.النسبة المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي  -4

 .One Sample  T- TEST)وأحدة ) ( في حالة عينةTاختبار قيمة ) -5

 التحليل الإحصائي للبيانات واختبار فروض الدراسة:سابعاً: 

( توزيع عينة الدراسة 5: يبين الجدول رقم )لعينة الدراسة وفقاً للمعلومات الشخصية الإحصائيالوصفي  -1

 ي:وات الخبرة كما يلحسب الخصائص الشخصية كالجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والمستوي الوظيفي، وسن

 ( توزيع عينة الدراسة5جدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 67 35 ذكر الجنس

 33 17 انثى

 37 12 سنة 32إلى أقل من  02 العمر

 40 00 سنة 42إلى أقل من  32

 01 11  فأكثر سنة 42

المؤهل 
 العلمي

 10 6 دبلوم

 62 36 بكالوريوس

 12 12 ات عليادراس

المسمى 
 الوظيفي

 17 2  عام مدير

 07 14 إدارةمدير 

 56 02 رئيس قسم 

سنوات 
 الخبرة

 31 16 سنة 12إلى أقل من  1

 42 05 سنة 02إلى أقل من  12

 01 11 سنة فأكثر 02

لوظائف أن أغلب أفراد العينة من الذكور وهذا ربما يعكس واقع ا (5رقم ) يتضح من الجدول السابق 

(، وهم من الشباب الذين تقل أعمارهم عن %64في فلسطين من حيث أن أغلبيتها يشغلها فئة الذكور بنسبة )

(، ومن ناحية أخرى يتضح أن نسبة غير بسيطة من هؤلاء هم من حملة الشهادات %42سنة بنسبة ) 42

(، %56بنسبة ) مالية وإدارية أقسام رؤساء(، وأغلبهم %61الجامعية وأن أغلبهم )بكالوريوس( أي بنسبة )



(. وهذه الخصائص تعكس واقع المجتمع %45سنة بنسبة ) 22سنوات إلى  12وهم يتميزون بالخبرة من 

الفلسطيني الذي يتميز بارتفاع نسبة الشباب والمتعلمين ذوي الخبرة العالية الذين يتمتعون بالقدرة والكفاءة 
والإدارية المنوطة بهم داخل الشركات الصناعية المدرجة في بورصة القيام بالأعمال المالية التي تمكنهم من 

 فلسطين.

  تحليل الاستبانة واختبار الفرضيات: -0

 ناعيةالص للشركات تعزيز إدارة الجودة الشاملة في للتمكين الإداري دور يوجد: )ىاختبار الفرضية الأول -

لمعرفة متوسط درجة الاستجابة قد وصل إلى  T)) (، وتم استخدام اختبار قيمةفلسطين بورصة في المدرجة

          -( أو لا لدى أفراد العينة، والنتائج موضحة في الجدول التالي:3الدرجة المتوسطة وهي )

 لىالأو الفرضيةالإحصائي لفقرات  التحليل( 6)جدول رقم 
 م

 
 العبـــــــــــــــــــــــــارات

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

وزن ال
 النسبي

قيمة 

 Tاختبار 
القيمة 

الاحتمالية 

(.sig) 

 
 الترتيب

1 
تسعى الشركة جاهدة في لإقامة علاقات 

 2 0.000 70812 20811 182.0 08.1 جيدة طويلة الأمد مع الموردين

0 
تمتلك الشركة خطط استراتيجية وتنفيذية 

 0 0.000 70872 22811 18200 08.2 واضحة الأهداف.

3 
 مةئوداثيقة و علاقاتعلى  سسةالمؤ تحافظ
المستفيدون من خلال قنوات تواصل مع 

  سهلة وفعالة.
0820 18..0 26801 028.. 0.000 . 

4 
 عملائها إرضاء إلى الشركة إدارة تسعى

 0 0.000 77802 1811. 18.72 6811 مستمر. بشكل إنتاجها تحسن خلال من

5 
لدى الشركة نظام فعال لتدريب العاملين 

 . 0.000 0.860 268.1 18.70 0826 اء بأدائهم.للارتق

6 
تعتمد الإدارة العليا للشركة على مؤشرات 

 7 0.000 778.2 78.1. .18.6 6800 .الأداء العام في عملية اتخاذ القرار

7 
تصمم الشركة عملياتها بطريقة تراعي 

 .الجوانب الوقائية في أداء العمل
08.6 18227 2.8.1 70800 0.000 6 

2 
شجع الإدارة العليا للشركة التغيير ت

والتحسين الدائم لتحقيق التميز لدعم 
 الجودة الشاملة.

680. 18.20 .08.1 778.7 0.000 0 

2 
تراعي الشركة احتياجات أصحاب المصالح 
بما فيهم المجتمع المحيط عند وضع 

 خططها وأهدافها.
08.0 18272 22871 70801 0.000 2 

 ً  - 0.000 70821 2.800 180.1  08.0 جميع الفقرات معا

 ( ما يلي:6يستنتج الباحث من الجدول السابق رقم ) 

( وهو %45.13أي أن الوزن النسبي ) (3.91)تبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي  .1

بر من ( وهي أك21.42( المحسوبة يساوي )T(، وقيمة اختبار )%62أكبر من قيمة الوزن النسبي المحايد )

( وهي أقل من 29222.( تساوي )sig(، وأن القيمة الاحتمالية )1915( الجدولية والتي تساوي )Tقيمة )

مما يدل على أن مستوى وهذا (،  = 0.05(، لذلك يعتبر المجال دالاً إحصائياً عند مستوى دلالة )2925)

يعني أن هناك موافقة من أفراد العينة  (، وهذا3الاستجابة لهذا المجالات قد زاد عن الدرجة المتوسطة وهي )

 على فقرات هذا المجالات.

( الجدولية أقل Tووفقاً للجدول السابق وتحليل البيانات إحصائياً والتعليق عليها نجد أن ): نتيجة الفرضية. 0

ر وجد دوي ( المحسوبة، مما يعني رفض الفرضية العدم، وقبول الفرضية البديل الذي ينص على أنه "Tمن )

 للتمكين الإداري في تعزيز إدارة الجودة الشاملة للشركات الصناعية المدرجة في بورصة فلسطين".



ارة في تعزيز إد دور أن موافقة أفراد العينة بدرجة كبيرة على أن للتمكين الإداري :ويرى الباحث
عم درة التوجه إلى الجودة الشاملة للشركات الصناعية المدرجة في بورصة فلسطين ، وهذا يدلل على ضرو

زيز فلسطين لما لها من دور فعال في تع بورصة في المدرجة تطبيق التمكين الإداري في الشركات الصناعية
   إدارة الجودة الشاملة لهذه الشركات.

 صناعيةال للشركات المستدامة التنمية تحقيق للتمكين الإداري في دور يوجد: )ةاختبار الفرضية الثاني -

( لمعرفة متوسط درجة الاستجابة قد وصل إلى T(، وتم استخدام اختبار قيمة )فلسطين بورصة في المدرجة

 -( أو لا لدى أفراد العينة، والنتائج موضحة في الجدول التالي:3الدرجة المتوسطة وهي )

 ةالتحليل الإحصائي لفقرات الفرضية الثاني  (7جدول رقم )

 م
 

 العبـــــــــــــــــــــــــارات
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة 

 Tاختبار 
القيمة 

الاحتمالية 

(.sig) 

 
 الترتيب

1 
يساهم التمكين الإداري في ترشيد 

 يساهم بما اتخاذ القرارات الإدارية
 .امةالمستد التنمية أبعاد تحقيق في

3.85 0.920 22807 12.02 0.000 0 

0 
ين يمنح التمكين الإداري العامل

 عم تمشيا تفويضاً للسلطة مما يعد
 .المستدامة التنمية أبعاد

3.73 0.846 22801 11.15 0.000 0 

3 

يساهم تطبيق التمكين الإداري في 
خفيض تكلفة المنتج مما يجعل 
سعرها في متناول فئات أكثر من 

 التنمية المجتمع مما يدعم
 .المستدامة

086. 18.26 0.801 0687. 0.000 . 

4 
التمكين الإداري يرتقي بأداء  تطبيق

العاملين في الشركة مما يعزز أبعاد 
 التنمية المستدامة. 

6870 18000 .6801 00816 0.000 0 

5 
يعمل تطبيق التمكين بالشركة على 
اتخاذ إجراءات لتخفيض التلوث 

 .البيئي 
3.85 0.876 

 

22811 
 

12.55 0.000 6 

6 
 إدارة الشركة بالتمكين تعمل علي

 . 0.000 11.08 26826 0.859 3.73 .الأمثل للموارد الطبيعية تخدامالاس

7 
يساعد تطبيق التمكين الإداري في 
اعتماد الشركة على الطاقة النظيفة 

 مما يحقق التنمية المستدامة.
0826 18.70 268.1 0.860 0.000 2 

2 
يساهم التمكين الإداري في تعزيز 

 يساهم رفاهية أفراد المجتمع مما
 المستدامة. التنمية تحقيقفي 

6816 18.06 .18.1 77861 0.000 7 

2 

تشجع المؤسسة العاملين على 
مما  تبادل الخبرات فيما بينهم

يساهم في تحقيق التنمية 
 .المستدامة

082. 18026 22822 7281. 0.000 2 

ً جميع الفقرات   - 0.000 0.811 22810 18.70 0860 معا

 ( ما يلي:4السابق رقم )من الجدول  :يستنتج الباحث 

( وهو %44.21أي أن الوزن النسبي ) 3.41). تبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي )1

( وهي أكبر من 15.22( المحسوبة يساوي )T(، وقيمة اختبار)%62أكبر من قيمة الوزن النسبي المحايد )

( وهي أقل من 29222( تساوي )sig.لاحتمالية )(، وأن القيمة ا1915( الجدولية والتي تساوي )Tقيمة )

(، مما يدل على أن مستوى الاستجابة =0.05(، لذلك يعتبر المجال دالاً إحصائياً عند مستوى دلالة )2925)

(، وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على 3لهذا المجال قد زاد عن الدرجة المتوسطة وهي )

 فقرات هذا المجال.



( الجدولية أقل Tووفقاً للجدول السابق وتحليل البيانات إحصائياً والتعليق عليها نجد أن ): نتيجة الفرضية .0

وجد دور ي ( المحسوبة، مما يعني رفض الفرضية العدم، وقبول الفرضية البديل الذي ينص على أنه "Tمن )

 لمدرجة في بورصة فلسطين".للتمكين الإداري في تحقيق التنمية المستدامة للشركات الصناعية ا
 المستدامة ةالتنمي تحقيق دور في أن للتمكين الإداريأن موافقة أفراد العينة بدرجة كبيرة على  :ويرى الباحث

 في جةالمدر الصناعية للشركات، وقد يعزى ذلك إلى أن فلسطين بورصة في المدرجة الصناعية للشركات
ين اري لكي تقوم بالارتقاء بمستوى الأداء للعاملين وكذلك بتحسالتمكين الإدستخدام تسعى لا فلسطين بورصة

 جودة التصنيع وبتخفيض تكاليفه، من أجل تحقيق التنمية المستدامة الاجتماعية والبيئية والاقتصادية.
  



 النتائج والتوصيات:المحور الثالث: 
 التالية:النتائج  توصل الباحث إلى الإحصائيعلى التحليل  أولاً: النتائج: بناءً 

 لعاملينا تحفيز خلال أسلوب التمكين الإداري من فلسطين بورصة في المدرجة الصناعية الشركات إدارات تدعم -1

 .دائم بشكل المستمر التدريب برامج وتشجيع الملائمة، المعلومات وتوفير لديهم،

 هاإنتاج تحسين خلال من معملائه إرضاء إلى فلسطين بورصة في المدرجة الصناعية الشركات إدارات تسعى -2

 .مستمر بشكل

 اعدتهالمس أسلوب التمكين الإداري استخدام أهمية فلسطين بورصة في المدرجة الصناعية الشركات إدارات تدرك -3

 .القرارات الجودة الشاملة اتخاذ في

 عاليةف زيادة بهف داخلها العمليات هيكلة بإعادة فلسطين بورصة في المدرجة الصناعية الشركات إدارات تقوم -4

 . الأقسام كافة في الجودة الشاملة ودعم الإنتاج

يدين للحصول على تغذية راجعة من المستف فلسطين بورصة في المدرجة الصناعية للشركات العليا الإدارات تسعى -5

 لتحديد رغباتهم وتوقعاتهم مما يسهم في تعزيز إدارة الجودة الشاملة.

 بقائها انلضم تنافسية ميزة لتحقيق الجودة على فلسطين بورصة في المدرجة صناعيةال الشركات إدارات تركز -6

 . عملائها رضاء وتحقيق السوق في ونموها

 شيدتر على يعمل تطبيق التمكين الإداري أن فلسطين بورصة في المدرجة الصناعية الشركات إدارات تدرك -4

 المتاحة مواردلل للاستخدام الأمثل الرشيدة القرارات لاتخاذ ةجيد معلومات وتوفر المبيعات قيمة وزيادة التكاليف
 .الشركات هذه داخل

تي استراتيجيات مكتوبة لجميع لعمليات التجارية ال فلسطين بورصة في المدرجة الصناعية الشركات إدارات تمتلك -5

 . يتم إبرامها مما يعزز إدارة الجودة الشاملة

 ذات هدافوأ أساليب لتطوير إبداعية بورصة فلسطين وضع أفكار في المدرجة الصناعية الشركات إدارات تسعى -1

 . المستدامة التنمية تحقيق في للاستمرار تدفع ومتطورة متميزة مستقبلية رؤية

 الرقابةو للإنتاج المستمر التحسين على القدرة فلسطين بورصة في المدرجة الصناعية الشركات إدارات لدى -12

 .المستدامة التنمية تحقيق في يساهم مما ليفعناصر التكا على

استخدام الطاقة النظيفة مما يساهم في دعم  إلى فلسطين بورصة في المدرجة الصناعية الشركات إدارات تسعى -11

 .المستدامة للتنمية أبعاد

 ة أقلبتكلفو عالية جودة ذات منتج إنتاج على فلسطين بورصة في المدرجة الصناعية الشركات إدارات تركز -12

 . المجتمع رفاهية لتحقيق وكذلك السوق، في ونموها بقائها لضمات

ة بالتخلص من المخلفات والنفايات الصناعية الخطر فلسطين بورصة في المدرجة الصناعية الشركات إدارات تقوم -13

 .  المستدامة أبعاد التنمية تحقيق في يساعد مما بطريقة آمنة

ً تطبيق التمكين  يعتبر -14  تعزيزو تحقيق أجل من والضياع الهدر من الشركات موارد على للحفاظ الإداري عاملاً هاما

 .              المستدامة التنمية

 في يساهم ماب والإنتاج التكاليف في مما يؤدي إلى تحسينات نتائج هامة في رفع أداء العاملين له التمكين الإداري -15

  .للشركات المستدامة للتنمية والاقتصادية عيةوالاجتما البيئية الأبعاد تحقيق

 

 ثانياً: التوصيات:  
 لمدرجةا من خلال ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يوصى الباحث القائمين على إدارات الشركات الصناعية

       فلسطين بالتوصيات الآتية:                                                               بورصة في



بتطبيق أسلوب التمكين في الإدارة لما له  فلسطين بورصة في المدرجة الصناعية الشركات قيام إدارات ضرورة -1

  من دور مباشر في تعزيز إدارة الجودة الشاملة وتحقيق التنمية المستدامة.

 ريأبعاد التمكين الإدا تفعيل على العمل فلسطين بورصة في المدرجة الصناعية الشركات إدارات قيام ضرورة -2

 لتساهم في الارتقاء بمستوى الأداء للعاملين لديها.

تحقيق  هالأن فلسطين بورصة في المدرجة الصناعية الشركات من قبل إدارات أسلوب التمكين استخدام على العمل -3

ة ؤشرات ماليوتحقيق م شركةنتائج جيدة من حيث جودة الأداء، ومن حيث الربحية والحصة السوقية وسمعة ال
 أفضل بشكل عام.

ن التمكي أسلوب فلسطين بأهمية بورصة في المدرجة الصناعية الشركات إدارات لدى الوعي العمل على زيادة -4

 الذي يحقق التنمية المستدامة. الأمر تعزيز إدارة الجودة الشاملة، في ودوره الإداري،

يق أبعاد أهمية تطب فلسطين بورصة في المدرجة الصناعية للشركات تثقيف المسؤولين والإدارات العليا ضرورة -5

 . يعود عليها بنتائج جيدة لما تمكين العاملين،

سطين لدعم فل بورصة في المدرجة الصناعية الشركات في للعاملين التدريبية ضرورة القيام بالمزيد من الدورات -6

 .تطبيق التمكين الإداري
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