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 الملخص
ذه الدراسةةإ ىلا الرفرع ى ا ر ر اسةةررارت تلت الد ارد الة ةةرتإ يالرا تتي ا، رتلري الردرت ي هدفت ه

الرقتتم( في الر ةةةلاإ الرميتدتإ ير ةةةلاإ ا،سةةةر ةةةفلري ر ةةةلاإ ار لذ القراري ر ةةةلاإ الددلرسةةةإ(ي في الد ةةةلرع 
ر تلت يالإدارة الف تلي الإدارة الر لرتإ في الأردني رم  دع الةتلملت الأ لتإ دن د ردع الدراسةةةةةإ دن  دتع الدسةةةةة

(ي  اد رم ر زتع ا،سةةةرةلمإ ى ا  ادة الدفلتمإ 31ال سةةة ا( في الد ةةةلرع الر لرتإ في الأردن  الةللم ىددهم ي
رقتم اسةةةةمي ددتر فر ي دسةةةةلىد ددتر فر ( دن ي ( ىدارتليً  اىردد الةلاث 123الدد  إ يددتري دسةةةةلىد ددتري  س

ا،دارتتني  الدمهج ال  ةةةةةةفي الرا ت يي  ىسةةةةةةر دم ةرملدج الرا تت الإا ةةةةةةلقي  ىتمإً ال ةفتإ الدرملسةةةةةةةإ ل دتع
(SPSS) .ةهدع دفلل رهل ا، رةلرات الإا لقتإ الدرد  إ ةل،مادار ال  ي الدرفددي لراقتق رهداع الدراسإ 

د،لإ ة رفرةر رهم المرلقج الري ر  ةة ت ىلتهل الدراسةةإ رن هملر ر ر ىت لةتاسةةررارت تلت الد ارد الة ةةرتإ
رةفلدهل د ردفإ يالرا تتي ا، رتلري الردرت ي الرقتتم( في الر ةةةةةةةلاإ الرميتدتإ ةد،لإ رةفلدهل د ردفإ ير ةةةةةةةلاإ 
ا،سر فلري ر لاإ ار لذ القراري ر لاإ الددلرسإ( في الد لرع الر لرتإ الأردمتإ.  ر  ت الدراسإ ةضر رة 

يتفإ لسةةه لإ اهردلم ادارة الد ةةلرع الر لرتإ ةلسةةررارت تلت الد  ارد ة ةةرتإ ةفدت دلتت لدر  ةلت ا ةةكلت ُت  س
ارد الة ةةةرتإ الري رسةةةلىد ى ا راقتق الدتزة الرملفسةةةتإي  السةةةفي  ا،هردلم ةللر ةةةلاإ  رادتد اارتل لرهم دن الد س
رث ل ر  ترات الدارد إ الري را ةةةت في الةتقإ ال لر تإ ى ا م ةةةل    ا،سةةةر ةةةفلر  ار لذ القرار ةت رام رقتتم د س

زتلدة القدرة ى ا الُ ةةةةع ىن الركتترات الال ةةةة إ في رارُلت دملفسةةةةت   افيهل في الىدة الةتلملت لسةةةةه لإ ل
ا، رام ةلسللت  الادت إ في الفدتي  الُ ع اةداىلت الفلد تن الذتن لدتهم القدرة ى ا   ق دتزة رملفستإ لسرىإ 

اق.  د اُةإ ل دركترات في ا،س س
 لت الد ارد الة رتإي الر لاإ الرميتدتإي الد لرع الر لرتإ في الأردن.اسررارت ت الكلمات المفتاحية:

ABSTRACT 
 

This study aimed to identify the impact of human resources strategies (analysis, 

selection, training, evaluation) on organizational agility (sensing agility, decision-

making agility, agility in practice), in commercial banks in Jordan, primary data 

were collected from the study population from all levels (Senior management, 

middle management) in commercial banks in Jordan, whose number is (13), and the 

questionnaire was distributed to the representative inspection unit (director, 

assistant manager, head of department, branch manager, assistant branch manager) 

of (320) administratively, and the researcher approved A proportional medical 

sample for all administrators, the descriptive analytical approach, and the statistical 

analysis program (SPSS) was used in order to address the statistical tests represented 

by multiple linear regression, to achieve the objectives of the study. 

The most important findings of the study are that there is a positive impact of human 

resource strategies in terms of their combined dimensions (analysis, selection, 

training, evaluation) on organizational agility in terms of its combined dimensions 

(sensing agility, decision-making agility, practice agility) in Jordanian commercial 

banks. The study recommended the need for commercial bank management to pay 

attention to human resource strategies by making a guide to the requirements of each 

position to facilitate identification of their human resource needs that help achieve 



competitive advantage, and to strive and pay attention to agility, sensing and making 

the decision to conduct a periodic evaluation of the potential impacts that occur in 

the external environment on its activity to increase the ability to Disclosure of the 

changes occurring in the movements of his competitors and saving them in the 

database for ease of procedure with modern methods of work, and the detection of 

the innovations of workers who have the ability to create a competitive advantage 

to quickly keep pace with the changes in the market. 
 

Key words: Human Resource Strategies, Organizational Agility, Commercial 

Banks in Jordan. 

 : المقدمة. 1
اتلن ةرزهل اررفل   رترة الركتتر ة ةةةُت درسةةةلر   في ةف  الأرت ةةةهد الفللم الفدتد دن الرادتلتي 

ر اع   رث دؤسسإ رادتد ا م الرادتلت الري ر ا ههل ةداإي رة ُت غتر در اعي ددل ت فت دن ال ف  ى ا 
لسةةرتفإي لركترات الرُم ل  تإ ارسةةر تع الرفلدت دف  ةففللتإي فللر سةةع الدفرفي  ا الذثالر ةةرع ال ةةات  

ةلرهمي  زتلدة ادة الا الركتر في ىدت ر غترهل دن الر  رات الادت إ  الرادتلت  تل لت الفدام  در   ار
الرملفستإي  اض را  س ق الفدت  ىدم اسرقرارهي ددل ت فت اسر دام الددلرسلت  رسللت  الفدت الدفرلدة 

ىن   ة  دن الضر رث الةاثرت في د اُةإ ر ر الركتتراتي ددل لإدارة الركتتر ، رُفي لدسلىدة الدؤسسل
سر لةإ السرتفإ لد اُةإ هذا الركتتري  اسركات د اردهل  اسر دادهل في الر اتت سللت  ىدت ردُمهل دن ا،ر

 .(2332يالس ديي  ال ات 

ا ىل في يت دل رفت ةةة  دميدلت الأىدلت في الف ةةةر الادتث دن رادتلت رةدر ةللف لدإي  السةةةفي 
 ة  رالفدت في م لق د لي  راقتق الُفلمة  الففللتإ في ةتقإ رر ع ةللركتر الدسردر  زتلدة ادة الدملفسإي 

ن ر د دق دلت رفردد ى تهل لد ا هإ ذلر؛  دمهل د اردهل الة ةةةرتإ الري تس ةةةرر  فتهل رى ا الدميدلت لزادل 
تإ ردتز الدميدإ ىن غتره ىلل فلمات   دارات  ادرات  لر تفرةر الر  ت  ا،ادرار ُ لذ سةةةةةةةررارت ي ل. 

ارتل لرهل دن الد ارد الة رتإ الري دن  الهل افلى إ ردُن الدميدإ دن الا  ت ى ا  ل د ارد الة رتإ رداة
(ي الأدر الذث اسةةةةةةردىا الدؤسةةةةةةسةةةةةةلت لرةمي 2331يالُالدةي  هدافهل ا،سةةةةةةررارت تإرن راقق ررسةةةةةةر تع 

تم الري رر افق دع در  ةلت الف ةةةةةر الادتث لإت لد ُلدر ة ةةةةةرث اسةةةةةررارت تلت  دتدة دن ا لتلت  الدفله
تلغإ اسةةةةةةةررارت تلت اةرُلرتإ ل رُتع دع  دؤهت  الدر ى ا ىدرار ال ااع الالليي  لدت  القدرة ى ا  ةةةةةةة

سإ ى ا لزتلدة ادرة الدؤس  اار ى الرهدتداتالركتترات الكتر در افإ في ةتقإ الدؤسسإي ،سركات الفرص 
 (.   Alwehabie,2017الدملفسإ ي

رق م ى ا را تت الةتقإ الدا  تإ ل دؤسةةةةسةةةةإ  را تت دركترارهل  ىدارة الد ارد الة ةةةةرتإ فلسةةةةررارت تإ
 الدؤ رة ى تهل دن اتث: رهدافهل   قلفرهل الرميتدتإ  در  ةلت الفدتي ُدل رفدت ى ا را تت الةتقإ ال لر تإ 

فهم ل ةتقإ الدا  تإ  ال لر تإ ل دؤسسإ تدُن الد ارد ل دؤسسإ  الدؤ رات الري اد رؤ ر ى ا رىدللهلي هذا ال
الة ةةرتإ دن  ضةةع اسةةررارت تلت دن  ةة مهل رن رفدت ى ا م له رم ةة إ هذه الدؤسةةسةةإ  اار ام الركتترات 

 (.2332الال  إ في الةتقرتن الدا  تإ  ال لر تإ يالفزا ثي 

دُن ت فه  دىلدإ الإمرلج  ، دن رهم الفمل ةةةر الدؤ رة في ىمرل تإ الفدت ثتفرةر الفم ةةةر الة ةةةر 
  في ةف ثُدل تسةةةركرق ىىداده  ارلً   تا  اد ررر  ى ا ىهدلت الفم ةةةر الة ةةةر إالركلضةةةي ىم  ةسةةةه ل

ت ةتن ةد دن الرمستق  الرُلد الدميدلت رن ر  فت ر  ام فضت ىمرل ترهل  ام ف  دسر ى الأدام فتهلي لذا ،
ضفع في الرُلدت ةتن  يلقع  رثلفلدإ لهذه الدميدلتي اتث رن سررارت تإ ارم  إ هذه الإدارة الفلى إ  ا،

ىدارة الد ارد الة ةةةرتإ ةفضةةةهل ةةف  ي ىضةةةلفإ ىلا ضةةةفع الرمسةةةتق  الرفل ن ةتن  ادة الد ارد الة ةةةرتإ 
 . (Abuzaid, 2015ي  ال ادات ال يتفتإ الأ رى في الدميدإ تؤ ر ى ا ردام الدميدإ

اإ لذلر  دارة الد ل ر الري ىهذا الركتتر   لإدارةهم ال رق الادت إ دن ر الرميتدتإرفرةر الر ةةةةةةةةل
رد ت القدرة ى ا ىُسةةةةل  الدميدإ  فإ الارُإ  الرميتدتإر ا ههل الدميدلت في يت هذا الركتتري فللر ةةةةلاإ 

ُت الدميدلتي  ترم ذلر ىن  رتق ىُسةةةةةةةةل   الازدرتن الدر مإ  تلً ل اد قإ رد ت ر قلم في ةت ل دمل رة  الة



تري الر ةةةتقإ السةةةرتفإ لير ع ال ااع الدرك  ا،سةةةر لةإدرة ى ا ركتتر ىد تلرهل الرقتسةةةتإ ةُفلمة الدميدإ الق
ةتقإ  ل رمقت ةُفلمة في الازدإهي ر ر الري ردر ر الدهلرة  ا،سةةةةةةةررارت تإ الدميدلت الري ر ةق الر ةةةةةةةلاإ 

 ر ةةةةةةةتقةةإ هةةلدفةةإ اسةةةةةةةررارت تةةلت  اتالدركترة  ر  تع ىد تةةلرهةةل لُي رسةةةةةةةر تةة  ةففةةللتةةإ دن  الأىدةةلت
 (.Khoshnood & Nematizadeh, 2017ي

 ال  تت الأ ت الةقلم في   ا،سةةةردرارتإ ا،سةةةردادإ ردرُت الدميدلت الري رسةةةفا ىلا الم له رن 
 ىدراُهل ل رتلدة  الردتتز في د لت ىد هل؛ فللر ةةلاإ رفمي القدرة  الةقلم  الرميتدتإتفردد ى ا ددى ر ةةلارهل 

ج  ددلت الدركترة  ىمرل الأس اقسردرار ىن  رتق الرفلىت ةسرىإ دع لفستإ دركترة ةفي ةتقإ رمل  ا،زدهلر
سرفلدة  الرميتدتإ رفدت الر لاإ  (Abuzaid, 2015ي  دمر لت  دتدة غتر در افإ  الدؤسسلتى ا زتلدة ا

دي  ل م له الدم ةةةةةة الأسةةةةةةلم رف دهل دن  ةرارهل في اارملص الفرص الرسةةةةةة تقتإي  ر م  الرهدتدات لرُ ن 
 ي  رفزتز  ىىلدة رادتد القتدإ دن ىد تلرهل  رم ةةةة رهل  دمر لرهل   ددلرهل دقلرمإ ةللدملفسةةةةتن ا،سةةةةردادإ

 .(Anas & As’ad, 2015ي

إ اسةةةةر لة هذا ترادد ةسةةةةرىإ ؛ الدؤسةةةةسةةةةلتالسةةةةلةقإ رررر ا لرا ىت لةتإ  سةةةة ةتإ ى ا  الرا ،ت
زة. دن ا لهلي  ادرارهل الددتالدا  تإ  ال لر تإ الةتقتإ الال  إ في رُتفهل دع الركترات ددى   الدؤسسلت
 الري ىدلت الأد ا هإ الرادتلت الد ر فإ في ةتقإ الدؤسةةسةةلت ى ا ةزتلدة ادرة  الرميتدتإالر ةةلاإ لذلر رهرم 
سةةةرىإ الركتتري اتث رفد ضةةةر رة د اإ لدفلل إ الد ةةةلُت  ال ةةةف ةلت الد   دة.  رُد الفدتد دن رردتز ة

إ الرميتدتإ ةق ة في الر ةةلا الري رؤ ردن الف ادت رفرةر ررارت تإ ىدارة الد ارد الة ةةرتإ سةةاالةلا تن ى ا رن 
 ر اسةررارت تلت الد ارد الة ةرتإ في الر ةلاإ الرميتدتإ ر لذلر  لمت هذه الدراسةإ ل رفرع ى ا ل دؤسةسةلت

 الر لرتإ ا،ردمتإ. الد لرعفي 

  :همية الدراسة. أ2
   ه الر لرتإ  الد ةةةلرعىم ةةةر دهم ل  ر  تر ُةتر   اسةةةع ى ا رُدن رهدتإ الدراسةةةإ في رمل ت 

م ةةل  ىدارث ردلرسةة  الدميدلت ل   ةة ت ىلا  اسةةررارت تلت الد ارد الة ةةرتإ  الر ةةلاإ الرميتدتإ  الذث تفد
 هدتإ الدراسإ في ملاترتن  ُدل ت ي:ر رُدن ي الردتز

لدراسةةةةةلت الفرةتإ  الدا تإ ا ت الر ةةةةةلاإ ا ُ مهل دنرُدن الأهدتإ الميرتإ ل دراسةةةةةإ  الناحية النظرية: -
رةرز رهدتإ الدراسةةةإ دن اتث ي .الرميتدتإي ددل تسةةةلىد ى ا ى رام الدُرةإ الفرةتإ ةتضةةةلفلت  دتدة  م ىتإ

 الر لاإ الرميتدتإي  هي دن الد ض ىلت الدهدإ  اسررارت تلت الد ارد الة رتإ ُ مهل رةاث في د ض  
 ال إيتديي ُدل  رسةةةلتر الر  ر الإدارث الدم ةةة د  ل ةةةإ في يت دن د ضةةة ىلت الإدارة  السةةة  ر الرم

رُدن رهدتإ هذه الدراسةةإ ةللفلقدة الاللتإ  الدسةةرقة تإ الدر افإ ي الدُرةإ الفرةتإ لد ت هذا الم   دن الدراسةةلت
 .دن  ات فر  رفلق لدراسلت دسرقة تإ

 الد ر الدؤدت دم ي ةلىرةلره  الأردميرفي رمةع الأهدتإ الفد تإ دن رهدتإ الق ل  الد ةةةةة الناحية العملية: -
لا ى دن رهم ر افد ا،ار لد ال  مي  رفزتز الرمدتإي  الذث ةال إ في يت الرادتلت  الد ل ر الري ر ا ه 

ر  تر الأسةةةللت  الإدارتإ ةلسةةةردراري  رةمي الددا ت  الف سةةةفلت الإدارتإ الادت إ الري رسةةةلىده ى ا د اُةإ 
دات الدراسةةةةةةةإ  الد ةةةةةةلرعلرزام ادتلتي  رضةةةةةةدن ل  الةقلم  المد . ال ا ع ى ا الركترات  د ا هإ الرا

ررالت ن رقدم دقرتدُن ل دراسةةةإ  ةلسةةةررارت تلت ىدارة الد ارد الة ةةةرتإ الهلدفإ لرفزتز الر ةةةلاإ الرميتدتإ.
هذا الف ري للرمدتإ  ر  تر الأدام  ادرار القدرة ى ا ا،سر لةإ السرتفإ ل ركترات الري رد ت السدإ الأةرز 

اسةةةةةررارت تلت الد ارد الة ةةةةةرتإ ر لذ القرار السةةةةة تم في ال ات السةةةةة تمي دن  ات اسةةةةةر دام ا القدرة ى ا 
 .الر لاإ الرميتدتإ لر ت ىلا الردتز في الأدام  رقدتم ال ددلت ة  دة ىللتإ 

الر لرتإ ى ا  الد ةةةةلرعن هذه الدراسةةةةإ سةةةةرقدم دقررالت  ر  ةةةةتلت دن  ةةةة مهل اث تر تراي ف
ةفلديالرا تتي ا، رتلري الردرت ي الرقتتم( ُ اد الةداقت الدقرراإ في الا ةةةةةةة ت ى ا رفضةةةةةةةت رالررُتز ى ا 

ي ف الر لرتإ الد ةةةةلرعالد ارد الة ةةةةرتإ  دال لإ رسةةةة ترهل في رفزتز الر ةةةةلاإ الرميتدتإ ى ا دسةةةةر ى 
 .الأردن

 : أهداف الدراسة. 3
اسةةررارت تلت الد ارد الة ةةرتإ في الر ةةلاإ ر رهدع هذه الدراسةةإ ة ةةُت رقتم ىلا الرفرع ى ا ر 

 لا راقتق الأهداع الفرىتإ الرللتإ: ىةللإضلفإ  الر لرتإ ا،ردمتإ. الد لرعفي  الرميتدتإ



 .الر لرتإ ا،ردمتإ الد لرعاسررارت تلت الد ارد الة رتإ في الرفرع ىلا دسر ى ر ةتق  -

 .الر لرتإ ا،ردمتإ لد لرعاالر لاإ الرميتدتإ في الرفرع ىلا دسر ى ر افر  -

 .ردمتإالر لرتإ ا، الد لرعالر لاإ الرميتدتإ في في اسررارت تلت الد ارد الة رتإ الرفرع ىلا ر ر  -

  :مشكلة الدراسة .4
ةلىرةلرهل دن رهم د ارد الدؤسةةةسةةةلت  الري  الدفل ةةةرة الدميدلت في الة ةةةرتإ الد ارد ىلا تسمير

لدميدإ ُدل رمهل رفرةر د ةةةةةةةدراً دهدل لراقتق الدتزة الرملفسةةةةةةةتإ لذلر ، ةد رفدت ى ا زتلدة ُفلمة  ففللتإ ا
  تع الد لرع لُي رسر  ل ددرام دن الررُتز ى ا اسررارت تلت الد ارد الة رتإ لراقتق الر لاإ الرميتدتإ.

اد ةت دالرملفم في ةتقإ ىدت سةةةةرتفإ الركتتري ى تهل رن رُ ن الدرة ى ا اسةةةةر ةةةةفلر الركتتر القلدمي  ا،سةةةةرف
 - ا،سةةةةةر لةإ ل  ةسةةةةةرىإ  در مإي  ارامة الركتترات الد   دة في الةتقإ الدات إ ةهلي  الرمةؤ ةدل ه  الدم 

لذلر ةلت لزادل (ي 2332ةت رن رُ ن الدرة ى ا ار لذ القرار  راسةةةتن رداقهل يدكل رثي  -ةقدر الدسةةةر ل  

ت الد ارد الة ةرتإ لرُ ن الدرة ى ا راقتق الر لرتإ رن رسةفا  لهدة لاهردلم ةلسةررارت تل الد ةلرعى ا 
الر لرتإ ا،ردمتإ ىلا اسةةر دلر د اردهل  الد ةةلرعي فقد ةلت دن الضةةر رث ل  م  الد ةةلرعرهداع هذه 

تع سةةةرةلاتإ دن ر ت ىدارة ىد تلت الرُاالة ةةةرتإ  الدفرفتإي  رةمي الر ةةةلاإ الرميتدتإ ُلسةةةررارت تإ ىدارتإ 
رتفإ ل ركترات الةتقتإ  السةةةةت رة ى تهلي  ةدل تضةةةةدن لهل المد   الةقلمي لذلر الداقدإ فتهلي  ا،سةةةةر لةإ السةةةة

استتتتتراتيجيات الموارد البشتتتترية في الرشتتتتاقة ما أثر  الرسةةةةلؤت الرللي:في الدراسةةةةإ الاللتإ رُدن د ةةةةُ إ 
 التجارية الاردنية ؟ المصارفالتنظيمية في 

  :سئلة الدراسةأ .5
  ره الرسلؤ،ت الفرىتإ الرللتإ:اىردلدا ى ا الرسلؤت الرقتم تدُن 

 ؟الر لرتإ ا،ردمتإ الد لرعاسررارت تلت الد ارد الة رتإ في دل دسر ى الأهدتإ المسةتإ لر ةتق  -

 ؟الر لرتإ ا،ردمتإ الد لرعالر لاإ الرميتدتإ في دل دسر ى الأهدتإ المسةتإ لر افر  -

 ؟الر لرتإ ا،ردمتإ الد لرعميتدتإ في الر لاإ الرفي اسررارت تلت الد ارد الة رتإ دل ا ر  -

 فرضيات الدراسة .6
1oHت  د ر ر ذ  د،لإ ىا ةةةلقتإ ىمد دسةةةر ى دفم تإ ي ، :α ≤ 0.05، ) سةةةررارت تلت الد ارد الة ةةةرتإ

هل د ردفإ ةد،لإ رةفلدالر ةةةةةةةلاإ الرميتدتإ في  (يالرا تتي ا، رتلري الردرت ي الرقتتم د ردفإ ةد،لإ رةفلدهل
ن  تمة ق ى الر لرتإ الأردمتإ. الد ةةلرع( في ا،سةةر ةةفلري ر ةةلاإ ار لذ القراري ر ةةلاإ الددلرسةةإر ةةلاإ ي

 هذه الفرضتإ الفرضتلت الفرىتإ الرللتإ:
1-1oHت  د ر ر ذ  د،لإ ىا ةةلقتإ ىمد دسةةر ى دفم تإ ي ، :α ≤ 0.05، ) سةةررارت تلت الد ارد الة ةةرتإ

 رتإ الأردمتإ.الر ل الد لرعفي  ر لاإ ا،سر فلر في (درت ي الرقتتمةد،لإ رةفلدهل يالرا تتي ا، رتلري الر
2-1oHت  د ر ر ذ  د،لإ ىا ةةلقتإ ىمد دسةةر ى دفم تإ ي ، :α ≤ 0.05، ) سةةررارت تلت الد ارد الة ةةرتإ

 دمتإ.لرتإ الأرالر  الد لرعفي  ر لاإ ار لذ القرار في (ةد،لإ رةفلدهل يالرا تتي ا، رتلري الردرت ي الرقتتم
3-1oHت  د ر ر ذ  د،لإ ىا ةةلقتإ ىمد دسةةر ى دفم تإ ي ، :α ≤ 0.05، ) سةةررارت تلت الد ارد الة ةةرتإ

 لأردمتإ.الر لرتإ ا الد لرعفي  ر لاإ الددلرسإفي  (ةد،لإ رةفلدهل يالرا تتي ا، رتلري الردرت ي الرقتتم
 
 
 

 : أنموذج الدراسة .7
لا ى ةللإضةةلفإةفلد ُت دركتر رسةةإ  الذث ترضةةدن دركترارهل  مد ذج الدرارلا ى( 3-3ت ةةتر ال ةةُت ي

 الدرا ع الري رم ا،ىردلد ى تهل. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التعريفتتتات . 8

  جرائيةالإ
سةةررارت تإ  ل ةةإ ةلل يلقع الرقتسةةتإ لإدارة ادارة ا،سةةررارت تإ ل د ارد الة ةةرتإ: ىد تإ  ضةةع الإ

الر لرتإ  الفرص  الرهدتدات ال لر تإ  مقل  الق ة   ةةةةلرعالدسةةةةررارت تإ االد ارد الة ةةةةرتإ ةللر افق دع 
 راقتق الم له. ى ا الد لرع الضفع الدا  تإ دن ر ت زتلدة ادرة 

اسةةةةةةةررارت تإ الرا تت: هي اسةةةةةةةررارت تإ رق م ى ا رادتد  ا ةلت  دسةةةةةةةؤ لتلت  يلقع الدميدإ 
  الد ا فلت  ال ر   ال ا   ر افرهل فتدن س ع ت ك هل ر  تفتن فتهل.

لا ى رتلر: ىد تإ ررُ ن دن دراات  ى رامات درفددة  درسةةةة سةةةة إ  درااقإ رهدع  دتفهل اسةةةةررارت تإ ا،
 ا،مرقةةلم دع رُةر اةةدر دن الدف  دةةلت ىن الدرقةةدم ل  يتفةةإ  رقتتدهةةل ىن  رتق دقةةلرمرهةةل دع دفةةلتتر 

 الد ض ىتإي ل ر ُد دن ر افرهل فت   الاُم في المهلتإ ىن  ااتر  ل رفتتن.
س سررارت تإ رسفا ىلا ةملم ميلم دفرفي ادتث ل د ارد الة رتإ في الدميدإي ا ررارت تإ الردرت : ا

ُسةةةةةةةلةهم  ةرات  دتدة  درم ىإي ةهدع الر ا م دع الركتترات الري رادث في ى ر  تر دهلرارهم الاللتإي  
 الةتقإ الدات إ.

رتإ في الدميدإي ر ةةةةردت ى ا اسةةةةررارت تإ الرقتتم: هي اسةةةةررارت تإ ر ةةةةددهل ىدارة الد ارد الة ةةةة
د د ىإ دن الأسةةةةةم  الق اىد الف دتإ  الإ رامات الري  فقلً لهل ررم ىد تإ رقتتم ردام الد ارد الة ةةةةةرتإ في 

 الدميدإي ةدماً دن ادإ الهرم الرميتدي ارا ردما دسر تلر .

لرفلدت  سةةرىإ ا الر ةةلاإ الرميتدتإ:  دتع الددلرسةةلت  الأسةةللت  الري ررت  ل دميدإ د اُةإ الركتر
دف  ةفلى تإ  اةرُلر  ا،سةةرفلدة دم  في راسةةتن ادررهل الدؤسةةسةةتإي ةدل تردل ةةا دع رادتلت الةتقإ الرملفسةةتإ 

 الدات إ ةهل.
القدرة ى ا الرقل  الركترات الةتقتإ د ت الركترات فا رفضةةةتات الفدامي  هي ر ةةةلاإ ا،سةةةر ةةةفلر:

 .ال دتدة ( فا ال ات الدملس  الرارُلت ال دتدة ل دملفستني  الرُم ل  تلت
القدرة ى ا  دع  را تت الةتلملت  الا ةةةةةةة ت ى ا الدف  دلت  رادتد  يه ر ةةةةةةةلاإ ار لذ القرار:  

 ىدت     رملفسةةتإ  دتدة فا ال ات  الد اردالفرص  الرهدتدات   ضةةع ال     القرارات لإىلدة رُ تن 
 .الدملس 

 ي  رفدتت الفد تلت ثالد ارد الرميتدتإ ة ُت  ذر ا القدرة ى ا ىىلدة ر ُتته ر لاإ الددلرسإ: 

 .الإطار النظريو الدراسات السابقة اً:ثاني



إي  رام هذه الدراسةةةةى مةتإ  ذلر ةهدع سةةةةترم اسةةةةرفرا  ىدة دراسةةةةلت في الةتقرتن الفرةتإ  الأ: تمهيد.1
 اللتإ. ةفلد الري رم رمل لهلي  دقلرمإ مرلقج هذه الدراسلت ةمرلقج الدراسإ ال ر ضت  الأ

 العربية في البيئة الدراسات -
القيادة الذكية ودورها في تحقيق الازدهار التنظيمي )دراستتتتتتة  :( بعنوان2222)دراستتتتتتة العطار و خرون 

 تحليلية في دائرة صحة واسط(.
 , الذُلم ال ةةةف رث(   الدرد  إ ة ةفلدهل الذُتإ ر  تر القتلدة ى ا الرفرع الا رهدع هذه الدراسةةةإ

 الدلت ررم يا،ةرُلر(   ة ةفلدهل الدرد  إ الرميتدي ا،زدهلر راقتق في( الفقامي الذُلم ي ر ايال الذُلم

 دن ىتمإ رم ا رتلر الدراسةةإ هدع راقتق ا ت  دن ي   اسةة   ةةاإ داقرة في ) الرميتدتإ الر ةةلاإي الفُرث

ا ت   دن الضر رتإ الةتلملت ل دع ُ داة ا،سرةلمإ ى ا الةلاث اىردد  اد ي  اإ  اس  داقرة في الد يفتن
 ا،ا ةةلقي  الةرملدج اسةةر دام رم ي اسةةرةلمإ (44ي ر زتع رم تسةةفا التهل الري ا،هداع  راقتق الةاث ام لز

SPSS ل ذُلم دفم تإ د،لإ ذا    د ر  تر ىدم اهدهل ا،سةةةةةةرمرل لت دن الا د د ىإ الةاث  ر  ةةةةةةت 

 ىدم دن  ات الد يفتن الدةا  إ الدميدإ في رة الف تلالإدا اهد تي ُذلر الرميتدي ا،زدهلر ال ف رث في

  رمدتإ لدىم الةاث ل دميدإ ىتمإ الف تل الإدارة ادرة ام فل ي القرارات  رمفتذهل  ةةمع ىد تإ في ى ةةراُهم

 .ا،زدهلر الرميتدي دن دردتز دسر ى الذُتإ لراقتق القتلدات

   :( بعنوان2222) اسماعيل واسعددراسة 
 نظيمي على الرشاقة التنظيمية: دراسة تجريبية في المصارف الخاصة السوريةأثر الذكاء الت

تهدع هذا الةاث ىلا ا رةلر ر ر الذُلم الرميتدي ى ا الر ةةةةةةةلاإ الرميتدتإ ي  الذث رم ر ةتق  ى ا 
الفلد تن في دسةةةر تلت الإدارة الف تل  الدر سةةة إ في الد ةةةلرع ال ل ةةةإ السةةة رتإ دن ددتمإ دد ةةةقي  رم 

تلر  تإ دن ا ر را ت ي. رم  دع ال  ةةةةةةةفي الدمهج ال لراقتق هدع الةاث رم رةمي  د يفًل. 323ىتمإ ى دلل

الةتلملت ال لم تإ دن الدراسةةةةةلت السةةةةةلةقإ  الدرا ع ذات ال ةةةةة إ ي في اتن رن ا،سةةةةةرةتلن ُلن رداة الةاث 
إ دقتلم يرلةرت ةةةةةتي لرادتد رةفلد الذُلم الرميتدي ي اسةةةةةر ددت الدراسةةةةة الرقتسةةةةةتإ ل دع الةتلملت الأ لتإ.

هملر   ر  ةةةت الةاث الا ان(.2333(ي  لقتلم الدر مإ الرميتدتإ ي اسةةةر دم الةلاث دقتلم يةلرري 2332

ر  تر ُةتر لةفد  ااد دن الذُلم الرميتدي يالرؤتإ ا،سررارت تإ( ى ا ر لاإ ا،سر فلري  هملر ر  تر ُةتر 
 ةةةةةةةلاإ الرالر افق  الد امدإ( ى ا  -ؤتإ ا،سةةةةةةةررارت تإ الر -الركتتر  الرغةإ فيلأةفلد الذُلم الرميتدي ي

 في ار لذ القرار . الرميتدتإ

 ( بعنوان 2222) الطائي واخروندراسة 
د ر  تلمإ الد ارد الة رتإ في راقتق الر لاإ الرميتدتإ دراسإ ىسر اىتإ  رام ىتمإ دن رىضلم د للم 

 ال لدفلت ال ل إ في ىا تم ُ ردسرلن / الفراق

الدراسإ ىلا الرفرع ى ا ر  تر  تلمإ الد ارد الة رتإ ى ا رم ا  الر لاإ الرميتدتإ ير لاإ هدع ر
ا،سر فلري ر لاإ  مع القراري  ر لاإ الر ةتق( في ال لدفلت ال ل إ/ ىا تم ُردسرلن الفراق. اسر ددت 

رىضةةةةةلم د للم الدراسةةةةةإ الدمهج ال  ةةةةةفي الرا ت ي ي دن  ات اسةةةةةر دام اسةةةةةرةتلن ل دع الدف  دلت دن 
( ىضةة اً في د للم 13(  لدفإ  ل ةةإ / ىا تم ُردسةةرلن الفراق. رضةةم ىتمإ الدراسةةإ ي33ال لدفلت في ي

لرا تت الدف  دلت الري رم  دفهل  (SPSS. V. 21)  ال لدفلت الدةا  إ . رم اسةةر دام الةرملدج الإا ةةلقي

فذ راسةةةإ هي رن ال لدفلت الدةا  إ رم ل ا ةةة ت ى ا مرلقج ا رةلر الفرضةةةتلت.  ُلمت المرلقج الرقتسةةةإ ل د
للتإ. دسةةر تلت ىالدسةةر تلت الدر سةة إي  رمهل ردلرم الر ةةلاإ الرميتدتإ في ال ةةتلمإ الد ارد الة ةةرتإ في 

ر ةرت الدراسةةإ رن هملر ىااإ ىا ةةلقتإ د  ةإ ذات د،لإ ىا ةةلقتإ ةتن  ةةتلمإ الد ارد الة ةةرتإ  الر ةةلاإ 
ل ى لا رن  ةةتلمإ الد ارد الة ةةرتإ لهل ر  تر دفم ث في الر ةةلاإ الرميتدتإ في الرميتدتإ.  ر ةةتر الدراسةةإ رتضةةً

 ال لدفلت الدةا  إ. 
أثر ممارستتتتتات الابتكار على تحقيق الرشتتتتتاقة التنظيمية دراستتتتتة تطبيقية ( بعنوان 2217دراستتتتتة محمد )

 مقارنة بين البنوك الإسلامية والبنوك التجارية بدولة الكويت
لا ةاث ىااإ الأ ر ةتن ددلرسلت ا،ةرُلر ى ا الر لاإ الرميتدتإ ةللةم ر هدفت الدراسإ الاللتإ ا

الر لرتإ الُ ترتإ دن اتث ا،ةرُلر الة رى  الدؤسسي  ا،ةرُلر في ال ددلت الد رفتإي رم ر ةتق الدراسإ 
ةتن ذات د،ل  ىا ةةةلقتإ   دفردة ر  ةةة ت الدراسةةةإ الا    د ىااإ ىت لةتإ دفم تإ 332ى ا ىتمإ ادرهل 



ددلرسةةةةةةةلت ا،ةرُلر  الر ةةةةةةةلاإ الرميتدتإ ةللةم ر الر لرتإ ةللُ تت اتث   دت ىااإ دفم تإ  ر  تر ةتن 
 ا،ةرُلر في ال ددلت الد ةةةرفتإ  الر ةةةلاإ الرميتدتإ لدى الةم ر  الدؤسةةةسةةةيا،ةرُلر الة ةةةرى  ا،ةرُلر 

ت ىد تإ      ر ةتقتإ لأ ت  ا  ةةةةةةةت الدراسةةةةةةةإ الا رهدتإ ان رادد الةم ر الر لرتإ ى راما الر لرتإ.
ررستخ ددلرسلت ا،ةرُلر ة ةفلده ال ا إ القلقدإ ى ا الفم ر الة رى  الدؤسسي  ال ددلتي دع ضر رة 

 الدر مإ دع  ضةةةع   الداإ السةةةرىإ ىم ةةةر لضةةةدلن الةمر في الرميتدتإ  ر ةتق  الر ةةةلاإ دفه م م ةةةر
 دؤ رات لقتلم ا،ةرُلر  الر لاإ ى ا دسر ى الةمر.

عوامل المؤثرة فى الرشتتتتتاقة التنظيمية: دراستتتتتة تطبيقية على البنوك ( بعنوان ال2218) الزنفلىستتتتتة درا
  التجارية بمدينة طنطا

  ا،دارة نالردُتي فا رد  ت  الري الرميتدتإ الر لاإ فا الدؤ رة الف ادت دراسإ الةاث هذا اسرهدع  
  223 ا ادهل ىتمإ ى ا  ةق  اد(  الرميتدي رف م ال الدف  دلت رُم ل  تل - الفدام  ددإ ى ا الررُتز -

  اسر دم  اد اسردلرة 314 الدسر فلة ا،سردلرات ة كت  اد  م ل ةددتمإ الر لرتإ ةللةم ر الفلد تن دن دفردة

  تلمالدق   ةةةدق  ةلت دن ل ر ُد ُر مةلخ الفل دفلدت اسةةةر دم ُدل الةاث فا ا،سةةةرمةل ي الدمهج الةلاث
  اإ ةة ددى ، رةلر الدرفدد  ا،مادار الةسةةت  ا،مادار ة سةة    الةلاث اسةةرفلن لُد الةاث فا الدسةةر دم
  ت لةيى دفم ث ر  تر    د فا اهدهل ررد ت الرا المرلقج دن د د ىإ الا الةاث ر  ت  اد الةاث فر  

 فا ( الرميتدي  الرف م الدف  دلت رُم ل  تل - الفدام  ددإ ى ا الررُتز - الإدارث الردُتني  دن لُت
     د دمى ىن ُ ع فقد الدرفدد ا،مادار را تت ادل الةست  ا،مادار را تت فا  رد ُدل الرميتدتإ الر لاإ
  الر ةةلاإ فا ار  تر الف ادت اُ ر ان ى ا الةاث دت الرميتدتإ ُدل الر ةةلاإ فا الرميتدي ل رف م دفم ث ر  تر

  ددإ ى ا زالررُت  م الدف  دلت رُم ل  تل ت ت  ثالإدار الردُتن  م ل ةددتمإ الر لرتإ ةللةم ر الرميتدتإ
 .لرميتدتإا الر لاإ فا ر  تره دفم تإ ىدم  ةت اتث الرميتدي الرف م دركتر اسرةفلد رم اتن فا الفدام

ـعـلاقة بيـن ممارسات 2212) دراسة القدسي ـة كمتغير وسيط فـي ال ـات إدارة المعـرف ( بعنوان دور عملي
  ية والرشاقة التنظيميةإدارة الموارد البشر

لا الرفرع ى ا د ر ىد تلت ىدارة الدفرفإ ُدركتر  سةةةةةت  في الفااإ ةت ةةةةةةةةةةةن ىهدفت الدراسةةةةةإ 
سإ دن   ددلرسلت ىدارة الد ارد الة رتإ  الر لاإ الرميتدتإ في الةم ر الر لرتإ التدمتإي ر لع د ردع الدرا

ةللم ىددهل ي دتع الد يفتن في الةم ر الر لرتإ التدمتإ يىلدإي   ل ةةةةةةة ( ةم ري  رم 8إي  د ر  إ(  ال

تلي  الإ فإ يالإدارة الف  تإ الد ر  تلت الإدار تلرهل دن الد يفتن في الدسةةةةةةةر  دارة دارة ال سةةةةةةة اي  الإا ر
( في الدراُز الرقتسةةةةةةةتإ ل ةم ر الر لرتإ في الددن الري رررُز فتهل هذه الةم ر ةُ لفإ  هي: الإ ةةةةةةةرافتإ 

( دفردة  اد ة م ىدد الق اقم 123د رم رادتد ا م ىتمإ ل دراسةةةةةةةإ دقدارهل ي ةةةةةةةمفلمي  ىدني  الادتدة.  ا
( دن %88( ا اقمي ةمسةةةةةإ اسةةةةر لةإ ادرهل ي132الدفلدة  ال ةةةةاتاإ القلة إ لإ رام الرا تت الإا ةةةةلقي ي

سفرت مرلقج الدراسإ ىن    د ىااإ د  ةإ  دفم تإ ةتن ر ى دللي ىدد الق اقم الد زىإ ى ا ىتمإ الدراسإ

ا إ رةفلد دن ددلرسلت ىدارة الد ارد الة رتإ رد  ت في ر دتم الفدتي  الردرت ي  د لرُإ الفلد تن دن  
 لم ي  الر ةةلاإ الرميتدتإ ُدركتر ى دللي دن  لم  ا ر ر ةةلرت مرلقج الدراسةةإ ىلا رن ةسفد ر ةةدتم الفدت 

ُإ م تإ ةتن رةفلد ر ةةدتم الفدت  د ةةلره  الأُ ر رفسةةتراً  رمةؤاً ةللر ةةلاإ الرميتدتإ.    د ىااإ د  ةإ دف
الفلد تني  الردرت   الر  تر دن  لم ي  ُت دن ةفد ر لاإ ا،سر فلر  ر لاإ ار لذ القرارات دن  لم  
ا ر.    د ىااإ ر  تر د  ةإ  دفم تإ لأةفلد ر ةةةةدتم الفدتي  الردرت   الر  تري  الر يتع دع ر ةةةةلاإ 

اإ ر  تر ةتن ةفدث رقتتم ردام الفلد تني  الرف تضةةةةلت  الدُلفعت دع الددلرسةةةةإ  الر ةتق. ىدم  ة ت رث ىا
الر لاإ الرميتدتإ.    د ىااإ د  ةإ دفم تإ ةتن ر دتم الفدتي  د لرُإ الفلد تني  الردرت   الر  تري 

  الرف تضلت  الدُلفعت دن  لم ي  ىد تلت ىدارة الدفرفإ ية ُت ى دللي( دن  لم  ا ر. 
( بعنوان أثر استتتتراتيجيات إدارة الموارد البشتتترية على دافعية الإنجاز للموظفين 2218) دراستتتة الربيعي

 دراسة ميدانية على المستشفيات الخاصة بالعاصمة عمان
هدفت هذه الدراسةةإ ىلا ةتلن ر ر اسةةررارت تلت ىدارة الد ارد الة ةةرتإ ى ا داففتإ الإم لز ل ددترتن 

 33رُ ن د ردع الدراسإ الدسر فتلت الفلد إ في ىد ن  ىددهل في الدسر فتلت ال ل إ ةللفل دإ ىدلني 
ددتر.  ةفد  333دسر فاي ةتمدل رد  ت  ادة الرا تت ةللددترتن الفلد تن في هذه الدسر فتلت  الةللم ىددهم 

رن رم الر ُد دن الر زتع ال ةتفي  ال ةةةدق  ال ةلت  الفااإ ةتن الدركترات رم ا رةلر الفرضةةةتلت ةلسةةةر دام 



 ريهرت المرلقج    د ر ر ذ  د،لإ ىا ةةةةةةلقتإ ،سةةةةةةررارت تلت ىدارة الد ارد الة ةةةةةةرتإ  .مادار الدرفددا،

ياسةةةةةةررارت تإ ا،سةةةةةةرق ل   ا، رتلري اسةةةةةةررارت تإ الردرت   الر  تري اسةةةةةةررارت تإ ىاالت الد يفتني 
إ ىدلن ىمد  ل ةةإ ةددتماسةةررارت تإ الف اقد  الرف تضةةلت( ى ا داففتإ الإم لز ل ددترتن في الدسةةر ةةفتلت ال

    د ر ر ذ  د،لإ ىا ةلقتإ ،سةررارت تلت ىدارة الد ارد الة ةرتإ ياسةررارت تإ  (0.05دسةر ى د،لإ ي

ا،سةةةرق ل   ا، رتلري اسةةةررارت تإ الردرت   الر  تري اسةةةررارت تإ ىاالت الد يفتني اسةةةررارت تإ الف اقد 

( 0.05ال ل ةإ ةددتمإ ىدلن ىمد دسةر ى د،لإ  ي  الرف تضةلت( ى ا  د ه الددترتن في الدسةر ةفتلت

 ُذلر    د ر ر ذ  د،لإ ىا ةةةةةةلقتإ ،سةةةةةةررارت تلت ىدارة الد ارد الة ةةةةةةرتإ ياسةةةةةةررارت تإ ا،سةةةةةةرق ل  
 ا، رتلري اسررارت تإ الردرت   الر  تري اسررارت تإ ىاالت الد يفتني اسررارت تإ الف اقد  الرف تضلت( 

 (.0.05لدسر فتلت ال ل إ ةددتمإ ىدلن ىمد دسر ى د،لإ يى ا رف ق الددترتن في ا

 
سة العنزي شاقة التنظيمية من خلال الإبداع الإداري : 2217) درا ( بعنوان أثر تنوع القوى العاملة في الر

 " "دراسة ميدانية على الإدارة العامة للجمارك في الكويت
في الر ةةةةةةةلاإ الرميتدتإ دن  ات الإةدا   هدفت هذه الدراسةةةةةةةإ ىلا رادتد ر ر رم   الق ى الفلد إ

الإدارث في الإدارة الفلدإ ل  دلرر في الُ تت.  رُ ن د ردع الدراسةةةةةةةإ دن الفلد تن في الإدارة الفلدإ 
( دةا  لً.  اسةةةةةر دم 113ل  دلرر في الُ تتي  رم سةةةةةا  ىتمإ ى ةةةةة اقتإ ةسةةةةةت إ الفلد تن ة م رفدادهم ي

سةةرةتلن ُ داة رقتسةةتإ ل دع الدف  دلت.  ر  ةة ت الدراسةةإ ىلا    د الدمهج ال  ةةفي الدتداميي  اىردد ا،
 ر لرم   الق ى الفلد إ يالفدر  الدؤهت الف دي( في الر ةةةةةةةلاإ الرميتدتإ في الإدارة الفلدإ ل  دلرر في ر

 ر لرم   الق ى الفةةلد ةةإ يالفدر  الدؤهةةت الف دي( في الإةةةدا  الإدارث في الإدارة رن همةةلر رالُ تةةت. ُدةةل 
 ر للإةدا  الإدارث ة ةفلده د ردفإ في الر ةةةةةةةلاإ الرميتدتإ للإدارة رلفلدإ ل  دلرر في الُ تتي     د ا

ر لرم   الق ى الفلد إ في الر ةةةةةةةلاإ الرميتدتإ دن  ات الإةدا  الإدارث ر الفلدإ في الُ تت  ر تراً    د 
اسةةةإ ةضةةةر رة   ق ةتقإ رم   في ُدركتر  سةةةت  في الإدارة الفلدإ ل  دلرر في الُ تت.  اد ر  ةةةت الدر

الق ى الفلد إ تراقق دن  الهل دزج ل  قلفلت  الإةداىلت لراقتق الر ةةةةةةةلاإ الرميتدتإي  الفدت ى ا رُ تن 
فرق ىدت درم ىإ  ةدل تاقق رزا ج ال قلفلت ةتن الق ى الفلد إ  رملات ال ةرات  تاقق الر ةةةةةةةلاإ  الرُتع 

 .ي الُ تت الدر مإ في الإدارة الفلدإ ل  دلرر ف
 الدراسات الاجنبية -

 :بعنوان  Bagher and Masume (2020) دراسة
Effect of cooperative management on organizational agility with the mediating 

role of employee empowerment in public transportation sector 

 لعاما النقل قطاع في الموظفين لتمكين الوسيط الدور مع التنظيمية الرشاقة على التعاونية الإدارة أثر
ت الرميتدتإ دن  ا الر ةةةةلاإالراقتق في ر  تر ميلم الإدارة الرفل متإ ى ا رهدع هذه الدراسةةةةإ الا 

ي دن  دتع الفلد تن فرُ ن د ردع الدراسةةةةةةةإ  المير في الد ر ال سةةةةةةةت  لردُتن الد يفتن في المقت الفلم. 
 رم ا،ىردلد ى ا ىتمإ دقدارهل (. 223ي الةللم ىددهم ( nd Suburbs BusTabriz a ي  ةةةرُإ الفات

ستإ.     لً.  242 سر دام ا،سرةتلملت القتل سرم ا رةلر فرضتلت  لقتلم الدركترات رم ا سر دام  إالدرا ةل
PLS  Spss إ الرميتدت الر ةةةةةةةلاإ. ر ةةةةةةةلرت المرلقج ىلا رن الإدارة الرفل متإ لهل ر  تر ىت لةي ى ا ُت دن

ىلا  الرميتدتإ. ىا ة ى ا ذلر ي رم الر  ت الر لاإ ردُتن الد يفتن ي ُدل رن الردُتن ل  ر  تر ُةتر ى ا 
 Tabriz andيالرميتدتإ في  ةةةرُإ  الر ةةةلاإرن ردُتن الد يفتن تر سةةة  في الفااإ ةتن الإدارة الرفل متإ 

Suburbs Bus)  ةل لت. ل 

   :انبعنو Harsch and Festing (2019دراسة )
Dynamic talent management capabilities and organizational agility—A 

qualitative exploration 

 نوعي استكشاف - التنظيمية والرشاقة الديناميكية المواهب إدارة قدرات
  ،ارتل لت  فقًل ي رقتسةةةتإ ة ةةةرتإ ُد ارد رهدع هذه الدراسةةةإ الا ر ضةةةت  ُتفتإ ادارة الد اه 

  ل ةةةرُإا ةتقلت في رملفسةةةتإ دتزة اُرسةةةل  في الدسةةةلهدإ  ةللرللي ي ةلل ةةةرُإ الرميتدتإ ال ل ةةةإ الر ةةةلاإ



  ال ةةرُلت في الدر  ةة ةةتن ُةلر دع دهتُ إ  ةةة  دقلة إ 24 د د ى  دل الم الةلا لن ةت رام. الدتملدتُتإ

ت  اد ر  ةةةة ي رلذل  مرت إ.  الد ُتإ  ال ةةةةملىإ  الهتُت  الفدر الا م اتث دن الألدلمتإ  الري ر ر ع
 في دتإالرميت الر ةةةةةةةلاإ لرفزتز الدتملدتُتإ الد اه  ىدُلمتلت دن د ر فإ رم ا  الةلا لن الا رادتد  ا إ

رُلت دن  الري رسةةةةر تع ال ةةةة. الدرزاتدة الدتملدتُتإ ل ةتقإ ُذلر ت   دفلل إ الرادتلت. الد ر فإ الم لالت
 دسردر. ة ُت الرميتدتإ  الهل زتلدة الر لاإ

   :بعنوان   Safiyeh and Naser (2019)ة دراس
The Relationship between Intellectual Capital and Organizational Agility 

through the Mediating of Organizational Learning 
 من خلال المتغير الوسيط  التعلم التنظيمي والرشاقة التنظيميةالعلاقة بين رأس المال الفكري 

تر دن  ات الدرك  الر لاإ الرميتدتإالدراسإ الا رادتد الفااإ ةتن ررم الدلت الفُرث  رهدع هذه
دف دلً في  لم تإ زاهدان ة رتقإ ر ذ الفتملت  238ال سةةةةةةةت   الرف م الرميتديي ا رتت هذه الدراسةةةةةةةإ ى ا 

رميتدتإ  ي   الر لاإ ال الف  اقتإ ال ةقتإ ل دع الدف  دلت ي رم اسر دام  ا إ اسرةتلملت: ررم الدلت الفُرث
 الرف م الرميتدي لرا تت الةتلملتي رم اسةةةةةر دام دفلدت اررةل  ةترسةةةةة ن  مدذ إ الدفلدلإ الهتُ تإ ة اسةةةةة إ 

SPSS  Lisrel  ي ر   ت الدراسإ الا رن ر  تر الرف م الرميتدي ى ا الر لاإ الرميتدتإ  ُلن ُةترا. ُدل رن

لر ةةةةةلاإ الرميتدتإ لذلر تدُن رن تؤدث ررم الدلت الفُرث ىلا الرف م لررم الدلت الفُرث ر  ترا ُةترا ى ا ا
 الرميتدي  الر لاإ الرميتدتإ.

   :بعنوان Avan and Rashid (2019دراسة )

The Role of Entrepreneurial Leadership in Enhance Organizational Agility in 

Telecommunication Sector 
  عزيز الرشاقة التنظيمية في قطاع الاتصالاتدور القيادة الريادية في ت

هدع هذا الةاث ه  دفرفإ ر  تر القتلدة الرتلدتإ ى ا الر ةةلاإ الرميتدتإ. اتث رم  دع الةتلملت دن 
( ددتر في  ةةرُإ اسةةتل سةةتت في ددتمإ السةة تدلمتإ في ُردسةةرلن الفراق  رم ارةل  الدمه تإ الُدتإ في 341ي

الإا ةةلقي.  ريهرت مرلقج ا،ررةل  ل دراسةةإ ة   د ىااإ  ,SPSS ام ةرملدجىد تإ را تت الةتلملت ةلسةةر د

دةل ةةرة ةتن القتلدة الرتلدتإ  الر ةةلاإ الرميتدتإ. ةللإضةةلفإ ىلا ذلر فتن القتلدة الرتلدتإ لهل ر  تر السةةم ى ا 
لاإ فزتز الر ةةةةةةالر ةةةةةةلاإ الرميتدتإ. اتث ريهر مرلقج ا،مادار ل دراسةةةةةةإ ةددى رهدتإ القتلدة الرتلدتإ في ر

 .الرميتدتإ.  ر ترًا رقرره هذه الدراسإ رن رق م الةا ث الدسرقة تإ ةلسرُ لع هذا الدفه م في ستلالت د ر فإ

   :بعنوان Rumasukun, et. al., (2015) دراسة
“The Influence of Human :Resource Management Strategy and Competence 

on Employee Performance with the Mediation of Work Motivation, 

Organizational Commitment and Work Culture (Study at the Official of 

Management .of Communication and Information Technology of Papua 

Province)” 
العمل والالتزام  إدارة الموارد البشتتتتترية والكفاءة في أداء الموظفين بوستتتتتاطة دوافعاستتتتتتراتيجية "تأثير 

التنظيمي وثقافة العمل )دراستتتة على مستتتؤولي الإدارة عن الاتصتتتالات وتكنولوجيا المعلومات في مقاطعة 
 بابوا("

رهدع الدراسإ ىلا ر ضت  ر  تر اسررارت تإ ىدارة الد ارد الة رتإ  ُفلمرهل ى ا ردام الد يع دن 
دي   قلفإ الفدت في ىدارة رُم ل  تل ا،ر ةةةةةل،ت  ات ى ادت  سةةةةةت إ  هي رافتز الفدت  ا،لرزام الرميت

د يفل"  31 الدف  دلت في دقل فإ ةلة اي اتث اىرددت الةلا إ ى ا الدسةةةة  ال ةةةةلدت لفتمإ ا ةةةةرد ت ى ا 
(  دن  ات را تت PTIKتد   ن  دتع الد يفتن الدسؤ لتن ىن ىدارة ا،ر ل،ت  رُم ل  تل الدف  دلت ي

ت مرلقج الدراسةةةإ رن ددلرسةةةإ اسةةةررارت تإ ىدارة الد ارد الة ةةةرتإ رؤ ر ة ةةةُت الةتلملت الري رم  دفهل ريهر
ُةتر ى ا ردام الد يع دن  ات الر سةةة  في د افع الفدت   قلفإ الفدتي  ةللرللي فتن الر  تر الدةل ةةةر ى ا 

ي ف ردام الد يع غتر دهم. ىا ة ى ا ذلري رؤ ر الُفلمة ة ةةُت ُةتر ى ا ردام الد يع دن  ات الر سةة 
 دافع الفدت  ا،لرزام الرميتدي.



سابقة - سات ال سة عن الدرا سررارت تلت الد ارد الة رتإ : ما يميز الدرا سلةقإ ترض  رن ا سلت ال دن الدرا
،اي الةلاث ُدل  الر ةةةةلاإ الرميتدتإ دن الد اضةةةةتع الهلدإ الري  ةةةةهدت اهردلدل ُةترا في الفررة ا، ترة. 

 هذا دل دىل الةلاث ىلا  الر ةةةةلاإ الرميتدتإ رارت تلت الد ارد الة ةةةةرتإ اسةةةةر رمل لتمدرة الدراسةةةةلت الري 
رُزت الدراسةةةإ ى ا درا فإ الدراسةةةلت السةةةلةقإ في رُ تن ا، لر الميرث  ر ةةةدتم  .ى رام هذه الدراسةةةإ

د ات الدراسإي  ا،سرفلدة دن مرلق هل  ُذلر الر  تلت  ةملم رداة الدراسإ ي  ا،سرفلدة دن  ةرات ردمهج  
ن دل ى الةلا تن في  رق رمل لهم لد ةةلُت ةا هم  د ةةلدر دف  دلرهم   رتقإ ىرضةةهم  را ت هم ل دف  دلت.

تإ الر لرتإ الأردم في الد ةةلرع الر ةةلاإ الرميتدتإ اسةةررارت تلت الد ارد الة ةةرتإ تدتز هذه الدراسةةإ ه  
 .  في الأردنىلت  الري لم ررمل لهل رث دن الدراسلت السلةقإي  الري رد ت راد رهم  الق ل

 دارة الموارد البشرية:إاستراتيجية  -
ددلرسةةلت  دتدة  دفل ةةرة ررسةةم سةةتلسةةإ رفلدت الدميدإ   ت إ الأ ت دع الفم ةةر الة ةةرث في 
الفدت  ُت دل ترف ق ة  دن  ةةةةةؤ ن ر ص اتلر  ال يتفتإ في دُلن ىد  .  رردل ةةةةةا هذه الددلرسةةةةةلت دع 

 للرهل الدسرقة تإ الري ر د  الا راقتقهل في يت الةتقإ الري رفلت هلاسررارت تإ الدميدإ الفلدإ  ير فهل  رس
يىقت يي   دل ر دت ى ت  دن دركترات درم ىإي الري ت ري ى ا ررسهل  دة الدملفسإ الري رس د الأس اق الت م

دارة الد ارد الة ةةرتإ   إ   ت إ الأ ت دُ مإ دن د د ىإ م ةةل لت ىن اسةةررارت تإ رترضةة  لمل  (.2332

دارة  دهدرهل دا ت الدميدإي  ر ةةةةدت هذه ال  إ ى ا ا  ةةةةُت ةرادج  سةةةةتلسةةةةلت رُ ن  يلقع هذه الإى 
د د ىإ ارارات هلدإ ررف ق ة د ر الر يتع  الدسةةةرقةت ال يتفي ل د ارد الة ةةةرتإ الري رفدت في الدميدإ. 

سررارت تإ  فتذ ا راقتق در  ةلت رمدارة الد ارد الة رتإ الا   ق ا ة ىدت دؤه إ  ففللإ الدرة ى ى رهدع ا
 اسررارت تإ الدميدإ الفلدإ. 

 التحول الذي طرأ على وظيفة تكوين الموارد البشرية: -
اررة  رقدتر ال إ الدميدإ دن الد ارد الة رتإ دسرقةا ة ُت دةل ر ةال إ  التخطيط للموارد البشرية: -1

 ةةةات ىد تإ الرقدتر هذه دازدإ ر  فقد اسةةررارت تإ الدميدإ دن هذه الد ارد دن اتث م ىتلرهل  د ا ةةفلر
 (.2332ي دتتي  ردلدلً لدر  ةلت اسررارت تإ الدميدإ ال  ت إ ا، ت

لم رفد ىد تإ ا،سةةرق ل   ا، رتلر  الرفتتن ررم ى ا ررم امرقلم الفرد الدملسةة   الاستتتقطاب والاختيار: -2
س  فذ  الر  ص الضتق لتفدت في  يتفإ  لةرإ داددة ر ةتقل ل فلر ا س  في الدُلن الدمل هذه لر ت الدمل

ن الر    الادتث ه  اسرق ل   ا رتلر الفرد الذث تدر ر دهلرات درفددة ردُم   ةات درقلددإي لأرالدق لإ 
ىدلت ا ن ىرادتل سةةة    رمفتذ الأر  د ل،ت د ر فإ  ددلرسةةةإ دهلم درم ىإي ف م تفد ردن الفدت في  يلقع 

ىدلت دع زداق   ضةةةةةةةدن الفرتق تدلرم الفرد دهلدلً درفددة  ترةلدت الأةت  دلىتل دن  ات فرق ىدتي 
 ,Laudonىضةةةةةةةلم الفرتقي فتذا لم رُن لدت  دهلرات درم ىإي لن تُ ن ةتدُلم  الفدت ضةةةةةةةدن الفرتقير

 سةةةلم الفدت في  يتفإ  اادة  لةرإ ةتر(ي فلسةةةرق ل   ا رتلر الد ارد الة ةةةرتإ الت م لم تفد ترم ى ا 2013

الفدت في ىدة  يلقعي  هذا تفمي را ي ميرتإ ا،ىردلد ى ا الر  ص الضتقي لتات دا هل سلم رى ا 
د ار  الدهلمي ف م رفد الدميدلت ة ل إ الت م الا الفدللإ الم ع دلهرةي ميرتإ الر  ص ال اسع  رم   الأ

فراد في الأ ةت ةال إ الا ىدللإ دلهرة ردر ر دهلرات ىدة  لتم دهلرة  اادةي ةاتث رردُن دن ر ةةةةةةةكتت
 ةةةةةةات الد ارد الة ةةةةةرتإ الد   ةإ رر ةةةةةع ر(.  2332يالارترثي   يلقع ىدة  لتم في  يتفإ  اادة

 دارة الد اردىةللقدرة ى ا الرفلدت  الرفلىت دع رُم ل  تل الالسةةةةةةة  ا لي. هذه ا،ر لهلت الادت إ  ف ت 
د تإ تإي  رسر دم رقمتلت ادت إ في ىالة رتإ ر دتم ةرادج  دتدة ،سرق ل  هذه الم ىتإ دن الد ارد الة ر

 (.2338يالفلميي  ا، رتلر  ا،مرقلمي ل ُ ع ىن    د الدهلرات الدرفددة لدى هذه الد ارد

  ذ   ةةةةكإ ررسةةةم ةللداد دتإ رمم  م ةةةل   اري ىمد الضةةةر رة  را الردرت  ى ا ىلن الميرة ى التدريب: -3
لرات الاللتإ لدى الد ارد الة ةةةةةرتإ ميرة درقلددإي  ت رافي مقل  الضةةةةةفع في الأدام  راسةةةةةتن الدهردن 

فللميرة ل ردرت  الت م دُ مإ دن  ا إ ىمل ةةةر دسةةةردرة هي: رف مي ردرت ي رمدتإ تازم  دتفهل اتلة الفرد 
ام ىدة درفي الدميدإ دمد رلرتخ رفتتم  ارا ررُ  الفدت فتهلي  الكلتإ دن ذلر دىد   دسةةةةةلمدر   ردُتم  دن 

 لت ي ففد تإ الرف م  الردرت   الرمدتإ الدسةةردرةي رفرةرىالدسةةرقةتي ضةةدن فرتق ىدت تمردي ىدلت الالضةةر  ر
 ر الر  رات  الدسةةر دات ى ا السةةلارتن دا ت االت م  سةةت إ ففللإ لرُتتع الفم ةةر الة ةةرث في الفدت دع 

 ت في  فت ا ة مهل اسر دلر ل  ىلقدي تردرلتهل ى ا ى ةات الميرة ر(ي  David, 2013ي الدميدإ   لر هل



الفدت الدرة ى ا راقتق   دة الدمرج الري راقق الرضةةةةةةةل ل فدامي  رق تإ الدرُز الرملفسةةةةةةةي ل دميدإ في 
ن دضد ن  ار له الردرت   الرمدتإ  هدفهدل اد را ت دن ر  تر الأدام رالس ق. في ض م ذلر تدُممل الق ت 

 (.2332يالفزا ثي  لا ر  تر الأدام الدسرقة يىالالليي 
رر ع  ذ ر الرفُتر في  ضةةع اسةةررارت تإ لإدارة الد ارد الة ةةرتإ  :استتتراتيجيات إدارة الموارد البشتترية -
دارة الأفراد في السةةةةةةةلةقي ىاد  يلقع  دهلم رلا دفه م ر  ت  الق ى الفلد إ ال  تت الأ تي الذث تد ت ى
تإي دارة ا،سررارت لد ى ا دفلهتم الإدارة الد اد الة رتإ في ال ات الالضري لقد   ر هذا الدفه م ةل،ىردى 

دميدإ مرل تإ الىدارة الد ارد الة ةةةةرتإي الري رفما ةد ضةةةة   ىلتمة ق ىمهل  ةةةةيم تدىا ا ن ةلسةةةةررارت تإ 
 (.  2332يىقت يي  دام الد ارد الة رتإ الففلتر ففللترهل الرميتدتإي  ةللرللي م لاهل  ةقلؤهلي دن  ات 

  ال يتفإ( ى ا رادتد  ا ةلت  دسةةةةةؤ لتلت رتفدت هذا الم ةةةةةل  ي عمل:تصتتتتتميم وتحليل الاستتتتتتراتيجية  -
  تفتن ردن سةةةةةةة ع ت ةةةةةةةك هةةةل   يةةةلقع الدميدةةةإي  الد ا ةةةةةةةفةةةلت  ال ةةةةةةةر   ال ا ةةة  ر فرهةةةل في

ي (الدُ مإ ل  يتفإ ير  الفدت الدُ مإ ل دهلم رادتد الأم ةةةةةةة إ رفرع ُذلر ة مهل  (.2332فتهليالارترثي

ادتد لد ا فلت  لغت ال يتفإي  ت   رن تااي القلرئ رن رث  يتفإ   ضع ذلر في ر  تع درُلدتي  ر
سم ىلا د د ىإ دن الدهلم ي ت  ق ى تهل راتلملً رىةلم ر  دسؤ لتلت ر  ا ر ل لت(  ُت دهدإ ررُ ن  رمق

  .(David,2013ي .دن ىدة رم  إ درم ىإ

يتع في فضت الدرقددتن  للةي الر رلم تق م هذا الم ل  ةلمرق اختيار وتعيين الموارد البشرية:استراتيجية  -
الدميدإ ددن  رى اسةةرق لةهمي  ذلر ةلسةةر دام دفلتتر ا رةلر  ضةةفهل ر ةةدتم  را تت الفدتي  رفتتمهم في 

الر ةةةةي ةد  ةه ةةةةل  الفد تإرع ا، رتلر ى ا ام   ى (.2332 يلقع  لغرة الدر افقإ دع د ا فلرهمي دتتي 

رى  د د ى  ا  ال لغرةد د ةة ىرتن د د ى  رقةت ل كت ال يلقع  ت ةةرم رق ةةستم الدر  ةةاتن ل رفت ةةتن ال ةةا
ُدل تضتع ة م  د د ى  دن ال   ةةةةةةة ات الري ترم ةدقرضلهل دراسإ الدر اتن لفدت دل ل ر ُد دن  ررف ي

 (.2332القرار ةقة ت ر يتفهم ا  رفضهميالكزا ثي  ددى  ااترهم ل  ردهتدا ،ر لذ
يَّم دن  ال  ترسةةةة م الأفرادس الدفرفإل  الدهلرة الدرف قإ ةكر  داددي ه  ى رام دماستتتتتراتيجية التدريب:  -

ةتن ؛ ُلُرسةةةةةةةلةهم الدهلرات التد تإ   الهدع دم  ه  ال  ةةةةةةة ت ىلا راقتق ركت سرو في سةةةةةةة  ر هؤ،م الدردرس

  ُدل تدُن رفرتف  ة م : "م ةةةل .(3102يالُالدةي  الدفرفإ الفمتإ  الدقدرة ى ا ات الد ةةةلُت الري ر ا ههم

و ر   دلىي  ُ ز ا ت الراسةةتن  الرُ تني  تدُن رن تدلرم هذا الم ةةل  ة سةة    فردث  ىمسةةلمي  هدف  الفلم تر
 في الاللرتن اد ترم ة ةةةة رة دميَّدإي  اد ت ري ىف  تل ر  ة ةةةة رة غتر د  َّ إ ، ررضةةةةدن  ضةةةةع رهداعو 

 (.2332يىقت يي داددة
لمة دام  ُفر الضةةةة اة  الري رسةةةةر دم دن ا ت رقتتم  د د ىإ دن الأسةةةةم  الق اىد تقييم:استتتتتراتيجية ال -

د دن ة الد ارد الة ةةةرتإ في الفدتي اتث في ضةةة م مرلقج الرقتتم ت رث رف ت   دُلفلة الد دتني فللد د ،
دن ر ت دفرفإ ددى ىرفلق الأدام الفف ي دع  ررم  (.Laudon, 2013 ي  ردتتزه دللتل ىن غتره الأات ُفلمة

السرىإي ال اتي ال  دة ي الرُ فإ ي الإسردرارتإ  الردفق ي  ُذلر  ياتث الا مي الُدتإ الأدام الدسرهدع دن
ىمةةةل ةةةةةةةر الأدام  القةةةلقدتن ى تةةة  دع الد ا ةةةةةةةفةةةلت الري ترضةةةةةةةدمهةةةل ر ةةةةةةةدتم  رقتتم دةةةدى رمةةةلسةةةةةةةق

 (.David,2013يالفدت

ترات  ةةفلر الركتن الر ةةلاإ الرميتدتإ رسةةهم في الرفع دن ادرة الدؤسةةسةةإ ى ا اسةةرى :الرشتتاقة التنظيمية -
 سرىإ ا،سر لةإ لهلي  الرفلدت دفهل  -س ام الدا  تإ ر  ال لر تإ -الدر افإ  غتر الدر افإ في ةتقإ الفدت 

ةففللتإ  اةرُلري  ا،سةةةةةةرفلدة دن ر ر الركتترات ةلُر ةةةةةةلع فرص  دتدةي  اسةةةةةةر دلرهل  را ت هل الا دتزة 
ةد، دن الرفلدت دع الركتتر ةدم ق رد الففت ار له   ن رُ ن الدرة ى ا اسةةةةةرةلق الأد رررملفسةةةةةتإ  دتدةي  

 (.  Wendler, 2014ي فق 
( ة مهل: ا،سر لةإ السرتفإ ل ركتتر في ةتقإ Anas and As`ad,2015ىرفهل ي :مفهوم الرشاقة التنظيمية -

 اةةد ىرفهةةل ي ىدةةت الدؤسةةةةةةةسةةةةةةةةإي  الرك ةة  ى ا الفقةةةلت دن  ات ُسةةةةةةةة  فرص  دزاتةةل رمةةلفسةةةةةةةتةةإ
سةةللت  الفدت الددُمإي لراقتق الرُلدت رفضةةت ر( ة مهل: ىىلدة ر ةةُتت الد اردي  اسةةر دام Wendler,2014ي

    الري ، تدُن الرمةؤ ةهل في ا لرالففلت ةتن ادرة الدؤسةةةةةةسةةةةةةإ ى ا ا،سةةةةةةر لةإ ل ركترات غتر الدر افإي 
ت الفدامي  د ن  ت راقتق السةةةرىإ  الففللتإ  ةقل ،ارتل لردارة الدؤسةةةسةةةإ ل دفرفإ دن ىا،ىدلتي  ةتن 

 .الإ ات ةفلدت الرُ فإي ا  الإاات دن   دة الدمر لت ا  الفد تلت



الدؤسةةسةةإ الر ةةتقإ ررقمص الفرص  سةة  ر ر الركتترات  ركرمدهل لرا ت هل الا : بعاد الرشتتاقة التنظيميةأ -
  إ ،سةةرةلق الأد ر ادزاتل رملفسةةتإ رؤدث الا ازدهلرهلي ردل الدؤسةةسةةلت ال لددةي ف تم لدتهل الُفلمة الد   ة
ع في ا دهلي لا الر سةةىالدةلدرةي  الركتتر ةللمسةةةإ لهل ت    الف ضةةاي  رُرفي فق  في د ا هإ هذا الركتتر 

هل د ن  تلر تلد اد د ىد  قدد  دن ر ازد دل ر ر  تراً ُةتراً ى ا   دة  لذلر  رلج ىن تُ ن   De ددلت ي  رم

Smet, and Schaninger, 2016.) 
هي القدرة الرميتدتإ لفاص  درااةإ  الرقل  الأاداث دن الركتر الةتقي يركتتر رفضتت : اررشاقة الاستشع -

  (.Holbeche, 2015الدملسةةة   ي ال ات الزة ني رارُلت الدملفسةةةتن ال دتدةي  الرُم ل  تلت ال دتدة( في

  تر ُةتر تُ ن لهل رذ ر تر دهدإ ا،سر فلر ىلا ىد تإ الر د ا،سررارت ي للأاداث الةتقتإ الري تدُن رن ى
ى ا الإسةةررارت تإ الرميتدتإي  الفدت الرملفسةةيي  الأدام الدسةةرقة ي.  ر ةةدت دهدإ ا،سةةر ةةفلر رم ةة إ د ت 
الا  ت ى ا دف  دلت ررف ق ةللأاداثي  الذث تر  ا فتهل الركتر الةتقيي  رمقتإ دن الدف  دلت غتر الدهدإ 

  .(Anas and As`ad,2015ي الري رفردد ى ا رسلم ا اىد داددة س فل

هي القدرة ى ا  دع  رراُمي  هتُ إي  رقتتم الدف  دلت ذات ال ةةةة إ دن د ةةةةلدر : رشتتتتاقة اتخاذ القرار -
درم ىإ لرفسةةتر ا  لر الدرررةإ ى ا الأاداث ال ل ةةإ ى ا الأىدلت د ن ر  تري  رادتد الفرص  الرهدتدات 

  ُتفتإ ىىلدة رُ تن الد ارد  ىدت ى رامات القلقدإ ى ا رفسةةةةةتر الأاداثي   ضةةةةةع     الفدت الري ر  
 (.2338يىزتي   رملفستإ  دتدة

ي القدرة ى ا ىىلدة رُ تن الد ارد الرميتدتإ ة ةةُت ات ث   ذرثي  رفدتت الفد تلتي  ه: رشتتاقة التطبيق -
 إىلدة هتُ إ ىاالت ركتتر الر هتز ى ا رسةةلم     فف تإ  رقدتم دمر لت   ددلت  دتدة  مدلذج سةةفرت ى

 ررُ ن دهدإ الددلرسةةةةةةإ دن  (.De Smet, and Schaninger, 2016ل سةةةةةة ق في ال ات الدملسةةةةةة  ي

د د ىإ دن الأم ةةةة إ لإىلدة ر دتع الد ارد الرميتدتإ  رفدتت الفد تلت الر لرتإ ى ا رسةةةةلم دةلدئ الفدت 
رامات الدميدلت  ر ةةةةدت دهدإ الددلرسةةةةإ رتضةةةةلً ى ي الملر إ دن دهدإ ار لذ القرار ل ر ةةةةدث ل ركتر الةتقي

الرملفستإ ال دتدة ل س ق دن  ات رقدتم دمر لت   ددلت  دتدة  مدلذج الرسفتر ال دتدةي  ركتتر الستلسلت 
 (.Holbeche, 2015دع ال رُلم ا،سررارت تتن  ُةلر الزةلقن ي

 
 

 الطريقة وُالاجراءاتثالثاً: 
ىتمًإ الدراسةةةإي ت ةةةردت هذا الف ةةةت ى ا  س ةةةع دمه تإ الدراسةةةإ الدسةةةر  :مقدمة .1 ةتلن لد ردع  س ددإي  س

ت  ضت  د لدر الا  س سإي ىضلفإ ىلا ر س ىضلفإ ىلا ىر  ا، رامات الري رم ا،ىردلد ى تهل لرمفتذ الدرا
سةةةعو ، رةلر  ةةةدق  س ةلت الدراسةةةإي  ىر و د س ترهلي  س ات ر  س ةتلن رداة الدراسةةةإ  س   س دلتي  س ى ا الدف  س

ا،سللت  ا،ا لقتإ الدسر دد ت ل مرلقج.  س ال س  س  إ لرا تت الةتلملت  س
رهدافهل  :منهجية الدراسة .2 اىرددت هذه الدراسإ ى ا الدمهج ال س في الرا ت ي الذث ترملس  دع الدراسإ  س

ارد الة ةةرتإ في الر ةةلاإ الرميتدتإ في الد ةةلرع الر لرتإ في ا،ردني ل رفرع ى ا ر ر  اسةةررارت تلت الد س
ذلر ةلسةةرفرا  الأد  ا الر ةةلاإ الرميتدتإلميرث الدرف ق ة س ارد الة ةةرتإ  س السةةررارت تلت الد س لدراسةةلت ي  س

را ت هل  ض س  الدراسإي ردل الدمهج الرا ت ي في هذه الدراسإي الم ى ا ىىداد اسرةلمًإ  س السلةقإ ذات ال  إ ةد س
تت ا،ا ةةةةةةةةلقي ي ةلسةةةةةةةر دام ةرملدج الرا  ذلر   Statistical Package for the Social(ي يSPSS س

Sciences ا، رةلرات ا،ا ةةلقتإ الداقدإ دن ر ت ا رةلر رسةةق إ م ا، ردلىتإ  س ( الازدإ الإا ةةلقتإ ل ف  س
رقدتم الر س تلت  دن  م الر س ت ىلا المرلقج الازدإ  س فرضتلت الدراسإ  س  .(2338ي ي  ر ر نيالم لر س

ن د ردع الدراسةةإ دن  مجتمع وُعينًة الدراستتة: .3 يرُ س سةة ا في الد ةةلرع الد س ال س فتن في ا،دارة الف تل  س
الةللم ىددهم يالر لرتإ ا،ردمتإي  يعي رم اسةةةر دام اسةةةررارت تإ الدفلتمًإي  (3133 س الدت الةلاث ةسةةةا  د س

ةإ ى ا ا م  ىتمًإ ال ةفتإ الدرملسةةةةةإ دن د ردع الدراسةةةةإي اتث رم الإىردلد في رادتد ا م الفتمًإ الدسةةةةا س
ه ه س ي%الد ردع الُ يي  س ه ة  في الدراسةةةةةةإ الاللتإ  س ت رادتد ا م 2لدش ال    الدسةةةةةةد س ( اسةةةةةة   د س
ةإ ي ة م ىدد الفتمًإ يSekaran, & Bougie, 2016الفتملت الد   س يع (123(  س زتع ا،سةةةرةلمًإ د س رم ر س ي  س

تليً ىةر ي م يفتني  س زم ىلُرر س  Outlook.com) (Email Yahoo) (Gmail زم دةل ةةةةةةةرة ى ا الد س

Mailرم اسةةرفلدة ي ىمد الدرا فإ لاسةةرةلملت رةتن ان ي138(ي  س رم ا،ىردلد 1( اسةةرةلمًإي  س ( غتر  ةةللاإي  س



ت رام %1884( اسرةلمًإ  للاإي ةدل مسةر  ي132ي ض  ال د س ت س زىإي  س ( دسر ت  دن ىدد الإسرةلملت الد س
زتع رفراد ىتمًإ الدراسإ.3ي  ( ر س

 
 

وُحتتتدة  4 .

ادة الدفلتمًإ دن  المعاينًة: ن  س ال س ررُ س يفتن في ا،دارة الف تل  س سةةةة ا في الد ةةةةلرع الر لرتإ ا،ردمتإ الد س
رقتم اسمي ددتر فر ي دسلىد ددتر فر ( يتفتإ يددتري دسلىد ددتري  س  .في الدسدتلت ال س

رت لكلتلت : اختبار ثبات أداة الدراسة .5 تسر دم هذا الدقتلم ل راقق دن در إ  ةلت رداة الدراسإ الري  س س
ا رةلر افر دركترات الدراسإي  س ذلر ىن  رتق ىت لد اتدإ  دراسإ ددى ر س مةلخ  دفلدتفرضتلرهلي  س   رلفل  ُر س

(Cronbach Alpha) سةةلقت ا،ا ةةلقتإ ال ةةلقفإ ، رةلر  ةلت رداة الدراسةةإي تر اتث ر ةةي ىذا تفرةر دن ال س
ةللمير ىلا  يSekaran and Bougie( 2010,184ي( ىلا  ةلت اداة الدراسةةإ 388اتم رلفل الري رزتد ىن ي  س

ت ي ن هذه القتم  دتفهل رزتد ىن 2ال د س رةفلد الدراسةةةةةةةإي ُ س ( الذث تةتن اتم دفلدات رلفل لُلفإ دركترات  س
د ىااإ ارسةةةةةلق ىللتإ ةتن 388ي هذا تدت ى ا  س  س ( لذا في ىدُلممل  س ةةةةةع رداة الدراسةةةةةإ الاللتإ ةلل ةلتي  س

ااد رتضةليً لذا ةتن فقرت دقتلم الةفد ال س إ  ةلت فتن هذه المرلقج ردت ى ا ىدُلمت فقرات الدركترات الرقتسةتإ  س
 مرلقج الدراسإ الري دن الددُن ان رررر  مررت إ ر ةتق ا،سرةلمًإ.

( معاملات الثبات لأداة الدراسة وُأبعادها2جدوُل )  

 الفقرات العدد Cronbach's Alpha المتغيرات

21 - 1 21 957. استراتيجيات الموُارد البشرية  

6 - 1 6 881. االتحليل  

11 - 7 5 875. الاختيار  

16 - 12 5 894. التدريب  

21 - 17 5 869. التقييم  

37 - 22 16 945. الرشاقة التنظيمية  

26 - 22 5 872. رشاقة الاستشعار  

31 - 27 5 906. رشاقة اتخاذ القرار  

37 - 32 6 886. رشاقة الممارسة  

 

(جدوُل رقم  1 )   الأردنية ( المصارف التجارية http://www.abj.org.jo( 

المجموُ  الوُسطى العليا اسم البنك الرقم
 ع الكلي

العدد 
 المسحوُب 

     42** 253 225 28 البنك العربي 1

 30 177 159 18 البنك الأهلي الأردني 2

 35 208 198 10 بنك الأردن 3

انبنك القاهرة عم 4  15 210 225 37 

 60 356 333 23 بنك الإسكان للتجارة وُالتموُيل 5

 27 158 141 17 البنك الأردني الكوُيتي 6

 18 107 84 23 البنك التجاري الأردني 7

 9 55 45 10 بنك الاستثمار العربي الأردني 8

 16 96 81 15 بنك المؤسسة العربية المصرفية 9

ر وُالتموُيلالبنك الأردني للاستثما 10  6 33 39 7 

 21 123 105 18 بنك الاتحاد للادخار وُالاستثمار 11

 10 58 48 10 بنك سوُسيته جنرال/ الأردن 12

 8 45 36 9 بنك المال الأردني 13

 320 1900 1698 202 المجموُع 

http://www.abj.org.jo/
http://www.abj.org.jo/


 اختبار الفرضيات نتائج الدراسة رابعاً:
الفرضةةةةةتلت الدرفرىإ ىمهلي لرا تت مة: المقد - لا  س  ا،مادار ال  يرم ا ضةةةةةل  الفرضةةةةةتإ الرقتسةةةةةتإ الأ س

اد ُلمت المرلقج ُدل ت ي: الدرفددي   س

Ho1( لا يوُجد أثر ذوُ دلالة إحصائية عند مستوُى معنوُية :α ≤ 0.05 لاستراتيجيات الموُارد البشرية )
ار، التدريب، التقييم( في الرشاقة التنظيمية بدلالة أبعادها مجتمعة بدلالة أبعادها مجتمعة )التحليل، الاختي

 )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة الممارسة( في المصارف التجارية الأردنية.
 ( نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر استراتيجيات الموُارد البشرية في الرشاقة التنظيمية.3الجدوُل )

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

الرشاقة 
 التنظيمية

.829 .687 .683 .45071 2.032 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

الرشاقة 
 التنظيمية

Regression 137.949 4 34.487 
169.76

9 
.000 

Residual 62.974 310 .203   

Total 200.923 314    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

الرشاقة 
 التنظيمية

Constant .558 .120  4.647 .000 

 536. 619. 033. 054. 033. التحليل

 000. 3.951 244. 057. 225. الاختيار

ريبالتد  .055 .048 .063 1.147 .252 

 000. 9.517 546. 052. 495. التقييم

 
ت ي ت تر ىلا الفااإ ةتن الدركترات الدسرق إ (R = .829) ( رن دفلدت ا،ررةل  1ر تر مرلقج ال د س

ارد الة رتإ يالرا تتي ا، رت الدركتر الرلةعي ُدل رن ر ر اةفلد الدركتر الدسرقت اسررارت تلت الد س ري الردرت ي ل س
الرقتتم( ى ا الدركتر الرلةع يالر لاإ الرميتدتإ( ه س ر ر ذ س د،لإ ىا لقتإي اتث يهر رن اتدإ دفلدت الرادتد 

(R2= .687) هي ر تر ىلا رن ي ( دن الرةلتن في يالر لاإ الرميتدتإ( تدُن رفستره دن  ات %68.7 س

ارد الة رتإ يالرا تت د ىلا  في اتن رني ا، رتلري الردرت ي الرقتتم(ي الرةلتن في اسررارت تلت الد س الدرةقي تف س
ذجي ُلمت اتدإ  دركترات ر رى لم رد ت في الأمد س ةإ هي ي F س ى د،لإ 169.769الداس س ةدسر س  Sig)(ي  س

ه س رات دن  (0.000 = ى د،لإ يي 0.05 س تإ ا،مادار ىمد دسر س هذا تؤُد دفم س ت (. α ≤ 0.05 س ردل  د س
رن اتدإ  (033.)لرا تت( اد ة كت لةفد يا Bت فقد ريهر رن اتدإ الدفلدا ى د،لإ 619.ىمده ي t س ةدسر س (ي  س

(Sig = .536) ث. ردل اتدإ  (225.)ا، رتلر( اد ة كت لةفد ي Bي ددل ت تر ىلا رن ر ر هذا الةفد غتر دفم س
رن اتدإ  ى د،ل إ 3.951ىمده هي ي t س ةدسر س ث. ي ددل ت (Sig = .000)(ي  س تر ىلا رن ر ر هذا الةفد دفم س
ى د،لإ 1.147ي tُلمت اتدإ  س  (055.)الردرت ( ةقتدإ ة كت لةفد ي Bُدل ُلمت  ةدسر س ي (Sig = .252)(ي  س

ثي ُدل ُلمت   tُلمت اتدإ  س  (495.)لرقتتم( ةقتدإ ة كت لةفد يا Bددل ت تر ىلا رن ر ر هذا الةفد غتر دفم س
ى د،لإ 9.517ي ةدسر س ةملمً ى ا ذلر ررف  (Sig = .000)(ي  س ث.  س ي ددل ت تر ىلا رن ر ر هذا الةفد دفم س

د ر ر ذ س د،لإ ىا لقتإ ىمد  الري رمص ى ا:  س  س رقةت الفرضتإ الةدت إ  س هذه المرلقج الفرضتإ الفددتإ  س
تإ ي ى دفم س ارد الة رتإ ةد،لإ رةفلدهل د ردفإ يالرا تα ≤ 0.05دسر س تي ا، رتلري ( ،سررارت تلت الد س

الردرت ي الرقتتم( في الر لاإ الرميتدتإ ةد،لإ رةفلدهل د ردفإ ير لاإ ا،سر فلري ر لاإ ار لذ القراري ر لاإ 
 الددلرسإ( في الد لرع الر لرتإ الأردمتإ.



Ho1-1( لا يوُجد أثر ذوُ دلالة إحصائية عند مستوُى معنوُية :α ≤ 0.05 لاستراتيجيات الموُارد البشرية )
 بدلالة أبعادها )التحليل، الاختيار، التدريب، التقييم( في رشاقة الاستشعار في المصارف التجارية الأردنية.

( نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر استراتيجيات الموُارد البشرية في رشاقة الاستشعار.4الجدوُل )  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

رشاقة 
 الاستشعار

.807 .651 .646 .49698 1.935 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

رشاقة 
 الاستشعار

Regression 142.582 4 35.645 144.318 .000 

Residual 76.568 310 .247   

Total 219.150 314    

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

رشاقة 
 الاستشعار

Constant .745 .132  5.627 .000 

 118. 1.569 089. 059. 093. التحليل

 353. 930. 061. 063. 058. الاختيار

 826. 220. 013. 052. 012. التدريب

 000. 11.246 681. 057. 644. التقييم

ت ي ت تر ىلا الفااإ ةتن الدركتر الدسرق إ (R = .807) ( رن دفلدت ا،ررةل  4ر تر مرلقج ال د س

ارد الة رتإ يالرا تتي ا، رتلري  ةفد الدركتر الرلةعي ُدل رن ر ر اةفلد الدركتر الدسرقت اسررارت تلت الد س  س
فلر( ه س ر ر ذ س د،لإ ىا لقتإي اتث يهر رن اتدإ الردرت ي الرقتتم( ى ا الدركتر الرلةع ير لاإ ا،سر 

هي ر تر ىلا رن ي (R2= .651)دفلدت الرادتد  ( دن الرةلتن في ير لاإ ا،سر فلر( تدُن رفستره %65.1 س

ارد الة رتإ يالرا تتي ا، رتلري الردرت ي الرقتتم(ي  ي اتن رن الدرةقي فدن  ات الرةلتن في اسررارت تلت الد س
د ىلا ذجي تف س ُلمت اتدإ  دركترات ر رى لم رد ت في الأمد س ةإ هي ي F س ى د،لإ 144.318الداس س ةدسر س (ي  س

(Sig = 0.000)  ه س رات دن ى د،لإ يي 0.05 س تإ ا،مادار ىمد دسر س هذا تؤُد دفم س ت (. α ≤ 0.05 س ردل  د س
رن ات (093.)لرا تت( اد ة كت لةفد يا Bالدفلدات فقد ريهر رن اتدإ  ى د،لإ 1.569ىمده ي tدإ  س ةدسر س (ي  س

(Sig = .118) ث. ردل اتدإ  (058.)ا، رتلر( اد ة كت لةفد ي Bي ددل ت تر ىلا رن ر ر هذا الةفد غتر دفم س
رن اتدإ  ى د،ل إ 930.ىمده هي ي t س ةدسر س ث. (Sig = .353)(ي  س ي ددل ت تر ىلا رن ر ر هذا الةفد غتر دفم س
ى د،لإ 220.ي tُلمت اتدإ  س  (012.)ت ( ةقتدإ ة كت الردرلةفد ي Bُدل ُلمت  ةدسر س ي (Sig =.826)(ي  س

ثي ُدل ُلمت   tُلمت اتدإ  س  (644.)لرقتتم( ةقتدإ ة كت لةفد يا Bددل ت تر ىلا رن ر ر هذا الةفد غتر دفم س
ى د،لإ 11.246ي ةدسر س ةمل(Sig = .000)(ي  س ث.  س مً ى ا ذلر ررف  ي ددل ت تر ىلا رن ر ر هذا الةفد دفم س

د ر ر ذ س د،لإ ىا لقتإ ىمد  الري رمص ى ا:  س  س رقةت الفرضتإ الةدت إ  س هذه المرلقج الفرضتإ الفددتإ  س
تإ ي ى دفم س ارد الة رتإ ةد،لإ رةفلدهل يالرا تتي ا، رتلري الردرت ي α ≤ 0.05دسر س ( ،سررارت تلت الد س

 لر لرتإ الأردمتإ.الرقتتم( في ر لاإ ا،سر فلر في الد لرع ا
Ho1-2( لا يوُجد أثر ذوُ دلالة إحصائية عند مستوُى معنوُية :α ≤ 0.05 لاستراتيجيات الموُارد البشرية )

 بدلالة أبعادها )التحليل، الاختيار، التدريب، التقييم( في رشاقة اتخاذ القرار في المصارف التجارية الأردنية.
لمتعدد لأثر استراتيجيات الموُارد البشرية في رشاقة اتخاذ القرار ( نتائج اختبار الانحدار ا5الجدوُل )  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

رشاقة اتخاذ 
 القرار

.789 .623 .618 .58617 1.775 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Regression 175.849 4 43.962 127.947 .000 

Residual 106.515 310 .344   



رشاقة 
اتخاذ 

قرارال  

Total 282.364 314 

   

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

رشاقة 
اتخاذ 
 القرار

Constant .063 .156  .404 .686 

 766. 298. 018. 070. 021. التحليل

 005. 2.850 193. 074. 211. الاختيار

 008. 2.679 162. 062. 166. التدريب

 000. 7.588 477. 068. 513. التقييم

ت ي ةفد (R =.789) ( رن دفلدت ا،ررةل  2ر تر مرلقج ال د س ت تر ىلا الفااإ ةتن الدركتر الدسرق إ  س

ارد الة رتإ يالرا تتي ا، رتلري الردرت ي الدركتر الرلةعي ُد ل رن ر ر اةفلد الدركتر الدسرقت اسررارت تلت الد س
الرقتتم( ى ا الدركتر الرلةع ير لاإ ار لذ القرار( ه س ر ر ذ س د،لإ ىا لقتإي اتث يهر رن اتدإ دفلدت الرادتد 

(R2= .623) هي ر تر ىلا رن ي ذ القرار( تدُن رفستره دن  ات ( دن الرةلتن في ير لاإ ار ل%62.3 س

ارد الة رتإ يالرا تتي ا، رتلري الردرت ي الرقتتم(ي  د ىلا  في اتن رنالرةلتن في اسررارت تلت الد س الدرةقي تف س
ذجي ُلمت اتدإ  دركترات ر رى لم رد ت في الأمد س ةإ هي ي F س ى د،لإ 127.947الداس س ةدسر س  Sig)(ي  س

ه س رات دن  (0.000 = ى د،لإ يي 0.05 س تإ ا،مادار ىمد دسر س هذا تؤُد دفم س ت (. α ≤ 0.05 س ردل  د س
رن اتدإ  (021.)لرا تت( اد ة كت لةفد يا Bالدفلدات فقد ريهر رن اتدإ  ى د،لإ 298.ىمده ي t س ةدسر س (ي  س

(Sig = .766) ث. ردل اتدإ  (211.)ة كت ا، رتلر( اد لةفد ي Bي ددل ت تر ىلا رن ر ر هذا الةفد غتر دفم س
رن اتدإ  ى د،ل إ 2.850ىمده هي ي t س ةدسر س ث. (Sig = .005)(ي  س ي ددل ت تر ىلا رن ر ر هذا الةفد دفم س
ى د،لإ 2.679ي tُلمت اتدإ  س  (166.)الردرت ( ةقتدإ ة كت لةفد ي Bُدل ُلمت  ةدسر س ي (Sig = .008)(ي  س

ثي ُدل ُلمت  (ي 7.588ي tُلمت اتدإ  س  (513.)لرقتتم( ةقتدإ ة كت لةفد يا Bددل ت تر ىلا رن ر ر هذا الةفد دفم س
ى د،لإ  ةدسر س ةملمً ى ا ذلر ررف  هذه المرلقج (Sig = .000) س ث.  س ي ددل ت تر ىلا رن ر ر هذا الةفد دفم س

ى دفم س  د ر ر ذ س د،لإ ىا لقتإ ىمد دسر س الري رمص ى ا:  س  س رقةت الفرضتإ الةدت إ  س إ تالفرضتإ الفددتإ  س
ارد الة رتإ ةد،لإ رةفلدهل يالرا تتي ا، رتلري الردرت ي الرقتتم( في ر لاإ α ≤ 0.05ي ( ،سررارت تلت الد س

 ار لذ القرار في الد لرع الر لرتإ الأردمتإ.
Ho1-3( لا يوُجد أثر ذوُ دلالة إحصتتتتتتائية عند مستتتتتتتوُى معنوُية :α ≤ 0.05 لاستتتتتتتراتيجيات الموُارد )

بعادها )التحليل، الاختيار، التدريب، التقييم( في رشاقة الممارسة في المصارف التجارية البشرية بدلالة أ
 الأردنية.

( نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر استراتيجيات الموُارد البشرية في رشاقة الممارسة6الجدوُل )  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

رشاقة 
 الممارسة

.681 .464 .457 .64450 1.850 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

رشاقة 
 الممارسة

Regression 111.362 4 27.840 67.023 .000 

Residual 128.770 310 .415   

Total 240.131 314    

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

رشاقة 
 الممارسة

Constant .815 .172  4.744 .000 

 937. 079. 006. 077. 006. التحليل

 000. 4.611 373. 082. 376. الاختيار



 973. 033. 002. 068. 002. التدريب

 000. 4.770 358. 074. 354. التقييم

 
ت ير  ت تر ىلا الفااإ ةتن الدركتر الدسرق إ (R = .681) ( رن دفلدت ا،ررةل  2تر مرلقج ال د س

ارد الة رتإ يالرا تتي ا، رتلري  ةفد الدركتر الرلةعي ُدل رن ر ر اةفلد الدركتر الدسرقت اسررارت تلت الد س  س
 د،لإ ىا لقتإي اتث يهر رن اتدإ دفلدت الردرت ي الرقتتم( ى ا الدركتر الرلةع ير لاإ الددلرسإ( ه س ر ر ذ س 

هي ر تر ىلا رن ي (R2= .464)الرادتد  ( دن الرةلتن في ير لاإ الددلرسإ( تدُن رفستره دن %46.4 س

ارد الة رتإ يالرا تتي ا، رتلري الردرت ي الرقتتم(ي  تن رن الدرةقي في ا ات الرةلتن في اسررارت تلت الد س
د ىلا دركترات ر رى لم ذجي تف س ُلمت اتدإ  رد ت في الأمد س ةإ هي ي F س ى د،لإ 67.023الداس س ةدسر س (ي  س

(Sig = 0.000)  ه س رات دن ى د،لإ يي 0.05 س تإ ا،مادار ىمد دسر س هذا تؤُد دفم س ت (. α ≤ 0.05 س ردل  د س
رن اتدإ  (006.)لرا تت( اد ة كت لةفد يا Bالدفلدات فقد ريهر رن اتدإ  ى د،لإ  (ي079.ىمده ي t س ةدسر س  س

(Sig = .937) ث. ردل اتدإ  (376.)ا، رتلر( اد ة كت لةفد ي Bي ددل ت تر ىلا رن ر ر هذا الةفد غتر دفم س
رن اتدإ  ى د،ل إ 4.611ىمده هي ي t س ةدسر س ث. (Sig = .000)(ي  س ي ددل ت تر ىلا رن ر ر هذا الةفد دفم س
ى د،لإ 033.ي tُلمت اتدإ  س  (002.)الردرت ( ةقتدإ ة كت لةفد ي Bُدل ُلمت  ةدسر س ي (Sig = .973)(ي  س

ثي ُدل ُلمت   tُلمت اتدإ  س  (354.)لرقتتم( ةقتدإ ة كت لةفد يا Bددل ت تر ىلا رن ر ر هذا الةفد غتر دفم س
ى د،لإ 4.770ي ةدسر س ةملمً ى ا ذلر ررف  (Sig = .000)(ي  س ث.  س ي ددل ت تر ىلا رن ر ر هذا الةفد دفم س

د ، ت س د ر ر ذ س د،لإ ىا لقتإ هذه ا الري رمص ى ا:  س  س رقةت الفرضتإ الةدت إ  س لمرلقج الفرضتإ الفددتإ  س
تإ ي ى دفم س ارد الة رتإ ةد،لإ رةفلدهل يالرا تتي ا، رتلري الردرت ي α ≤ 0.05ىمد دسر س ( ،سررارت تلت الد س

 متإ.الرقتتم( في ر لاإ الددلرسإ في الد لرع الر لرتإ الأرد

 
 النتائج وُالتوُصياتخامساً: 

ا رةلر  المقدمة:. 1 دملا ةةةةإ رهم المرلقج الري ر س ةةةة ت لهل الدراسةةةةإي  س س  س ت ةةةةدت هذا الف ةةةةت ى ا ىرضةةةةل
م ذلر تفر  هذا الف ت  د إ دن في ض س  الر س تلت الدقرراإ. الفرضتلتي  س

 . نتائج الدراسة2
( ،سةةةررارت تلت الد ارد α ≤ 0.05سةةةر ى دفم تإ يريهرت الدرسةةةإ    د ر ر ذ  د،لإ ىا ةةةلقتإ ىمد د -

الة ةةةةةةرتإ ةد،لإ رةفلدهل د ردفإ يالرا تتي ا، رتلري الردرت ي الرقتتم( في الر ةةةةةةلاإ الرميتدتإ ةد،لإ رةفلدهل 
د ردفإ ير ةةلاإ ا،سةةر ةةفلري ر ةةلاإ ار لذ القراري ر ةةلاإ الددلرسةةإ( في الد ةةلرع الر لرتإ الأردمتإي رن 

ُلمت اتدإ (R2= .687) رن اتدإ دفلدت الرادتد (R = .829)  دفلدت ا،ررةل  ةإ هي  Fي  س الداسةةةةةةة س
ى د،لإ 169.769ي ةدسر س ى د،لإ (Sig = 0.000)(ي  س ي رن (Sig = .536)ي رن اتدإ ةفد يالرا تت( ةدسر س

ى د،ل ةةةةةةةةةةإ  ث. ردل ةفد يا، رتلر( ةدسةةةةر س ذا الةفد ي ددل ت ةةةةتر ىلا رن ر ر ه(Sig = .000)الةفد غتر دفم س
ى د،لإ  ث. ُدل ُلمت ةفد يالردرت ( ةدسةةةةر س ثي ُدل ُلمت (Sig = .252)دفم س ي رن ر ر هذا الةفد غتر دفم س

ى د،لإ  ث.(Sig = .000)ةفد يالرقتتم( ةدسر س  ي ددل ت تر ىلا رن ر ر هذا الةفد دفم س
 ريهرت الدراسةةإ    د ر ر ذ  د،لإ ىا ةةلقتإ ىمد دسةةر ى دفم تإ يα ≤ 0.05، ) سةةررارت تلت

الد ارد الة ةةرتإ ةد،لإ رةفلدهل يالرا تتي ا، رتلري الردرت ي الرقتتم( في ر ةةلاإ ا،سةةر ةةفلر في 
 الد لرع الر لرتإ الأردمتإ.

 ريهرت الدراسةةإ    د ر ر ذ  د،لإ ىا ةةلقتإ ىمد دسةةر ى دفم تإ يα ≤ 0.05 سةةررارت تلت، )

تلري الردرت ي الرقتتم( في ر ةةلاإ ار لذ القرار في الد ارد الة ةةرتإ ةد،لإ رةفلدهل يالرا تتي ا، ر
 الد لرع الر لرتإ الأردمتإ.

 ريهرت الدراسةةإ    د ر ر ذ  د،لإ ىا ةةلقتإ ىمد دسةةر ى دفم تإ يα ≤ 0.05 سةةررارت تلت، )

الد ارد الة ةةةةرتإ ةد،لإ رةفلدهل يالرا تتي ا، رتلري الردرت ي الرقتتم( في ر ةةةةلاإ الددلرسةةةةإ في 
 ر لرتإ الأردمتإ.الد لرع ال

(ي  دراسةةةةإ 2323ي  ةهذا ررفق هذه المرلقج دع مرلقج الدراسةةةةلت السةةةةلةقإي دراسةةةةإ ال لقي  ا ر ن
   Alsheikh, et. al., (2017) دراسإ    ,Rumasukun, et. al., (2015)(ي  دراسإ2331القدسي ي



 .  التوصيات3
 الر  تلت الرللتإ:  في ض م دل رقدم دن مرلقجي دن الددُن القلم الض م ى ا رهم 
لت دلتت لدر  ةالد ارد ة ةةرتإ ةفدت  سةةررارت تلتةلالد ةةلرع الر لرتإ  . م  ةةي ةضةةر رة اهردلم ادارة3

يتفإ ارد الة ةةةةةرتإ الري رسةةةةةلىد ى ا راقتق الدتزة   ا ةةةةةكلت ُت  س لسةةةةةه لإ رادتد اارتل لرهم دن الد س
 .الرملفستإ

لرع الر لرتإ ةل رام دراسةةلت داتقإ ل د ةةلدر ال لر تإ الد ةة . الفدت ى ا زتلدة ا،هردلم دن اةت ادارة2

يتفإ  ذلر لفهم   ة ُت داتق.الدرقددتن ل  س
يفتن دن اُرسل  الدهلرات  . ضر رة سفي ادارة1 رات ردرتةتإ لردُتن الد س الد لرع الر لرتإ لفقد د س

يتفي ر ادرارهم لراقم در  ةلت الدسلر ال س يلقفهم لر  س  .الازدإ لأدام  س
الد لرع الر لرتإ ، ضل   دتع الفلد تن لفد تإ الرقتتم ى ا ا راع  ر رة رُرتم  درلةفإ ادارة. ض4

تلرهم الإدارتإ  .لرسلىد في ار لذ ارارات ادارتإ مل اإ دسر س

رث ل ر  ترات  . ضر رة سفي ادارة2 الد لرع الر لرتإ ةللر لاإ ا،سر فلر  ار لذ القرار ةت رام رقتتم د س

ي را ةةةةةةةت في الةتقإ ال لر تإ ى ا م ةةةةةةةل   لزتلدة القدرة ى ا الُ ةةةةةةةع ىن الركتترات الدارد إ الر
 الال  إ في رارُلت دملفست   افيهل في الىدة الةتلملت لسه لإ ا، رام ةلسللت  الادت إ في الفدت.

إ تالد ةةلرع الر لرتإ ،ةداىلت الفلد تن الذتن لدتهم القدرة ى ا   ق دتزة رملفسةة . ضةةر رة ُ ةةع ادارة2

اق.  لسرىإ د اُةإ ل دركترات في ا،س س
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