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في الحدّ من مخاطر التدقيق الداخلي   Six Sigmaمنهجهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق  

لتكنولوجيا المعلومات في الشركات المساهمة العامة الأردنية. حيث تكون مجتمع الدراسة من الشركات 
( شركة. وقد 85) ( شركة حيث تم إختيار عينة من761المساهمة المدرجة في بورصة عمان والبالغ عددها )

تكونت افراد وحدة المعاينة من أعضاء لجان التدقيق ومدراء التدقيق ومشرفي التدقيق والمدققين الداخليين في 
هذه الشركات، ولتحقيق أهداف الدراسة تم إستخدام المنهج الوصفي والمنهج التحليلي إضافة إلى إستخدام 

ى عدد من النتائج أبرزها وجود أثر ذو دلالة إحصائية وقد توصلت الدراسة إل مقاييس النزعة المركزية.
( بأبعاده )التحديد، القياس، التحليل، التحسين، المراقبة( في الحدّ من مخاطر التدقيق Six Sigmaلمنهج )

أوصت الدراسة الداخلي لتكنولوجيا المعلومات في الشركات المساهمة العامة.وعلى ضوء هذه النتائج 
رحلة قياس المخاطر وتوفير مقاييس تساعد المدققين لقياس المخاطر بشكل أكثر دقة ضرورة الأهتمام بمب

كون هذه المرحلة حصلت اثناء التحليل على المرتبة الخامسة من حيث الاهمية النسبية بين مراحل منهج 
(Six Sigma ). 

 six sigmaمخاطرالتدقيق الداخلي، مخاطر تكنولوجيا المعلومات،  الكلمات المفتاحية :
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Abstract: 

This study aimed to investigate the effect of applying the Six Sigma approach 

in reducing the risks of information & technology internal auditing in Jordanian 

public joint-stock companies. Knowing that the study population consisted of the 

(167) shareholding companies listed on the Amman Stock Exchange, Where a 

sample of (58) companies were selected. It consisted of internal audit staff in these 

companies, and to achieve the objectives of the study, both of the descriptive and 



analytical method were applied in addition to Using measures of central tendency,. 

The study found a number of results, the most prominent of which is the existence 

of a statistically significant effect of the Six Sigma approach with its dimensions 

(identification, measurement, analysis, improvement, control) in reducing the risks 

of internal auditing of information technology in public joint-stock companies. 

According to these results. The study recommended the need to pay attention to the 

risk measurement phase and to provide metrics that help auditors to more accurately 

measure risks, since this phase was ranked fifth during the analysis in terms of the 

relative importance between the stages of the Six Sigma approach. 
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 :المقدمة 
في مجال التكنولوجيا الذي يشهده العالم حالياً يفرض تحديات جديدة وناشئة على إن التطور السريع 

عاتق المدقق الداخلي، حيث فرضت الظروف الحالية والمنافسة القوية للشركات ضرورة مواكبة هذه 
لمفاجئ االتطورات في مجال التكنولوجيا من أجل زيادة الانتاجية والجودة وتقليل التكاليف، وقد شاهدنا التحول 

كيف أصبحت معظم التعاملات التجارية تتم عن بعد من عمليات بيع وشراء  91-والسريع بعد جائحة كوفيديا

عمليات التسديد من خلال طرق  والمعاملات المحاسبية  و تنفيذ ،ورافقها ايضاً الاعمال المكتبية والادارية
لق نو  والتغيرات وهذا ما خ   اتكبة هذه التطورالدفع الالكتروني وبالتالي أصبحت عملية التدقيق تتطلب موا

من التحديات للمدقق الداخلي في كيفية الوصول الى البيانات وطرق جمع الادلة والتخطيط لعملية التدقيق و 
 فحص العمليات بدقة وإصدار رأي خالي من المخاطر الجوهرية .

ليل المخاطر وتخفيض والانتاج إن مواجهة هذه التحديات يتطلب أنظمة لمراقبة جودة الأداء وتق
المعيب ونسبة الفاقد والتالف وأن تساعد هذه الانظمة في التغلب على المشكلات في جميع مناحي أعمال 

لوصول الى رضا لالمؤسسة الإدارية والمالية والمساعدة في رسم الخطط الاستراتيجية ووضع الأهداف 
بيئة الاعمال من أجل الحصول على الميزة التنافسية و آعلى العميل والتي تعتبر من أهم المتطلبات الحالية ل

قدر من الآرباح لضمان إستمرارية الاعمال وعدم توقفها، وبالتالي ظهر العديد من مناهج الجودة للوصول 
( كونه أحد المناهج العلمية المصمم لمراقبة الاداء والاعمال Six Sigmaالى هذه الغاية ومن هذه المناهج )

وحل المشكلات للوصول الى معايير جودة مرتفعة في الاداء واقل درجة مخاطر. وعليه تأتي هذه  اليومية

في الحدّ من مخاطر التدقيق الداخلي لتكنولوجيا   (Six Sigma)أثر تطبيق منهج الجودة لمعرففةالدراسة 

 في الشركات المساهمة العامة الأردنية. المعلومات

 :  أسئلتها و مشكلة الدراسة

ً بتنظيم IIAمعهد المدققين الداخليين ) تقوم شركات التدقيق العالمية الكبرى بالإضافة الى ( سنويا

إستبيان وتوزيعه على العملاء والعاملين في حوكمة الشركات من أجل تحديد المخاطر المتوقعة مما يلهم فريق 
قامت هذه المؤسسات بتوزيع  التدقيق عند وضع الخطط لعملية التدقيق التركيز على هذه المخاطر، حيث

إستبيان لتحديد المخاطر المتوقعة من قبل رواد الاعمال على مؤسساتهم في المستقبل وأظهرت نتائج الإستبيان 

وكان من أعلى المخاطر هي ما يتعلق بالتكنولوجيا  0202نو  من المخاطر المتوقعة لعام  02وجود ما يقارب 

.وهذا ما (www.iia.org.ukه المخاطر وعدم القدرة للسيطرة عليها )حيث أبدوا مخاوفهم من تزايد حجم هذ

يشكل تحدياً لدى المدققين الداخليين وخلق لهم ايضاً نو  من المخاوف والمخاطر المتعلقة بعدم القدرة على 
د لحلوالتدقيق أو عدم القدرة على إكتشاف الاخطاء أو إبداء الرأي وإصدار تقرير مخالف للحقائق الموجودة 



( ومن هنا Sigma Sixالمخاطر المتوقعة تقوم المؤسسات باستخدام منهج جودة مثل )وقو  الأخطاء و من

 الآتي: لظهرت أهمية مشكلة الدراسة. وسيتم تحقيق غرض هذه الدراسة من خلال الإجابة عن التساؤ
ق ,الرقابة( في الحدّ من مخاطر التدقي( بأبعاده )التحديد ,القياس ,التحليل ,التحسين Six Sigmaما أثر منهج )

 الداخلي لتكنولوجيا المعلومات في الشركات المساهمة العامة الأردنية؟

 : الدراسة أهداف

 -تهدف هذه الدراسة الى تحقيق مايلي :
( من خلال الخطوات المتمثلة في )التحديد ،القياس ، والتحليل ،التحسين six sigmaالتعرف على دور منهج ) .9

 ،والمراقبة(، في الحدّ من مخاطر التدقيق الداخلي لتكنولوجيا المعلومات في الشركات المساهمة العامة الأردنية.

في تحسين جودة التدقيق الداخلي للحدّ  (six sigmaبيان مدى إتفاق افراد مجتمع الدراسة حول قدرة منهج ) .0
 ة الأردنية.من مخاطر تكنولوجيا المعلومات في الشركات المساهمة العام

تقديم التوصيات التي تساعد المدققين الداخلين لزيادة جودة الأداء في مواجهة مخاطر تكنولوجيا المعلومات  .3

 . وتطوير إطار نظري عن متغيرات الدراسة من أجل مساعدة الباحثين في المستقبل
 : الدراسة أهمية

 الأهمية النظرية )العلمية( -
تتمثل أهمية الدراسة في بيان آثر تطبيق هذا المنهج من اجل مساعد المدقق الداخلي في تحسين جودة  .9

التدقيق للحدّ من مخاطر تكنولوجيا المعلومات من خلال الحصول على معلومات وبيانات ذات جودة 
 عالية تساعد على إبداء رأي معقول ويتناسب مع الحقائق وخالي من المخاطر.

مية الدراسة من خلال مساعدة فئة كبيرة من مدققي الحسابات للتعامل ومواجهة التحديات وتتمثل أه .0
 والمخاطر الناتجة عن تقنيات تكنولوجيا المعلومات.

 مصطلحات الدراسة:
ولتحقيق أهداف الدراسة تم اعتماد تعريفات مصطلحات الدراسة التالية كتعريفات اجرائياً ومفاهيمياً 

. 
هو أحد مناهج ومقاييس الجودة و يعبر عن الحرف الثمن عشر من الحروف :  (Six Sigma) منهج

( وتم استخدامه من قبل علماء الاحصاء للتعبير عن الانحراف المعياري لقياس Ơالاغريقية ويرمز له برمز )

للوصول  دالتشتت والتباين وعدم التناسق بين الاداء الفعلي والمنشود، وهو منهج إداري يقوم على تركيز الجهو
 الى أقصى درجات الجودة والاتقان باقل التكاليف وفي وقت قياسي . 

( من خمس عناصر وهي التحديد والقياس والتحليل والتحسين والرقابة Six Sigmaويتكون نموذج )
 (40-20 ,7171,وسيتم تعريفها كما يلي.)الشملي

في هذه المرحلة التعرف على المشكلة وتحديد العيوب والاخطاء  : يتمDefineالتحديد أو التعريف 
وتحديد العملية المراد تحسين أداءها والتعبير عنها بالاسلوب الكمي والعمل على تطويرها، وفي هذا البحث 
سيتم تحديد المشكلة في المخاطر التي يتعرض لها المدقق الداخلي من جراء تطور اساليب تكنولوجيا 

 والحدّ من مخاطر هذه التكنولوجيا على رأي المدقق.المعلومات 

من خلال مرحلة القياس التعرف على المقاييس المناسبة للكفاءة والفاعلية  ويتم:  Measure القياس

 .وجمع البيانات والحقائق والارقام التي تساهم في التعرف على المشكلة والمخاطر
يتم تحليل البيانات التي تم جمعها للتعرف على ومن خلال خطوة التحليل : Analyze  التحليل  

اسباب المشكلة وتفسير اسباب المشكلة والانحرافات للوصول إلى حلول جذرية لها والقضاء عليها والوصول 
 .الى الحد المقبول من المخاطر

يتم تحديد النشطات التي تساعد على تحسين الاداء ووضع الحلول والتوصيات :  Improveالتحسين

 ي تحدّ من الاخطاء والمخاطر.الت



ويتم من خلال هذه الخطوة مراقبة الاداء للتأكد من صحة التطبيق وأن عملية :Controlالرقابة   

التحسين سوف تستمر وتتم عملية المراقبة خلال جميع المراحل للحصول على التغذية العكسية بهدف الحصول 
 . على المعلومات المستمر والتطوير المستمر

لجنة معايير التدقيق الدولية بأنها المخاطر التي قد  (ISA: عرفتها )Risk Aidtمخاطر التدقيق 
تؤدي الى المدقق بإصدار رأي غير مناسب نتيجة الاعتماد على بيانات ومعلومات خاطئة بشكل جوهري 

 وتتكون هذه المخاطر من المخاطر الملازمة ومخاطر الرقابة ومخاطر عدم الاكتشاف.

وتعرف بأنها الاعتداءات والاختراقات التي من الممكن :  RISK IT مخاطر تكنولوجيا المعلومات 

ان تتعرض لها أنظمة الحاسوب سواء بطريقة مقصودة ومباشرة او غير مباشرة للتعامل مع نظام التشغيل 

 (8، 0291، الالكتروني وبالتالي احتمالية حدوث مخاطر.)زعطوط
 

 الإطار النظري 
 ( Six Sigmaستة سيجما ) منهج

في ظل التطور السريع في تكنولوجيا الاعمال وفي ظل شدة المنافسة التي تشهدها المنظمات تم 
وهو منهج يساعد المنظمات  (Six Sigmaايجاد طرق وأساليب متطورة لتقليل الخطأ ومن هذه الطرق منهج )

 3.3لى تقليل حجم الاخطاء والعيوب الى ( اSix Sigmaللوصول الى آعلى درجات الجودة, ويسعى منهج )

عيب أو خطأ لكل مليون فرصة وهذا يعني ان المنظمة تقوم بتقديم خدمات او سلع خالية من العيوب تقريباً, 
ويتم ذلك من خلال المراحل التي يعمل بناء عليها هذا المنهج وهي مكونه من خمس مراحل تبداء بمرحل 

قياس، ومرحلة التحليل، ومرحلة التحسين وصولاً الى مرحلة المراقبة تحديد المشكلة، ومن ثم مرحلة ال
 (.7171والتحكم )كريمة، علي، 

( هي ضبط وتحسين عملية الرقابة، وقد طبقت Six Sigmaإن أحد الخطوات التي يعمل بها منهج )

كاليف و وحصلت على نتائج ممتازة من خلال تخفيض الت Six Sigmaالعديد من الشركات الكبيرة منهج 

، وسنتعرف في (Khan, 2005)تقليل حجم الاخطاء والانتاج المعيب بالاضافة الى زيادة في جودة الأرباح 

ومبدأ عمله والية التطبيق للمنهج ودوره في تحسين الاداء وصولا الى  Six Sigmaهذا المبحث على نشأة 

 تكنولوجيا المعلومات التي يتعرض لها المدقق الداخليعلاقته في تحسين أداء التدقيق الداخلي للحدّ من مخاطر 
 من أثر تطبيق التكنولوجيا.

 (Six Sigmaنشأة ومفهوم منهج  )
لأول مرة في منتصف الثمانينيات، حيث  Six Sigma( منهج Motorolaتبنت شركة موتورولا)

 Six Sigmaأدى التنفيذ الناجح لمنهج  وقدنتائج كبيرة بفترة قصيرة وبفعالية عالية،  Sigmaحقق مهندسو 

إلى قيام العديد من الشركات الكبيرة والمشهورة بإتبا  نفس النهج الذي إتبعته شركة موتورولا في تنفيذ 

 (0291. )الكببجي، Six Sigmaبرنامج 

وخلال )فترة السبعينيات( واجهت شركة موتورولا منافسة شديدة من منافسيها وخاصة من المنافسين 
ليابانيين، مما تسببت هذه التهديدات في قيام شركة موتورولا في إبتكار وتنفيذ المعايير القياسية من صناعة ا

درجات  6الإلكترونيات اليابانية واكتشفت أن العديد من المنتجات الكهربائية اليابانية كانت بمستوى جودة 

أدى ضعف الجودة إلى قيام شركة  درجات فقط. 3بينما كانت منتجات شركة موتورولا بمستوى جودة 

 6(. حيث كان الهدف الأساسي هو تحقيق مستوى جودة Six Sigmaامج التحسين )نموتورولا بالبدء في بر
 (0299درجات خلال فترة زمنية تساوي الخمس سنوات. )أبو زيد، 

 (Six Sigmaمفهوم منهج  )

حازم يسعى لتركيز الجهد على ( بأنه منهج فلسفي يقوم على مبدأ 98، 0292عرف )الشملي، 

المنتجات والخدمات للوصول الى أقصى درجات الجودة والإتقان بأقل التكاليف وفي الوقت القياسي، ويعتمد 



على تحليل البيانات والعمليات الاحصائية للتعرف على مواطن الخلل والعيوب في الخدمات والمنتجات ومن 
 بة الخطأ الى نسبة الصفر تقريبا.ثم العمل على معالجتها ومحاولة تقليل نس

( على أنها أداة تسعى لتخفيض الانحرافات في عمليات المنظمة, 0292)كريمة، علي،  كما عرفها

 خطأ لكل مليون فرصة. 3.3من خلال التركيز على تقليل التباين والانحراف في المخرجات للوصول الى 

( عبارة عن منهج علمي تم تطويره لتوفير أدوات للتحسين six sigmaويرى الباحث أن منهج )

ورفع الكفاءة في عمليات المنظمة من خلال استخدام آلية تحليل البيانات للحصول على قدرة تنافسية أفضل 
من خلال الزيادة في الأداء وتحسين الأرباح وجودة المنتجات أو الخدمات و تقليل تكلفة الانتاج المعيب و 

 لكل مليون فرصة.  3.3ء الانتاج لنسبة أقل من تخفيض أخطا

 ( Six Sigmaسبب تسمية )
(، ويعني في علم الاحصاء σهو الحرف الثامن عشر في الأبجدية اليونانية ويرمز لها ) Sigmaالسيجما 

بالإنحراف المعياري، والانحراف المعياري طريقة لقياس التباين أو التشتت أو عدم التناسق ويعبر عن 

 (0292انحراف مجموعة من البيانات عن قيمة متوسطها الحسابي. )الناظر، 

 (  Six Sigmaمراحل تطبيق منهج )
هو تحقيق تحسين كبير وسريع على العمليات والخدمات المقدمة للعملاء من  Six Sigmaالهدف من 

ين ديد، قياس، تحليل، تحسالمنطقية ومراحلها المتمثلة بالخطوات التالية )تح DMAICخلال استخدام منهجية 

 ومراقبة(.
: هي عبارة عن عملية تحسين وتطوير مستمرة مكونة من خمس مراحل، حيث أظهرت DMAICمنهجية 

التجارب أن مرحلة التحديد هي المرحلة الأساسية لتحقيق تحسن كبير وسريع، وأن مرحلة المراقبة والتحكم 

(، وفيما يلي بيان بتلك 0290ئدة في منهج الجودة. )الشريفي، هي المرحلة الاخيرة والأكثر أهمية لتحقيق الفا

 المراحل.
 (Defineمرحلة التحديد او التعريف )

تعمل هذه المرحلة على تعريف وتحديد المخاطر بشكل واضح وتأثير هذه المخاطر على المنظمة، 
الادارة وفريق العمل وتحديد كما يتم تحديد غايات ومتطلبات العملاء وتحديد أهداف المنظمة ومسؤوليات 

 (.0291الموارد المتوفرة ونطاق العمل وتحديد العمليات الرئيسية للمنظمة.)عبد القادر، 

أما مرحلة التحديد من وجهة نظر الباحث فهي تتضمن مجموعة من البنود وهي معرفة متطلبات 
واجهة المخاطر، وأن أهم جزء العملاء، وتحديد المخاطر ونطاقها، وتحديد فريق العمل، ووضع الخطط لم

 هو الحصول على الدعم من قبل الادارة. 
 مخرجات مرحلة التحديد 

إن النتائج التي نحصل عليها من خلال مرحلة تحديد وتعريف المخاطر كما بينها )حاج حسن، 

 تعريف وتحديد المشكلة أو المخاطر بشكل واضح، تحليل المخاطر من خلال تحديد ( هي كما يلي:0293

الوقائع والاحداث التي قد تؤثر سلباً على نجاح المنظمة، والقيام بتجنب حدوثها او التخفيف منها، والحصول 
على مخططات انسيابية عن سير المشرو ، وتقدير النتائج المالية من ربح أو خسارة وتقدير تكاليف المشرو ، 

 واخيراً الحصول على تقرير مراجعة عن نهاية المرحلة .
 (Measureالقياس )مرحلة 

يتم في هذه المرحلة جمع المعلومات التي تصف المشكلة واسباب حدوثها، حيث قد تكون هذه 
ً وبالتالي على فريق  أن يضع المقاييس الصحيحة  Six Sigmaالمعلومات جديدة ولم يتم فحصها سابقا
 (. Chick et al. 2003والموثوقة للمساعدة في المراقبة والتقدم نحو أهداف المشرو . )

 مخرجات مرحلة القياس 
( 033، 0202أما النتائج التي نتحصل عليها من خلال تطبيق مرحلة القياس كما بينها )دودين، 

تحديد المشكلة وتعريفها بشكل أكثر دقة، و رسم اجراءات العمل بشكل تفصيلي، وانشاء مصفوفة  تشمل مايلي:



 ات بشكل كافي وتحليلها، واستخدام الاساليب الاحصائية لتحليلللعلاقات والتأثيرات، ورسم خطة لجمع البيان
 البيانات مثل باريتو، و تحديد الاساس و قياس المستوى.

 (Analyzeمرحلة التحليل )
تحليل النظام من أجل تحديد علاقة السبب والنتيجة التي  Six Sigmaوتتضمن مرحلة التحليل في 

تعتمد على الأهمية الإحصائية لأهداف المشرو ، ويتمثل العنصر الأساسي في مرحلة التحليل في تحديد 
www.sixsigma-)المشكلات بناءً على القيم الكمية وتحديد الاسباب التي أدت الى حدوثها. 

institute.org.) 

( بأنها مرحلة تحديد العوامل الحاسمة من مدخلات الادارة Choo, 2015&Gohوقد عرفها )

وأصحاب المشرو  التي يجب أخذها في الاعتبار عند تطوير إطار عمل إدارة المخاطر المقترح لوحدة 
 الأعمال.

  مخرجات مرحلة التحليل:

 (.036، 0202مرحلة تحليل بيانات المخاطر كما بينها: )دودين، وتكون نتائج ومخرجات 

تحليل الاحصائي للمعلومات والبيانات التي أدخلت للدراسة، وهي تشمل المتغيرات الفرعية و ال
الأساسية، و توضيح العلاقات السببية بين متغيرات الدراسة، وتحديد السبب الرئيسي للمخاطر والمشكلة، 

 هيل مهمة مرحلة التحسين المتوقعة، وفهم واضح لطبيعة المخاطر وطبيعة العمل.وإطار عمل عام لتس
 (Improveمرحلة التحسين )

بعد الانتهاء من عملية التحليل تتضح العمليات التي تحتاج الى تحسين بشكل أفضل، والان يتم 
 ات .صياغة إجراءات ووضع القواعد من أجل عملية التحسين للمدخلات والعمليات والمخرج

 مخرجات مرحلة التحسين
ائمة وضع ق: هيأما المخرجات والنتائج التي يتوصل لها فريق العمل بعد إنتهاء مرحلة التحسين 

بالحلول المقترحة الناتجة عن عملية التفكير الجماعي والعصف الذهني، اختبار الفرضيات للحلول إحصائياً، 
مراجعة اسباب المخاطر والمشاكل والتأكد من جودة والتخطيط من أجل التنفيذ ووضع إجراءات جديدة، و

 .(Carroll, 2013, 277) الحلول، وتنفيذ الحل المقترح والتأكيد على الحلول
 (Controlمرحلة المراقبة )

إن التركيز الرئيسي لمرحلة المراقبة أو )التحكم( هو فحص التغييرات التي تم تنفيذها والتي يتم 
لأنه من خلال هذه المرحلة يتم التأكد  Six Sigmaمتابعتها وصيانتها داخل المشرو ، وتعتبر أهم مرحلة في 

ذها أدت الى التغييرات التي تم تنفي من أن النظام الجديد الذي تم تطبيقه يتم اتباعه بشكل صحيح للتاكد من أن
ً للتحسين في المشرو  لفترة أطول من الزمن، )طاهر، خضر،  التحسين فعلياً، وبالتالي فهو يوفر ضمانا

0202.) 
مرحلة التحكم بأنها عبارة عن التحكم في التحسينات والحفاظ  (Kazi&Shaik, 2015)وعرف 

فين من العودة إلى الأساليب القديمة في فعل الأشياء، تطوير عليها بمرور الوقت وذلك من خلال )منع الموظ
وتوثيق وتنفيذ خطة المراقبة المستمرة، دمج التحسينات في جميع أنحاء الشركة من خلال استخدام التدريب 

 والتوظيف والحوافز(.
 مخرجات مرحلة المراقبة

المخرجات هي التي سوف تضع تعتبر مخرجات مرحلة المراقبة والسيطرة من أهم النتائج كون هذه 
ات وضع الخطط لمقابلة المستجد :ائية لهذه المرحلة من خلال مايليالشكل النهائي للعمل وتكون المحصلة النه

، و وضع خطط لمراقبة جودة التعليمات واجراءات العمل، وضع الحدود الدنيا Reaction Planفي العمل 

وضع خرائط عمل لتحديد المستوى بشكل عام بشكل ربع سنوي والعليا لجودة العمل من خلال خرائط معينة، 

Trend Chart ،(052، 0202، وتوضيح وتصميم التقارير التي يجب اعتمادها خلال المشرو . )دودين 

 والتدقيق الداخليعلى ادارة المخاطر  Six Sigmaأثر تطبيق 

http://www.sixsigma-institute.org/
http://www.sixsigma-institute.org/
http://www.sixsigma-institute.org/


أظهرت العديد من الدراسات حول دور التدقيق الداخلي في ادارة المخاطر والحدّ منها وذلك من 
يؤدي الى تحسين أداء فريق  DMAICفي التحسين ومن خلال منهجية  Six Sigmaخلال تطبيق منهج 

التدقيق سيجما من خلال تحسين خطوات عمل  3التدقيق الداخلي في عملية إدارة المخاطر لتصل الى مستوى 

الداخلي في مراحل التخطيط ومرحلة قياس الاداء ومرحلة تحسين الاداء وتحسين مستويات التقارير والرقابة 

 (0293والمتابعة.)ميلاد، 

( ومعايير منهج COSOكما تبين وجود علاقة توافق بين مكونات الرقابة الداخلية وفقًا لإطار عمل )
(Six Sigma ويظهر الجانب النظري لمنهج ،)Six Sigma  مقارنتاً مع مكونات الرقابة الداخلية من خلال
(ERM وفقًا لإطار عمل لجنة )COSO من الضروري وجود نشاط رقابي فعال لنشاط أنه  والعلاقة بينهما

لكبير في لكل مليون فرصة وخاصة في ظل التطور ا 3.3التدقيق وإكتشاف الأخطاء أو التلاعب بحد أدنى 

لتفعيل وتحسين مكونات  Six Sigmaالمجال الاقتصادي والتوسع في الأنشطة، وهذه هي طريقة و نهج 
 (2020)  Khader&Tahir ,(.ERM)الرقابة الداخلية من خلال إدارة مخاطر المؤسسة 

 التدقيق الداخلي 
 بينه معهد المدققين يلعب التدقيق الداخلي دوراً مهماً للمنظمات ويساعد على تحقيق أهدافها وهذا ما

لشركات والمؤسسات الخاصة أو المنظمات غير الربحية ل( عن أهمية ودور التدقيق الداخلي IIAالداخليين )

أو المؤسسات العامة، جميعها تهدف إلى تحقيق أهدافها التنظيمية بفعالية وكفاءة، ومن أجل تحقيق ذلك فإنها 
م إدارتها اطر الامتثال تتتحتاج إلى الحصول على تأكيد بأن المخاطر الاستراتيجية والتشغيلية والمالية ومخ

 Institute of Internalبشكل جيد والتخفيف من حدتها إلى مستوى مقبول، وهذا هو دور التدقيق الداخلي. )
Auditors, 2016.) 

ويعتبر التدقيق الداخلي بأنه نشاط إستشاري وتأكيد موضوعي مستقل مصمم من أجل إضافة قيمة 
التدقيق الداخلي تحديد المخاطر التي يمكن أن تمنع المؤسسة من  للمنظمة وتحسين عملياتها، حيث يتضمن

تحقيق أهدافها، والتأكد من أن المسؤولين عن الحوكمة ومجالس الادارة في الشركات يعرفون هذه المخاطر، 
 حيث يتم التوصية بشكل استباقي بالتحسينات للمساهمة في تقليل المخاطر. ولكي يكون التدقيق الداخلي فعالاً،
يجب أن تكون الادارة العليا قادرة على مناقشة القضايا الصعبة واغتنام الفرص لإجراء التغييرات اللازمة 
للتحسين، وأن يتم تقديم الدعم الكامل لفريق التدقيق للقيام بأعمالهم بدون أي ضغوط وبإستقلالية تامة. 

(Institute of Internal Auditors, 2016). 

( التدقيق الداخلي بأنه يقوم بخدمة المنشأة من خلال تقويم الانشطة التي تقوم بها، 32، 0221وعرف )جمعة، 

 وتشمل وظائفه الفحص والتقييم بالإضافة الى عدة وظائف أخرى ومراقبة مدى فاعلية وكفاءة الرقابة الداخلية.
   مخاطر التدقيق الداخلي لتكنولوجيا المعلومات

المخاطر وتقييمها وقياسها ومن ثم تطوير إجراءات مضادة للتخفيف  تحاول أطُر إدارة المخاطر تحديد
من تأثيرها، وهذا عادةً لا يهدف إلى القضاء على هذه المخاطر بشكل تام وذلك لوجود فرص قليلة مقبولة 

 بدرجة معينة من المخاطر.
سببت شكل عام والتي  تإن الخسائر المتزايدة من أزمة السيولة المالية العالمية التي أثرت على العالم ب

في إنهيار الاسواق المالية والسوق العقاري إنما تدل على فشل ذريع في إدارة المخاطر سواء كانت هذه 
المخاطر تشغيلية أو مخاطر الائتمان، وقد تكون بعض المؤسسات التي إنهارت وتعرضت الى المخاطر تطبق 

أصابع الاتهام تتجه نحو المدققين و شركات التدقيق  بروتوكولات إدارة المخاطر بشكل متطور، وهذا ما جعل
التي كانت مسؤولة بشكل أو بآخر عن هذه الآزمات المالية بسبب عدم اتخاذ الاحتياطات اللازمة وبذل العناية 

 أثناء عملية التدقيق.المهنية الكافية 

 نظم المعلومات ومراقبة تدقيق تشارات عالمية بالتعاون مع جمعيةوفقاً لدراسات أعدتها شركة اس

Association Control And Audit Systems Information (ISACA)  حول مخاطر التدقيق المتعلقة

بتكنولوجيا المعلومات فقد أظهرت الدراسة أنه وفي الوقت الحالي الذي تعمل فيه المؤسسات في بيئة تكنولوجية 

https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22Researcher:%20Inas%20Elias%20Khader%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22Assist.%20Prof%20Dr.%20Cobrra%20Mohammed%20Tahir%22


 ة مخاطر تكنولوجيا المعلومات المتفاقمة بشكل سريع، وتمدائمة التغيير تواجه الشركات تحديات كثيرة في إدار
التوصل الى مدى إمكانية تدقيق تكنولوجيا المعلومات بهدف تقديم المساعدة للادارة لمواجهة هذه المخاطر، 
وهذا يتطلب من العاملين في مجال التدقيق بتطوير معارفهم وتطوير إجراءات وسياسات العمل ومهارات 

 (2015Meadows ,تكنولوجيا المعلومات.)العمل في مجال 

رشادات حول أثر الإ 7117الصادر في عام  (No. SAS 94) يكيوقد حدد معيار التدقيق الامر

المخاطر وتكنولوجيا المعلومات على فهم المدقق لهيكل الرقابة الداخلية وتقدير خطر الرقابة عند أداء التدقيق، 

 ,Lindsay) :والرقابة الداخلية في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات فيما يليالتي تؤثر على عمل المدقق الداخلي 

Doutt & Ide, 2019) 
الاعتماد على الأنظمة أو البرامج التي تعالج البيانات بشكل غير دقيق أو تعالج البيانات غير الدقيقة أو  .7

 كليهما.
ة البيانات أو إجراء تغييرات غير مناسبالوصول غير المصرح به إلى البيانات التي قد تؤدي إلى إتلاف  .7

على البيانات، بما في ذلك تسجيل المعاملات غير المصرح بها أو غير الموجودة أو الاثبات غير الدقيق 
 للمعاملات )قد تنشأ مخاطر محددة عند وصول عدة مستخدمين إلى قاعدة بيانات مشتركة(.

حيات الوصول تتجاوز تلك اللازمة لأداء إمكانية حصول موظفي تكنولوجيا المعلومات على صلا .3
 واجباتهم الموكلة إليهم، مما يؤدي إلى عدم كفاية الفصل بين المهام.

 تعديلات غير مصرح بها أو خاطئة للبيانات في الملفات الرئيسية. .4
 تعديلات غير مصرح بها للأنظمة أو البرامج. .8
 أو البرامج.عدم إجراء التعديلات الضرورية أو المناسبة على الأنظمة  .6
 التدخل اليدوي غير المناسب وغير المسموح به. .1
 احتمال فقدان البيانات أو عدم القدرة على الوصول إلى البيانات كما هو مطلوب. .5
 تظهر المخاطر عند استخدام مزودي الخدمة من الطرف الثالثة .9

 مخاطر الأمن السيبراني المطبقة على التدقيق. .71
 خاطر تكنولوجيا المعلوماتدور المدقق الداخلي في الحدّ م

أشارت معايير التدقيق الداخلي الدولية أن على المدققين الداخليين أن يمتلكوا الكفاءات والمهارات 
اللازمة التي تساعدهم للقيام بالاعمال المنوطة بهم، بالاضافة الى انه يجب ان يقوم المدققين الداخليين ببذل 

م بفاعلية وكفاءة، كما يجب أن ينتبه المدققون الى المخاطر الهامة التي قد العناية المهنية اللازمة لأداء مهامه

 ( ,IIAالدوليتؤثر على الأهداف والعمليات والموارد أثناء عملية التدقيق. )معهد المدققين الداخليين 

رقم  المتعلق بالمهارة والعناية المهنية اللازمة في البند 7711كما أشار معيار التدقيق الداخلي رقم 

( "أنه يجب أن يكون لدى المدققين الداخليين معرفة وافية بأهم مخاطر تكنولوجيا المعلومات 3.ت.7771)

والضوابط الرقابية المتعلقة بها، وكذلك تكون لديهم معرفة بتقنيات التدقيق المعتمد على التكنولوجيا المتوفرة 
جميع المدققين الداخليين نفس الخبرة التي يتمتع  من أجل إنجاز أعمالهم. ولكن ليس من المتوقع أن يكون لدى

بها المدقق الداخلي الذي تكون مسؤوليته الأساسية تدقيق نظام المعلومات". )معهد المدققين الداخليين 

 ( ,IIAالدولي

كما أصدرت المعايير الدولية لأجهزت الرقابة العليا )الانتوساي( في مبادئها الاساسية للرقابة على 

، أنه "يجب على المدققين إجراء تقييم للمخاطر أو تحليل للمشاكل 922العام حسب المعيار رقم القطا  

ومراجعتها عند اللزوم وذلك استجابة لنتائج التدقيق"، كما يجب عليهم التخطيط لعملية التدقيق لضمان تنفيذ 
 (www.intosaiitaudit.org) الرقابة بفاعلية وكفاءة.

وقد بين دليل تدقيق تكنولوجيا المعلومات لأجهزة الرقابة العليا أن دور المدقق هو فهم المخاطر 

 (92، 0293 ،الانتوسايالمحتملة للعمل في بيئة تكنولوجيا المعلومات التي تواجه الجهة الخاضعة للتدقيق. )

المعلومات والتعامل مع التكنولوجيا فقد أصدرت  ومن أجل رفع كفاءة المدققين على تدقيق أنظمة
 Information Systems Audit and Control جمعية التدقيق والرقابة على نظم المعلومات

http://www.intosaiitaudit.org/


Association (ISACAشهادة مهنية بإسم مدقق نظم معلومات معتمد ) Certified Information 

Systems Auditor (CISA منذ عام )والتي تعتبر شهادة مقبولة عالمياً وتؤهل حاملها لمستوى 9128 ،

شهادة التحكم في المخاطر  من قبل الجمعيةمحترف في مجال تدقيق وضبط نظم المعلومات، كما تم إصدار 
 .Certified in Risk and Information Systems Control" (CRISC)" ونظم المعلومات

(www.ar.wikipedia.org.) 

  



 مخاطر تكنولوجيا المعلومات
القليل من الاشخاص لا يتعاملون مع التكنولوجيا في وقتنا الحاضر، فقد أصبحت التكنولوجيا تدخل 
في جميع مناحي الحياة سواء كانت بيئة العمل أو البيئة الاجتماعية أو الدراسة أو في المنزل، وأصبح يستخدمها 

التكنولوجيا ملازمة لنا في كل وقت، فتراها في الهاتف النقال وترى التكنولوجيا الكبير والصغير، كما أصبحت 
في السيارات ووسائل النقل وبالتالي لم يعد الجهل في وقتنا الحاضر مرتبط بعدم التعلم والقراءة والكتابة، 

 وإنما أصبح الجهل من لا يعلم أي شيئ عن التكنولوجيا.
 اطرهاتعريف تكنولوجيا المعلومات ومخ 

يمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات بأنها الأنظمة الإلكترونية القائمة على الكمبيوتر والتي تساعد 

 ,Danielالأفراد والمؤسسات على تجميع البيانات والمعلومات وتخزينها ونقلها ومعالجتها واسترجاعها )
2019.) 

( بأنها مقدار إحتمالية إختراق 0292، أما مخاطر تكنولوجيا المعلومات فقد أشار اليها )صالح، أبوبكر

أمن وخصوصية المعلومات في النظام الالكتروني، بالاضافة الى انها التهديد الذي يستغل نقاط الضعف 
 بموارد التكنولوجيا من أجل احداث الضرر او تلف في المعلومات والبيانات.

المعلومات هي كل الافعال التي ( إلى أن مخاطر تكنولوجيا 0298بينما أشار )عمارة، رجم، عطية، 

 يتنج عنها وجود خلل أو خطأ في التكنولوجيا قد يؤدي الى تأثير سلبي على أعمال المنظمات. 
 مخاطر والتهديدات المتعلقة بتكنولوجيا المعلوماتالأنواع 

ة عيوجد العديد من المخاطر التي قد تتعرض لها تكنولوجيا المعلومات والتي يمكن تقسيمها حسب طبي

( مجموعة من 0292الخطر او موقع حدوث الخطر )مخاطر داخلية وخارجية( وقد ذكر )صالح، أبوبكر، 

 المخاطر وهي كمايلي:

وتحتوي على مخاطر عدم التأمين المناسب للنظام، وعدم ملائمة التصميم، أو ضعف  مخاطر التشغيل: .9
 لنظام.عملية الصيانة للنظام، وإساءة الاستخدام من قبل المستخدمين ل

 وتتعلق بمخاطر الاختراق لأمن المعلومات والبيانات بشكل مؤثر. مخاطر السمعة: .0
 : مخاطر متعلقة بغسيل الاموال، مخالفات الاتفاقيات، وإنتهاك حقوق الملكية الفكرية.مخاطر قانونية .3

تصنيفها كما ( فقد تم 0202أما المخاطر والتهديدات من وجهة نظر )وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة، 

 يلي:
: فهي أخطاء مقصودة أو غير مقصودة يقوم بها أشخاص من خارج المؤسسة أو مخرب مخاطر بشرية .7

 أو ارهابي أو منافسين أو من قبل أحد الموظفين السابقين أو موظفين حاليين.
 كالفياضانات والحرائق والهزات الارضية. مخاطر الطبيعة: .7
جيات، أو الاستخدام غير المصرح به، أو التعامل مع نو  جديد من تعطل الاجهزة والبرم مخاطر تقنية: .3

 التكنولوجيا.
 : مثل الكسر والاتلاف المتعمد أو الحوادث التي تتسبب بالتعطل والاختراق.مخاطر مادية .4
 : عمليات آلية أو يدوية تلحق الضرر بأمن المعلومات والخصوصية والسرية.مخاطر تشغيلية .8

 مخاطر تكنولوجيا المعلومات في الاردنإجراءات الحدً من 
بعد عمل التقييم للمخاطر وتصنيف درجة الخطر يتم التعامل مع هذه المخاطر بعدة طرق وهي 

 (0202كمايلي: )وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة، 

وهذا يعني وقف جميع الانشطة والعمليات التي ينطوي عليها الخطر، ويتم تطبيق  تفادي المخاطر: .9
ي المخاطر عندما لا يكون هنالك أي حلول أخرى تتناسب مع درجة المخاطر، أو عدم القدرة على تفاد

 تحويل هذه المخاطر، أو بطلب من الادراة بعدم قبول هذه المخاطر.
: وهذا يعني عدم إتخاذ أي إجراء لمواجهة الخطر، ويعني أيضا القبول بالخسائر التي تقبل المخاطر .0

خاطر وهنا يجب الموازنة بين قبول المخاطر وتفادي المخاطر في حال كان سوف تحصل من قبول الم



الخيار متاحاً، وهنا تعمل المؤسسات على مراقبة هذا الخطر الذي لا يمكن تفاديه لمحاولة التخفيف من 
 أثاره.

وهذا يعني أن الخطر مقبول ولكن يجب عمل جميع الخطوات والاجراءات  تقليل تأثير المخاطر: .3
ة لتقليل أثاره، وذلك إما من خلال تعزيز الاجراءات الامنية أو إدخال عدة تدابير للتحكم بدرجة اللازم

 المخاطر.
ويعني التقليل من أثار المخاطر من خلال تقاسمه مع أطراف أخرى أو تحويل الخطر  تحويل المخاطر: .3

 اطر.الى جهة أخرى، ومن أمثلة تحويل المخاطر الشائعة هي التأمين ضد هذه المخ
في جميع خطوات تقييم المخاطر والحدّ منها يجب أن تكون عملية المراقبة لهذه  المرقبة المستمرة: .5

 المخاطر مستمرة للتأكد من حالة المخاطر ودرجة وقوعها.
 الدراسات السابقة

 دراسات باللغة العربية 

 الداخلية الرقابة مكونات تفعيل في Six Sigma منهج ( بعنوان: استخدام0202دراسة خضر و طاهر، )
 المصرفي. القطاع في  COSOإطار وفق
( ومكوناتها ومراحل التطبيق، بالاضافة Six Sigmaهدفت هذه الدراسة الى التعرف على منهجية ) 

( وبيان كيفية استخام منهج الجودة COSO( وفقط إطار )ERMالى التعرف على مكونات نظام الرقابة )
Six Sigma) في تحسين )( وتفعيل مكونات الرقابة وفق إطارCOSO تم استخدام المنهج الوصفي في .)

تحديد الاطارالنظري والاستعانة بالدراسات السابقة والمراجع ذات الصلة والاعتماد على المنهج التحليلي في 
لمصرفي ا  انتائج الدراسة الميدانية من خلال الاعتماد على الاستبيان وتوزيعه على مجتمع الدراسة وهو القط

في العراق حيث تم تطبيقه على عينة الدراسة وهي مصرف جيهان للاستثمار والتمويل الاسلامي، وأظهرت 

( مع COSO( وفقط إطار )ERMبين مكونات نظام الرقابة ) %83النتائج  الدراسة وجود توافق بنسبة 

( من قبل المصرف Six Sigma(، كما بينت الدراسة إمكانية تطبيق منهج )Six Sigmaمعايير منهج )

. وقد أصوى %89حسب تجاوب العاملين في المصرف وبنسبة تصل الى  DMAICبأستخدام نموذج 

الباحث إلى ضرورة التفاعل والتنسيق المشترك بين الإدارة والكوادر الرقابية والمحاسبية لتحديد المخاطر 
 المناسبة لهذه المخاطر. والحلول ووضع الإجراءات

( بعنوان: المراجعة الداخلية ودورها في إدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات 0202كر،)صالح وأبو ب

 بالمصارف التجارية بالسودان: دراسة ميدانية على عينة من المصارف التجارية بالسودان
هدفت الدراسة للتعرف على دور المدقق الداخلي في إدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات، كما هدفت 

مدى إمكانية تطوير دور المراجعة الداخلية في إدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات. وقد اعتمدت الى دراسة 
الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي وكانت حدود الدراسة عينة من المصارف التجارية في السودان، 

ق بينما يات والادب السابحيث تم جمع البيانات من خلال المصادر الثانوية المتثلة في الكتب والمراجع والدور

استبانة  62كانت المصادر الاولية عبارة عن الاستبانة وكان المجتمع يمثل خمس بنوك تجارية تم توزيع 

استبانة لكل بنك . وقد أظهرت النتائج أنه يوجد أثر مادي ومؤثر للتدقيق الداخلي في تقليل مخاطر  90بواقع 

ناك اثر لتطبيق المعايير العلمية من قبل المدقق الداخلي في المؤسسة تكنولوجيا المعلومات، بالاضافة الى أن ه
يقلل من مخاطر تكنولوجيا المعلومات، وقد أوصت الدراسة انه يجب أن تتوفر استراتيجية شاملة وموثقة 
داخل المؤسسة توضح نطاق عمل التدقيق الداخلي بما يتعلق بمخاطر تكنولوجيا المعلومات وكيفية أدارة هذه 

لمخاطر والحد منها، والعمل على وضع معايير للتدقيق الداخلي في ظل تكنولوجيا المعلومات لمواجهة ا
 التحديات المستمرة في التكنولوجيا.

 .التكنولوجيا مخاطر ادارة في والخارجي الداخلي المدقق ( دور0200البياتي ) ودراسة الجوهر و البلداوي 

( وآلية التطبيق وتحديد معايير Six Sigmaمنهج الجودة )هدفت الدراسة الى التعرف على تقنية 

جودة التدقيق الداخلي ومدى التزام تطبيق اجهزة الرقابة الداخلية في الوحدات الحكومية وبيان أثر استخدام 



منهج الجودة على تحسين جودة التدقيق الداخلي وتحديد العلاقة بينهما. وقد أعتمد الباحثان على المنهج 
لتحليلي والمصادر الاولية والثانوية لتغطية الجانب النظري من الدراسة بالاضافة الى الاستبانة، الوصفي ا

 996لتحليل النتائج، حيث تم توزيع  SPSSحيث تم استخدام الاساليب الاحصائية ومن ثم تم استخدام برنامج 

دائرة ة الكوفة ومديرية التربية واستبيان على جميع عينة البحث المتكونة في مجتمع الدراسة المكون من جامع

استبانة صالحة للتحليل  929الصحة والبلدية والمحافظة ومديرية الزراعة ومديرية الخزينة، وتم استرداد 

( على تحسين جودة Six Sigma. وقد أظهرت النتائج وجود أثر ايجابي مادي لتطبيق منهج )%13بنسبة 

( ومعامل 2.132ضح هذا الاثر من خلال معامل الارتباط البالغ )التدقيق الداخلي في الوحدات الحكومية ويت

( Six Sigma(. كما أوصت الدراسة بضرورة إهتمام الادارة العليا بتبني منهج الجودة )2.818التحديد البالغ )

من خلال تشكيل فريق فني لتطبيق هذه المنهجية لتقليل العيوب بشكل أكبر وتعزيز مفهوم الجودة والتميز 
عمل ، بالاضافة الى تدريب العاملين في التدقيق الداخلي وتطوير مهاراتهم ورفدهم في الاختصاصات الفنية بال

 لتغطية مختلف الانشطة وتحقيق الموضوعية وتقليل المخاطر .

 الدراسات الاجنبية 
 Kovanen, Anni (2020). Risks Of Intelligent Automation And Their  دراسة

Impact On Internal Audit . 
هم هدفت الدراسة لاكتساب فو  الدراسة بعنوان مخاطر الأتمتة الذكية وتأثيرها على التدقيق الداخلي

ا هي التحديات و المخاطر واضح للمخاطر الرئيسية التي ترى المؤسسات أنها ناتجة عن الأتمتة الذكية وم
التي تنتج عن تطبيق الأتمتة الذكية للتدقيق الداخلي وكيف يمكن للتدقيق الداخلي مواجهة هذه المخاطر 

أسئلة،  3وإدارتها. وقد تم اعتماد الاستبيان والمقابلة الشخصية للإجابة عن أسئلة الدراسة التي تكونت من 

يذيين الذين تعاملوا مع هذه المخاطر وكان من بينهم من شغل مناصب حيث تم مقابلة مجموعة من المدراء التنف
في التدقيق الداخلي، بالاضافة الى توزيع استبيان على المدققين المجازين في جمعية التدقيق في فنلندا.وكانت 
 نتائج الدراسة أن المخاطر الرئيسية التي يواجهها المدققون تتمثل في مخاطر التكنولوجيا، والمخاطر
الإلكترونية، والمخاطر المتعلقة بالتصميم والتنفيذ، والمخاطر المتعلقة بالاستراتيجية والمخاطر المتعلقة 
بالأشخاص بالاضافة  الى أنه يجب أن يملأ موظفين التدقيق الداخلي النقص المتعلق بالكفاءة من خلال 

ذ الداخلي وإعطائهم دوراً استشارياً منالتدريب والتقييم المستمر، كما يجب أن يتم اشراك موظفين التدقيق 
بداية عملية اعتماد الأتمتة الذكية مع المحافظة على استقلاليتهم، وقد أوصى الباحثين على دراسة المخاطر 
التي تواجه التدقيق الداخلي المتعلقة بالائتمة الذكية ومن وجهات نظر أخرى ومدى قدرة المدققين على تحليل 

 استخدام طرق متطورة لتخفيض هذه المخاطر .البيانات بشكل أفضل ب
  



 منهجية الدراسة:
التحليلي كما تم الإعتماد على الدراسات السابقة العربية والأجنبية لتثبيت  الوصفي المنهج تم توظيف    

 الأسس التي إعتمد عليها الإطار النظري للوقوف على أهم نتائج الدراسات السابقة لرفد الدراسة الحالية وعلى
الصعيد التحليلي تم استخدام الاستبانه والتي تم تطويرها وتنقيحها من قبل أعضاء الهيئة التدريسية ذوي 

 .الإختصاص للحصول على أفضل النتائج
 مصادر وطرق جمع المعلومات :

من أجل تحقيق أهداف الدراسة وإختبار فرضياتها، قام الباحث بجمع البيانات من خلال مصادر 
لية  ولمعالجة الجوانب التحليلية للدراسة تم الرجو  إلى جمع البيانات الأولية من خلال أداة البيانات الاو

الاستبانة والتي تم تصميمها من قبل الباحث بما يتوافق مع أهداف ومتطلبات الدراسة الحالية وتم استخدام 

 (.7175ر،الزعبي ,( )النجار،النجا5-9مقياس ليكرت الخماسي لإعطاء الإجابات أهمية نسبية من )

وقد تكون مجتمع الدراسة من الشركات المدرجة في بورصة عمان في المملكة الأردنية الهاشمية، أما  
عينة الدراسة فقد تكونت من العاملين في اقسام التدقيق الداخلي في مجتمع الدراسة. وتم استخدام الاساليب 

 (.SPSSج )الاحصائية لتحليل بيانات الاستبانة وباستخدام برنام

 
 الاستنتاجات والتوصيات

 بناءً على نتائج التحليل الإحصائي وإختبار الفرضيات، فقد توصل الباحث الى النتائج التالية:

( بأبعادها المجتمعة في الحدّ من مخاطر التدقيق الداخلي لتكنولوجيا Six Sigmaوجود أثر معنوي لمنهج ) .9
( على التحسين والتطوير Six Sigmaوتتفق نتيجة قدرة منهج )المعلومات في الشركات المساهمة العامة. 

 اسة )طاهرمثل دروالمراقبة والتي تؤثر بشكل ايجابي على تخفيض المخاطر مع نتائج الدراسات السابقة 
 Six)مع معايير منهج  COSO( التي اثببت وجود توافق بين مكونات انظمة الرقابة 7177،وخضر

Sigma ( التي اثبتت قدرة منهج 7177، جوهر والبلداوي)ال، ودراسة %83( بنسبة(Six Sigma على )

ر التدقيق جودة التدقيق على مخاط التنبوء بجودة عمل التدقيق الداخلي بنسبة مرتفعة وبالتالي سوف تؤثر
  .بشكل عكسي

الداخلي  قأظهرت النتائج وجود أثر معنوي لمرحلة التحديد والتعريف بالمخاطر في الحدّ من مخاطر التدقي .0
ت نتائج اختبار المتوسطات الحسابية ان هذه المرحلة من أهم مراحل لتكنولوجيا المعلومات، حيث أظهر

وانحراف معياري  3.250كونها أحتلت المرتبة الاولى بمتوسط حسابي  Six Sigmaتطبيق منهج 

النتائج من وجهة نظر المستجيبين ان فقرة "يتم تحديد الاسباب التي أدت الى حدوث  ، كما تبين2.536

عرفة الاسباب مالمخاطر" في المرتبة الأولى وهذا يعني ان اي مخاطر لا يمكن مواجهتها قبل تحديدها و
 التي ادت الى حدوثها.

طر التدقيق الداخلي لتكنولوجيا أظهرت النتائج وجود أثر معنوي لمرحلة قياس المخاطر في الحدّ من مخا  .3
المعلومات، حيث اثبتت نتائج التحليل ان أهم ما يساعد المدقق في الحد من مخاطر التدقيق لهذه المرحلة 
هي "جمع المعلومات التي تصف المشكلة واسباب حدوثها" حيث حلت هذه الفرات المرتبة الاولى من 

 وجهة نظر المستجيبين .
د أثر معنوي لمرحلة تحليل بيانات المخاطر دور مهم في الحدّ من مخاطر التدقيق كما أظهرت النتائج وجو .3

الداخلي لتكنولوجيا المعلومات، حيث أفاد المستجيبين ان "مرحلة التحليل تكٌون فهم واضح لطبيعة المخاطر 
 .المتوقعة" وبالتالي إحتلت هذه الفقرة المرتبة الاولى من وجهة نظرهم 

أما مرحلة التحسين والتطوير فقد كان لها دور ايجابي  في الحدّ من مخاطر التدقيق الداخلي لتكنولوجيا  .5
 من خلالالتي تم قياسها المعلومات،وكان أهم مايميز هذه المرحلة هي القدرة على الاستجابة للتغيرات 

 .حتلت المرتبة الأولىالفقرة "يتم الاستجابة للتغيرات والتحسينات لفائدتها المرجوة" التي أ



، حيث مخاطرالالمخاطر دور مهم في الحدّ من ب المراقبة والتحكملمرحلة  ماديوجود أثر واظهرت النتائج  .6
( وتعطي تغذية عكسية عن نتائج Six Sigmaتكون هذه المرحلة ملازمة لجميع مراحل تطبيق منهج )

 ذه المرحلة على عملية وضع خطة المراقبة مننتائج التحليل ان المستجيبين ركزوا بهالتطبيق وقد اظهرت 
خلال الفقرة  "يتم وضع خطط لمراقبة جودة التعليمات واجراءات العمل" التي احتلت المرتبة الاولى حسب 

 وجهة نظرهم . 
 استنتاجات الباحث

 ا يلي:م بناءّ على النتائج السابقة ونتائج التحليل واختبار الفرضيات لعينة الدراسة فإن الباحث يستنتج

أن الشركات المساهمة العامة الاردنية تعمل بشكل جيد لادارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات من خلال  .9
 تطبيق سياسات واجراءات حازمة للحد من هذه المخاطر وتطبيق أنظمة محاسبية وادارية متكاملة.

الناظمة لها من أجل  ان الجهات الحكومية والمؤسسات الدولية تراقب أعمال الشركات وتضع القوانين .0
الحدّ من مخاطر تكنولوجيا المعلومات وهذا ما أكدته نتائج التحليل التي تبين ارتفا  الاجراءات الاحترازية 

 والاستباقية لمواجهة مخاطر تكنولوجيا المعلومات.
ان الاجراءات التي تضعها الجهات المنظمة لمهنة التدقيق الداخلي ساهمت وبشكل فعال في توعية  .3

لمدققين الداخليين لمواجهة مخاطر تكنولوجيا المعلومات والتخطيط لعملية التدقيق مع الاخذ بعين الاعتبار ا
 بوجود هذه المخاطر ووضع آلية مناسبة لمراقبتها.

 
 التوصيات

بناءً على النتائج السابقة والتي توصلت إليها الدراسة في مرحلتي التحليل واختبار الفرضيات، 
 الاستنتاجات التي توصل اليها الباحث، فان الباحث يوصي بما يلي: وبالإضافة الى

استخدام أدوات التحليل الاحصائي عند قياس المخاطر المتوقعة  وضرورة الأهتمام بمرحلة قياس المخاطر  .9
كون هذه المرحلة حصلت اثناء التحليل على المرتبة الخامسة من حيث الاهمية النسبية بين مراحل منهج 

(Six Sigma وقد تبين ان المستجيبين أظهروا ان فقرة " يتم استخدام الاساليب الاحصائية لتحليل بيانات ،)

 .المخاطر " حصلت على المرتبة الاخيرة من حيث الأهمية 
ضرورة تحديد التحسين المطلوب من قبل الادارة العليا والذي تسعى له، حتى يتمكن فريق العمل من تحقيقه  .0

تحديد التحسين الذي يسعى فريق العمل الى تحقيقه وخطوات  نتائج التحليل من خلال الفقرة "يتموهذا ما أثبتته 
 التحسين" التي حصلت على المرتبة السادسة والأخيرة.

الالتزام بوضع قائمة بالحلول المقترحة للحد من المخاطر وتوثيق هذه الحلول، حيث اثبتت نتائج التحليل أن  .3
الحلول المقترحة" حصلت على المرتبة الاخيرة من وجهة نظر المستجيبين بعدم فقرة "يتم وضع قائمة ب

 التقييد بوضع هذه القائمة .
ضرورة توثيق خطة المراقبة بشكل مستمر والتعديل على الخطة والإجراءات، وهذا ما اثبتته نتائج التحليل  .3

على  بة بشكل مستمر" قد حصلتحيث افاد المستجيبين أن فقرة "يتم تطوير وتوثيق وتنفيذ خطة المراق
 المرتبة الاخيرة من حيث الأهمية النسبية من وجهة نظرهم.

ضرورة التقيد بالتعليمات والقوانيين التي تصدرها الجهات الرسمية مثل وزارة الإقتصاد الرقمي والبنك  .5
التطبيق المركزي لمواجهة مخاطر تكنولوجيا المعلومات، مع ضرورة وضع اجرءات رقابية للتأكد من 

 وتغليظ العقوبات على غير الملتزمين بالتطبيق.
على مخاطر  Six Sigmaحث الباحثين على اجراء المزيد من الدراسات في المستقبل متعلقة بتطبيق منهج  .6

 أخرى تعيق عمل المدققين الداخليين مثل مخاطر البيانات الضخمة ومخاطر سلسلة التوريد.
  

  



 المراجع العربية:
(.أثر عوامل النجاح الحرجة في تطبيق منهجية سيجما ستة على رضا المتعاملين في دائرة 0299وفاء)ابو زيد، 

الأحوال المدنية والجوازات في عمان، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الاعمال،جامعة الشرق الاوسط،عمان 
 ،الاردن .

في تحسين جودة التدقيق الداخلي: ( Six Sigmaية )(.مدى تاثير استخدام معايير تقن0292الجوهر، كريمة، علي، علي)

 النجف-مجلة الكلية الاسلامية الجامعةدراسة تطبيقية في الوحدات الحكومية في محافظة النجف الاشراف.

 . 985-959(، 30,)الاشراف

 خاطرم ادارة في والخارجي الداخلي المدقق (. دور0299الجوهر، كريمة، البلداوي، شاكر، البياتي، محمود )
 .38 -77(، 59، )34، مجلة الاقتصاد والادارة .مقارنة تحليلية التكنولوجيا :دراسة

(.دراسة تحليلية لعوامل النجاح الحرجة لتطبيق منهجية الستة سيجما للتحسين في الشركات 0293حاج حسن، تمام )

 ، الجامعة الافتراضية السورية.رسالة ماجستير غير منشورة السورية.

 ، الاردن،عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.ادارة التغيير والتطوير التنظيمي(. 0202دودين، احمد)
(. ستة سيجما مدخل للقيمة المتميزة للزبون دراسة استطلاعية لأراء عينة من مدراء الأقسام 0290الشريفي، زينب)

 .962-902(،03، )8، صادية والاداريةمجلة الغري للعلوم الاقتوالشعب في معمل سمنت الكوفة. 
برنامج تحسين العمليات والتطوير المؤسسي:تطبيق نظرية الانحارف المعياري السداسي (.0292الشملي،عائشة)

(six sigma) مصر،القاهرة:دار الفجر للنشر والتوزيع.في المؤسسة. 

في تحسين جودة المراجعة الداخلية.   six sigma(. نموذج مقترح لإستخدام أسلوب 0291عبد القادر، عبد الله )

 بنين ،جامعة الأزهر،القاهرة ،مصر. -، كلية التجارة  اطروحة دكتوراة غير منشورة

( وعلاقته بالأداء BSC( وبطاقة الاداء المتوازن )Six Sigma(.تكامل منهج سجما ستة)0291الكببجي, مجدي)

-331(،0، )90مة الفلسطينية، مجلة العلوم الادارية والاقتصادية،المالي في الشركات الصناعية المساهمة العا

392. 

( في شركات تصنيع المواد الغذائية Sigma Six(. مدى إمكانية تطبيق منهج ستة سيجما )0292الناظر, سميحة)

لخليل، ا، كلية الدراسات العليا، إدارة الاعمال،جامعة  رسالة ماجستير غير منشورةالكبرى في الضفة الغربية، 
 الخليل ،فلسطين.

على أساس إطار مقترح لاستخدام منهجية ستة سيجما لتحسين فعالية المراجعة الداخلية  (.0293ميلاد، ريمون)

 . 549– 612(، 8, )3, مجلة المحاسبة المصريةجامعة القاهرة،  المخاطر )دراسة تطبيقية(.

 وفق الداخلية الرقابة مكونات تفعيل في Six Sigma منهج (.استخدام0202طاهر، كبرى، خضر، إيناس)
 الإدارية للعلوم تكريت مجلةالمصرفي. جامعة تكريت، كلية الادارة والاقتصاد،  القطا  في  COSOإطار

 .995-11(،59، )96، والاقتصادية

مخاطر (. أثر نظم تخطيط موارد المنشأة في جودة التدقيق الداخلي: الدور المعدل لإدارة 0291زعطوط،محمد)

، كلية الدراسات العليا ،جامعة العلوم الاسلامية ،عمان رسالة ماجستير غير منشورة  تكنولوجيا المعلومات.
 ،الاردن

 . الاردن، عمان، دار الصافء للنشر والتوزيع.المدخل الى التدقيق والتأكيد الحديث(.0221جمعة، أحمد)

ية ودورها في إدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات (. المراجعة الداخل0292صالح، فاطمة، ابوبكر، مصطفى)

رية ، مجلة العلوم الادابالمصارف التجارية بالسودان: دراسة ميدانية على عينة من المصارف التجارية بالسودان

 .020-951، جامعة النيلين، السودان، والمالية

 المعلومات تكنولوجيا تدقيق دليل(. 0293ية )الانتوساي، المنظمة الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسب
 .92، ترجمة ديوان المحاسبة الكويتي، صالعليا الرقابة لأجهزة



. 98 -9، عمان، الاردن، 0202سياسة المنصات السحابية وخدماتها (. 0202وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة، )

www.modee.gov.jo 

 تكنولوجيا مخاطر من الحد في الالكتروني الحماية نظام (. أثر0298العربي)عمارة، الطاهر، رجم، خالد، عطية، 
 .952-935( 0، )8، ، مجلة رؤى أقتصاديةالمؤسسات من لعينة مقارنة الاتصال دراسة و المعلومات

الاردن، عمان: دار  منظور تطبيقي.–أساليب البحث العلمي (.0298النجار، فايز، النجار، نبيل، والزعبي، ماجد)

 الحامد للنشر والتوزيع.
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