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 الملخص
أثر اسةةةةةةة را يجيات الموارد الالةةةةةةةرية يال  ليل  ا   يار   علفهدفت هذه الدراسةةةةةةةة علف ال عر  

لعار   ة(  في رلاقة الممارسورلاقة ا  اذ القرار  وال دريب  ال قييم( في الرلاقة ال نظيمية يرلاقة ا س 
الإدارة وارة العليا  الإدى  م جمع الايانات من مج مع الدراسةةةةةةة من مسةةةةةة و .يةالمصةةةةةةار  ال جارية الأردن

 مصرفاً. (31ي اوالاالغ عدده يةالوسطف في المصار  ال جارية الأردن
يمدير  مساعد مدير  رئيس قسم  مدير اـةةةةةةةة مثلة  اس اانة علف و دة المعاينة الم (123 م  وزيع ي 

م ا  وعسةةةةة  دفي الدراسةةةةةة ية الم ناسةةةةةاةقعينةً الطاالكمي  والد المنهج ااع م م فرع  مسةةةةةاعد مدير فرع(  و
 لمعالجة الايانات من  لال ا ن دار ال طي الم عدد. (SPSS) ةالإ صائي ال زمة

سة  عليها  وصلتمن أهم الن ائج ال ي  لرية اد لة أثر عيجااي وجودالدرا   س را يجيات الموارد الا
الأردنية.  ال جارية ال قييم( في الرلةةةةةاقة ال نظيمية في المصةةةةةار وال دريب  وا   يار  وأاعادها يال  ليل  

ااسةةةة را يجيات دارة المصةةةةار  ال جارية ع من قال ه ماما  ععطاء مزيد من الدراسةةةةة اةةةةةرورة و وصةةةةي
ييرات علف الكلةة  عن ال    هاقدرمن  مما يرفعرلةةاقة ال نظيمية في  عزيز الارد الالةةرية ال ي  سةةاعد والم

 ن.منافسيالفي   ركات 
 اس را يجيات الموارد الالرية  الرلاقة ال نظيمية  المصار  ال جارية في الأردن. الكلمات المفتاحية:
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ABSTRACT 

This study aimed at identifying the impact of human resources strategies (analysis, 

selection, training, and evaluation) on organizational agility (sensing agility, decision-

making agility, and acting agility) at Jordanain commercial banks. Data were collected 

from the study population of senior management, and middle management levels at 

Jordanain commercial banks, which number is (13) banks. 

Three hundreds twinty questionnaire were distributed to the representative analysis 

unit represented by (director, assistant manager, head of department, branch manager, and 

assistant branch manager). The quantitative approach and the proportional stratified sample 

were adopted in the study, and statistical package (SPSS) was used to process data through 

multiple linear regression.  



The most important findings of the study are that there is a positive impact of human 

resource strategies represented by (analysis, selection, training, and evaluation) on 

organizational agility at Jordanian commercial banks. The study recommends that the 

management of commercial banks should pay more attention to human resource strategies 

that help in enhancing organizational agility, thus increasing their ability to detect changes 

in competitors' movements. 

 

Key words: Human Resource Strategies, Organizational Agility, Jordanain Commercial 

Banks. 

 

 : المقدمة. 1
لةةةكل  يان اوفي اعض الأ  ارزها ار فاع و يرة ال  ير الةةةكل م سةةةارعأ  عدة يلةةةهد العالم   ديات

عب علف  ادقة   منظمةي أغير م وقع  مما يجعل من الصةةةةةةة و  وقع أ  ديد  جم ال  ديات ال ي  واجهها 
عة  فال وسةةع المعرفي وال  يرات ال كنولوجية السةةري ؛عليةا سةة طيع ال عامل معب اف الذيال صةةر  الصةة ي  

اا هم  وزيادة  دة   ياجات الف ال  ير في عدت أوغيرها من ال طورات ال ديثة وال  ديات  العملاء وم طل
ال نافسية  واةطراب سوق العمل وعدم اس قراره  مما يجعل اس  دام الممارسات وأساليب العمل المع ادة 

ن صةةا  من الةةةروري الا   عأفي مواكاة  لك ال  ييرات  مما  المنظماتلإدارة ال  يير    كفي لمسةةاعدة 
ة لمواكاة هذا ال  ير  واس  لال مواردها واس  دامها في ال وقيت س جااة السريعساليب عمل  مكنها من ا أ

 .(2332يالسلمي   الص ي 
في ظل ما  عيلةةةةب منظمات الأعمال في العصةةةةر ال دي  من   ديات  ادأ االعولمة  والسةةةةعي علف و

صا  أعلية في ايئة   ص  اال  ير المس مر وزيادة  دة المنافسة  االعمل في نطاق دولي و  قيق الكفاءة والف
ن  جد مقومات  ع مد عليها لمواجهة ذلك؛ ومنها مواردها الالةةةةرية ال ي يطلةةةة رط فيها أعلف المنظمات لزاما 

رية س را يجي للموارد الالام لاك جدارات وقدرات عالية  ميز المنظمة عن غيرها. لذلك يع ار ال  طيط ا 
 نأ  ياجا ها من الموارد الالةةةةةرية ال ي من  لالها  سةةةةة طيع افاعلة  مكن المنظمة من ال صةةةةةول علف  أداة

ل اني اسةةةةة را يجيات جديدة  (؛ الأمر الذي اةةةةةةطر المنظمات2331يالكلالدة   هدافها ا سةةةةة را يجيةأ  قق 
قادر علف عدراك الواقع   وافق مع م طلاات العصةةةةر ال دي  لإيجاد كادر الةةةةري م هل وللموارد الالةةةةرية 

ال الي  ولديب القدرة علف صةةةةةةةياغة اسةةةةةةة را يجيات اا كارية لل كي  مع ال  ييرات غير الم وقعة في ايئة 
 (.  Alwehabie, 2017المنظمة  واس  لال الفرص وزيادة قدرة المنظمة علف المنافسة ي

ها للمنظمة و  ليل م  يرا  علف   ليل الايئة الدا لية عدارة الموارد الالةةةةةةةرية  قوم اسةةةةةةة را يجية
الم ثرة في أهةدافهةا وثقةاف هةا ال نظيميةة وم طلاةات عملهةا  كمةا  قوم علف   ليةل الايئةة ال ةارجيةة للمنظمة 
والم ثرات ال ي قد   ثر في أعمالها  ويمكن الفهم للايئة الدا لية وال ارجية الموارد الالةةةةةةةرية من وةةةةةةةةع 

أنلطة المنظمة وا  واء ال  ييرات ال اصلة في الايئ ين الدا لية  اس را يجيات من لأنها أن   دي علف نجاح
 (.2332وال ارجية يالعزاوي  

  رق يسةة  ومن أهم العناصةةر الم ثرة في عن اجية العمل فهو دعامة الإن ا  ييع ار العنصةةر الالةةر
  جي هاض عن اافي اعض المنظمات ان ف يوقد  ر ب علف عهمال العنصةةةةةةةر الالةةةةةةةر  ععداده وق اً طويلا

عامة سةة را يجية الدارة الموارد الالةةرية وا عاد من ال كامل اين أنلةةطة  ض مسةة وى الأداء فيها  لذا  اوان ف
اعض  عةةةافة علف الاعةةةها مع ةةةع  في ال كامل اين وظائ  عدارة الموارد الالةةرية  أين ع عذلمنظمات  ل

 ظمةأداء المن فيلأ رى في المنظمة ي ثر ةةةع  ال نسةةيق وال عاون اين و دة الموارد الالةةرية والو دات ا

 . (Abuzaid, 2015ي
دارة الم اطر ال ي  واجهها عال  يير و لإدارةمن أهم الطرق ال ديثة  ال نظيميةالرلةةةةةةةاقة  د علذلك 

مناورة لل اللازم ين مثل القدرة علف عكسةةةةاب المنظمة  فة ال ركة والمرونة  ال نظيميةالمنظمات  فالرلةةةةاقة 
والاقاء في ايئة  مثل   دياً لكل المنظمات  وي م ذلك عن طريق عكسةةةةاب المنظمة القدرة علف   يير عمليا ها 



هي  نظيميةال السةةريعة لظرو  الواقع الم  ير  والمنظمات ال ي  طاق الرلةةاقة  وا سةة جااةالرئيسةةة اكفاءة 
ية لعاالم  يرة و طويع عمليا ها لكي  سةةةةةةة جيب اف لأعمالالل نقل اكفاءة في ايئة  اللازمةال ي  م لك المهارة 
 .(Khoshnood & Nematizadeh, 2017)لل  يرات في الايئة

الطويل  الأجلوالاقاء في  وا سةةةة مرارية ا سةةةة دامةأدركت المنظمات ال ي  سةةةةعف علف النجاح أن 
اء ها؛ فالرلةةةاقة  عني القدرة والاقوعدراكها للريادة وال ميز في مجال عمل ال نظيميةيع مد علف مدى رلةةةاق ها 

   دمات الم  يرة وعن ا الأسواقس مرار عن طريق ال فاعل اسرعة مع افي ايئة  نافسية م  يرة ا وا زدهار
 المنظماتعلف زيادة اسةة فادة  ال نظيميةو عمل الرلةةاقة   (Abuzaid, 2015ي ومن جات جديدة غير م وقعة

عزيز   و وا سةةةةة دامةللنجاح   الأسةةةةةاسو علمها من  ارا ها في اق ناص الفرص  و جنب ال هديدات ل كون 
 ,Alhadid & Abu-Rummanي القيمة من عمليا ها وأنلةةةةط ها ومن جا ها و دما ها مقارنة االمنافسةةةةين

2015). 
وهذا ؛ ماتالمنظ فيلاية آثارا عيجااية وسةةةالدا لية وال ارجية الايئية ال اصةةةلة في  ال  و ت  رك 
علف  ظماتالمنقدرة  من ال نظيميةالرلةةاقة لذلك  رفع  ؛ كيفها مع ال  يراتمدى و  هااسةة جااي  دد اسةةرعة 

ن علف أن من الاا ثي الكثيرسةةةةةةةرعة ال  ير. وأكد وال ي   ميز اعمال الأمواجهة ال  ديات الم  لفة في ايئة 
الدراسة  لذلك جاءت هذه؛ في الرلاقة ال نظيمية ال ي   ثرمن العوامل  عد س را يجية عدارة الموارد الالرية ا

 دنية.ال جارية ا ر المصار ثر اس را يجيات الموارد الالرية في الرلاقة ال نظيمية في أ علفلل عر  

   :همية الدراسة. أ2
أثرها في اسةةةةة را يجيات الموارد الالةةةةةرية ووهو   مهم موةةةةةةوع كمن أهمية الدراسةةةةةة في  ناول 

 :هماهمية الدراسة في نا ي ين أو كمن   الرلاقة ال نظيمية
 اسةة را يجيات الموارد الالةةرية  ارز أهمية الدراسةةة من  ي  كونها  ا   في موةةةوع الناحية النظرية: -

المك اة العراية   اجة اصةةةةة في ظل   الإدارة فيوالرلةةةةاقة ال نظيمية  وهي من الموةةةةةوعات المهمة 
 كمن أهمية هذه الدراسةةة االفائدة ال الية والمسةة قالية الم وقعة من  لال   ونوع من الدراسةةاتلمثل هذا ال

 .ف   أفاق لدراسات مس قالية
والدور الم مل منب  ااع ااره  الأردني ناع الأهمية العملية من أهمية القطاع المصةةةةةةرفي  الناحية العملية: -

  من أهم روافد ا ق صةةةاد الوطني و عزيز ال نمية  والذي ا اجة في ظل ال  ديات والم اطر ال ي  واجهب
علف  طوير الأسةةةاليب الإدارية ااسةةة مرار  و اني المدا ل والفلسةةةفات الإدارية ال ديثة ال ي  سةةةاعده علف 

ن  قدم مق ر ات ع يمكن للدراسةةةةةةةةةو لب الاقاء والنمو. مواكاة ال  يرات ومواجهة ال  ديات  و ةةةةةةةةمن
  يال  ليل  ا   يار  ال دريب اعادأال جارية علف ال ركيز علف  المصار  مساعدةو وصيات من لأنها 

في ال صةةةول علف أفةةةةل الموارد الالةةةرية وم اولة  سةةة يرها في  عزيز  مهمة كاسةةة را يجياتال قييم( 
 .يةالأردن ال جارية المصار الرلاقة ال نظيمية علف مس وى 

 :  أهداف الدراسة. 3
اسةةة را يجيات الموارد الالةةةرية في الرلةةةاقة أثر  علف هد  هذه الدراسةةةة الةةةكل رئيس علف ال عر  

 لف   قيق الأهدا  الفرعية ال الية: عاالإةافة  ال جارية ا ردنية. المصار في  ال نظيمية
  في (اد لة أاعادها يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييماسةةةةةة را يجيات الموارد الالةةةةةةرية أثر  علفال عر   -

 ال جارية الأردنية. المصار في  رلاقة ا س لعار
  في (اد لة أاعادها يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييماسةةةةةة را يجيات الموارد الالةةةةةةرية أثر  علفال عر   -

 ال جارية الأردنية. صار المفي  رلاقة ا  اذ القرار
في  (اد لة أاعادها يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييماسةةةةةة را يجيات الموارد الالةةةةةةرية أثر  علفال عر   -

 ال جارية الأردنية. المصار في  رلاقة الممارسة

  :مشكلة الدراسة .4
موارد الم سةةةسةةةات وال ي ااع اارها من أهم  المعاصةةةرة المنظمات في الالةةةرية الموارد علف يطنظر

 عمل علف زيادة كفاءة وفاعلية المنظمة كما أنها  ع ار مصةةةةةةةدراً مهما ل  قيق الميزة ال نافسةةةةةةةية لذلك   اد 
  يع المصار ولكي  س ط للمدراء من ال ركيز علف اس را يجيات الموارد الالرية ل  قيق الرلاقة ال نظيمية.



أن  كون قادرة علف اسةةةةةةة لةةةةةةةعار ال  ير القادم  وا سةةةةةةة عداد  ال نافس في ايئة عمل سةةةةةةةريعة ال  ير  عليها
وا سةةةة جااة لب اسةةةةرعة ومرونة  وقراءة ال  يرات الموجودة في الايئة الم يطة اها  وال نا  اما هو قادم ال 

 سةةةةعف  أنلذلك اات من الةةةةةروري (  2332أن  كون قادرة علف ا  اذ القرار و  سةةةةين أدائها يم اوري  
أن   واهة جاهدة للاه مام ااسةةة را يجيات الموارد الالةةةرية ل كون قادرة علف   قيق أهدافال جاري المصةةةار 

اة س ااقية من أجل عدارة عمليات ال كي  الدائمة فيها  وا س جااالرلاقة ال نظيمية كاس را يجية عدارية  فان  
دراسة ال الية ال كمن ملكلة ذلك السريعة لل  يرات الايئية والسيطرة عليها  واما يةمن لها النمو والاقاء  ل

ل جارية ا المصةةةةار اسةةةة را يجيات الموارد الالةةةةرية في الرلةةةةاقة ال نظيمية في ما أثر  ال سةةةةا ل ال الي:في 
 ا ردنية؟

  :سئلة الدراسةأ .5
 اع مادا علف ال سا ل الرئيس يمكن طرح ال سا  ت الفرعية ال الية:

رلةةةةةةاقة  يف (اد لة أاعادها يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييماسةةةةةة را يجيات الموارد الالةةةةةةرية أثر  ما -
 ؟ال جارية الأردنية المصار في  ا س لعار

رلةةاقة ا  اذ  يف (اد لة أاعادها يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييماسةة را يجيات الموارد الالةةرية أثر ما  -
 ؟ال جارية الأردنية المصار في  القرار

رلةةةةةةاقة ي ف (اد لة أاعادها يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييمرا يجيات الموارد الالةةةةةةرية اسةةةةةة أثر  ما -
 ؟ال جارية الأردنية المصار في  الممارسة

 فرضيات الدراسة .6
1oHيوجد أثر ذو د لة ع صةةةةائية عند مسةةةة وى معنوية ي   :α ≤ 0.05  ) سةةةة را يجيات الموارد الالةةةةرية

ادها مج معة اد لة أاعالرلةةةةةاقة ال نظيمية في  (يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييم اد لة أاعادها
 ال جارية الأردنية. المصةةار ( في رلةةاقة ا سةة لةةعار  رلةةاقة ا  اذ القرار  رلةةاقة الممارسةةةي

 ويناثق عن هذه الفرةية الفرةيات الفرعية ال الية:
1-1oH وى معنوية ي:   يوجد أثر ذو د لة ع صةةائية عند مسةةα ≤ 0.05  ) سةة را يجيات الموارد الالةةرية

ال جارية   المصارفي  رلاقة ا س لعار في (اد لة أاعادها يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييم
 الأردنية.

2-1oHيوجد أثر ذو د لة ع صةةائية عند مسةة وى معنوية ي   :α ≤ 0.05  ) سةة را يجيات الموارد الالةةرية
   المصةةةةةةةةارفي  رلةةةةةةةةاقة ا  اذ القرار في (دها يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييماد لة أاعا

 ال جارية الأردنية.
3-1oHيوجد أثر ذو د لة ع صةةائية عند مسةة وى معنوية ي   :α ≤ 0.05  ) سةة را يجيات الموارد الالةةرية

ل جارية ا المصةةار في  الممارسةةةرلةةاقة في  (اد لة أاعادها يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييم
 الأردنية.

 : أنموذج الدراسة .7
 اعاد كل م  ير. أوالذي ي ةمن م  يرا ها و  نموذ  الدراسةألف ع( 3يلير اللكل ي



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

( أنموذ  3لكل ي  الدراسة

التعريفااااات . 8  جرائيةالإ
الاستراتيجية  دارة الإ

سةة را يجية  اصةةة االوظائ  الرئيسةةة لإدارة الموارد الالةةرية اال وافق مع اعملية وةةةع  للموارد البشاارية:
ال جارية والفرص وال هديدات ال ارجية ونقاط القوة والةع  الدا لية من أجل زيادة  المصار س را يجية ا

   قيق النجاح. علف المصار قدرة 
هي اسةةةةةةة را يجية  قوم علف   ديد واجاات ومسةةةةةةة وليات وظائ  المنظمة  اساااااااتراتيجية التحلي :

 والمواصفات واللروط الواجب  وافرها فيمن سو  يل لها أو يعين فيها.
لف ععملية   كون من مرا ل وعجراءات م عددة وم سةةةلسةةةلة وم لا قة  هد  جميعها  ختيار:اساااتراتيجية الا

 ا ن قةةاءوظيفةةة و قييمهةةا عن طريق مقةةارن هةةا مع معةةايير جمع أكار قةةدر من المعلومةةات عن الم قةةدم لل
 الموةوعية  لل أكد من  وافرها فيب وال كم في النهاية عن صلا ي ب لل عيين.

اس را يجية  سعف علف اناء نظام معرفي  دي  للموارد الالرية في المنظمة   استراتيجية التدريب:
وم نوعة  اهد  ال أقلم مع ال  ييرات ال ي   د  في  كسةةةةةةةااهم  ارات جديدةعو طوير مهارا هم ال الية  و

 الايئة الم يطة.
هي اسةةة را يجية  صةةةممها عدارة الموارد الالةةةرية في المنظمة   لةةة مل علف  اساااتراتيجية التقيي :

مجموعة من الأسةةةةةس والقواعد العلمية والإجراءات ال ي وفقاً لها   م عملية  قييم أداء الموارد الالةةةةةرية في 
   ادءاً من قمة الهرم ال نظيمي   ف أدنف مس ويا ب.المنظمة

جميع الممارسات والأساليب ال ي   ي  للمنظمة مواكاة ال  ير وسرعة ال عامل  الرشاقة التنظيمية:
معب افاعلية واا كار وا سةة فادة منب في   سةةين قدر ها الم سةةسةةية  اما ي مالةةف مع   ديات الايئة ال نافسةةية 

 الم يطة اها.
القدرة علف ال قاط ال  يرات الايئية مثل ال  يرات فف  فةةةةيلات العملاء   هي الاساااتشاااعار: رشااااقة

 .ال  ركات الجديدة للمنافسين  وال كنولوجيات الجديدة( فف الوقت المناسبو
المعلومةةات و  ةةديةةد الفرص والقةةدرة علف جمع و  ليةةل الايةةانةةات  يه رشااااااااااقااة اتخاااذ القرار: 

 .وعمل  طط  نافسية جديدة فف الوقت المناسب المواردوال هديدات ووةع ال طط والقرارات لإعادة  كوين 
 .  و عديل العملياتيف القدرة علف ععادة  لكيل الموارد ال نظيمية الكل جذره رشاقة الممارسة: 

 : الدراسات السابقة
ي  ثراء هذه الدراسة  و وةعجناية وذلك اهد  الايئ ين العراية والأ م اس عراض دراسات عدة في 

 اعاد ال ي  م  ناولها  ومقارنة ن ائج هذه الدراسات ان ائج الدراسة ال الية. الأ



الرلةةةةاقة ال نظيمية   فيعلف ا  اار أثر الذكاء ال نظيمي ( 2323ي اسةةةةماعيل واسةةةةعددراسةةةةة هدفت 
ي مسةة ويات الإدارة العليا والم وسةةطة في المصةةار  ال اصةةة السةةورية من علف العاملين ف ا م  طايقه وال ي

هناك  أثير لاعد الر ية  و وصةةةلت الدراسةةةة الف ان موظفاً. 323مدينة دملةةةق  و م ا  يار عينة عجمالية من 
ال وافق وة الر ية ا سةة را يجيوال  يير  الرغاة في رلةةاقة ا سةة لةةعار  وهناك  أثير لأاعاد فيا سةة را يجية 
 ا  اذ القرار.رلاقة  فيوالمواءمة 

 أنواع في أثير صيانة الموارد الالرية  علفهد  ال عر  ا (2323ي الطائي وآ روندراسة جاءت 
عقليم  يفالرلاقة ال نظيمية يرلاقة ا س لعار  رلاقة صنع القرار  ورلاقة ال طايق( في الجامعات ال اصة 

سة علف لير الدرا س ان العراق.   لرية لها  أثير معنوي في الرلاقة ال نظيمية في  كرد أن صيانة الموارد الا
 الجامعات الما وثة. 

ال  قيق في  أثير نظام الف  Asgarnezhad Nouri & Mir Mousavi (2020) دراسةةةة هد  
 ال نظيمية من  لال النظر في الدور الوسةةةيط ل مكين الموظفين في النقل العام.  الرلةةةاقة فيالإدارة ال عاونية 

والاالغ عددهم ( )Tabriz and Suburbs Bus من جميع العاملين في لركة  افلات كون مج مع الدراسة 
أثير لةةةة صةةةةاً. ألةةةةارت الن ائج علف أن الإدارة ال عاونية لها   242و م ا ع ماد علف عينة مقدارها (. 223ي

ال نظيمية.  لاقةالر فيكما أن ال مكين لب  أثير كاير  الموظفين ال نظيمية و مكين  الرلاقةكل من  فيعيجااي 
 ال نظيمية.  الرلاقة م ال وصل علف أن  مكين الموظفين ي وسط العلاقة اين الإدارة ال عاونية  ذلك علاوة علف 

  وفقاً رئيسة  الرية كموارد كيفية ادارة المواهب Harsch and Festing (2019 وة  دراسة ي
  ايئات يف  نافسةةةية ميزة اك سةةةاب في المسةةةاهمة واال الي االلةةةركة  ال نظيمية ال اصةةةة الرلةةةاقة    ياجات
  في الم  صةةةصةةةين كاار مع مهيكلة لةةةاب مقاالة 24 مجموعب ما قام الاا ثان اإجراء. الديناميكية اللةةةركة
 وصل  لذلك  ون يجة. والملكية والصناعة والهيكل والعمر ال جم  ي  من    ل  الألمانية وال ي اللركات

 مية.ال نظي الرلاقة ل عزيز الديناميكية المواهب عمكانيات من م  لفة أنواع الاا ثان الف   ديد ثلاثة
 العلاقة اين رأس المال الفكري والرلاقة ال نظيمية Safiyeh and Naser (2019)دراسة  ت دد

معلماً في ثانوية زاهدان اطريقة  232ال نظيمي  اجريت هذه الدراسةةة علف  الوسةةيط ال علممن  لال الم  ير 
س ايانات  المعلومات أ ذ العينات العلوائية الطاقية لجمع  س  دام ثلاثة ا والرلاقة   الفكريرأس المال ل م ا

يمية كان كايرا. الرلاقة ال نظ في وصلت الدراسة الف أن  أثير ال علم ال نظيمي   ال نظيمي ال نظيمية  وال علم
الرلةةةةةاقة ال نظيمية لذلك يمكن أن ي دي رأس المال الفكري علف  فيالمال الفكري  أثيرا كايرا  أن لرأسكما 

 ال علم ال نظيمي والرلاقة ال نظيمية.
الرلةةاقة ال نظيمية.  ي   م  فيالريادية   أثير القيادة Avan and Rashid (2019دراسةةة ي ا ثت

في لركة اسيا سيل في مدينة السليمانية في كردس ان العراق. أظهرت ن ائج  اً ( مدير341جمع الايانات من ي
ا ر ااط للدراسة اوجود علاقة ماالرة اين القيادة الريادية والرلاقة ال نظيمية. االإةافة علف ذلك فإن القيادة 

 الرلاقة ال نظيمية.  فيأثير  اسم الريادية لها  

دور عمليات عدارة المعرفة كم  ير وسةةةةةيط في  علفلف ال عر  ع( 2332ي هدفت دراسةةةةةة القدسةةةةةي
الانوك ال جارية اليمنية   أل  مج مع  في ال نظيميةالعلاقة ايـةةةةةةةن ممارسات عدارة الموارد الالرية والرلاقة 

( 2م  لطة والاالغ عددها يال اصةةةةةة  والعامة  وال ة اليمنيةالدراسةةةةةة من جميع الموظفين في الانوك ال جاري
سةةفرت ن ائج الدراسةةة عن وجود علاقة موجاة ومعنوية اين ثلاثة أاعاد من ممارسةةات عدارة الموارد . أانوك

الالةةةرية  مثلت في  صةةةميم العمل  وال دريب  وملةةةاركة العاملين من جانب  والرلةةةاقة ال نظيمية من جانب 
سيراً و نا اً االرلاقة ال نظيمية. و .آ ر سة علف أن اطعد  صميم العمل هو الأكثر  ف لارت ن ائج الدرا اينت وأ

وجود علاقة موجاة معنوية اين أاعاد  صميم العمل وملاركة العاملين  وال دريب وال طوير من جانب  وكل 
لاقة  أثير موجاة ومعنوية وجود عومن اعد رلةةةةاقة ا سةةةة لةةةةعار ورلةةةةاقة ا  اذ القرارات من جانب آ ر. 

لاقة عدم ثاوت أي عولأاعاد  صميم العمل  وال دريب وال طوير  وال وظي  مع رلاقة الممارسة وال طايق. 
  أثير اين اعدي  قييم أداء العاملين  وال عويةات والمكافآت مع الرلاقة ال نظيمية. 

س هدفت سة  ا   ينال مك فف  مثلت وال ي ال نظيمية الرلاقة فف الم ثرة ( العوامل2332ي الزنفلفدرا
  قوامها ةعين علف طاق وقد ال نظيمي  وال علم المعلومات  العملاء  و كنولوجيا  دمة علف وال ركيز الإدارة 

  ل فا الن ائج من مجموعة الف الا    وصةةةل طنطا  وقد امدينة ال جارية االانوك العاملين من مفردة 223



جااي معنوي  أثير وجود فف اهمها   مثل كل عي   العملاء   دمة علف وال ركيز الإداري  ال مكين من ل
 .ال نظيمية الرلاقة فف ال نظيمي وال علم المعلومات  و كنولوجيا

دافعية الإنجاز  في( ايان أثر اسةةة را يجيات عدارة الموارد الالةةةرية 2332ي دراسةةةة الرايعي ناولت 
ن امالمس لفيات العاملة في عمن للمديرين في المس لفيات ال اصة االعاصمة عمان   كون مج مع الدراسة 

  333مس لفف  اينما  مثلت و دة ال  ليل االمديرين العاملين في هذه المس لفيات والاالغ عددهم  33وعددها 
وأظهرت الن ائج وجود أثر ذو د لة ع صةةةةائية  سةةةة را يجيات عدارة الموارد الالةةةةرية ياسةةةة را يجية  مديراً.

را يجية اسةةةةة واسةةةةة را يجية علاقات الموظفين  واسةةةةة را يجية ال دريب وال طوير  وا سةةةةة قطاب وا   يار  
 سةةةةةة را يجيات عدارةووجود أثر ذو د لة ع صةةةةةةائية    دافعية الإنجاز للمديرين فيالعوائد وال عويةةةةةةةات( 

س را يجية ا س قطاب وا   يار   س را يجية ال دريب وال طوير  والموارد الالرية يا س را وا يجية علاقات ا
وكذلك وجود أثر ذو د لة ع صةةةةائية   طموح المديرين فياسةةةة را يجية العوائد وال عويةةةةةات( والموظفين  

طوير  سةة را يجية ال دريب وال وا سةة قطاب وا   يار   سةة را يجيات عدارة الموارد الالةةرية ياسةة را يجية ا
فيات  فوق المديرين في المسةةة لةةة فياسةةة را يجية العوائد وال عويةةةةات( واسةةة را يجية علاقات الموظفين  و

 .ال اصة امدينة عمان
الرلاقة ال نظيمية االانوك ال جارية الكوي ية  فيأثر ممارسات ا ا كار ( 2332دراسة م مد ي تا ث

 ي  ا ا كار الالرى والم سسي وا ا كار في ال دمات المصرفية   م  طايق الدراسة علف عينة قدرها من 
 وصةةلت الدراسةةة الف وجود علاقة عيجااية معنوية ذات د لب ع صةةائية اين ممارسةةات ا ا كار  .مفردة 332

لةةةةةةةرى ير اين ا ا كار الاوالرلةةةةةةةاقة ال نظيمية االانوك ال جارية االكويت  ي  وجدت علاقة معنوية و أث
  وا ا كار في ال دمات المصرفية والرلاقة ال نظيمية لدى الانوك ال جارية. الم سسيوا ا كار 

  ديد أثر  نوع القوى العاملة في الرلةةةةةةاقة ال نظيمية من  لال ل( 2332ي دراسةةةةةةة العنزيجاءت 
ج مع الدراسةةةةةةةةة من العاملين في الإدارة الإاداع الإداري في الإدارة العامة للجمارك في الكويت. و كون م

( ما وثاً. 113العامة للجمارك في الكويت  و م سةةةةةةة ب عينة علةةةةةةةوائية اسةةةةةةةيطة العاملين الغ  عدادهم ي
ثر ل نوع القوى العاملة يالعمر والم هل العلمي( في الرلةةةةاقة ال نظيمية في أو وصةةةةلت الدراسةةةةة علف وجود 

ثر ل نوع القوى العةاملةة يالعمر والم هةل العلمي( في أن هنةاك أا الإدارة العةامةة للجمةارك في الكويةت. كمة
 نوع ر لأثوأ يراً وجود   ثر للإاداع الإداري اأاعاده مج معة في الرلاقة ال نظيميةأالإاداع الإداري  ووجود 

رك في االقوى العاملة في الرلاقة ال نظيمية من  لال الإاداع الإداري كم  ير وسيط في الإدارة العامة للجم
 .الكويت

 وةةةةي   أثير اسةةة را يجية عدارة الموارد الالةةةرية  Rumasukun et al. (2015) دراسةةةة ناولت 
أداء الموظ  من  لال عوامل وسةةةيطة وهي   فيز العمل وا ل زام ال نظيمي وثقافة العمل في  فيوكفاء ها 

أظهرت ن ائج الدراسةةةة أن ممارسةةةة اسةةة را يجية . عدارة  كنولوجيا ا  صةةةا ت والمعلومات في مقاطعة اااوا
أداء الموظ  من  لال ال وسةةط في دوافع العمل وثقافة العمل  واال الي فإن  فيعدارة الموارد الالةةرية   ثر 

  من أداء الموظ فيأداء الموظ  غير مهم. علاوة علف ذلك    ثر الكفاءة الةةكل كاير  فيال أثير الماالةةر 
 العمل وا ل زام ال نظيمي. لال ال وسط في دافع 

 : ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة
الرلةةاقة ال نظيمية من المواةةةيع وي ةةة  من الدراسةةات السةةااقة أن اسةة را يجيات الموارد الالةةرية 

اسةة را يجيات   ناولتالدراسةةات ال ي  قلة ومن الملا ظ همة ال ي لةةهدت اه ماما كايرا في الف رة ا  يرة.مال
اسةةةة را يجيات الموارد الالةةةةرية ا   ن ما يميز هذه الدراسةةةةة هو ع الرلةةةةاقة ال نظيمية.ود الالةةةةرية الموار

 . دنا ق صادية في الأر أهم القطاعاتوال ي  مثل أ د ال جارية الأردنية  في المصار  الرلاقة ال نظيميةو
 

  



 :الإطار النظري
  :استراتيجيات إدارة الموارد البشرية

ممارسةةةات جديدة ومعاصةةةرة  رسةةةم سةةةياسةةةة  عامل ك دارة الموارد الالةةةريةعاسةةة را يجية  ينظر علف
المنظمة طويلة الأجل مع العنصةر الالةري في العمل وكل ما ي علق اب من لة ون   ص  يا ب الوظيفية في 

 ي المكان عملب. و  مالةةةف هذه الممارسةةةات مع اسةةة را يجية المنظمة العامة وظروفها ورسةةةال ها المسةةة قالية 
 طم  الف   قيقها في ظل الايئة ال ي  عايلةةها وما  لةةمل عليب من م  يرات م نوعة  ال ي يأ ي علف رأسةةها 

  (.2332يعقيلي   لدة المنافسة ال ي  سود الأسواق اليوم
دارة الموارد الالةةةرية  طة طويلة الأجل مكونة من مجموعة نلةةةاطات عن اسةةة را يجية أي ةةةة  لنا 

دارة ومهم ها دا ل المنظمة  و لةةةةمل هذه ال طة علف سةةةةات  كون وظائ  هذه الإعلف لةةةةكل ارامج وسةةةةيا
همة   علق اأمور ال وظي  والمسةة قال الوظيفي للموارد الالةةرية ال ي  عمل في المنظمة. ممجموعة قرارات 
نفيذ  ة قادرة علف   قيق م طلاات لعادارة الموارد الالرية الف  لق قوة عمل م هلة وفعو هد  اس را يجية 

 اس را يجية المنظمة العامة. 
ملة لف مفهوم   طيط القوى العاع رجع جذور ال فكير في وةع اس را يجية لإدارة الموارد الالرية 

د الالةةةةةةرية في الوقت ردارة المواعدارة الأفراد في السةةةةةةااق  وع د وظائ  ومهام أطويل الأجل  الذي يمثل 
دارة ا سةةة را يجية  ليناثق عنها لةةةيء يدعف ا ن علف مفاهيم الإال اةةةةر  لقد طور هذا المفهوم اا ع ماد 

 الي علي ها ال نظيمية  واالان اجية المنظمة وفعدارة الموارد الالةةةةةةرية  ال ي  عنف اموةةةةةةةوع عااسةةةةةة را يجية 
لرية الفأها  من  لال ئنجا ها واقاا س را  يجيات (. 2332يعقيلي   علاداء الموارد الا عدارة الموارد ومن ا

 ما يلي: الالرية
 علف   ديد واجااتو صةةةةةةميمب  اسةةةةةة را يجية   ليل العمل  قوم :هتصااااااميمو تحلي  العم اسااااااتراتيجية  -

  و يعين فيهاأسةةةةيلةةةة لها  فيمنومسةةةة وليات وظائ  المنظمة  والمواصةةةةفات واللةةةةروط الواجب  وفرها 
أو العمل  ووةةةع ذلك  لوظيفةا المكونة لمهام   ديد الأنلةةطةو عر  كذلك اأنها  (.2332  ريیيال ر

في  وصةةي  م كامل  و  ديد لمواصةةفات لةةاغل الوظيفة  ويجب أن يلا ظ القاري أن أي وظيفة  نقسةةم 
وكل مهمة   كون من   ويطلق عليها أ ياناً أعااء أو مس وليات أو ا  صاصات ؛علف مجموعة من المهام

  .(David, 2013ي عدة أنلطة م نوعة

 اسةةة را يجية ا  يار الموارد الالةةةرية و عيينها علف  قوم :هاد البشااارية وتعييناختيار المواراساااتراتيجية  -
فةل الم قدمين طالاي ال وظي  في المنظمة ممن جرى اس قطااهم  وذلك ااس  دام معايير ا  اار أان قاء 

جميل  ي   و عيينهم في وظائ  لةةةاغرة م وافقة مع مواصةةةفا همب صةةةميمو  ليل العمل  ن جت عن عملية
صةةةةةةا ت الموارد الالةةةةةةرية المطلواة   صةةةةةة  االقدرة علف ال عامل وال فاعل مع  كنولوجيا أو (.2332

دارة الموارد الالةةةةرية  صةةةةمم ارامج جديدة  سةةةة قطاب هذه ع. هذه ا  جاهات ال ديثة جعلت المعلومات
ن وجود ع النوعية من الموارد الالةةةةرية  و سةةةة  دم  قنيات  ديثة في عملية ا   يار وا ن قاء  للكلةةةة 

 (.2332يالعاني   المهارات الم عددة لدى هذه الموارد
الهد  لأفرادط ا رض م دد  ولالمعرفةَ والمهارة  اسةةة را يجية ال دريب ا وفير  قوماساااتراتيجية التدريب:  -

اين؛يمنب هو الوصةةةةول علف   قيق   ي   كاكسةةةةااهم المهارات اليدوية والمعرفة  رٍ في سةةةةلوك ه  ء الم در 
نلةةةةاط عنسةةةةاني  يرك ز   ن ال دريب .(3102يالكلالدة   والمقدرة علف  ل الملةةةةاكل ال ي  واجههم الفنية

ٍ أو جماعي وفي ال ال ين قد ي م اصةةةةةةورة  علف ال  سةةةةةةين وال كوين  ويمكن أن يمارس اأسةةةةةةلوب فردي 
 (.2332يعقيلي   منظَّمة

دم مجموعة من الأسةةس والقواعد والةةةوااط ال ي  سةة  اسةة را يجية ال قييم علف   قوم تقيي :اسااتراتيجية ال -
 في ةةةوء ن ائج ال قييم يجري  عويض ومكافاة المجدين  فالمجد  وداء الموارد الالةةرية  أمن اجل  قييم 

 Laudon & Laudon, 2013). ي اد من  مييزه عن غيره الأقل كفاءة
 :الرشاقة التنظيمية

علف اسةةةةة لةةةةةعار ال  يرات الم وقعة وغير  المنظمةهم الرلةةةةةاقة ال نظيمية في الرفع من قدرة ا سةةةةة
يرات علية واا كار  وا س فادة من  لك ال  اوسرعة ا س جااة لها  وال عامل معها اف  الم وقعة في ايئة العمل



 ن قادرة علف اسةةة ااقن  كوأ  ومسةةة دامةااك لةةةا  فرص جديدة  واسةةة ثمارها و  ويلها الف ميزة  نافسةةةية 
 . (Wendler, 2014)ن ال عامل مع ال  يير امنطق رد الفعل ع الأمور اد ً 

  



  :مفهو  الرشاقة التنظيمية
( الرلةةةةاقة ال نظيمية اأنها ا سةةةة جااة السةةةةريعة 2015ي Alhadid and Abu-Rummanعر  

رفها وقد ع  ومزايا  نافسةةةةةةةية  وال  لب علف العقاات من  لال كسةةةةةةةب فرص المنظمةلل  ير في ايئة عمل 
Wendler سةةاليب العمل الممكنة  ل  قيق ال كامل أفةةةل أ( اأنها: ععادة  لةةكيل الموارد  واسةة  دام 2014ي

ف اة لل  يرات غير الم وقعة   المنظمةعل اين قدرة اال ها في قطاع أعلف ا سةةةةةةة جا و ال ي   يمكن ال نا  ا
علية طاقا    ياجات العملاء  ودون اجل   قيق السةةةرعة والفأدارة الم سةةةسةةةة للمعرفة من عا عمال  واين 

 .الإ لال اعامل ال كلفة  او الإقلال من جودة المن جات او العمليات

 :بعاد الرشاقة التنظيميةأ
الرليقة الفرص وسط  لك ال  يرات و   نمها ل  ويلها الف مزايا  نافسية   دي الف  المنظمة  قنص 
الجامدة  فليس لديها الكفاءة المطلواة  سةةة ااق الأمور او الماادرة  وال  يير االنسةةةاة  المنظمةازدهارها  أما 

لف ال وسع في  جمها  وازدياد  دود عمليا ها دون علها يجلب الفوةف  و ك في فقط في مواجهة هذا ال  ير 
  (.De Smet & Schaninger, 2016 دمات ي وأن ا  عجودة ما  قدمب من  فين يكون لذلك  أثيراً كايراً أ

 ومن أنواع الرلاقة ال نظيمية ما يلي:
 ير  فةيل  كهي القدرة ال نظيمية لف ص ومراقاة وال قاط الأ دا  من ال  ير الايئي : رشاقة الاستشعار -

 ,Holbecheالمناسةةةةةةةب ي الوقت   ركات المنافسةةةةةةةين الجديدة  وال كنولوجيات الجديدة فيوالزاون  

ذ  لةةير مهمة ا سةة لةةعار علف عملية الرصةةد ا سةة را يجي للأ دا  الايئية ال ي يمكن أن يكون ع (.2015
الإس را يجية ال نظيمية  والعمل ال نافسي  والأداء المس قالي. و لمل مهمة ا س لعار  فيلها  أثير كاير 

 عادواسةةةةةةة ائي  أنلةةةةةةةطة مثل ال صةةةةةةةول علف معلومات   علق االأ دا   والذي ي جلف فيها ال  ير الاي
 ,Alhadid & Abu-Rummanي المعلومات غير المهمة ال ي  ع مد علف أسةةةةاس قواعد م ددة سةةةةلفا

2015).  

من  ها  و قييم ها  وهيكلهاالقدرة علف جمع المعلومات ذات الصةةةةةةةلة و راكم هيالقرار: رشااااااااقة اتخاذ  -
الأ دا  ال اصةةة علف الأعمال دون  أ ير  و  ديد الفرص  فيمصةةادر م نوعة ل فسةةير ا ثار الم ر اة 

وال هديدات القائمة علف  فسةةةةةةةير الأ دا   ووةةةةةةةةع  طط العمل ال ي  وجب كيفية ععادة  كوين الموارد 
 (.2332يعزت   وعمل عجراءات  نافسية جديدة

هي القدرة علف ععادة  كوين الموارد ال نظيمية الةةةةةةةكل  يوي وجذري  و عديل  الممارساااااااة:رشااااااااقة  -
عادة هيكلة علاقات   يير ال جهيز علف أسةةةةةةةاس  طط فعلية و قديم من جات و دمات جديدة وعالعمليات  

و  كون مهمة  (.De Smet & Schaninger, 2016ونماذ  سةةةةةعرية للسةةةةةوق في الوقت المناسةةةةةب ي
ن الأنلةةةةةةةطة لإعادة  جميع الموارد ال نظيمية و عديل العمليات ال جارية علف الممارسةةةةةةةة من مجموعة م

و لةةمل مهمة الممارسةةة أيةةةاً   أسةةاس ماادي العمل النا جة من مهمة ا  اذ القرار لل صةةدي لل  ير الايئي
عجراءات المنظمات ال نافسةةةةية الجديدة للسةةةةوق من  لال  قديم من جات و دمات جديدة ونماذ  ال سةةةةعير 

 (.Holbeche, 2015جديدة  و  يير السياسات مع اللركاء ا س را يجيين وكاار الزاائن يال

 جراءاتالطريقة والإ
أهدافها لل عر  و الذي ي ناسةةب مع الدراسةةةط  الكمياع مدت هذه الدراسةةة علف المنهج  :. منهجية الدراسااة1

 م وأثر اسةةة را يجيات الموارد الالةةةرية في الرلةةةاقة ال نظيمية في المصةةةار  ال جارية في ا ردن   علف
 Statistical(  يSPSSععداد اسةة اانةً و  ليلها وذلك ااسةة  دام ال زمة الإ صةةائية للعلوم ا ج ماعية ي

Package for the Social Sciences )فرةةةةيات   اارا   اارات ا  صةةةائية الملائمة من أجل ا و
 (.2332ومن ثم ال وصل علف الن ائج اللازمة و قديم ال وصيات يالنجار  وأ رون    الدراسة

 كون مج مع الدراسة من الموظفين في ا دارة العليا والوسطف في المصار   :تها. مجتمع الدراسة وعين  2
 م اسةةةةةةة  ةةدام و(  http://www.abj.org.jo( موظ  ي3233ال جةةاريةةة ا ردنيةةة  والاةةالغ عةةددهم ي

سةة ب عينةً طافية م ناسةةاة من مج مع الدراسةةة   ي   م الإع ماد في   ديد  جم واسةة را يجية المعاينةً  
 (2العينةً المسةة واة علف  جم المج مع الكلي  وهاما ال طأ المسةةموح اب في الدراسةةة ال الية وهو ي 

( 123العينةً ي  جم( والغ Sekaran, & Bougie, 2016 سةةةب جدول   ديد  جم العينات المطلواة ي
ة  وعند المراجعة للاسةة اانات  اين ن( اسةة اا295  و م اسةة عادة يعلف العينةة نموظ   و م  وزيع ا سةة اا

http://www.abj.org.jo/


الإسةةة اانات ( من  85.31( اسةةة اانة صةةةال ة  اما نسةةةا ب ي273ي واقية غير صةةةال ة  ن( اسةةة اا22ان ي
 عينةً الدراسة.مج مع و( 3الموزعة  ويوة  الجدول ي

  عين ة الدراسةمجتمع و( 1جدو  )

  كون و دة المعاينةً من الموظفين في ا دارة العليا والوسةةةطف في المصةةةار  ال جارية . وحدة المعاين ة: 3
 ا ردنية في المسميات الوظيفية يمدير  مساعد مدير  ورئيس قسم  مدير فرع  مساعد مدير فرع(.

 م  يرات قياسل  قق من درجة ثاات أداة الدراسةةةةة ال ي ططورت ل ايات  م ا . اختبار ثبات أداة الدراسااااة:4
  (Cronbach Alpha)  ألفا كرونااخ الدراسة  وا  اار فرةيا ها  وذلك عن طريق عيجاد قيمة معامل

  واالنظر (Sekaran & Bougie, 2016)( علف ثاات اداة الدراسة 3.2عذ  لير قيم ألفا ال ي  زيد عن ي
هذه القيم جميعها  زيد  واما أنم  يرات وأاعاد الدراسةةةةةةةة  ل( الذي ياين قيم معاملات ألفا 2علف الجدول ي

 وص  أداة الدراسة االثاات. فيمكنلذا  ؛(3.2عن ي
  

المصرفاس   الرق  الإدارة  
 العليا

الإدارة 
 الوسطى

حج  ال المجتمع
  العينة

 الاستبانات
 الصالحة

 36 42 253 225 28 الانك العراي 3

 25 30 177 159 18 الانك الأهلي الأردني 2

 30 35 208 198 10 انك الأردن 1

 32 37 225 210 15 انك القاهرة عمان 4

 51 60 356 333 23 انك الإسكان لل جارة وال مويل 2

 23 27 158 141 17 الانك الأردني الكوي ي 2

 15 18 107 84 23 الانك ال جاري الأردني 2

 8 9 55 45 10 انك ا س ثمار العراي الأردني 8

العراية المصرفية انك الم سسة 9  15 81 96 16 14 

 6 7 39 33 6 الانك الأردني للاس ثمار وال مويل 10

 18 21 123 105 18 انك ا   اد للاد ار وا س ثمار 11

 8 10 58 48 10 انك سوسي ب جنرال/ الأردن 12

 7 8 45 36 9 انك المال الأردني 13

 273 320 1900 1698 202 المجموع 



 الدراسة وأبعادها لمتغيراتمعاملات الثبات  (2جدو  )
 الفقرات العدد Cronbach's Alpha المتغيرات

23 – 3 21 957. اس را يجيات الموارد الالرية  

2 - 3 6 881. اال  ليل  

33 - 2 5 875. ا   يار  

32 - 32 5 894. ال دريب  

23 - 32 5 869. ال قييم  

12 - 22 16 945. الرلاقة ال نظيمية  

22 - 22 5 872. رلاقة ا س لعار  

13 - 22 5 906. رلاقة ا  اذ القرار  

12 - 12 6 886. رلاقة الممارسة  
 

 الفرضياتاختبار 
 م ا ةةةةاع الفرةةةةية الرئيسةةةة والفرةةةةيات الم فرعة عنها  ل  ليل ا ن دار ال طي الم عدد  وقد 

 كانت الن ائج كما يلي:

Ho1يوجد أثر ذو د لة ع صائية عند مس وى معنوية ي   :α ≤ 0.05 س را يجيات الموارد الالرية  )
ال قييم( في الرلاقة ال نظيمية اد لة أاعادها مج معة يرلاقة اد لة أاعادها يال  ليل  ا   يار  ال دريب  

  ا س لعار  رلاقة ا  اذ القرار  رلاقة الممارسة( في المصار  ال جارية الأردنية.
يلير علف العلاقة اين الم  يرات المس قلة (R = .833) ( أن معامل ا ر ااط 1ن ائج الجدول ي  اين

 ااعاد الم  ير المس قل عس را يجَيات الموارد الالرية يال  ليل  ا   يار  ال دريب والم  ير ال ااع  كما أن أثر 
الم  ير ال ااع يالرلاقة ال نَظيمية( هو أثر ذو د لة ا صائية   ي  ظهر أن قيمة معامل ال  ديد  فيال قييم( 

(R2= .694) ن  فسيره من  لال ( من ال ااين في يالرلاقة ال نَظيمية( يمك 22.4وهي  لير علف أن ي
ال ااين في عس را يجَيات الموارد الالرية يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييم(  في  ين أن الم اقي يعود علف 

 Sig)(  وامس وى د لة 151.757الم سواة هي ي Fم  يرات أ رى لم  د ل في الأنموذ   وكانت قيمة 

أما جدول  (.α ≤ 0.05 ن دار عند مس وى د لة ي  وهذا ي كد معنوية ا0.05وهو أقل من  (0.000 =
(  وامس وى د لة 1.233عنده ي tوأن قيمة  (075.)لاعد ال  ليل قد ال ت  Bالمعاملات فقد أظهر أن قيمة 

(Sig = .219) مما يلير علف أن أثر هذا الاعد غير معنوي. أما قيمة  B  (182.)لاعد ا   يار قد ال ت 
  مما يلير علف أن أثر هذا الاعد معنوي. (Sig = .004)(  وامس وى د لـة 2.921عنده هي ي tوأن قيمة 
  (Sig =.228)(  وامس وى د لة 1.209ي tوكانت قيمة  (070.)لاعد ال دريب اقيمة ال ت  Bكما كانت 

 tوكانت قيمة  (486.)لاعد ال قييم اقيمة ال ت  Bمما يلير علف أن أثر هذا الاعد غير معنوي  كما كانت 
  يمكن   مما يلير علف أن أثر هذا الاعد معنوي. واناءً علف ذلك (Sig = .000)(  وامس وى د لة 7.955ي

ا صائية عند مس وى وجود أثر ذو د لة  و قال الفرةية الاديلة وال ي  نص علف  الفرةية العدمية قاول
لة أاعادها يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييم( في ( لإس را يجَيات الموارد الالرية اد α ≤ 0.05معنوية ي

الرلاقة ال نَظيمية اد لة أاعادها مج معة يرلاقة ا س لعار  رلاقة ا  اذ القرار  رلاقة الممارسة( في 
 المصار  ال جارية الأردنية.

 لرشاقة التنظيميةرد البشرية في انتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر استراتيجيات الموا (3الجدو  )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

 2.075 45739. 689. 694. 833. الرلاقة ال نظيمية

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 الرلاقة ال نظيمية

Regression 137.949 4 31.749 151.757 .000 

Residual 62.974 268 .209   

Total 200.923 272    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

الرلاقة 
 ال نظيمية

Constant .558 .120  4.647 .000 

 219. 1.233 075. 061. 075. ال  ليل



 004. 2.921 198. 062. 182. ا   يار

 228. 1.209 079. 058. 070. ال دريب

 000. 7.955 536. 061. 486. ال قييم

Ho1-1يوجد أثر ذو د لة ع صائية عند مس وى معنوية ي   :α ≤ 0.05 س را يجيات الموارد الالرية  )
 دنية.ا س لعار في المصار  ال جارية الأراد لة أاعادها يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييم( في رلاقة 

المس قلة  اتيلير علف العلاقة اين الم  ير(R = .809) ( أن معامل ا ر ااط 4ن ائج الجدول ي  اين
واعد الم  ير ال ااع  كما أن أثر ااعاد الم  ير المس قل عس را يجَيات الموارد الالرية يال  ليل  ا   يار  

الم  ير ال ااع يرلاقة ا س لعار( هو أثر ذو د لة ا صائية   ي  ظهر أن قيمة معامل  فيال دريب  ال قييم( 
( من ال ااين في يرلاقة ا س لعار( يمكن  فسيره من  65.5وهي  لير علف أن ي (R2=.655)ال  ديد 

ين أن الم اقي    لال ال ااين في عس را يجَيات الموارد الالرية يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييم(  في
(  وامس وى د لة 127.093الم سواة هي ي Fيعود علف م  يرات أ رى لم  د ل في الأنموذ   وكانت قيمة 

(Sig = 0.000)  وهذا ي كد معنوية ا ن دار عند مس وى د لة ي0.05وهو أقل من  α ≤ 0.05.)  أما جدول
(  وامس وى د لة 1.486عنده ي tوأن قيمة  (101.)لاعد ال  ليل قد ال ت  Bالمعاملات فقد أظهر أن قيمة 

(Sig = .138) مما يلير علف أن أثر هذا الاعد غير معنوي. أما قيمة  B  وأن  (063.)لاعد ا   يار قد ال ت
  مما يلير علف أن أثر هذا الاعد غير معنوي. كما (Sig = .365)(  وامس وى د لـة 908.عنده هي ي tقيمة 
  مما يلير (Sig =.422)(  وامس وى د لة 804.ي tوكانت قيمة  (052.)يب اقيمة ال ت لاعد ال در Bكانت 

(  8.843ي tوكانت قيمة  (601.)ل قييم اقيمة ال ت الاعد  Bعلف أن أثر هذا الاعد غير معنوي  كما كانت 
 يمكن قاول    مما يلير علف أن أثر هذا الاعد معنوي. واناءً علف ذلك (Sig = .000)وامس وى د لة 
و قال الفرةية الاديلة وال ي  نص علف وجود أثر ذو د لة ا صائية عند مس وى معنوية   الفرةية العدمية

( لإس را يجَيات الموارد الالرية اد لة أاعادها يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييم( في رلاقة α ≤ 0.05ي
 ا س لعار في المصار  ال جارية الأردنية.

 وارد البشرية في رشاقة الاستشعارنتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر استراتيجيات الم (4) الجدو 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

 1.907 50839. 650. 655. 809. رلاقة ا س لعار

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 رلاقة ا س لعار

Regression 131.394 4 32.849 127.093 .000 

Residual 69.267 268 .258   

Total 200.661 272    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

 رلاقة ا س لعار

Constant .745 .132  5.627 .000 

 138. 1.486 096. 068. 101. ال  ليل

 365. 908. 065. 069. 063. ا   يار

 422. 804. 056. 065. 052. ال دريب

 000. 8.843 632. 068. 601. ال قييم

Ho1-2يوجد أثر ذو د لة ع صائية عند مس وى معنوية ي   :α ≤ 0.05 س را يجيات الموارد الالرية  )
 أاعادها يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييم( في رلاقة ا  اذ القرار في المصار  ال جارية الأردنية.اد لة 

المسةة قلة  اتيلةةير علف العلاقة اين الم  ير(R =.794) ( أن معامل ا ر ااط 2ن ائج الجدول ي  اين
واعد الم  ير ال ااع  كما أن أثر ااعاد الم  ير المسةةة قل عسةةة را يجَيات الموارد الالةةةرية يال  ليل  ا   يار  

الم  ير ال ااع يرلةةةةاقة ا  اذ القرار( هو أثر ذو د لة ا صةةةةائية   ي  ظهر أن قيمة  فيال دريب  ال قييم( 
( من ال ااين في يرلةةةةةاقة ا  اذ القرار( يمكن  63.0وهي  لةةةةةير علف أن ي (R2= .630)معامل ال  ديد 

 فسةةيره من  لال ال ااين في عسةة را يجَيات الموارد الالةةرية يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييم(  في  ين 
(  114.042الم سةةةةةةواة هي ي Fأن الم اقي يعود علف م  يرات أ رى لم  د ل في الأنموذ   وكانت قيمة 

 α  وهذا ي كد معنوية ا ن دار عند مسةة وى د لة ي0.05وهو أقل من  (Sig = 0.000)وامسةة وى د لة 



مة  (.0.05 ≥ قد أظهر أن قي ما جدول المعاملات ف قد ال ت  Bأ يل  عد ال  ل مة  (099.)لا عنده  tوأن قي
لاعد  B  مما يلةةةير علف أن أثر هذا الاعد غير معنوي. أما قيمة (Sig =.209)(  وامسةةة وى د لة 1.260ي

لير (Sig = .023)(  وامس وى د لـةةةةةةةةة 2.283عنده هي ي tوأن قيمة  (184.)ا   يار قد ال ت    مما ي
(  2.511ي tوكانت قيمة  (189.)لاعد ال دريب اقيمة ال ت  Bعلف أن أثر هذا الاعد معنوي. كما كانت 

لاعد ال قييم اقيمة  Bكانت    مما يلةةةةير علف أن أثر هذا الاعد معنوي  كما(Sig = .013)وامسةةةة وى د لة 
  مما يلةةةير علف أن أثر هذا الاعد (Sig = .000)(  وامسةةة وى د لة 5.679ي tوكانت قيمة  (449.)ال ت 

الفرةية العدمية و قال الفرةية الاديلة وال ي  نص علف وجود أثر    يمكن قاولمعنوي. واناءً علف ذلك 
( لإسةةةةةة را يجَيات الموارد الالةةةةةةرية اد لة أاعادها α ≤ 0.05ذو د لة ا صةةةةةةائية عند مسةةةةةة وى معنوية ي

 يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييم( في رلاقة ا  اذ القرار في المصار  ال جارية الأردنية.
  



 نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر استراتيجيات الموارد البشرية في رشاقة اتخاذ القرار (5الجدو  )
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

رلاقة ا  اذ 
 القرار

.794 .630 .624 .59189 1.827 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

رلاقة ا  اذ 
 القرار

Regression 159.811 4 39.953 114.042 .000 

Residual 93.889 268 .350   

Total 253.701 272    

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

رلاقة ا  اذ 
 القرار

Constant .063 .156  .404 .686 

 209. 1.260 085. 079. 099. ال  ليل

 023. 2.283 170. 081. 184. ا   يار

 013. 2.511 180. 075. 189. ال دريب

 000. 5.679 420. 079. 449. ال قييم

 
Ho1-3يوجد أثر ذو د لة ع صائية عند مس وى معنوية ي   :α ≤ 0.05 س را يجيات الموارد الالرية  )

 لأردنية.ااد لة أاعادها يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييم( في رلاقة الممارسة في المصار  ال جارية 
المس قلة  اتيلير علف العلاقة اين الم  ير(R = .689) ( أن معامل ا ر ااط 2ن ائج الجدول ي  اين

واعد الم  ير ال ااع  كما أن أثر ااعاد الم  ير المس قل عس را يجَيات الموارد الالرية يال  ليل  ا   يار  
هو أثر ذو د لة ا صائية   ي  ظهر أن قيمة معامل  الم  ير ال ااع يرلاقة الممارسة( فيال دريب  ال قييم( 

( من ال ااين في يرلاقة الممارسة( يمكن  فسيره من  47.5وهي  لير علف أن ي (R2= .475)ال  ديد 
 لال ال ااين في عس را يجَيات الموارد الالرية يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييم(  في  ين أن الم اقي 

(  وامس وى د لة 60.709الم سواة هي ي Fأ رى لم  د ل في الأنموذ   وكانت قيمة يعود علف م  يرات 
(Sig = 0.000)  وهذا ي كد معنوية ا ن دار عند مس وى د لة ي0.05وهو أقل من  α ≤ 0.05.)  أما جدول

ى د لة (  وامس و391.عنده ي tوأن قيمة  (034.)لاعد ال  ليل قد ال ت  Bالمعاملات فقد أظهر أن قيمة 
(Sig =.696) مما يلير علف أن أثر هذا الاعد غير معنوي. أما قيمة  B  وأن  (279.)لاعد ا   يار قد ال ت

  مما يلير علف أن أثر هذا الاعد معنوي. كما (Sig = .002)(  وامس وى د لـة 3.172عنده هي ي tقيمة 
  مما يلير (Sig =.872)(  وامس وى د لة 162.ي tوكانت قيمة  (013.)لاعد ال دريب اقيمة ال ت  Bكانت 

(  4.878ي tوكانت قيمة  (422.)لاعد ال قييم اقيمة ال ت  Bعلف أن أثر هذا الاعد غير معنوي  كما كانت 
   يمكن قاول  مما يلير علف أن أثر هذا الاعد معنوي. واناءً علف ذلك (Sig = .000)وامس وى د لة 
و قال الفرةية الاديلة وال ي  نص علف وجود أثر ذو د لة ا صائية عند مس وى معنوية   الفرةية العدمية

( لإس را يجَيات الموارد الالرية اد لة أاعادها يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييم( في رلاقة α ≤ 0.05ي
 الممارسة في المصار  ال جارية الأردنية.

 لمتعدد لأثر استراتيجيات الموارد البشرية في رشاقة الممارسة( نتائج اختبار الانحدار ا6الجدو  )

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

 1.908 64691. 468. 475. 689. رلاقة الممارسة

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

رلاقة 
 الممارسة

Regression 101.626 4 25.406 60.709 .000 

Residual 112.157 268 .418   

Total 213.783 272    

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
T Sig. 



B Std. Error Beta 

رلاقة 
 الممارسة

Constant .815 .172  4.744 .000 

 696. 391. 031. 086. 034. ال  ليل

 002. 3.172 281. 088. 279. ا   يار

 872. 162. 014. 082. 013. ال دريب

 000. 4.878 430. 086. 422. ال قييم

 
  



 النتائج والتوصيات
 . نتائج الدراسة1

( لإس را يجَيات الموارد α ≤ 0.05أظهرت الدرسة وجود أثر ذو د لة ا صائية عند مس وى معنوية ي
الالةةةةةةرية اد لة أاعادها يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييم( في الرلةةةةةةاقة ال نَظيمية اد لة أاعادها مج معة 

لعار  رلاقة ا  اذ القرار  رلاقة الممارسة( في المصار  ال جارية الأردنية كما أظهرت  .يرلاقة ا س 
 ما يلي: الدراسَة ن ائج
 ى معنوية يوجود أثر ذو د لة ا صةةةائية عند مسةةة وα ≤ 0.05 لإسةةة را يجَيات الموارد الالةةةرية اد لة )

 أاعادها يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييم( في رلاقة ا س لعار في المصار  ال جارية الأردنية.
 وجود أثر ذو د لة ا صةةةائية عند مسةةة وى معنوية يα ≤ 0.05 لإسةةة را يجَيات الموارد الالةةةرية اد لة )

 ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييم( في رلاقة ا  اذ القرار في المصار  ال جارية الأردنية.أاعادها يال  
 وجود أثر ذو د لة ا صةةةائية عند مسةةة وى معنوية يα ≤ 0.05 لإسةةة را يجَيات الموارد الالةةةرية اد لة )

 نية.رية الأردأاعادها يال  ليل  ا   يار  ال دريب  ال قييم( في رلاقة الممارسة في المصار  ال جا

صيانة الموارد ال ي  وصلت علف أن  (2323ي واهذا   فق هذه الن ائج مع ن ائج دراسة الطائي وا رون
سفرت عن وجود ال ي أ  (2332دراسة القدسي ي  فق مع و .الالرية لها  أثير معنوي في الرلاقة ال نظيمية

وارد الالةةةةةةةرية  مثلت في  صةةةةةةةميم العمل  علاقة موجاة ومعنوية اين ثلاثة أاعاد من ممارسةةةةةةةات عدارة الم
 وال دريب  وملاركة العاملين من جانب  والرلاقة ال نظيمية من جانب آ ر. 

 
 
 
 
 
 
 

 .  التوصيات2
 ال وصيات ال الية:   قدامفي ةوء ما  قدم من ن ائج  من الممكن  

ار وا سةة مرادارة المصةةار  ال جارية ااسةة را يجيات الموارد الةةرية قال  أكثر من ه ماما . ةةةرورة 3
 .نظيميةالرلاقة ال   قيق  فيساعد ي مماال قييم وال دريب  ولا  يار  ل اوةع  طط اس را يجية

ند ع للايئة ال ارجية دقيق   ليل. العمل علف زيادة ا ه مام من قال ادارة المصةةةار  ال جارية ااجراء 2
 .للموارد الالريةال  طيط 

المصةةار  ال جارية اإجراء  قييم في  والممارسةةة سةة لةةعار وا  اذ القرار رلةةاقة ا  عزيز. ةةةرورة 1
لكل  لزيادة القدرة علف ا اه نلطأدوري لل أثيرات الم  ملة ال ي   صل في الايئة ال ارجية علف 

 .نمنافسيالعن ال  ييرات في   ركات 
أو  القطاعات ا ق صةةةادية الأ رى سةةةات  ول م  يرات الدراسةةةة فيعجراء مزيد من الدرا. ةةةةرورة 4

الا   عن م  يرات وسةةةةيطة للدراسةةةةة كالاراعة ا سةةةة را يجية أو م  يرات معدلة كمرونة الموارد 
 .ال نظيمية رلاقةوال اس را يجيات الموارد الريةالالرية لقياس دورها في العلاقة اين 

 

 
  



 قائمة المراجع
 :العربية باللغة المراجع
(. أثر الذكاء ال نظيمي علف الرلاقة ال نظيمية: دراسة  جرياية في المصار  2323الأسعد  نور يو ن  سا عسماعيل 

 .421–422 ( 2ي33  المجلة الدولية للا   الأكاديمي في الأعمال والعلوم ا ج ماعيةال اصة السورية  

 .  الجنادرية للنلر وال وزيعالالريةعدارة الموارد ( 2332عاد الكريم أ مد ي  جميل
 .عیدار صفاء للنلر وال وز .طرق واس را يجيات  نمية و طوير الموارد الالرية(. 2332ي م مد سرور ري یال ر

أثر اس را يجيات عدارة الموارد الالرية علف دافعية الإنجاز للموظفين دراسة ميدانية ( 2332ي الرايعي  زكريا علي
  رسالة ماجس ير غير منلورة  كلية الأعمال  جامعة اللرق ل اصة االعاصمة عمانعلف المس لفيات ا

 الأوسط.
دراسة  طايقية علف الانوك ال جارية امدينة  ال نظيمية:العوامل الم ثرة فف الرلاقة ( 2332الزنفلف  ا مد اديع ف  ف ي

   رسالة ماجس ير غير منلورة  كلية ال جارة  جامعة طنطا  مصر.طنطا
 .دار غريب للطااعة والنلر. (2. يط.عدارة الموارد الالرية .(2332ي يالسلمي  عل

(. دور صيانة الموارد الالرية في   قيق الرلاقة 2323 ةور  لهاب يو  عسماعيل  هادي  والطائي   م مد أ مد
دراسة عس طلاعية  راء عينة من أعةاء مجالس الجامعات ال اصة في عقليم كوردس ان / العراق   :ال نظيمية
 .22-41 ( 322ي 12  الرافدين نمية 

ار   دالإدارة ا س را يجية للموارد الالرية كمد ل في عملية ال طوير ال نظيمي( 2332ي علي فائق جميل  العاني
 .ال عليم الجامعي

 .العلمية  دار اليازوري الوظائ  ا س را يجية في ادارة الموارد الالرية المعاصرة .(2332ي الله العزاوي  نجم عاد
 . دار وائل للنلر وال وزيع.عدارة الموارد الالرية المعاصرة اعد اس را يجي(. 2332عقيلي  عمر وصفي ي
ة دراسة ميداني الإداري:من  لال الإاداع  أثر  نوع القوى العاملة في الرلاقة ال نظيمية( 2332العنزي  ا مد  مدان ي

  رسالة ماجس ير غير منلورة  كلية ا ق صاد والعلوم ا دارية  جامعة علف الإدارة العامة للجمارك في الكويت
 آل الايت.

دور عمليـات عدارة المـعــرفـة كم  ير وسيط فـي الـعـلاقة ايـن ممارسات عدارة  .(2332ي القدسي  عاد العزيز غالب
   رسالة دك وراه غير منلورة  كلية ال جارة  جامعة أسيوط  مصر.ال نظيميةالموارد الالرية والرلاقة 

 دار الاداية نالرون وموزعون. عدارة الموارد الالرية ال ديثة  (2331الكلالدة  طاهري
أثر ممارسات ا ا كار علف   قيق الرلاقة ال نظيمية دراسة  طايقية مقارنة اين الانوك  .(2332ماد صقر يم مد  ع

 .322-324  (3ي2  الإداريةأكاديمية السادات للعلوم الإسلامية والانوك ال جارية ادولة الكويت  
جلة مية في ال عليم الجامعي المصري  الرلاقة ال نظيمية مد ل ل  سين القدرة الم سس .(2332ي م اوري  هالة أمين

 .324-311  (33ي1  الإدارة ال راوية

 http://www.abj.org.joالموقع ا لك روني لجميعة الانوك في الأردن. 
العلمي: منظور  أساليب الا   (. 2017النجار  نايل جمعة  والزعاي  ماجد راةي يوالنجار  فايز جمعة  

 . دار ال امد للنلر وال وزيع.4ط . طايقي
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