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 الملخص 

هدفت الدراسةةةةةةة تلر التعرف علر التوجه الاسةةةةةةتراتيجي لوزارة التربية والتعليم بلية نحو التعليم الإلكتروني  حي  تم  
الحصةةةةةةةةةةةةةوا علر المعلومات ااولية من الا المقابلة المةاشةةةةةةةةةةةةةرة مع وزارة التعليم العالي  ونها الجهة المسةةةةةةةةةةةةة ولة 

نهج ااكةةاديميين هةةذا واعتمةةد الةةةاح ةةا  الم وبع  والتعليمالتربيةةة والضةةةةةةةةةةةةةةةابط لعمليةةة التعليم العةةالي وبع  مةةدرا  
 الوصفي التحليلي الذي من الله يُمكن أْ  تتحقق أهداف الدراسة.

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

 قبل جائحة  ورونا.نحو التعليم الإلكتروني  استراتيجيلم يكن هناك توجه  -
 ا  الوزارة لم تتبني نظةةاا التعليم الإلكتروني ألارغم الجةةائحةةة وتةةأعيرهةةا علر العةةالم أجمع بكةةافةةة قطةةاعةةاتةةه  -

 للمراحل العلمية العليا! حتركنظاا تعليمي بديل عن التعليم الوجاهي 
 تطبيق التعليم الإلكتروني.ل ومؤهلةيفتقر قطاع غية لبنية تكنولوجية مناسةة  -
 التحوا للتعليم الإلكتروني  نظاا مساند. مدى في التعليمت تفاوت قدرة بع  مؤسسا -

 وقد خلصت الدراسة إلى العديد من التوصيات التي من أهمها:

 من التجارب العالمية في التعليم الإلكتروني. الاستفادةضرورة  -
 الوجاهي.و الإلكتروني  المُدمج بين البد  في الاعتماد علر عملية التعليم -
 متخصصة لإدارة وضةط عملية التعليم الإلكتروني.تطوير أنظمة جودة  -
منهج تدريبي لتدريب الطلب والطاقم التدريسي والإداري علر عملية التعليم الإلكتروني  استحداثضرورة  -

 من الا البوابة الإلكترونية.
 مواكةة أار التطورات في مجاا التعليم الإلكتروني. -

 

 

 

 

 



4 

 نحو التعليم الالكتروني في فلسطين           

 نيةالتربية والتعليم العالي الفلسطيالتوجه الإستراتيجي لوزارة 

 

Abstract 
           

  The study aimed to identify the strategic direction of the Ministry of Education 

in Gaza towards e-learning. As the initial information was obtained through a direct 

interview with the Ministry of Higher Education, as it is the responsible authority and 

officer for the higher education process and some directors of education in the region 

and some academics, and the researchers adopted the descriptive and analytical 

approach through which the study objectives can be achieved. 

Among the most important findings of the study: 

- The ministry has set emergency plans to confront the pandemic, and there has 

been no strategic direction towards e-learning. 

- Despite the pandemic and its impact on the whole world in all its sectors, the 

Ministry did not adopt the e-learning system as an educational system as an 

alternative to face education, even for the higher scientific stages! 

- The Gaza Strip lacks an adequate technological infrastructure to qualify for  

e-learning. 

- There is a variation in the ability of some educational institutions to transform e-

learning as a support system. 

The study concluded with several recommendations, the most important of which 

are: 

- Benefiting from global experiences in e-learning. 

- To start relying on the e-learning process in addition to face-to-face education. 

- Developing specialized quality systems to manage and control the e-learning 

process. 

- The need to create a training curriculum to train students, teaching and 

administrative staff, on the e-learning process through the electronic portal. 

- Keep up with the latest developments in the field of e-learning. 

- Moving towards preparing a roadmap for adopting e-learning as a supportive 

education system for face education. 
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 ة: المقدم

من أزمات متعددة، جا ت جائحة  ورنا لتفاقم هذه اازمات، فمع  دولة فلسةةةطينفيه  تعانيفي الوقت الذي 
مليو  طالب وطالةة عن الذهاب للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التعليمية  امسةةةةةةةةفرض الإغلق واسةةةةةةةع الانتشةةةةةةةار أنقطع أك ر من 

 الملتحقين بها.

لكتروني رغم التفائل الذي أبدته وزارة التعليم العالي وبع  المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات التعليمية بنتائج تجربة التعلم الإ
 التي فرضةةةةةةةةةةةةةةتها عليهم الجائحة، لكن ما تياا التجربة بحاجة لمييد من التطوير والتحسةةةةةةةةةةةةةةين  ت   شةةةةةةةةةةةةةةفت التجربة 

 عدد من المشكلت الواجب معالجتها بهدف زيادة فاعلية التعليم الإلكتروني. عن

ومةةةة التعليم في منظت  التليرات التي أحةةةدتهةةةا التعليم الإلكتروني تفرض العةةةديةةةد من التحةةةديةةةات والتليرات 
العالي بفلسةةةةةطين وقطاع غية ومنهاع قواعد الالتحاق بالجامعات، والواائد الجديدة التي أوجدتها الجائحة، والبرامج 
والتخصةةةةةةةصةةةةةةةات الجديدة، وتنقل الموافين، ومسةةةةةةةتوى المهارات في التعامل مع التكنولوجيا الحدي ة سةةةةةةةوا  من قبل 

 (...، والمعدات والبرامج الفنية المتخصصة، تلخالمدرسين أو الطلب، والبنية التحتية

تظل رسالة المعلم هي ااسمر بل  النظر عن الوسيلة المستخدمة، وتةقي مهمة الوزارة و افة مؤسسات 
التعليم العالي الحفاظ علر المسةةةةةةةةةةةةةةيرة التعليمية والعمل علر التقليل من أعارها علر العملية التعليمية والعمل علر 

 جائحة بتخريج متعلمين مؤهلين.   التصدي لهذه ال

 مصطلحات الدراسة:

 ة:الاصطلاحي التعاريف
 أداة لتنسةةةةةةةةيق جهود المنظمة من الا رسةةةةةةةةم اسةةةةةةةةا  لتحقيق الاتصةةةةةةةةاا المؤعر بأنه  التوجه الاستتتتتتراتيجي: -

 (.35ع2012بين جميع مستويات المنظمة )الراوي،
 هو نطةةاق تعليمي يقوا علر التكنولوجيةةا الحةةدي ةةة في عةةالم الاتصةةةةةةةةةةةةةةةالات والمعلومةةات  التعليم الالكتروني: -

لكترونية الاالإنترنت والحاسةةةةةةةةةةةوب والبرامج  اسةةةةةةةةةةةتخداافي تعليم الطلةة في نطاق العملية التعلمية، من الا 
 (.1101)العسيلي، 

عالي:  - النظةةامي، والةةذي يهةةدف الكسةةةةةةةةةةةةةةةاب الفرد التعليم العةةالي هو رار مرحلةةة من مراحةةل التعليم التعليم ال
معارف، مهارات وقدرات تخدمه وتخدا المجتمع  كل. وفيما يلي سةةةةةةةةةةةنتطرق لمفهوا التعليم العالي، الالتحاق 

 (.http://www.mohe.pna.psبه وأهم مكوناته وااطراف المستفيدة منه )

http://www.mohe.pna.ps/
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اطٍ الهدف منه الوصةةوا تلر ابراتٍ ومهاراتٍ ومعارف جديدة أو هو النشةةاط الذي هو عةارة عن نشةةالتعليم:  -
 يُمارسةةةةةةه المُتعلسم بنفسةةةةةةه بالاعتماد علر بع  المواد التعليمية المصةةةةةةممة بشةةةةةةكلٍ معين تسةةةةةةاعده علر التعلسم 

 (.1108ع05)العتيبي،

 التعريف الإجرائي:
وا تلر منهجية تقوا الوزارة بتبنيها وتطبيقها للوصةةةةةةةة بأنهعرفها الةاح ا  تجرائياً،  التوجه الاستتتتتتراتيجي: -

 الهدف الذي تود الوصوا تليه الا وهو الانتقاا نحو التعليم الإلكتروني.
ن طريقة للتعليم باسةةةةةةةةتخداا رليات الاتصةةةةةةةةاا الحدي ة م اجرائياً، هيع عرفها الةاح ا  التعليم الالكتروني -

حاسةةةةةب وشةةةةةةكاته ووسةةةةةائطه المتعددة من صةةةةةوت وصةةةةةورة ورسةةةةةومات ورليات بح  ومكتةات تلكترونية 
التقنية بجميع أنواعها في تيصةةاا المعلومة للمتعلم بأقصةةر وقت وأقل  الإنترنت واسةةتخدااو ذلك بوابات 

 .جهد وأكبر فائدة
 

 مشكلة الدراسة:

يعيش قطاع غية في دوامة متتالية من اازمات، والتي تؤعر بشكل مةاشر علر المسيرة التعليمية ويهددها، 
و وننا أصةةةةةحاب رسةةةةةالة نرنو لبنا  وطن يليق بتضةةةةةحيات الشةةةةةهدا  والجرحر وااسةةةةةري، ف نه من الواجب علينا أ  

 عب لم ورسةةالة شةةعبنا تلر العالم بأننا شةةنحمل مشةةعل التنوير ونسةةتمر في الق جيل متعلم قادر علر نقل رسةةالة الع
 يستحق الحياة.

لقد اتاحت التكنولوجيا حلولًا   ية للعديد من مشةةةةةةةةةةةةةاكلنا العصةةةةةةةةةةةةةرية، وحتر لا نكو  أار من يلتحق بدرب 
التطور التكنولوجي  ا  لابد من أ  نسةةةةةةةةةةةةةةت مر هذا التطور التكنولوجي في التللب علر اازمات التي يعاني منها 

وزارة التربية والتعليم هي الناام ااسةةاسةةي في عملية التعليم  ف   المسةة ولية ااكبر تقع علر بما أ  و  التعليم.قطاع 
فرض محددات و  عاتقها في قيادة وتوجيه  افة المؤسةةسةةات التعليمية نحو تبني ايار التعليم الإلكتروني ودرجة تبنيه

 لتعليم.تستطيع من اللها تطبيق التعليم الإلكتروني في عملية ا تطبيقه،  ا  لياماً أ  تتمتع الوزارة ب ستراتيجية

التعليم  التوجه الإستراتيجي لوزارة التربية والتعليم العالي نحو تبنيبمدى توافر تتحدد مشكلة الدراسة وعليه  
 الإلكتروني في فلسطين ويمكن ا  نستخلص من هذه المشكلة سؤاا رئيسي علر النحو التاليع

 دى وزارة التربية والتعليم توجه إستراتيجي نحو تبني التعليم الإلكتروني؟هل يوجد ل

 الفرعية التالية: منها الأسئلةويتفرع 

 في مؤسسات التعليم؟ الإلكتروني ما واقع التعليم .0
 ؟الإلكترونيالتوجه/ التبني لذي وزارة التربية والتعليم لمفهوا التعليم ما مستوى  .1
 ؟الالكتروني للتحوا نحو التعليممؤسسات التعليم هي اهم الفرص والتحديات التي تواجه ما  .1
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 التعليم الالكتروني في مؤسسات التعليم العالي؟بما المهارات الالكترونية التعليمية المتعلقة  .4

 فرضيات الدراسة: 

 معدلاتالمةحوعين تعيى تلر بعد فروق  ات دلالة تحصةةةةةةةةةةةةائية بين متوسةةةةةةةةةةةةطات اسةةةةةةةةةةةةتجابات  دلا توج .0
 .الابتكار والتلير التكنولوجي

يط التخط بعدتعيى تلر  المةحوعينفروق  ات دلالة تحصةةةةةةةةةةائية بين متوسةةةةةةةةةةطات اسةةةةةةةةةةتجابات  دلا توج .1
 ا. 1111الإستراتيجي للوزارة 

تعيى تلر متلير المنهج  المةحوعينبين متوسةةةةةةةةةةطات اسةةةةةةةةةةتجابات فروق  ات دلالة تحصةةةةةةةةةةائية  دلا توج .1
   (؟تطبيقي – النظري )الدراسي 

 فروق  ات دلالة تحصةةةةةةةةةةةةةةائية بين متوسةةةةةةةةةةةةةةطات اسةةةةةةةةةةةةةةتجابات الطلةة تعيى تلر متلير الجن   دلا توج .4
 (؟أن ر –)   ر 

 أهداف الدراسة:

بقطاع  عليموزارة التربية والتحقيقة التوجه الاستراتيجي لدى  علرتهدف هذه الدراسة وبشكل أساسي تلر التعرف 
مؤسسات في  ةالاستراتيجي التحقيق أهدافه الوزارةومحاولة تحسين قدراتهم في استللا الموارد التةي تمتلكها غية، 

 التعليم وتحقيق ااهداف التاليةع
 .مفي مؤسسات التعلي توجهات وزارة التعليم العالي نحو تبني التعليم الإلكترونيالكشد عن  .0
 .مؤسسات التعليمالتعليم الإلكتروني بالتعرف علر واقع  .1
لفرص المتاحة ا لاست مارالتعليم العالي والتي تؤهلها  وزارةالتعرف علر أهم عناصر القوة التي تمتلكها  .1

 .الوجاهيللتحوا للتعليم الإلكتروني  بديل للتعليم 
تي تحوا التعليم العالي والو  وزارة التربيةالتعرف علر أهم نقاط الضةةةةةةةةةةةةعد والتحديات التي تعاني منها  .4

 دو  حوسةة عملية التعليم.
 .الخروج بتوصيات قابلة للتطبيق، ويمكن الاستفادة منها في مؤسسات التعليم .5
 المةحوعين حوا متليرات الدارسة. الكشد عن الفروق في وجهات نظر .6
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 أهمية الدراسة:

 النظرية والتطبيقيةع  في شقين رئيسيين هماتتم ل أهمية الدراسة 

  التطبيقيةالأهمية  : 

 .  الوصوا احدث نما ج التعليم الإلكتروني المتةعة عالمياً، والعمل علر الاستفادة منها .0
 بةةةةةةةالتوجةةةةةةةه الإسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي العةةةةةةةالمي نحو التعليم الإلكتروني التعليم العةةةةةةةالي و  وزارةتوجيةةةةةةةه عنةةةةةةةايةةةةةةةة  .1

 .في مؤسسات التعليم
 .سيقدا الةاح ا  توصيات هذا الةح  للجهات المختصة للأاذ بالتوصيات  .1

  النظريةالأهمية: 
 لتقديم دراسةةةةةةة اسةةةةةةتقرائية لمسةةةةةةتقبل التعليم الإلكتروني من الا تتةع التطور العلمي  الةاح ا محاولة من  .0

 في هذا المجاا.
 تضافة نتائج الدراسة للمكتةة الفلسطينية  مرجع نظري للمُهتمين والمختصين. .1
 الالكتروني التعليمالوزارة و  اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةةةةةجمع تطةةةةةةار معرفي واضةةةةةةةةةةةةةةح عن متليرات الةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ) .1

 مؤسسات التعليم(.في  
  ةسةةطينيالتوجه الإسةةتراتيجي لوزارة التربية والتعليم العالي الفل سةةتسةةاهم هذه الدراسةةة في تعرا  معلومات الةاح ا  حوا

 ،لكتبا، والعلقة بينهما، و لك من الا الاطلع علر أدبيات الدراسةةةةةةةةة في نحو التعليم الإلكتروني في فلسةةةةةةةةطين
 والدراسات، والمراجع، والمقالات  ات العلقة.

 حدود الدراسة:

 :وزارة التربية والتعليم العالي _ قطاع غية الحد الجغرافي . 
 :ا.1111عاا الا  وزارة التربية والتعليم العالي _ قطاع غية الدراسة علرتطبيق هذه  الحد الزماني 
 :ااذ بعدين من ابعاد التعليم الإلكتروني تناوا اقتصةةةةةةةةةةةةر الةاح ا  في دراسةةةةةةةةةةةةتهم علر  الحد الموضتتتتتتتتو ي 

وهما المناهج الدراسةةةةةةةةية وأدوات التعليم الإلكتروني  أبعاد للمتلير التابع، أما المتلير المسةةةةةةةةتقل فسةةةةةةةةيتناوا 
 الةاح ين تستراتيجية الوزارة نحو تبني التعليم الإلكتروني.

 منهجية الدراسة:

 .المنهج الوصفي التحليلي       
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 ثانياً الإطار النظري للدراسة:

 المقدمة:  .1
علر تلير الك ير من الممارسةةات والسةةياسةةات والسةةلو يات  الازمات الطارئة المتكررة علر فلسةةطينأسةةهمت 

ائحة جالازمات و ا  رارها أزمة علر مستوى الدوا ويمكن اعتةار التعليم هو أهم القطاعات ااك ر تأعرا بهذه 
دوا العالم تلر غلق جميع مؤسساتها التعليمية للحد من تفشي فيرو   ورونا بحكم أ   اضطرتحي   كورونا

المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التربوية أك ر ااماكن ازدحاماً وبالتالي ااك ر عرضةةةةةةةت للصةةةةةةةابة بهذا الفيرو ، ولهذا سةةةةةةةعت 
ئل ر الدراسةةةي والتعليمي عبر الوسةةةامؤسةةةسةةةات التعليم في العالم بأسةةةره تلر الةح  عن حلوا لاسةةةتكماا المسةةةا

 التكنولوجيا الحدي ة.

ورغم ت  التعليم الالكتروني لا يعةةد نمطةةاً جةةديةةداً من أنمةةاط التعلم، تلا أ  الجةةائحةةة فرضةةةةةةةةةةةةةةةت العةةديةةد من 
التليرات العلمية والتكنولوجية التي شةةهدها العالم، فلم تعد الطرق وااسةةاليب التقليدية قادرة علر مسةةايرتها، ولذا 

 صةحت الحاجة ملحة لتبني نوعاً رار من أنواع التعليم وهو التعليم الإلكتروني.أ
سةةا  لنجاأ أي منظمة، حي  أنه المسةةار الذي تسةةترشةةد به المنظمات اسةةتراتيجي حجر الإيعتبر التوجه ا

ت ا أ  التوجه ، سةةتراتيجيةالإفي رحلتها تلر مسةةتقبلها المنشةةود، فمن الا توجهاتها تقوا المنظمات بوضةةع أهدافها 
دارة العليا في المنظمة تدرك تماماً ماهي غايتها وما هي مجالات نشةةةاطاتها الخارجية، ومن لإالاسةةةتراتيجي يجعل ا

  اتفيدها في التعرف علر بنيتها وهيكلها وبي تها في الداال والسةةةةياسةةةةيهم المسةةةةتفيدو  من الخدمات التي تقدمها، و 
حكم أسةةةةةةةةةةاليبها في اتخا  القرار، واحتياجاتها الةشةةةةةةةةةةرية والمادية، والمتطلةات التي تتةعها، وااطر الفلسةةةةةةةةةة ية التي ت

 .(Slater,2006:1223) الشمولية للتطوير

 / التوجه الاستراتيجي:أولاً  .2

 ستراتيجي:لإمفهوم التوجه ا

وليد المسةةةةةتقبل، وتقديم الفكرة المسةةةةةتقبلية، وت فيظهر من معنر  لمة الاسةةةةةتراتيجية أنها تعني اسةةةةةتشةةةةةرا -
وجه المنظمة هي ت سةةةةةةةةتراتيجيةلااالنشةةةةةةةةاطات اللزمة لتحقيق تلك الفكرة بما فيها النشةةةةةةةةاطات التنفيذية، 

كي ل سةةةةةتراتيجيينلاا للمدرا من المهمات الجوهرية  وأصةةةةةةحتبشةةةةةكل متكامل وشةةةةةامل نحو المسةةةةةتقبل، 
هم يتعاملو  مع المسةةتقبل غير المؤ د، المحفوف بالمخاطر، وهذا ان ،سةةتراتيجيايديروا أعمالهم بشةةكل 

 لضةةةةةةةةةةةةةما  مسةةةةةةةةةةةةةتقبل المنظمة وتوجهها توجهاً اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجياً  سةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةلاايتطلب منهم اتخا  القرارات 
 (Macmillan&Tompoe,2000:12). 
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ا تكوين عليه، هي مجموعة من القرارات والتصةةةةةةرفات التي يترتب سةةةةةةتراتيجيةلااعرف تدري  ت  الادارة  -
 (.  23ع2002وتنفيذ الخطط المصممة لتحقيق أهداف المنظمة )تدري ،

 (. Higgins,2008بأنه عملية يتم من اللها تشكيل وصياغة استراتيجية المنظمة ) Higginsعرفها  -
أداة لتنسةةيق جهود المنظمة من الا رسةةم اسةةا  لتحقيق الاتصةةاا المؤعر بين جميع بأنه عرف الراوي  -

 (.35ع2001المنظمة )الراوي، مستويات

 ع(Morhan,l. et.al,2009) أنواع التوجه الاستراتيجي، التي من الممكن لمنظمات الأ مال تبنيها هي    

وسةةةةةةةةةرعة  ةع يرتةط بتةاطؤ المنظمات في التكيف مع البي ة المحيطة بهم، وقدر ستتتتتتتراتيجي العدائيلإالتوجه ا .0
 المنظمة في تنمية الموارد بسرعة أكبر من المنافسين.

 ع ويعك  قدرة المنظمة في بنا  المعرفة والتعليم التنظيمي.ستراتيجي التحليليلإالتوجه ا .1
 ع وهي السلو يات التي تهدف تلر حماية الوضع التسويقي للمنظمة.ستراتيجي الدفا يلإالتوجه ا .1
وهي مسةةةةتوى جاهيية واسةةةةتعداد المنظمة لمواجهة الظروف البي ة القادمة، ع ستتتتراتيجي المبتتتتقبليلإالتوجه ا .4

 .ستراتيجيلإاالمنظمة في توجهها  لسوقي بعلقة تيجابية مع مستقبلويرتةط التوجه ا
 وهو السلوك الفعساا للمنظمة والمكو  الرئي  للبتكار والتجدد. :ستباقيلااالتوجه الاستراتيجي  .5
 المنظمة بسبب قيامها بسلوك معين.ع وتعرف الخطورة بمعدا الخسارة واارباأ التي تجنيها الخطورة .6

 ع  ستتتتتتتتاستتتتتتتتية تتكامل مي رعضتتتتتتتتها البع  وهيأتتضتتتتتتتتمن  ملية الإدارة الاستتتتتتتتتراتيجية رصتتتتتتتتفة  امة   لا  مراحل 
 (71ع2000)جندية، 

 وهذا المرحلة تشمل مجموعة من الخطوات تتم ل فيع  ستراتيجية،لإالمرحلة الأولى: وضي وصياغة ا .1
 رسالة المنسأة. -
 ااهداف واللايات. -
 ستراتيجية.لإا -
 السياسيات. -

 ستراتيجية:لإ وامل مؤثرة في صياغة ا 
 القيم وااهداف. -
 الموارد المادية والةشرية. -
 البي ة المحيطة. -

 :موضع التنفيذستراتيجية لإأي وضع استراتيجية، لإالمرحلة ال انية: تطبيق ا .2
 البرامج. -
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 المييانيات. -
 الإجرا ات. -

 المرحلة ال ال ة: التقويم والمتارعة: .3
سةةةةةتراتيجية توضةةةةةع لمواجهة وتعديل وتطوير المسةةةةةتقبل،  لك الذي يتميي بوجود عوامل لإحي  أ  ا

 ردي يسير فداالية واارجية تتلير باستمرار، فلبد من المراجعة المستمرة للتأكد من أ  اادا  التنظيمي وال
 الصحيح.  تجاهلاافي 

 

 ( يوضح عملية الإدارة الاستراتيجية0شكل رقم)0

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ثانياً/ التعليم الالكتروني: .3

 مفهوم التعليم الالكتروني:

لعلميةةةة اوبةةةالتةةةالي فةةة   التعليم الالكتروني يعةةةد نمطةةةاً جةةةديةةةداً من أنمةةةاط التعليم، فرضةةةةةةةةةةةةةةتةةةه التليرات 
والتكنولوجية التي يشةةةهدها العالم حتر يومنا هذا، ولم تعد الطرق وااسةةةاليب التقليدية قادرة علر مسةةةايرتها، 

 ولذا أصةحت الحاجة ملحة لتبني نوعاً رار من أنواع التعليم وهو التعليم الإلكتروني.
 (1117، العتيبي،)بندر أهمية التعليم الالكتروني.  

 الالكتروني عقافة جديدة هي ال قافة الرقمية تر ي علر معالجة المعرفة.توفير التعليم  .0
 توفير بي ة تعليمية تعلمية غنية تفاعلية ومتعددة المصادر اادا العملية التعليمية بكافة محاورها. .1
 الاسةةةةةةةةةةةةةةتفةةةةادة من مصةةةةةةةةةةةةةةةةةادر التعليم والتعلم المتةةةةاحةةةةة علر شةةةةةةةةةةةةةةةكةةةةة الانترنةةةةت التي قةةةةد لا تتوفر .1

 ا والمجتمعات وبخاصة الدولة النامية.في العديد من الدو  
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تدعيم طرق تدري  جديدة تعتمد علر المتعلم وتر ي علر أهمية قدراته وإمكاناته بالإضةةةةةةةةةةةةةةافة تلر  .4
 الخصائص والسمات الفردية.

 المساعدة علر تعلم الللات ااارى. .5
في   ةالحدي اكتسةةةةةةةةاب المعارف والمهارات التعليمية، ولكن سةةةةةةةةيكتسةةةةةةةةب المهارات التعامل مع التقنيات .6

 .للتطورالاتصاا والمعلومات التي أصحبت ضرورية في هذا العصر ومقياساً 

 (191،191-1114عبد العييي، سالم،): مميزات التعليم الالكتروني 
 توفير التعليم الإلكتروني بي ة تفاعلية بين المعلم والمتعلم وبين المتعلم وزملئه. .0
 المتعلم في تعليم نفسه )تعليم  اتي(.اعتماد التعليم الإلكتروني علر مجهود  .1
 يتميي التعليم الإلكتروني في اليما  والمكا . .1
 مساعدة الطالب علر الاستقللية. .4
 قلة تكلفة التعليم الإلكتروني بالمقارنة بالتعليم التقليدي. .5
 .ي  البرامج والمواقع الالكترونيةسهولة تحد .6

 (1118ع4حسين، هدى، ) عهداف التعليم الالكترونيأ 
 توفير بي ة تعليمية تعلميه غنية تفاعلية ومتعددة المصادر تخدا العملية التعليمية بكافة محاورها.  .0
تعادة صةةةةةةةةةةةةةةياغة اادوار في الطريقة التي تتم بها عملية التعليم والتعلم بما يتوافق مع مسةةةةةةةةةةةةةةتجدات الفكر  .1

 التربوي.
 لمحيطة.ية،  التواصل بين المدرسة والبي ة اتيجاد الحوافي وتسجيع التواصل بين المنظومة التعليمة التعليم .1
تنمية مهارات الطلب، واعدادهم اعداداً جيداً يتناسةةةب مع المتطلةات المسةةةتقبلية باسةةةتخداا تقنية المعلومات  .4

 في التعليم والاستفادة منها.
 رفع مستوى قدرات المعلمين في توايف تقينه المعلومات في اانشطة التعليمية  افة. .5
التعليم وتقديمه في صورة معيارية، فالدرو  تقدا في صورة نمو جية والممارسات التعليمية المتميية نمذجة  .6

 يمكن تعادة تكرارها.
تطوير دور المعلم والطالب في العملية التعليمية حتر يتواكب مع التطورات المعملية والتكنولوجية المستمرة  .7

 والمتلحقة.
 الفروق الفردية بينهم. عمرية مختلفة مع مراعاةاسب ف ات تقديم التعليم الذي ين .8
 المساعدة علر نشر التقنية الحدي ة في المجتمع وجعله مجتمعاً م قفاً تلكترونياً ومواكةة للتطورات الحدي ة. .9
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تيجاد البي ة المعلوماتية بمحتواها العلمي الملئم لاحتياجات الطلب والمعلمين، وإتاحة مصةةةةةةةةةةةةةةادر التعلم  .01
 .المةاشرة لهم

 (1118ع4، هدى، )حسين :خصائص التعليم الالكتروني 
 يعتبر التعليم الالكتروني وسيطاً للتعاو ، والنقاش والحوار، والتةادا، والاتصاا الفكري. .0
 تةةمةةر ةةي الةةتةةعةةلةةيةةم الالةةكةةتةةرونةةي حةةوا الةةمةةتةةعةةلةةم، وحةةيةةةةةةة  يضةةةةةةةةةةةةةةةع الةةتةةعةةلةةيةةم الالةةكةةتةةرونةةي الةةمةةتةةعةةلةةمةةيةةن .1

في موضةةةةةةةةةةةةةةع التحكم ت  يكو  لةةديهم القةةدرة علر ااتيةةار مةةا يريةةدونةةه من المحتوى والوقةةت، والتلةةذيةةة  
 الراجعة ووسائط متنوعة للتعبير عن مدى فهمهم.

يوفر التعليم الالكتروني بي ة تفاعلية من الا دمج المتعلم بصةةةورة هادفة في اانشةةةطة التعليمية عبر  .1
اسةةةةةةةية مجدية، ويمكن أ  يتفاعل طلب التعلم الالكتروني معاً، مع التفاعل مع الآارين وعبر مهاا در 
 معلميهم أو مصادر الإلكترونية.

تكسةةةةةةاب المتعلم مهارات تدارة النقاش مع زملئه ومعلميه ويحوله من مجر متلقي للمعلومة تلر باح   .4
 عنها.

 نهم.تقديم التعليم الذي يناسب ف ات عمرية مختلفة مع مراعاة الفروق الفردية بي .5
 الذاتي والتلذية الراجعة المستمرة من الا حلقات مللقة في منظومة تعليمية متطورة. مالتقويسهولة  .6
 تليير دور المعلم من الملقر والملقن والمصدر الوحيد للمعلومات تلر دور الموجه والمشرف. .7
 عالية.الاستمرارية حي  ت  وسيلة تيصاا التعليم متوافرة دائماً بدو  انقطاع بجودة  .8
 الاهتماا المتيايد بالتخطيط للتدري  في هذا النوع من التعليم. .9

 زيادة دور المعلم والمتعلم. .01

 م الإلكترونينحو التعلي ةالتوجه الإستراتيجي لوزارة التربية والتعليم العالي الفلبطيني/ . ثال اً 4
 :في فلبطين 

 

 :الفلبطينية وزارة التربية والتعليم العالي أولًا:
بنا  تنسةةةةةا  فلسةةةةةطيني صةةةةةالح يعتي بدينه ووطنه، ويتفاعل ب يجابية مع تطور العلوا والتكنولوجيا،  عؤيةالر  -

 .ويسهم مبدعاً في بنا  مجتمع القيم والخلق الرفيع، وتحقيق الجودة في نظاا التعليم والةح  العلمي
تسةةةةعر وزارة التربية والتعليم العالي تلر توفير التعليم للجميع وتحسةةةةين نوعيته ومعاييره في جميع  عالرستتتالة -

المسةةةةةةةةةةةتويات، من أجل تلبية احتياجات المتعلمين للتكيف مع متطلةات عصةةةةةةةةةةةر الاتصةةةةةةةةةةةالات وتكنولوجيا 
الحقوق  عنالمعلومات، وتعميق فهمهم للدين, وتوسةةةةةةةةةةةةةةعة فكرهم في بي ة صةةةةةةةةةةةةةةحية متوازنة تأهلهم للدفاع 
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الوطنية وأدا  الواجب بكفا ة، والانفتاأ علر المجتمعات الإنسةةةةةةةةةةةةةةانية، و لك بالتعاو  مع الوزارات ااارى 
لتربوية ا الاسةةةتراتيجيةوالمنظمات غير الحكومية والمؤسةةةسةةةات الإقليمية والدولية في تطار الخطة التطويرية 

 .اادا ، ويضمن جودة الاستراتيجيةللوزارة بما يحقق المشار ة 

 الأهداف:  
 ضما  التحاق رمن وشامل وعادا في التعليم علر مستويات النظاا جميعها. الهدف الأول: -
 تطوير أساليب وبي ة تعليم وتعليم متمحورة حوا الطالب. الهدف ال اني: -
 ة علر النتائج والحو مة والإدارة.تعييي المسا لة والقيادة المبني الهدف ال الث: -

  الاستراتيجية، وزارة التربية والتعليم،  )الخطة: التعليمي، والأهداف الاستراتيجيةية القطاع ؤ ر
1107-1111.) 

 رؤية القطاع التعليمي: -
تلر رؤية واضةةحة ومتفق عليها، رؤية تتضةةمن المهارات والصةةفات والمعارف والقيم يحتاج لا  التعليم الفلسةةطيني 

المأمولة لتعليم ااطفاا والشةةةةاب الفلسةةةةطيني في القر  الحادي والعشةةةةرين، وتوفر الالتياا المتفق عليه، وتكو  نقطة 
ا سةةةةةةبق تم يق مومن أجل تحقهيكلة اسةةةةةةتراتيجيات وأنشةةةةةةطة التعليم بما يتوافق والرؤية الشةةةةةةامة ف نه  لإعادةانطلق 
 الرؤية ااتية للقطاع التعليم في لفلسطين.اعتماد 

نمية، ويتطلب المعرفة وتوايفها في التحرر والت لإنتاجومجتمع فلسةةةةةةةةةةةةةةطيني يمتلك القيم والعلم وال قافة والتكنولوجيا  -
 لجعل الرؤية واقعاً النظر للنظاا التربوية وللمدرا  من منطلقع ةالتربويالتحوا بالنظاا 

كونها مدرا  مجتمعية مملو ة للمجتمع، صةةةةةةةةةةةةممت وأنشةةةةةةةةةةةة ت لتكو  منظمات متعلمة، تعتبر العاملين فيها  .0
 في العمل المعرفي. أساسينمنتجين للمعرفة، وتعامل الطلب باعتةارهم أفراد 

قراطية التي تحوا دو  الاسةةةةةةةةةةةةتفادة من المسةةةةةةةةةةةةارات المتعددة لتحقيق كونها مدار  محررة من الهياكل البيرو  .1
 اللايات.

 كونها مدار  تشجع الطلةة جميعهم علر القرا ة الخارجية الحرة، والةح  والتعلم الذاتي. .1
 القيادة فيها علر جميع المستويات منفتحة، وتحترا الآار ومتطورة. أ  .4
الاجتماعية السةةةةةةةةةائدة التي تحكم السةةةةةةةةةلوك، وتبدأ بتلك التي توضةةةةةةةةةح أ  اهتماا القادة فيها يتر ي علر النظم  .5

المعتقةةدات والتوجةةه والتطورات ونقةةل المعرفةةة، وبتلةةك التي تحشةةةةةةةةةةةةةةةد وتجنةةد وتةةدفع جمعي الموافين والطلب 
 باتجاه القيم والروية.

مين لمعلاعداد المعلمين، وضةةةةما  أ  الطلةة اوزارة ومديريات تبني علقات وتنسةةةةيق متكامل مع مؤسةةةةسةةةةات  .6
 سيكو  لهم ابرة عملية تؤهلهم للندماج في التعليم في المدار  بعد تخرجهم.
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  :الأهداف الاستراتيجية لقطاع التعليم 
تبنت الخطة الاسةةةةةتراتيجية الحالة لقطاع التعليم علعة أهداف عامة رئيسةةةةةة للنظاا التربوي في فلسةةةةةطين وهي امتداد 

، لشةةةةةةمولها علر جميع غايات التعليم الخاصةةةةةةة بالهدف الرابع 1109-1104اهداف الخطة الاسةةةةةةتراتيجية ال ال ة 
 لةةةة بةةةالتعليم في أجنةةةدة السةةةةةةةةةةةةةةيةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةات ، و ةةةذلةةةك للأولويةةةات الوطنيةةةة  ات الصةةةةةةةةةةةةةة1111للتنميةةةة المسةةةةةةةةةةةةةةتةةةدامةةةة 

 وهيع 1111-1107الوطنية 
 ضما  التحاق رمن وشامل وعادا في التعليم علر مستويات النظاا جميعها. الأول:الهدف  -

يشةمل الهدف ااوا للتعليم الفلسةطيني علر ضةما  الوصةوا الآمن للتعليم والشةموا والإنصةاف في التعليم 
ن للمدار  والمؤسةةسةةات التربوية وأجوا  تعليمية رمنة فيها ومشةةجعة ويتضةةمن هذا الهدف توفير وصةةوا رم

ومأمونة واالية من العند للطلةة المعلمو ، وضةةةةةما  توفير الحماية واامن للطلةة والمعلو  وااصةةةةةة في 
 المناطق التي تعرضو  فيها لمضايقات الاحتلا الإسرائيلي.

نتائج  محورة حوا الطالبع توفير التعليم الجيد وتحسينتطوير أساليب وبي ة تعليم وتعلم مت الهدف ال اني: -
التعليم، والعمل علر تعييي المُدالت والعمليات وتعييي تقييم النتائج ووضةةةع رليات لقيا  التقدا، ويتطلب 
تحقيق هذا الهدف تمكين المعلمين والمربين وتوافيهم توايفاً ملئماً وتدريبهم تدريةاً جيداً وتأهيليهم تأهيلً 

 مهنياً مناسةاً، وضما  تمتعهم بالحوافي.
يي والإدارة، تسةةةةةةةةةةةةعر الوزارة لتعي  تعييي المسةةةةةةةةةةةةا لة، والقيادة المبنية علر النتائج، والحكومة الهدف ال الث: -

دورها الرقابي والتنظيمي في القطاع التربوي من الا مأسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة عملية التخطيط التربوية الاسةةةةةةةةةةتراتيجي 
طوير وإدارة قطاع التعليم، ووضع وضما  تطبيق السياسات والخطط التربوية وتوفير التشريعات اللزمة لت

الوطنية، وتعييي تحويل عمل الوزارة من توجه مبني علر المدالت تلر نهج قائم علر النتائج والمسةةةةةةةا لة 
ل  بما يفسةةةةةح مجالًا أوسةةةةةع للمر يية ومشةةةةةار ة المجتمع المحلي، وتطوير الإدارة المالية والاسةةةةةتخداا اام

اسةةةةع من لو للموارد المتاحة وقد تبنت الوزارة هدفاً واضةةةةحاً لتعمين ومأسةةةةسةةةةة مةاده وإجرا ات نهج المفهوا ا
 الا الترتيةات المالية.
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 ( الإطار المنطقي الذي يربط بين الرؤية وااهداف وبرامج الخدمة1شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  (8110، الشرما ، )عاطد عالعاليلكتروني ودوره في التعليم التعليم الإ 

 

يأتي التعليم العالي ليجسةةةةد نقله نوعية في معرفة المتعلم في جوانةه الشةةةةخصةةةةية وتلبية لحاجاته العصةةةةرية، 
ا  التعليم العالي يجسةةةةةد قمة التعليم لكل المجتمعات، فهو يسةةةةةعر لتيويده بكافة الخبرات والمكتسةةةةةةات الضةةةةةرورية 

ة مهني مسةةتقبلً، وادااا التكنولوجيا  تقنية العلم علر توايفها لتطوير العملية التعلميلحياة أفضةةل حاضةةراً وتكوين 
 انسب لكل طالب ملتحق بالجامعات.وتقديم التعليم ا

بةةة حوا تجر   وزارة التربيتتة والتعليمر لجتتامعيخليتتل حمتتاد رمتتدير  تتام التعليم ا التتدوتور/وفي مقةةابلةةة مع 
عليم جائحة  ورونا والعلقة بين الت العديد من اازمات الطارئة و ا  رارها ال التعليم الإلكتروني بقطاع غية في

الإلكتروني والتعليم العالي بقطاع غية أفاد ب   تجربة التعليم الإلكتروني في القطاع ليسةةةةةةت جديدة وأ  الوزارة تعمل 
علر تيجاد نظم وقوانين لتنظيم عملية التعليم الإلكتروني، ااصة لما يشهده العالم اليوا من تطور تكنولوجي وتبني 

 لوجيا في ال عالم يعتمد علر السرعة.للتكنو 

 أمةةةةةةةا عةن الةتةوجةةةةةةةه الاسةةةةةةةةةةةةةةةتةراتةيةجةي الةةةةةةةذي تةتةبةنةةةةةةةاه الةوزارة لةتةطةبةيةق الةتةعةلةيةم الإلةكةتةرونةي فةةةةةةةأوضةةةةةةةةةةةةةةةح 
( ب   الوزارة عقدت عدة ورش عمل وندوات مع مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات التعليم العالي بقطاع غية وهي 1111)حماد، اليل، 

تعليم ليات عمل واستراتيجيات ليتم تطبيقها في مؤسسات العلر تواصل مستمر مع الوزارة بالضفة اللربية لوضع أ
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لعالي  ا العالي بقطاع غية من الا منظومة تلكترونية تتوافق مع البنية التحتية المتوافرة في مؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات التعليم
حي  عقد معالي وزير التعليم العالي والةح  العلمي أ. د. محمود أبوموي  سةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةلة اجتماعات للمجل  الاعلر 

عليم العالي بصةةةفته رئيسةةةاً له والذي يضةةةم  افة الجامعات في فلسةةةطين، وصةةةولًا لاعتماد نظاا التعليم الالكتروني للت
 . 1111-1109لإكماا المسيرة التعليمية وانجاأ العاا الدراسي 

كما عملت الوزارة علر اصةةةدار قانو  ااص ينظم ويوضةةةح طبيعة العمل وفق نظاا التعليم الالكتروني في 
 ت التعليم العالي الفلسطينية.مؤسسا

ما  نجاحها وتحقيقها  كما أفاد بأ  أهم العقةات التي تواجه التعليم الإلكتروني هي عملية التقويم وضةةةةةةةةةةةةةة
لمعايير التعليم الوجاهي، حي  تتم ل هذه العقةات في صةةةةةةةةةةةعوبة تقييم الطلةة وعدا وجود بي ية تكنولوجية تسةةةةةةةةةةةمح 

معرفة/ امتلك بع  الطلب لمهارات اسةةةةةةةةةتخداا الحاسةةةةةةةةةب في التعليم  بضةةةةةةةةةةط هذه العملية بالإضةةةةةةةةةافة تلر عدا
 الإلكتروني. ناهيك عن عدا معرفة بع  ااكاديميين بتطبيقات التعليم الإلكتروني.

ف ارو الازمات المتكررة عامة وااصةةةةةةةً في  من جهة أارى أوضةةةةةةح أ  تجربة التعليم الإلكتروني في ال
 ورونا بقطاع غية  شةةةةةةفت عن العديد من الفرص التي يمكن اسةةةةةةت مارها  دمج التكنولوجيا في عملية التعلم  جائحة

كونها متطلب عصةةري ويتواكب مع متطلةات سةةوق العمل، لذا يجب العمل علر حوسةةةة المناهج التعليمية وتدريب 
زارة التعليم ورة تطوير البنية التحتية في و والطلةة علر التعامل مع تطبيقات التعليم الإلكتروني وضةةةةةةةةةةةةةةر  ااكاديميين

 العالي ومؤسسات التعليم العالي علر حد سوا .
 

  الفلبطينية وزارة التربية والتعليم العاليالفرص والتحديات التي واجهت : 
مع تأار وصةةةةةوا الفايرو  للية طواا السةةةةةتة أشةةةةةهر الماضةةةةةي، اتخذت وزارة التربية والتعليم ووزارة التعليم 
والةح  العلمي تدابير وإجرا ات احتياطية لضةةما  اسةةتمرار العملية التعليمية، ااصةةة مع تحذيرات منظمة الصةةحة 
العالمية ب   غية ليست بمنأى عن الجائحة، وبعد داوا الفايرو  للية أصةحت هذه الخطط والتدابير محل ااتةار 

الدفاع ااوا للوقاية من المرض هو التةاعد ، ااصةةةةةةةة وأ  اط التةاعدفرضةةةةةةةت متليرات جديدة  سةةةةةةةياسةةةةةةةة  حقيقي
 الاجتماعي.

توجه نحو للاسةةةةةةةتللا هذا التحدي وتحويله لفرصةةةةةةةة و لك باشةةةةةةةكل حافياً وعليه ف   الوزارة اليوا أماا تحدي  بير ي
مسةةةةةةاند  تعليم  وتتبني عملية التعليم الإلكتروني ربط بين أطراف العملية التعليميةتتطوير منظومة تعليم الالكتروني 

 في الفترة الحةةةةةةةاليةةةةةةةة وللةةةةةةةايةةةةةةةة توفير بنيةةةةةةةة تكنولوجيةةةةةةةا ملئمةةةةةةةة للعتمةةةةةةةاد عليةةةةةةةه  نظةةةةةةةاا تعليم رسةةةةةةةةةةةةةةمي
 .(1111اليل حماد " وزارة التربية والتعليم "  د.) 

 



08 

 نحو التعليم الالكتروني في فلسطين           

 نيةالتربية والتعليم العالي الفلسطيالتوجه الإستراتيجي لوزارة 

 أهم الفرص: -
تبنر وزارة التعليم العالي عملية التعليم الالكتروني  وسةةةيلة مسةةةاندة للتعليم الوجاهي بمؤسةةةسةةةات التعليم  .0

 في ال الجائحة.العالي 
 قبوا الطلةة فكرة التعليم الالكتروني. .1
 توفير مادة علمية أكاديمية من الا البوابة الالكترونية. .1
 تقويم وقيا  الطلةة من الا تقديم الامتحانات الكترونياً من الا بوابة الطالب. .4

 

 أهم التحديات: -
 نظاا تعليم الكتروني.صعوبة تحويل  افة المواد التعليمية ااصةً العلمية منها تلر  .0
 .المدرسين صعوبة ضةط الفصوا الافتراضية من قبل .1
 غية.تهالك البنية التحتية بقطاع  .1
 الوضع الاقتصادي المتردي لةع  الطلةة. .4

 الدراسات البارقة:

 :الدراسات العربية 
سةةتراتيجي لدى الإدارة العليا في الجامعات الفلسةةطينية لإبعنوا ع العلقة بين التوجه ا (2212،)الدهداردراسة  -

هدفت هذه الدارسةةةةةةة التي أُجريت علر الجامعات ، التنافسةةةةةةية دراسةةةةةةة ميدانية علر جامعات قطاع غية ومييتها
ةاح  مجموعة وقد اسةةةةتخدا الالفلسةةةةطينية في غية تلر تحليل العلقة بين بع  متليرات التوجه الاسةةةةتراتيجي 

هناك علقة  ات دلالة تحصةةةةائية أهم النتائج للدراستتتة: كان  (165العينة ) وتقدرمن ااسةةةةاليب الاحصةةةةائية 
مؤسةةسةةات التعليم ل بين جميع متليرات التوجه الاسةةتراتيجي التي اعتمدها الةاح  في الدراسةةة و الميية التنافسةةية

توافق علر وجوب أ  تنظر الإدارة  %60.2اسةةةةةةةةة الةح  الميداني أ  أاهرت نتائج در ، العالي في قطاع غية
 لطلةةةة و تحقيق راةةةاتهم  وإشةةةةةةةةةةةةةةةةةاعلالعليةةا تلر الجودة علر أنهةةا نظةةاا متكةةامةةل يقوا في جوهره علر التوجةةه 

من مجتمع الدراسةةةةةةة يؤ د علر الإدارة العليا أ  تعمل علر الق  %61أاهرت الدراسةةةةةةة أ  نسةةةةةةةة ، حاجاتهم
ي تشةةةةةةةةجيع الإدارة العليا فكان أهم التوصتتتتتيات ، ة لتطبيق الجودة الشةةةةةةةةاملة للوصةةةةةةةةوا تلر التمييبي ة مناسةةةةةةةةة

سةةةةةةتراتيجي واسةةةةةةتخداماته و لك لضةةةةةةما  لإالجامعات الفلسةةةةةةطينية في غية، علر الاهتماا بموضةةةةةةوع التخطيط ا
ةح  والتطوير يل دور الاهتماا الإدارات العليا في الجامعات الفلسةةةةةةةةطينية، بتفع ةالتنافسةةةةةةةةية، زيادتحقيق الميية 

المسةةةةةةةةةةةةةتمر للخدمات المقدمة للطلةة والعاملين، والعمل علر التخطيط للخدمات المقدمة وتطويرها وفحصةةةةةةةةةةةةةها 
وأ  تسةةعر الإدارة دائماً لحل المشةةكلت المتعلقة بتحسةةين الخدمة وتحاوا التخلص  ،بشةةكل متكامل غير مجيأ

 أ  تحسن مسؤولياتها تجاه المجتمع.و من أسةابها، 
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واقع التعليم الالكتروني في جةةامعةةة النجةةاأ الوطنيةةة ودوره في تحقيق  (2212دراستتتتتتتتتتة ) حنتولي، تغريتتد،  -
التفاعل بين المتعلمين من وجهة نظر طلةة  لية الدراسات العليا برامج  لية التربية وأعضا  الهي ة التدريسية، 

دوره في و  هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة تلر التعرف علر واقع التعليم واقع التعليم الالكتروني في جامعة النجاأ الوطنية
تحقيق التفاعل بين المتعلمين من وجهة نظر طلةة  لية الدراسةةةةةةةةةةات العليا برامج  لية التربية وأعضةةةةةةةةةةا  الهي ة 

ع ن أهم النتائجوواالتدريسةةية، وبيا  اعر متليرات الدراسةةة حي  اسةةتخدمت الةاح ة المنهج الوصةةفي التحليلي، 
ية من وجهة نظر طلةة  لية الدراسةةةةةةةةةةةةةةات العليا في برامج أ  واقع التعليم الالكتروني في جامعة النجاأ الوطن

(، دور التعليم الالكتروني في تحقيق التفاعل بين المتعلمين جا  بأعلر %74.6كلية التربية  انت نسةةةةةةةةةةةةةةبته )
ع ضةةةةةةرورة تطوير البنية التحتية للجامعة والعمل علر تحسةةةةةةينها لبنا  ووانت أهم توصتتتتيتها(، %78.1درجة )

زيادة اسةةةةةةت مار ما يطرحه التعليم الالكتروني من أدوات تواصةةةةةةل مختلفة من تحقيق زيادة أسةةةةةةا  قوي ومتين، 
 أكبر للتفاعل بين المتعلمين.

تقويم تجربةةة جةةامعةةة النجةةاأ الوطنيةةة في توايف نظةةاا تدارة التعليم  (:2212دراستتتتتتتتتتة )  فونة، و خرون،  -
ع تهدف هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة تلر تقويم تجربة جامعة الإلكتروني ) المودا( في برنامج تأهيل المعلمين أعنا  الخدمة

النجةةةاأ الوطنيةةةة في توايف نظةةةاا تدارة التعليم الإلكتروني )المودا( في برنةةةامج التةةةأهيةةةل المعلمين في  ليةةةة 
العلوا التربوية واسةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةة التحليل الوصةةةةةةفي لمدى اندماج المعلمين ومشةةةةةةار تهم بالبرنامج التدريبي 

يل مضةةةةةةةةمو  هذه البيانات، بالإضةةةةةةةةافة تلر تجرا  عدد من المقابلت مع أعضةةةةةةةةا  الهي ة الإلكترونين وتم تحل
 مشةةار ة المعلمين جيدة بشةةكل عاا واتضةةح أ  هنالكووانت أهم النتائج: التدريسةةية والمشةةرفين علر التدريب، 

ت المعملين هوعياً اهمية توايف التكنولوجيا في عملية التعليم والتعلم، وهناك بع  الصةةةةةةةةةةةةةةعوبات التي واج
المتدربين من أهمها، عدا تدريبيهم المسةةةةةةةةةةةةةةبق علر الحاسةةةةةةةةةةةةةةوب وعدا توفير البنية التحتية اللزمة في بيوتهم 

 ومدراسهم.
بعنوا  " واقع اسةةةةةةتخداا التعليم الالكتروني في مدرا  أهلية مختارة من الرياض  (2214دراستتتتة  بد العزيز ) -

دراسة تلر معرفة استخداا التعليم الالكتروني في مدار  أهلية من وجهة نظر المعلمين والطلب" هدفت هذه ال
( طالةاً، 410( معلم و)011مختارة بمنطقة الرياض من وجهة نظر المعلمين والطلب، وبللت عينة الدراسة )

ع أ  مهارات المعلمين في اسةةةةةتخداا الحاسةةةةةوب بين متوسةةةةةطة وعالية، ومجاا المهارات ووانت نتائج الدراستتتتة
ستخداا التعليم الالكتروني  انت ما بين متوسطة وعالية واستجابات المعلمين في مجاا البنية التحتية اازمة لا

 .وااجهية والكوادر الةشرية اللزمة لاستخداا التعليم الالكتروني  انت ما بين متوسطة وعالية
ح  في فلسطين"ع هدف الةالتعليم الإلكتروني ودوره في تعييي مجتمع المعلومات  (:2213دراسة ) الحولي،  -

تلر التعرف علر دور التعليم الالكتروني في تعييي مجتمع المعلومات في فلسةةةةةةطين واسةةةةةةتخدا الةاح  المنهج 
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ع أ  مجتمع المعلومات في فلسةةةةةةطين يواجه ضةةةةةةعد في البنر التحتية ، ووانت أهم النتائجالوصةةةةةةفي التحليلي
ورة لل قدرته التنافسةةةةةةية في قطاع الاقتصةةةةةةاد المعرفي نتيجة ل التكنولوجية وقلة الكوادر الةشةةةةةةرية المدربة مما يق
ع تطوير التشةةةةريعات الفلسةةةةطينية لمحو ووانت أهم التوصتتتيات المعلومات وانعكاسةةةةها علر مجتمع المعلومات،

اامية المعلوماتية في الجامعات والمدرا  وتبني الخطط التربوية للسةةةةةةةةةةةةةتفادة من التطورات التعليمية العلمية، 
 والاهتماا بالمكتةات المتخصصة ودعمها وتيويدها بأحدث التقنيات.

بعنوا  " واقع اسةةةةةةةةةتخداا التعليم الالكتروني من وجهة نظر طالةات قسةةةةةةةةةم تقنيات  (،2212) دراستتتتتتة الحربي -
التعليم بجةةامعةةة الملةةك سةةةةةةةةةةةةةةعود" وهةةدفةةت هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة تلر التعرف علر مةةدى توفير البنيةةة التحتيةةة للتعليم 

، ومدى معرفة أعضا  هي ة التدري  في قسم تقنيات التعليم بالجامعة بمتطلةات التعليم الالكتروني، الالكتروني
ع وجود بنية تحتية قوية بما يخص التكنولوجيا، عدا ووانت أهم النتائج(، 004وتكو  مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةةةة من )

عليم بمتطلةات اسةةةةةةةةةةتخداا التتلقي أعضةةةةةةةةةةا  هي ة التدري  التدريب اللزا وعدا معرفة أعضةةةةةةةةةةا  هي ة التدري  
ع أ  الكوادر الةشرية المدربة في قسم تقنيات التعليم تستطيع عمل المقررات ووانت أهم التوصياتالالكتروني، 
 الإلكترونية.

 :الدراسات الأجنبية 
 أعر العلقةةة بين تطبيقةةات تدارة الموارد الةشةةةةةةةةةةةةةةريةةة  رعنوان:(collings,et..al, 2010) دراستتتتتتتتتتة وولينجز -

ار أعر هدفت الدراسةةة تلر ااتي والمتضةةمنة مهارات العاملين  سةةتراتيجي علر المحصةةلت التنظيميةلإالتوجه او 
العلقة بين تطبيقات تدارة الموارد الةشةةرية والتوجه الاسةةتراتيجي علر المحصةةلت التنظيمية والمتضةةمنة مهارات 

 .( شر ة تر ية340مالي، تكونت عينة الدراسة من )العاملين، وقدراتهم وتحفيي العاملين بالإضافة تلر اادا  ال
ن سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي تؤعر علر  ل ملإالتوجه او أ  الموا مة بين تطبيقات تدارة الموارد الةشةةةةةةةةةةةةةةرية  أهم النتائج كانت

 مهارات العاملين، و قدراتهم، و تحفيي العاملين و اادا  المالي للشر ة  كل.
يتحرى هذا الةح  " تصةةةةةةورات طلةة شةةةةةةرق رسةةةةةةيا نحو  (:WANG & Yang, 2014دراستتتتة وانا ويانا ) -

الخصوصية الشخصية في التعليم الالكتروني"، تم تكرار الةح  نفسه لمدة علث سنوات للتحقق مما ا ا  انت 
عنتين من دوا اوتم دارسة الةح  في الاتجاهات نحو الخصوصية في التعليم الالكتروني تتلير بمرور اليمن، 

( طالب في الاسةةةتطلعات، و ا  جميع المشةةةار ين علر دراية 811شةةةارك )حي  أسةةةيا ) الصةةةين، واليابا (، 
في بي ةةات التعليم الالكتروني،  ةةانةةت أهم النتةةائجع أ  جميع اافراد في الصةةةةةةةةةةةةةةين واليةةابةةا   ةةا  لهم اتجةةاهةةات 

الرغم من وجود مخاوف صةةةريحة حوا بع  تيجابية نحو الخصةةةوصةةةية انها تسةةةتخدا اغراض التعليم. علر 
 البنود م ل الصور الشخصية والعناوين البريدية وأرقاا الهواتد.
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" دراسةةةةة اتجاهات الطلب في جامعة بنجاب في  (:Mehra&Omidian,2011) دراسةةةة مايرا وأومديان -
طلةة الدراسةةةةةةةةةةةةات  ( من411الهند نحو التعليم الالكتروني، وقد تم جمع البيانات من الا مسةةةةةةةةةةةةح عينة من )

من الطلةة لديهم اتجاهات تيجابية واضةةةةةةةةةةةةةةحة نحو التعليم الالكتروني،  %76ع أ  النتائجكانت أهم العليا، 
من الطلةة فوائد التعليم الالكتروني،  %81اتجاهات سةةةةةةةةلبية نحو التعليم الالكتروني، وتصةةةةةةةةور  %14وأاهر 
 تعلمهم.من الطلةة علر تبنر التعليم الالكتروني في  %57واعتيا 

 

 ع ملخص الدراسات البارقة 
أاهرت الدراسات السابقة أ  التعليم الالكتروني يحتل مكانة مهمة لدى ااساتذة التربويين في جميع أنحا  العالم، 
و لك لما تقدمة من أدوات هذا التعليم من قدرة هائلة علر الاحتفاظ بالمعلومات ونشةةةةةةةةةةةةرها، وما يعطيه من مرونة 

للطالب والمعلم وولي اامر والمجتمع في العودة علر المقررات الدراسةةةةةةة والمواد ال قافية في أي في الوقت واليمن 
 وقت وزما .

 منهجية وإجراءات الدراسة:
 المقدمة: .1
منهجية الدراسةةةة وإجرا اتها محوراً رئيسةةةياً يتم من الله تنجاز الجانب التطبيقي من الدراسةةةة، وعن طريقها   

يتم الحصةةةوا علر البيانات المطلوبة ب جرا  التحليل الإحصةةةائي والتوصةةةل تلر النتائج التي يتم تفسةةةيرها في ضةةةو  
 تلر تحقيقها. الةاح ا هداف التي سعر أدبيات الدراسة المتعلقة بموضوع الدراسة وبالتالي تحقق اا

 مصادر الدراسة: .2
لمعالجة الجوانب التحليلية لموضةةةةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةةةةة حي  لجأ الةاح ا  تلر جمع البيانات المصتتتتتتتادر الأولية:  .0

 ااولية من الا المقابلة  أداة رئيسية للةح .
حي  لجأت الدراسةةة في معالجة الإطار النظري تلر المصةةادر ال انوية والتي تتم ل في  المصتتادر ال انوية: .1

الكتب والمراجع العربية وااجنبية  ات العلقة، والدوريات والتقارير، واابحاث والدراسةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةابقة التي 
 تناولت موضوع الدراسة، والةح  والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة.

 الدراسة:مجتمي و ينة  .3

 اعتمدت الدراسة علر المقابلة  أداة للدراسة في جمع المعلومات  حي  تم مقابلة  لً منع

 "الو يل المساعد لشؤو  التعليم العالي لوزارة التربية والتعليم العالي بلية. أيمن اليازوري، بصفته "د -0
 د. اليل حماد، بصفته " مدير عاا التعليم الجامعي". -1
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 النتائج العامة: 
 .التعليم الإلكتروني ضرورة حتمية في المستقبل القريب 
  ات الطارئةدارة اازموضع اطط لإنجحت الوزارة في. 
 .هناك تفاوت في مدى استعداد مؤسسات التعليم للتحوا نحو التعليم الإلكتروني 
  واكةة هذا مالتليرات العالمية السةةةريعة في سةةةوق العمل منها تفرض علر مؤسةةةسةةةات التعليم العالي ضةةةرورة

 التطور.

 النتائج المتعلقة رأهداف الدراسة:
  لابتكار والتلير االتوجه الإستراتيجي لوزارة التربية والتعليم لا يياا بحاجة لمييد من التطوير ااصة في بعد

 .التكنولوجي
 .التعرف علر واقع التعليم الإلكتروني بمؤسسات التعليم بقطاع غية 

 ثانياً: توصيات الدراسة:
 بناً  علر النتائج التي توصل تليها الةاح ا  من الا بيانات الدراسة تم التوصل مجموعة من التوصيات الآتيةع

 .تعييي ونشر عقافة التعليم الإلكتروني 
 .تطوير البنية التحتية التكنولوجية 
 .تعييي المنظومات الإلكترونية 
  العالي.العمل علر وضع معايير جودة موحدة من قبل وزارة التعليم 
 .وضع معايير موحدة لضةط عملية التقويم بين مؤسسات التعليم العالي 
  تعييي تطبيقات واستخدامات ادوات وتقنيات حدي ة تعيز من التوجه نحو اعتماد التعليم الإلكتروني  بديل

 للتعليم الوجاهي.
 .اعتماد رؤية شاملة طويلة اامد بدلًا من الرؤية الضيقة قصيرة ااجل 

 

 

 

 

 



23 

 نحو التعليم الالكتروني في فلسطين           

 نيةالتربية والتعليم العالي الفلسطيالتوجه الإستراتيجي لوزارة 

 المراجي:

 تدارة التعليم الالكتروني )المودا( في برنامج تأهيل المعلمين اعنا  الخدمة، مجلة جامعة الخليل، فلسطين. -
، الدار تطبيقهمفاهيم ونما ج  ارة الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةالإد (ع1111)، جماا الدين والمرسةةةةةةةةةةةةةةرتدري ، عابت  -

 .الجامعية، القاهرة
التعليم الالكتروني من وجهة نظر طالةات قسةةةةةةةةم تقنيات التعليم (. واقع اسةةةةةةةةتخداا 1101باسةةةةةةةةل، الحربي ) -

 بجامعة الملك سعود، رسالة ماجستير، جامعة الملك سعود الرياض، السعودية.
 تعريف التعليم والتعلم، جامعة الملك سعود، الرياض. .(1108بندر، العتيبي ) -
ن اأ الوطنية ودوره في تحقيق التفاعل بيواقع التعليم الالكتروني في جامعة النج .(1106تلريد، حنتولي ) -

 المتعلمين من وجهة نظر طلةة  لية الدراسات العليا، دراسة غير منشورة، جامعة النجاأ، فلسطين.

 ة في الجامعات الفلسةةةةةةةةةطيني الإدارة العليا العلقة بين التوجه الاسةةةةةةةةةتراتيجي لدى ع(2010الدهدار، مروا  ) -
 فلسطين. غية،دراسة ميدانية علر جامعات قطاع غية، الجامعة الإسلمية،  ومييتها التنافسية

الخصةةةةةةةةةائص الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةية وعلقتها بالتوجه الاسةةةةةةةةةتراتيجيع دراسةةةةةةةةةة  ع(1110الراوي، زوبع عبد العييي ) -
اسةةةةةةةتطلعية لعينة من القيادات الادارية في اللجنة ااولمبية العراقية"، أطروحة د توراه غير منشةةةةةةةورة  لية 

 العراق. ،الاقتصاد، جامعة بلداد
لتنظيمية لدى العاملين مدى توافر واائد تدارة المعرفة وأعرها علر الفاعلية ا .(1101) رجا ، العسةةةةةةةةةةةيلي -

 في المؤسسة العامة للتعليم، جامعة القد ، القد ، فلسطين.
(. معوقات التعليم الالكتروني من وجهة الطالةات بكلية التربية للبنات بأبها، 1104سةةةةةةةةةةةةةةالم، عبد العييي ) -

 جامعة الملك االد، مجلة الجمعية التربوية للدراسات الاجتماعية. السعودية.
 تقويم تجربة جامعة النجاأ الوطنية في توايف نظاا  .(1105عفونة، ورارو  ) سائدة، -
 ( اارد ع دار وائل للنشر.0تكنولوجيا التعليم المعاصرة وتطوير المناهج. )ط .(1108عاطد، الشرما  ) -
التعليم الإلكتروني ودوره في تعييي مجتمع المعلومةةةةات في  .(1101الحولي )، فةةةةاديو  ،عليةةةةا ، الحولي -

 سطين، مؤتمر العربي الدولي ال اني، فلسطين.فل
(. 0(. دراسات في تطوير التعليم الجامعي علر ضو  التحديات المعاصرة. )ط1119عشيةة ) فتحي، -

 القاهرة.
 

-  
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