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إستراتيجية مقترحة لتطوير مھارات التعلم ا�لكتروني لدى معلمي المرحلة 
  عمان العاصمة محافظةالمدارس الحكومية ب ا�ساسية في

A proposed Strategy For Developing The E-learning Skills For Elementary 

Schools Teachers in The Jordanian Public Schools in The Capital Amman  

  ازدياد عبد الس*م عطا (. ھبه عادل عبود الحراحشة، د. د

  ا�ردن

  :الملخص

ھدفت ھذه الدراسة إلى اقتراح إستراتيجية لتطوير مھارات التعلم ا�لكتروني لدى 
تم استخدام . مُعلمي المرحلة ا)ساسية في المدارس الحكومية بمحافظة العاصمة عمان

المنھج الوصفي المسحي التطويري، وتكون مجتمع الدراسة من جميع مُعلمي المرحلة 
معلم ومعلمة،  (17078)ي العاصمة عمان وعددھم ا)ساسية في المدارس الحكومية ف

ولجمع بيانات الدراسة تم تطوير استبانه، . معلم ومعلمة (134)وبلغت عينة الدراسة 
التعلم ا�لكتروني وأھميته، البنية : فقرة موزعة على ث3ثة مجا�ت، وھي (31)تكونت من 

لم ا�لكتروني لدى المعلم، وتم التحتية ال3زمة لتطبيق التعلم ا�لكتروني، ومھارات التع
أظھرت نتائج الدراسة أن: درجة ممارسة مھارات التعلم . التأكد من صدقھا وثباتھا

ا�لكتروني لدى معلمي المرحلة ا)ساسية في المدارس الحكومية من وجھة نظرھم جاءت 
ئج كما أشارت النتاعلى نحو عام بشكل متوسط، وجاءت جميع المجا�ت بدرجة متوسطة، 

عزى لمتغيرات الجنس والمؤھل تُ  (α=0.05)إلى عدم وجود فروق ذات د�لة إحصائية
، وعلى نحو آخر أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات د�لة إحصائية تُعزى لمتغير العلمي

واعتمادًا على النتائج السابقة، تم بناء إستراتيجية  .سنوات أو أقل 5الخبرة لصالح الفئة 
ھارات التعلم ا�لكتروني لدى معلمي المرحلة ا)ساسية في المدارس مقترحة لتطوير م

وبناءً عليه؛ أوصت الدراسة وزارة التربية والتعليم . الحكومية بمحافظة العاصمة عمان
  .ا)ردنية باعتماد اDستراتيجية المقترحة

الحكومية، محافظة اDستراتيجية، مھارات التعلم ا�لكتروني، المدارس : الكلمات المفتاحية
  .العاصمة عمان

 

 

Abstract 

 
This study aimed to propose a strategy to develop the e-learning 

skills for elementary schools’ teachers in the Jordanian public schools in the 

capital Amman. The survey-developmental approach was used, and the 

study population consisted of all of the teachers in the elementary level in 

the capital Amman, numbering (17078) teachers. The study sample was 
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(134) teachers. A 31 items questionnaire was developed for data gathering. 

The results showed that the degree of practicing e-learning skills among 

elementary schools’ teachers, in general, was moderate, also the results 

indicated that there were no statistically significant differences at the 

significance level (α = 0.05) attributed to sex or academic degree variables. 

On the other hand, the results showed that there are statistically significant 

differences attributed to experience variable in favor of the category 5 years 

or less .Based on the study results, a strategy was proposed to develop the e-

learning skills of elementary schools’ teachers. Accordingly; The study 

recommended to adopt the proposed strategy by the Jordanian Ministry of 

Education. 

Key words: strategy, e-learning skills, government schools, Amman 

Governorate 
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  مقدمة

تحقيق التنمية المستدامة لرقي ا)مم وتقدمھا كما يُسھم في عد التعليم مفتاحًا أساسيًا يُ 
حول العالم،  والمستمرةالسريعة  المعرفية والتكنولوجية تغيراتفي ظل المُ و. للمجتمعات

بما  المعلمين والطلبة كفاءات وتطويرالتعليم تطوير أھمية تبرز ومن أھمھا العولمة، 
  .يتماشى مع العصر الحالي

القطاع وكما ھو معلوم فإن: جائحة كورونا قد فرضت العديد من التحديات على 
التعلم اDلكتروني ، مما أدى إلى التوجه نحو  -بسبب تفشي فيروس كورونا-التعليمي 
أو  بأنه غير محدد بمكان تهتكمن أھمي ا)ول عوضًا عن التعليم الوجاھي، إذ خيارفأصبح ال

  .زمان
�  المعلم يمثل أحد الركائز ا)ساسية في العملية التعليمية والذي ومما � شك فيه أن: 

بما يواكب التطور مھاراته  و تطوير هيمكن إحداث أي تطوير أو تغيير في التعليم إ� بإعداد
 عد ھذه المرحلة ھي�سيما معلم المرحلة ا)ساسية، إذ تُ . )2016زھو، (. في التعليم الحديث

للتقدم والمھارات التي يحتاجھا الطالب  ا)ساسية زم لبناء المعارفا)ساس الـ3 المنطلق و
  )2010العليمات، (  وثبات بقدرةبقية المراحل نحو 

نحو التعلم  تحديات كبيرة لمواكبة ھذا التحول المفاجئ المعلمونوسيواجه 
ا�لكتروني، اذ ينقسم دور المعلم في التعلم ا�لكتروني إلى دورين أساسيين ا)ول دوره في 

التعلم وبما أن: . اختيار و تصميم برامج التعلم ا�لكتروني والثاني في تنفيذ ھذه البرامج
يكون  م أنْ معلالأصبح لزاماً على أصبح التوجه العام للتعليم في ا)ردن فإنه  ا�لكتروني

المھارات ال3زمة Dدارة  وأنْ يطور منعلى قدر من الوعي بمفھـوم التعلـم ا�لكترونـي 
ا�تصا�ت و المھارات الخاصة بتكنولوجيا الكترونيًا بالتزامن مع تطوير الموقف التعليمي 

  .ا�نترنت

  مشكلة الدراسة وأسئلتھا

في ظل جائحة ) التعلم عن بعد(بدأ ا)ردن حديثًا با�ھتمام بالتعلم ا�لكتروني 
كورونا، ا)مر الذي يتطلب وضع خطط وبرامج واستراتيجيات تھدف إلى استخدام 
التكنولوجيا في التعليم، وتجھيز البنية التحتية للمدارس من مختبرات حاسوب وتوفير 

علمين لتوظيف مھارات التعلم ا�لكتروني داخل الغرفة انترنت للمدرسة، وتأھيل وإعداد الم
وتعتقد الباحثتان أن: مُعلمي . الصفية ا�فتراضية بطريقة فعالة؛ ولتحقيق أفضل النتائج

المرحلة ا)ساسية في المدارس الحكومية ا)ردنية لم يبلغوا ھذا المستوى الرفيع و 
ذي يؤھلھم للقيام بدورھم على الوجه المتخصص من امت3ك مھارات التعلم ا�لكتروني، ال

ا)مثل، في إيصال المعلومات لطلبة باستخدام أساليب واستراتيجيات حديثة في ظل التعلم 
وقد عزز ھذا قناعة لدى الباحثتان بعد مراجعة ا)دب . عن بعد الذي يشھده العصر الحالي

  .النظري و الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة
ما : عليه، فإن مشكلة الدراسة تتمثل في اDجابة عن السؤال الرئيسي التاليوبناءً  

 ا�ستراتيجية المقترحة لتطوير مھارات التعلم ا�لكتروني لدى معلمي المرحلة ا�ساسية
  عمان ؟  العاصمة محافظةب في المدارس الحكومية
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   :وينبثق عن ھذا السؤال الرئيسي ا)سئلة الفرعية ا)ربعة التالية
ما درجة ممارسة مھارات التعلم اDلكتروني لدى معلمي المرحلة ا)ساسية من  -١

  وجھة نظرھم؟
بين المتوسطات  (α= 0.05)ھل توجد فروق ذات د�لة إحصائية عند مستوى  -٢

الحسابية �ستجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مھارات التعلم اDلكتروني 
عمان تُعزى لمتغيرات الجنس،  العاصمة فظةمحابلدى معلمي المرحلة ا)ساسية 

  والمؤھل العلمي، الخبرة؟
ما اDستراتيجية المقترحة لتطوير مھارات التعلم اDلكتروني لدى معلمي المرحلة  -٣

  عمان؟ العاصمة محافظةبا)ساسية في 
  أھداف الدراسة

  :تھدف ھذه الدراسة إلى تحقيق ا)مور اUتية
عرف درجة ممارسة مھارات التعلم اDلكتروني لدى معلمي المرحلة ا)ساسية ت -١

 .عمان العاصمة محافظةب
الكشف عن الفروق ذات الد�لة اDحصائية في استجابات أفراد الدراسة حول  -٢

الجنس، المؤھل العلمي، ( مھارات التعلم اDلكتروني تُعزى لمتغيرات الدراسة 
 ).الخبرة

ة المقترحة لتطوير مھارات التعلم اDلكتروني التي يجب توافرھا تحديد اDستراتيجي -٣
 .العاصمة عمان محافظةبلدى معلمي المرحلة ا)ساسية 

تعرف أھم مھارات التعلم اDلكتروني التي يجب توافرھا لدى معلمي المرحلة  -٤
 .ا)ساسية بمحافظة العاصمة عمان

  أھمية الدراسة 

الدور الذي يقوم به معلم المرحلة ا)ساسية في  تنبع أھمية ھذه الدراسة من أھمية 
المدرسة، وحاجة المدرسة لمعلمين يمتلكون مھارات التعلم اDلكتروني تمكنھم من إحداث 

تقدم اDستراتيجية المقترحة للمعلمين المعنيين . ومواكبة تطورات العصر التغيير المرغوب
  .بتطوير أدائھم المھني وتحسين مھاراتھم

  :تستفيد الجھات التالية من نتائج ھذه الدراسة أنْ  ومن المؤمل

يستفيد المسؤولون من أصحاب القرار  أنْ  الباحثتانأمل تإذ : وزارة التربية والتعليم -
في وزارة التربية والتعليم من نتائج الدراسة بمعرفة درجة ممارسة مھارات التعلم 

التوصيات في نھاية البحث ، وبناءً على لدى مُعلمي المرحلة ا)ساسية اDلكتروني
ساعد أصحاب القرار من القادة التربويين في اتخاذ اDجراءات ال3زمة لتفعيل تُ 

 .مھارات التعلم اDلكتروني وتعزيز دورھا في وزارة التربية والتعليم

للتعرف إلى مھارات  ھذه اDستراتيجيةمن خ3ل تطبيق : معلمي المرحلة ا)ساسية -
العمل على تنمية جوانب القصور منھا باستخدام برامج تدريبية التعلم اDلكتروني، و

 .أو غير ذلك، ورفع مستوى أدائھم
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الباحثون والمھتمون، وطلبة الدراسات العليا، ليواصلوا البحث عما ھو جديد في  -
ھذا المجال، وا�ستفادة من اDستراتيجية المقترحة ونتائج الدراسة ومن المنھجية 

  . دراسات �حقةالمتبعة في أبحاث و 
  مصطلحات الدراسة

اشتملت ھذه الدراسة على مصطلحات أساسية وفيما يأتي تعريفھا مفاھيميًا 
  : وإجرائيًا

اDطار العام أو المرشد العام Uليات عمل المؤسسة " : (Strategy)ا�ستراتيجية -
" ( وقيمھا وأنشطتھا المختلفة خ3ل ا)عوام القادمة للوصول إلى أھدافھا وغاياتھا

 ).47: 2011محمد، 
بأنه مجموعة اDجراءات والمبادئ والقدرات : (E-learning)التعلم ا�لكتروني  -

التي يستخدمھا المعلم مع طلبته عن طريق استخدامه للتعلم اDلكتروني، لضمان 
: 2019حمادنة والشواھين، (تحقيق ا)ھداف المنشودة من تدريس المقررات 

460.(  
عبارة عن مجموعة من : )E-learning Skills( مھارات التعلم ا�لكتروني -

ت التي تقوم بإدارة الموقف التعليمي ا�لكتروني، وقد صنفت في أربع فئات المھارا
مھارة إرسال البيانات، مھارة استقبال البيانات، مھارة البحث، مھارة : رئيسية ھي

الوحيدي، ( تصميم صفحات ا�نترنت، وتضم كل فئة عددًا من المھارات الفرعية 
2009 :7.(  

بأنھا مجموعة من المھارات  :ا�لكتروني إجرائيًامھارات التعلم وتعرف الباحثتان  -
مھارة التعامل ا)ساسية مع : علمي المرحلة ا)ساسية، وھيالتي يجب أنْ يمتلكھا مُ 

، مھارات التواصل الكترونيًا (Power Point)الحاسوب، مھارة استخدام برنامج 
مع الطلبة، مھارة إدارة الغرفة الصفية ا�فتراضية، مھارة إشراك المتعلمين في 
عملية التعلم بشكل فعال، مما يسھم من إدارة العملية التعليمية بكفاءة ومھارة 

 . وإبداع

  :حدود الدراسة

أھدافھا  تشتمل ھذه الدراسة على عدة حدود مختلفة كي يمكن توجيھھا نحو
  : المرجوة، وھي

اقتصرت ھذه الدراسة على عينة من معلمي المرحلة ا)ساسية : الحدود البشرية -
  .عمان العاصمة محافظةب في المدارس الحكومية

تم تطبيق ھذه الدراسة خ3ل الفصل الدراسي الثاني للعام : الحدود الزمانية -
  .2020\2021الدراسي 

 محافظةبراسة على المدارس الثانوية الحكومية اقتصرت ھذه الد :الحدود المكانية -
  .عمان العاصمة
 ا�دب النظري

  :التعلم ا�لكتروني
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لقد أدى التقدم في مجال تكنولوجيا المعلومات وا�تصا�ت إلى وفرة المعلومات في 
التخصصات جميعھا، وت&شي المسافة بين المعلومات والمتعلم، كما أدى إلى ظھور الحاجة 
لمھارات وأساليب وتقنيات حديثة أصبحت جزءًا � يتجزأ من حياة المجتمعات العصرية، ا)مر 

ماسة إلى تطوير أساليب التعليم والتعلم ومھاراتھم للوصول بالمتعلم إلى  الذي جعلنا بحاجة
اكتساب المعلومات بنفسه وبرمجتھا بصورة الكترونية، ولم يَعد ھدف التعليم في ھذا العصر 
تحصيل المعرفة في حد ذاتھا، بل أضحى اكتساب مھارات التعلم الذاتي والقدرة على توظيف 

  ).2011حسامو والعبد 8، (تطورة في حل المشك&ت الحياتية المعلومات والتقنيات الم

وقد تعددت التعريفات التي تناولت التعلم ا�لكتروني ومن أبرز تلك التعريفات 
بأنه الوعاء التقني الذي يتم من خ3ل بيئة تعليمية تعلمية  (2014 :67) تعريف الشھري 

غير تقليدية تعتمد على وسائط تقنية متعددة، لتقديم محتوى التعلم عبر ھذه الوسائط المتعددة 
على الحاسوب وشبكاته إلى المتعلم بشكل يتيح له إمكانية التفاعل النشط مع المحتوى ذاته، 

  .زامنة أو غير متزامنةوالمعلم، وأقرانه على ھيئة مت
عرفھا بأنه عبارة عن عروض حوسبة مادة تقنيات التعليم  (2018)أما الرشيدي 

واليوتيوب والمكتبة اDلكترونية واستخدام  power pointواستخدام برنامج العروض 
القابلة / واDنترنت وا)قراص المدمجة ) جھاز عرض البيانات( الوسائل اDلكترونية مثل 

  ).2018الرشيدي، (لXزالة 
التعلم اDلكتروني بأنه التعلم الذي يُستخدم فيه أحد (147:2012) وعرفھا قرواني 

ا)نشطة والتقنيات اDلكترونية والبث التدفقي الفيديو، استخدام : ا)نماط التقنية اUتية
  . والصفوف ا�فتراضية، والقالب اDلكتروني، والوسائط المحوسبة

بأن: الجمعية ا)مريكية للتدريس والتطوير تعرفه بأنه  (2015)وأشار الصيفي  
ن، والتعلم التفاعل الحي وجھًا لوجه، والتعاون المتزام(الدمج المخطط له )ي مما يلي 

  ). الذاتي، وا)دوات المساعدة في تحسين ا)داء
نستنتج مما سبق تعدد تعريفات التعلم اDلكتروني، ولكنھا تلتقي في أن: ما يميز التعلم 
اDلكتروني عن غيره من أنواع التعلم عمومًا ھو استخدامه للتقنيات وا)ساليب ا�تصال 

فة لبرامج ا�تصال المتنوعة التي باتت مھمة جدًا في المتنوعة اDلكترونية في التعلم، وإضا
  .سير العملية التعليمية في الوقت الحالي

  : استراتيجيات التعلم ا,لكتروني
  : بعض استراتيجيات التعلم اDلكتروني، ومنھا (2005)لقد حدد الشرقاوي 

قع ويتم ذلك بمصاحبة بعض المواد التعليمية من خ3ل مو: اDلقاء اDلكتروني -
الباحث اDلكتروني بالعرض المتزامن بجانب قاعات التدريس التقليدية، لعرض 

 .محتوى ومھارات التعليم والتعلم اDلكتروني

يمكن استخدام المفاھيم والمھارات : إستراتيجية الوسائط المتعددة والفائقة -
اDلكترونية وتنميتھا وعرض المحتوى التعليمي من خ3لھا بدً� من الطرق 

 .قليدية المملةالت
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ويمكن استخدام البيان العلمي في أداء المھارات أمام : البيان العلمي اDلكتروني -
الطالب بعد إعداد خطواتھا إلكترونيًا على وسائط إلكترونية لتأكيد المعلومة العلمية 

 .بعرض خطوات التنفيذ

حة الفرصة ويمكن استخدام ھذه اDستراتيجية Dتا: التجريب العلمي أو اDلكتروني -
 .للط3ب للتجريب بأنفسھم في أداء المھارات مع توفير التغذية الراجعة

وتستخدم فيه اDستراتيجية لتبادل المعلومات اDلكترونية بين : التعليم التعاوني -
 .الط3ب من خ3ل الوسائط والمواقع اDلكترونية

ومھارات التعلم ويستخدم لتدريب الط3ب على إتقان مفاھيم : التدريب اDلكتروني -
اDلكتروني وذلك لتكون وسيلة مساعدة يدعمھا التجريب العلمي ليجرب الطالب 

 .بنفسه

لزيادة تنمية وإتقان مفاھيم ومھارات التعلم اDلكترونية : التعلم الذاتي والتعلم الفردي -
وھو تعلم يقوم به المتعلم وفق قدراته واستعداداته الخاصة، وسرعته الذاتية لتحقيق 

 . دافه دون تدخل مباشر من المعلمأھ
  :دور المعلم في التعلم ا,لكتروني

لقد بات من ا)مور المھمة في العملية التعليمية وتعظيم دورھا ھو جعل التعليم 
المدرسي مواكبًا للتطورات التكنولوجية، وإكساب الطلبة مھارات القرن الواحد والعشرين، 

كثر تكيفًا مع أساليب تعليمية جديدة تدمج فيھا وھذا يتطلب إعداد المعلمين ليكونوا أ
  .(Luterbach & Brown, 2011)التكنولوجيا الحديثة بأشكالھا في العملية التعليمية 

إن: دور المعلم والمتعلم قد تغير وان: المھارات والمھام المطلوبة من كليھما قد 
التعليمية تحديات أكثر من  تغيرت وبات أمام المعلمين والمتعلمين وباقي أطراف المنظومة

تحديات جديدة وكبيرة وسريعة التغير تفرض على الجميع المزيد من ا�ط3ع : ذي قبل
والمقدرة على تطوير الذات لمواكبة العصر حتى يتعلم الفرد ليعرف وأنْ يتعلم ليعمل 

  ).2018الرشيدي، (وليشارك اUخرين حتى يصبح له كيان وكينونة تفي بمطالبة 
إن: الدور الذي يضطلع به المعلم بشكل عام دور ھام للغاية لكونه أحد أركان العملية 
التعليمية، وھو مفتاح المعرفة والعلوم بالنسبة للطالب، وبقدر ما يملك من الخبرات العلمية 
والتربوية، وأساليب التدريس الفعالة، يستطيع أنْ يُخرج ط3بًا متفوقين ومبدعين، وفي 

لكتروني تزداد أھمية المعلم ويعظم دوره، فحاجته للمعلم الماھر المتقن )ساليب التعلم ا�
واستراتيجيات التعلم ا�لكتروني، الراغب في التزود بكل حديث في مجال تخصصه، 
المؤمن برسالته أوً� ثم بأھمية التعلم المستمر، أدوار المعلم في التعلم ا�لكتروني والتي 

  ).2012العجرمي، (نولوجي، مقدم، منسق، مرشد، ميسر، مقوم باحث، مصمم، تك: منھا
  :مھارات التعلم ا,لكتروني

مھارات التعلم إلى أبرز  (2020)أشار المركز الوطني للتعليم ا�لكتروني 
ا�لكتروني التي يحتاجھا المعلم لتدريس إلكتروني ناجح وفعال، والتي تتكون من ث3ث 

  :مجا�ت رئيسية، تتمثل بما يلي
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إتقان المھارات ا)ساسية للحاسب اUلي، التعامل مع أنظمة إدارة التعلم : التقنية -١
 .بفاعلية، استخدام أدوات التواصل داخل النظام بشكل فعال

أن يضع وصفًا متكام3ً للمادة يشمل مؤشرات ا)داء، إن يصمم محتوى : التصميم -٢
والتنظيم، التمكن من بطريقة تتمركز حول المتعلم ويكون دور المعلم التوجيه 

المادة وتصميمھا، انتقاء أدوات التعلم اDلكترونية المناسبة، تنوع بأساليب التدريس 
 .لتناسب أنماط التعلم المختلفة لدى المتعلمين، استخدام إستراتيجية حديثة لتدريس

الحضور اDلكتروني المستمر والفعال للمعلم، إشراك المتعلمين في عملية : اDدارة -٣
علم بشكل تفاعلي، متابعة سير تعلم المتعلمين داخل المقرر ومدى تطورھم الت

  .لضمان نجاحھم، تقييم المتعلمين بشكل موضوعي وعادل

  :الدراسات السابقة ذات الصلة

في ھذا الجزء الدراسات السابقة؛ العربية وا)جنبية، ذات  تستعرض الباحثتان
تناولت موضوع مھارات التعلم اDلكتروني، وقد تم بموضوع الدراسة الحالية، والتي  الصلة

  :ترتيب الدراسات حسب تسلسلھا الزمني من ا)قدم إلى ا)حدث، وذلك على النحو اUتي
  

  الدراسات العربية-أ
إلى قياس مھارات التعليم اDلكتروني لدى  (2016)ھدفت دراسة سھيل ومصلح 

دولة فلسطين، تم استخدام ا�ستبانة كأداة أعضاء ھيئة التدريس في جامعة القدس المفتوحة ب
عضوًا من  (47)لجمع البيانات، وأجريت الدراسة على جميع أفراد المجتمع البالغ عددھم 

ھيئة التدريس، ومن أھم النتائج التي توصلت إليھا الدراسة أنه توجد فروق ذات د�لة 
  .   إحصائية تُعزى لمتغير الجنس، والمؤھل العلمي، وسنوات الخبرة

بالدراسة ھدفت التعرف إلى أثر التعلم اDلكتروني في  (2018)وكما قام الرشيدي 
تحسين مھارات التعلم الذاتي لدى طلبة مساق تقنيات التعليم وا�تصال في جامعة حائل 

طالبًا وطالبة من طلبة مساق تقنيات التعليم  (60)بالسعودية، تكونت عينة الدراسة من 
أھداف الدراسة تم بناء استبانه ھدفت إلى قياس مھارات التعلم الذاتي، وا�تصال، ولتحقيق 

ومن أھم نتائج الدراسة التي توصلت إليھا وجود أثر ذي د�لة إحصائية للتدريس باستخدام 
التعلم اDلكتروني على تحسين مستوى مھارات التعلم الذاتي لصالح المجموعة التجريبية، 

ة في تحسين مھارات التعلم الذاتي تُعزى لمتغير الجنس، ووجود فروق ذات د�لة إحصائي
ووجود أثر ذي د�لة إحصائية لتفاعل متغيري الجنس والتعلم اDلكتروني في تحسين 

  . مھارات التعلم الذاتي وذلك لصالح مجموعة التجريبية
  الدراسات ا�جنبية-ب

، دراسة تھدف إلى تعرف )(Shraim& Khlaif, 2010أجرى خطام وشريم 
في المدارس الثانوية في فلسطين، و تكونت عينة الدراسة  فرص وتحديات التعلم اDلكتروني

وتم تطوير استبانتين كأدوات لجمع طالب و طالبة  (50)و معلمة،  و معلم  (100)من 
 المعلمينو�  المتعلمين وجود الجاھزية لدىعدم البيانات، وأھم النتائج التي توصلت إليھا 

 لعديد من التحديات التي تواجه تنفيذ التعلم اDلكتروني فيكما أظھرت ا. جاھزين بعد
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التعلم  مھارات  فلسطين ، بما في ذلك الفجوة الرقمية والقيود التقنية للشبكة ، ونقص
 .اDلكتروني ، وا�فتقار إلى ا�ستق3لية ، وسوء إدارة الوقت ، وضغط العمل واللغة

تحديد  سعت إلىالتي  (Cetinkaya&Keser, 2018)و كيسر  ة كنتكايادراسو
مبادئ تصميم التكيف التفاعلي في بيئات التعلم التكيفية عبر اDنترنت ، واستخدمت الدراسة 

باDضافة إلى .  مختص ) (90الدراسةشارك في وقد  ،الكمي و المنھج النوع المنھج
لديھم اتفاق على جميع  المختصيندراسة وتحليلھا، وكان من نتائجھا أن ) 270( مراجعة

بالخصائص الفردية للمتعلمين،  ا�ھتمام: ومنھا المبادئ العشرة التي خرجت بھا الدراسة 
التعلم، وتعزيز التفاعل بين المتعلم  ينةواستخدام التقنيات القائمة على التعاون والداعمة لب

  .المتعلم والسماح له بالتقييم الذاتي، وتزويد المعلمين بالتوجيه والتدريبوالمعلم، وتقييم أداء 
 :التعقيب على الدراسات السابقة

على الدراسات السابقة بشقيھا العربي وا)جنبي حول  تينن خ3ل اط3ع الباحثم
ا لتباين اسة اتضح تعدد المواضيع واخت3ف ا)ھداف وتنوع ا)دوات تبعً الدرموضوع 

عالجتھا إذا تناول بعضھا اتجاھات الطلبة و المعلمين نحو التعلم ا�لكتروني، الجوانب التي 
كما تناول بعضھا المعيقات و التحديات للتعلم ا�لكتروني و تناولت قياس مھارات التعليم 
 اDلكتروني لدى أعضاء ھيئة التدريس في جامعة القدس المفتوحة بدولة فلسطين و غيرھا

من ھذه الدراسات في  تينالباحثت ، وقد أفادمن المواضيع ذات الصلة بالدراسة الحالية
كما أثرت ھذه ، و في اختيار منھج البحثآلية التعامل مع البيانات التي تم جمعھا  ةمعرف

  .و ذات القيمة العالية اDطار المفاھيمي حيث كشفت عن بعض المراجع المھمة الدراسات

  :ءاتالطريقة وا�جرا

ھدفت الدراسة إلى بناء إستراتيجية مقترحة لتطوير مھارات التعلم اDلكتروني لدى  -
ولتحقيق ھذا الھدف تم استخدام . عمان العاصمة محافظةبعلمي المرحلة ا)ساسية مُ 

منھجية الدراسة في بناء  المنھج الوصفي المسحي التطويري، وعليه فإن: 
  :ةاDستراتيجية قد مرت بالمراحل اUتي

جمع ا)دب النظري الكامل لموضوع الدراسة : الخلفية النظرية: المرحلة ا�ولى -
وذلك باستعراض المصادر والمراجع والدوريات ذات الع3قة، واختيار ما ي3ئم 

  .الدراسة من ا)دب التربوي
تم فرز المتغيرات ا)ساسية ذات الع3قة في  : استنباط المتغيرات: المرحلة الثانية -

الدراسة، من خ3ل تحليل أدب الدراسة واختيار النقاط الجوھرية،  بموضوع
  . كأساس في بناء اDستراتيجية

للكشف عن  ،جتمع الدراسةجمع البيانات من مُ : قياس المتغيرات: المرحلة الثالثة -
 محافظةبدرجة ممارسة مھارات التعلم اDلكتروني لدى معلمي المرحلة ا)ساسية 

 :عمان، وفقًا للخطوات اUتية العاصمة

تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المرحلة ا)ساسية في : مجتمع الدراسة -
معلم ومعلمة، وفقًا لبيانات وزارة التربية ) 17078( محافظة عمان والبالغ عددھم 

 .2019\2020والتعليم  للعام الدراسي 
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معلم ) 134(تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية، إذ بلغت  :عينة الدراسة -
 .ومعلمة

بعد اDط3ع على ا)دب التربوي والدراسات السابقة المتعلقة : أداة الدراسة -
 )2020(الحلو  ،)2016(كدراسة سھيل ومصلح بموضوع التعلم اDلكتروني 

،)& Bruce (2020 Almanthari, Maulina،  المختصين في واستشارة بعض
ان بتصميم أداة الدراسة، والتي تناولت مقياس درجة تالباحث تالقيادة التربوية، قام

محافظة بممارسة مھارات التعلم اDلكتروني لدى معلمي المرحلة ا)ساسية 
تم تحديد درجة ممارسة مھارات التعلم اDلكتروني لمعلمي . عمانالعاصمة 

ومعلمات المرحلة ا)ساسية في محافظة عمان، وذلك باستجابة أفراد عينة الدراسة 
الخماسي من خمس درجات  (Likert)على مقياس متدرج من نوع ليكرت 
جة أوافق بدر( خمس درجات للبديل : للموافقة، مرتبة تنازليًا على النحو اUتي

، وث3ث درجات للبديل )أوافق بدرجة كبيرة( ، وأربع درجات للبديل)كبيرة جدًا
، ودرجة واحدة )� أوافق بدرجة قليلة(، ودرجتين للبديل )أوافق بدرجة متوسطة(

  ).� أوافق بدرجة قليلة جدًا( للبديل 
وتم تحديد معيار الحكم على متوسطات أداة الدراسة من خ3ل تقسيمھا إلى 

  :منخفض، ومتوسط، ومرتفع، وفقًا للمعادلة اUتية: ة مستوياتث-ث
 1.33=  5 – 1= القيمة الدنيا للبديل   –القيمة العليا للبديل = طول الفئة 

  3             عدد المستويات                          
  )1+1.33=2.33: (المستوى المنخفض أقل من -
 ).3.67=  1.33+  2.34: ( المستوى المتوسط من -
  ).فأكثر 3.68: (المستوى المرتفع من -

لتطوير مھارات التعلم اDلكتروني لدى معلمي  اقتراح إستراتيجية: المرحلة الرابعة
عمان، اعتمادًا على ا)دب النظري ذي الع3قة، وبنائه  العاصمة محافظةب المرحلة ا)ساسية

بحيث تسھم في تطوير مھارات على شكل خطوات وإجراءات متسلسلة منظمة ومنطقية 
  .لمعلمي المرحلة ا)ساسية التعلم اDلكتروني

للتأكد من صدق ا)داة، تم استخدام صدق المحتوى : صدق أداة الدراسة -
)Content Validity( وذلك من خ3ل عرضھا على ،)من ذوي  ينمحكم  )5

وضوح صياغة ، وذلك للتأكد من في القيادة التربوية الخبرة والكفاءة المختصين
الفقرات وص3حيتھا لقياس ما صممت لقياسه، وقد تم تعديل ا)داة في ضوء 

  .م3حظاتھم
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تم التأكد من ثبات ا)داة من خ3ل معادلة كرونباخ ألفا : ثبات أداة الدراسة -
(Cronbach's Alpha)  تساق الداخلي لكل مجال من�ستخراج معامل ا�

م3ت الثبات لدرجة ممارسة مھارات التعلم إذ تراوحت قيم معا مجا�ت الدراسة،
، وتعد ھذه المعام3ت ومناسبة (0.78 – 0.97)اDلكتروني للمجا�ت بين 

 .يوضح ذلك) 1(وجدول رقم . )غراض الدراسة
  لمجا,ت ا,ستبانة) كرونباخ ألفا(معامل ا,تساق الداخلي : )1(الجدول 

  قيم معام�ت الثبات

 المجال

 الرقم

  ألفاكرونباخ 
 1 التعلم ا�لكتروني  و أھميته 0.78

 2 م ا�لكترونيلالبنية التحتية ال�زمة لتطبيق التع 0.95

 3 وني لدى المعلمرمھارات التعلم ا�لكت 0.97

  :اشتملت الدراسة على المتغيرات التالية: متغيرات الدراسة -
درجة ممارسة التعلم اDلكتروني لدى معلمي المرحلة ا)ساسية : المتغير المستقل -١

  .عمان العاصمة محافظةب
  : وتتمثل ب ،) الثانوية(المتغيرات المستقلة الوسيطة  -٢
  ).ذكر، وأنثى( وله فئتان : الجنس -
  ).بكالوريوس، ودراسات عليا(وله مستويان : المؤھل العلمي -
  ). سنوات فأكثر 11سنوات، 6 – 10،سنوات أو أقل 5(ولھا مستويان : الخبرة -
تصورات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مھارات التعلم  :المتغير التابع -٣

 . عمان العاصمة محافظةباDلكتروني لدى معلمي المرحلة ا)ساسية 
  

  نتائج الدراسة ومناقشتھا

  :ومناقشتھايتضمن ھذا الجزء عرضاً للنتائج التي توصلت إليھا الدراسة، وفقا )سئلتھا، 
ما درجة ممارسة مھارات : النتائج المتعلقة بالسؤال ا�ول؛ الذي نص على: أوً,   

لXجابة عن ھذا عمان؟  العاصمة محافظةبالتعلم ا�لكتروني لدى معلمي المرحلة ا�ساسية 
 .يوضح ذلك (2)السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية وا�نحرافات المعيارية، والجدول 

المتوسطات الحسابية و ا,نحرافات المعيارية و الرتب و الدرجة التي تمثلھا . ) 2(جدول
إجابات عينة الدراسة لدرجة ممارسة مھارات التعلم ا,لكتروني لدى معلمي المرحلة 

  .ا�ساسية  لمجا,ت أداة الدراسة مرتبة تنازليا
ا�نحراف  الرتبة الدرجة

 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  المجال
 المجال

  ٣  وني لدى المعلمرمھارات التعلم ا�لكت 3.34 1.18 1  متوسطة
 ١ التعلم ا�لكتروني  و أھميته 3.12 1.31 2 متوسطة
 ٢ م ا�لكترونيلالبنية التحتية ال�زمة لتطبيق التع 2.81 1.38 3 متوسطة

  ل"داة ككل 3.29 1.26  متوسطة

  

الكلي لدرجة ممارسة مھارات التعلم  أن: المتوسط الحسابي) 2(يتبين من الجدول 
ا�لكتروني لدى معلمي المرحلة ا)ساسية في المدارس ا)ردنية الحكومية بمحافظة 
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وبدرجة متوسطة مما يشير إلى ) 1.26(وانحراف معياري ) 3.29(العاصمة عمان بلغ 
ارة سابقًا أھمية العمل على تطوير مھارات التعلم ا�لكتروني لدى المعلمين، فكما تمت اDش

إلى أن:  التعلم اDلكتروني مفتاح أساسي ل3رتقاء بالعمل التربوي من خ3ل توفير بيئة 
تعليمية تفاعلية تناسب احتياجات المتعلمين في القرن الحالي وتساعدھم على تطوير 

  .قدراتھم
على الترتيب ا)ول " مھارات التعلم ا�لكتروني لدى المعلم"وقد حصل مجال 

وبدرجة متوسطة، وحصل مجال ) 1.18(وبانحراف معياري 3.34) (سابي بمتوسط ح
وانحراف (3.12) على الترتيب الثاني بمتوسط حسابي "التعلم ا�لكتروني و أھميته"

ال3زمة لتطبيق التعلم  البنية التحتية"وبدرجة متوسطة، وحصل مجال ) 1.31(معياري 
وانحراف معياري ) 2.81(حسابي  ا)خير بمتوسطعلى الترتيب الثالث و"ا�لكتروني

  .وبدرجة متوسطة) 1.38(
وقد تم حساب المتوسطات الحسابية و ا�نحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة 

  :كانت على النحو التالي إذعلى فقرات كل مجال على حدة، 
  التعلم ا,لكتروني و أھميته: المجال ا�ول

و ا�نحرافات المعيارية و الدرجة و الرتبة المتوسطات الحسابية ) 3(يبين الجدول 
للمجال ا)ول من أداة الدراسة، وتم ترتيبھا "  مجال التعلم ا�لكتروني و أھميته"لفقرات 

  .حسب المتوسطات تنازليًا
المتوسطات الحسابية و ا,نحرافات المعيارية و الرتب و الدرجة التي تمثلھا ) . 3(جدول

مھارات التعلم ا,لكتروني لدى معلمي المرحلة  ممارسةدرجة لإجابات عينة الدراسة 
  .ا�ساسية  للمجال ا�ول مرتبة تنازليًا

  

أمتلك " ص علىنفقد حصلت الفقرة ا)ولى والتي ت) 3(كما ھو موضح بالجدول
على  الترتيب ا)ول " المعرفة الكافية �ستخدام التعلم ا�لكتروني في ظل جائحة كورونا

أقرب إلى وبدرجة متوسطة و ) 1.07(وبانحراف معياري ) 3.67(بمتوسط حسابي 
المرتفعة، وقد يُعزى ذلك لعدة أسباب أھمھا أنه قد تكيّف المعلمون مع التعلم ا�لكتروني، إذ 
مضى عام دراسي أو أكثر أثناء جائحة كورونا حيث كان ھناك إغ3ق شبه كامل للمدارس 
على مستوى جميع المراحل، وكما قد تُعزى ھذه النتيجة إلى أن: ا�ستجابات كانت من 

  .لمين أنفسھم مما قد يسبب بعض ا�نحياز في النتائجالمع

ا�نحراف  الرتبة  الدرجة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  الفقرة
 الفقرة

 3.67 1.07 1 متوسطة

 

أمتلك المعرفة الكافية �ستخدام التعلم ا�لكتروني في ظل 
 جائحة كورونا

1  

 3.36 1.04 2 متوسطة

 

  3  أمتلك الخبرة في تنفيذ برامج التعلم ا�لكتروني

 3.27 1.42 3 متوسطة

 

أسعى لدمج التعلم ا�لكتروني مع التعليم الوجاھي بعد انتھاء 
  جائحة كورونا

4  

 2.47 1.35  4 متوسطة

 

أثق باستخدام التعلم ا�لكتروني كوسيلة بديلة عن التعليم 
 التعليميةالوجاھي في تحقيق ا8ھداف 

2 

 الدرجة الكلية 3.12 1.31 متوسطة
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التعلم ا�لكتروني كوسيلة أثق باستخدام "و التي تنص ) 2(وحصلت الفقرة رقم 
على الترتيب ا)خير بمتوسط " بديلة عن التعليم الوجاھي في تحقيق ا)ھداف التعليمية

للدرجة المنخفضة،  و بدرجة متوسطة و أقرب) 1.35(وبانحراف معياري  (2.47)حسابي 
و تدل ھذه النتيجة عن عدم رضا المعلمين عن التعلم ا�لكتروني بدي3 للتعليم الوجاھي وقد 

، حيث تتوفر يكون ذلك لعدة أسباب منھا إن البيئة المدرسية تختلف عن التعلم ا�لكتروني
 بيئة تدريس، فھناك الفصل والتواصل المباشر مع الط3ب إذ يكون التواصل سھ3

ومباشرا، كما يمكن أن يعزى ذلك إلى ضعف الموارد والبنية التحتية ال3زمة لتعلم 
  .الكتروني فعال و كفؤ سواء للمعلمين أو للطلبة في منازلھم

 البنية التحتية الBزمة لتطبيق التعلم ا,لكتروني: المجال الثاني
المتوسطات الحسابية و ا�نحرافات المعيارية و الدرجة و الرتبة ) 4(يبين الجدول 

الدراسة،  أداةللمجال الثاني من "البنية التحتية ال3زمة لتطبيق التعلم ا�لكتروني "لفقرات 
  .وتم ترتيبھا حسب المتوسطات تنازليا

لتي تمثلھا المتوسطات الحسابية و ا,نحرافات المعيارية و الرتب و الدرجة ا) . 4( جدول
إجابات عينة الدراسة لدرجة ممارسة مھارات التعلم ا,لكتروني لدى معلمي المرحلة 

  .ا�ساسية  للمجال الثاني مرتبة تنازليًا
ا�نحراف  الرتبة  الدرجة

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

رقم  الفقرة
 الفقرة

 3  .ا�لكترونيتوفر المدرسة الدعم الفني �ستخدام التعلم  3.23  1.31 1  متوسطة

 متوسطة
2 1.41 3.22 

 2 يتواجد في المدرسة اتصال بشبكة ا�نترنت

 متوسطة
3 1.48 2.91 

  1  .تمتلك المدرسة منصة للتعلم ا�لكتروني

 متوسطة
4 1.32 2.79 

 4 .توفر المدرسة البرامج التعليمية ا;لكترونية لمناھج المرحلة

  متوسطة
5 1.24 2.35 

  5  .تدريبية متخصصة عن التعلم ا�لكترونيتعقد المدرسة دورات 

  متوسطة
6 1.22 2.34 

في المدرسة البنية التحتية ال�زمة لتطبيق التعلم  تتوفر
  .ا�لكتروني

6  

 متوسطة
1.38 2.81 

  الدرجة الكلية

  

توفر " ص علىنفقد حصلت الفقرة الثالثة والتي ت) 4(كما ھو موضح بالجدول
على  الترتيب ا)ول بمتوسط حسابي "التعلم ا�لكتروني  المدرسة الدعم الفني �ستخدام

والتي  (6)وحصلت الفقرة رقم . وبدرجة متوسطة) 1.31(معياري  وبانحراف) 3.23(
على الترتيب "  في المدرسة البنية التحتية ال3زمة لتطبيق التعلم ا�لكتروني تتوفر"تنص 

أقرب وبدرجة متوسطة و) 1.22(معياري  وبانحراف) 2.34(ا)خير بمتوسط حسابي 
 شبكةللدرجة المنخفضة، وتعد ھذه النتيجة مؤشر على عدم وجود بنية تحتية من حواسيب و

ترونية المختلفة لدعم مدربين متخصصين بالبرامج ا�لكانترنت ذات جودة وسرعة عالية و
ي التو) 2020( تطوير مھاراتھم وتختلف مع نتائج دراسة التي أجرتھا الحلوالمعلمين و

أظھرت درجة مرتفعة لتوافر البنية التحتية ال3زمة للتعلم ا�لكتروني من وجھة نظر 
  .أعضاء ھيئة التدريس 

 مھارات التعلم ا,لكتروني لدى المعلم: المجال الثالث
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ا�نحرافات المعيارية و الدرجة و الرتبة المتوسطات الحسابية و) 5( يبين الجدول
الدراسة، وتم ترتيبھا  أداةللمجال الثالث من  "ا�لكتروني لدى المعلمت التعلم مھارا"لفقرات 

  .احسب المتوسطات تنازليً 
المتوسطات الحسابية و ا,نحرافات المعيارية و الرتب و الدرجة التي تمثلھا ) . 5( جدول

إجابات عينة الدراسة لدرجة ممارسة مھارات التعلم ا,لكتروني لدى معلمي المرحلة 
  اللمجال الثالث مرتبة تنازليً   ا�ساسية

ا�نحراف  الرتبة  الدرجة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  الفقرة
 الفقرة

 
 مرتفعة

  
1 

 

1.24 3.96 

تسجيل الدخول (أتقن استخدام أدوات التواصل داخل المنصة بشكل فعال
والخروج من النظام، إدخال درجات وبيانات المتعلمين واسترجاعھا، التنقل بين 

  .)محتويات المقرر
2 

  13  .أقوم بالحضور ا;لكتروني المستمر و الفعال 3.83 1.05 2 مرتفعة
  6  .أتقن استخدام محركات البحث 3.73 1.35 3 مرتفعة
  11  .أمتلك مھارات التواصل ا�لكتروني مع المتعلمين 3.65 1.06 4 متوسطة
  21  .استخدم استراتيجيات تدريس حديثة 3.59 1.04 5 متوسطة
  17  .أشجع الطلبة على طرح ا8سئلة في اللقاء ا�فتراضي 3.56 1.14 6 متوسطة

 3.55 1.04 7 متوسطة
الوثائق، تنظيم الملفات،  إنشاء( أتقن مھارات التعامل ا8ساسية  مع الحاسوب 

  )التعامل مع متصفحات ا�نترنت
1  

  18  .الصف ا�فتراضي إدارةأمتلك مھارات  3.54 1.14  8 متوسطة

  14  .و استراتيجيات التقييم ا�لكتروني أساليبأجيد  3.52 1.13  9 متوسطة

  19  .استخدم التعزيز عن طريق ا�نفعا�ت بشكل فعال في اللقاء ا�فتراضي 3.05 1.20 10 متوسطة

  4  .لدي المعرفة الكافية ;دراج تسجي�ت الصوت والصور والفيديو على المنصة 3.46 1.19 11 متوسطة

  20  .استخدم الرسومات التوضيحية في اللقاء ا�فتراضي 3.44 1.15 12 متوسطة

  15  .أھتم بإيجاد طرق فعالة للتقليل من حا�ت الغش 3.42 1.10 13 متوسطة

  16  .طرق فعالة ليتفاعل الطلبة مع النمط الجديد بإيجادأھتم  3.42 1.13 14 متوسطة

  3  .البوربوينت في تصميم شرائح المحتوى التعليميأتقن استخدام برنامج  3.39 1.13 14 متوسطة

 12 .أعمل على تحديث المادة العلمية الكترونيا بشكل مستمر 3.28 1.09 16 متوسطة

  10  .أصمم المحتوى التعليمي ا�لكتروني بطريقة تحفز وتشحذ دافعية المتعلمين 3.26 1.01 17 متوسطة

 9  .متكام� للمادة يشمل مؤشرات أداء مختلفةأضع وصفاً نموذجياً  3.20 1.17 18 متوسطة

 3.17 1.20 19  متوسطة
لدي المعرفة الكافية ;دراج تسجي�ت الصوت والصور والفيديو على التطبيقات 

  .zoom & Microsoft teams:  المختلفة مثل
5  

  8  .التصميم العلمية بحيث تتمركز حول المتعلم أسسأصمم محتوى المادة وفق  3.12 1.08 20  متوسطة

  7  .والعمل على ع�جھا الفيروساتأستطيع اكتشاف  2.55 1.19  21  متوسطة

 الدرجة الكلية 3.34 1.18 متوسطة

  

أتقن " ص علىنفقد حصلت الفقرة الثانية والتي ت) 6(كما ھو موضح بالجدول
على  الترتيب ا)ول بمتوسط حسابي "استخدام أدوات التواصل داخل المنصة بشكل فعال 

بساطة المنصات  إلىعزى وبدرجة مرتفعة، مما قد يُ ) 1.24(معياري  وبانحراف) 3.96(
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إن غالب المنصات التعليمية للمدارس المختلفة تمت  إذسھولة التعامل معھا التعليمية و
اھتمام المعلمين  إلىعزى ھذه النتيجة برمجتھا على عجل خ3ل جائحة كورونا، و قد تُ 

وحصلت الفقرة رقم . بالعمل على تطوير المھارات ا)ساسية للتعامل مع التعلم ا�لكتروني 
على الترتيب "  والعمل على ع3جھا الفيروساتأستطيع اكتشاف " و التي تنص  (7)

، وتعد ھذه وبدرجة متوسطة) 1.19(معياري  وبانحراف) 2.55(ا)خير بمتوسط حسابي 
قد  والتيالنتيجة مؤشر على عدم وجود المھارات ا�لكترونية المتخصصة لدى المعلمين 

 الفيروساتمنھا وجھة نظر المعلمين بعدم أھمية اكتشاف تعزى لمجموعة من ا)سباب و
) 2014(اتفقت النتيجة مع دراسة كريم وعثمان تكنولوجياً و للمتخصصينترك ھذه المھمة و

ھيئة التدريس  أعضاء إلمامضعف  إلىالتي أشارتا و) 2016( مصلحو ودراسة سھيل
  .ومعالجتھا الفيروساتبمھارات اكتشاف 

ھل ھناك فروق ذات د,لة : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني، الذي ينص على: ثانيًا
بين المتوسطات الحسابية ,ستجابات أفراد عينة  �)= (0.05إحصائية عند مستوى 

الدراسة لدرجة ممارسة مھارات التعلم ا�لكتروني لدى معلمي المرحلة ا�ساسية بمحافظة 
لXجابة عن ھذا السؤال، العاصمة عمان تُعزى لمتغيرات الجنس والمؤھل العلمي والخبرة؟ 

ا لمتغيرات الدراسة، ية تبعً تم استخراج المتوسطات الحسابية وا�نحرافات المعيار
  .يوضح ذلك) 7(والجدول
المتوسطات الحسابية و ا,نحرافات المعيارية لمجا,ت أداة الدراسة تبعًا ). 7(جدول 
 ات الدراسةلمتغير

ا�نحراف 
 المعياري

  المتغير المستوى التكرار المتوسط

 الجنس ذكر 24 3.18 1.25

 أنثى 110 3.28 1.26

 المجموع 134 3.23 1.25

 المؤھل العلمي بكالوريوس 97 3.19 0.94

 دراسات عليا 37 3.04 0.98

 المجموع 134 3.11 0.96

  سنوات أو أقل 5 32 3.44 0.91
 الخبرة

 سنوات 6-10 32 3.03 0.90

  سنة فأكثر 11  70 3.07 0.98

 موعجالم 134 3.18 0.93

  

 لدرجة ممارسةا ظاھرية بين متوسط استجابات أفراد العينة فروقً ) 7(يظھر الجدول
ما كانت ھذه الفروق ذات  إذاا لمتغيرات الدراسة، ولمعرفة لتعلم ا�لكتروني تبعً امھارات 

  . يبين نتائج ھذا التحليل) 8(والجدول  ا)حاديتحليل التباين  إجراءتم  إحصائيةد�لة 
  ت أداة الدراسة تبعا لمتغيرات الدراسةتحليل التباين ا�حادي لمجا,). 8(جدول
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الد�لة 
 ا&حصائية

درجة  قيمة ف
  الحرية

مجموع 
 المربعات

المتغير 
 التابع

 مصدر التباين

 الجنس المجال ا8ول 0.006 1 0.007 0.935

 المجال الثاني 0.004 1 0.004 0.950

المجال  0.008 1 0.011 0.916
 الثالث

 المؤھل العلمي  المجال ا8ول 0.320 1 0.343 0.559

  المجال الثاني 3.745 1 3.355 0.069

المجال  0.005 1 0.007 0.931
  الثالث

 الخبرة  المجال ا8ول 1.304 2 0.697 0.500

  المجال الثاني 6.180 2 2.768 0.067

المجال  4.605 2 3.303 0.040
  الثالث

 الخطأ المجال ا8ول 119.730 128 

 المجال الثاني 142.871 128

 المجال الثالث 89.214 128

 المجموع المجال ا8ول 121.347 133

 المجال الثاني 154.655 133

  المجال الثالث 94.021 133

 
 متغير الجنس .١

عزى لمتغير الجنس تُ  إحصائيةعدم وجود فروق ذات د�لة ) 8( يتبين من الجدول
سواء  المعلمين و المعلمات على حدٍ  أن:  إلىعزى ذلك قد يُ  و) α=0.05(عند مستوى الد�لة 

العينة مثلت المدارس  إن:  إذيخضعون لنفس السياسات والظروف التعليمية والبنى التحتية 
 إذ) 2020(عمان و قد اتفقت النتيجة مع دراسة الحلو العاصمة محافظة ب ا)ردنيةالحكومية 

 أفرادعزى لمتغير الجنس �ستجابات تُ  إحصائيةة أظھرت النتائج عدم وجود فوق ذات د�ل
 ،)2011(العينة لمتطلبات التعلم ا�لكتروني، كما اختلفت مع ك3 من دراسة ياسين وملحم 

  .و لصالح اDناث إحصائياالتي أظھرت نتائجھما فروقا ) 2016(دراسة سھيل و مصلح و
  متغير المؤھل العلمي .٢

عزى لمتغير المؤھل تُ  إحصائيةعدم وجود فروق ذات د�لة ) 8(يتبين من الجدول
المعلمون من حملة الشھادات  أن:  إلىعزى ذلك قد يُ و)  α=0.05( العلمي عند مستوى الد�لة

المعلمون من حملة  أن:  إلىعزى على تطوير مھاراتھم ا�لكترونية أو أنه قد يُ  االعليا لم يعملو
شھادة البكالوريوس يلتحقون بدورات تدريبية متخصصة في استخدام الحاسوب لتطوير 

ودراسة  ،)2011(قدراتھم الحاسوبية و اتفقت ھذه النتائج مع دراسة ياسين و ملحم 
عزى لمتغير تُ  إحصائيةوالتي أظھرت عدم وجود فروق ذات د�لة ) 2012(العجرمي 

  . المؤھل العلمي
  تغير الخبرة م .٣
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عند  عزى لمتغير الخبرةتُ  إحصائيةوجود فروق ذات د�لة )  8(يتبين من الجدول
،  ) Scheffe test(اختبار شيفيه  إجراءللمجال الثالث وقد تم ) α=0.05(مستوى الد�لة 

 أن:  إلىسنوات أو أقل وتعزو الباحثتان ذلك  5الفروق كانت لصالح الفئة  إنفأظھرت النتائج 
المھارات ا�لكترونية صغر والتي تھتم بالتكنولوجيا وعبر عن الفئة العمرية ا)ھذه الفئة تُ 

الحاسوب أصبح لدى عل التطورات في مجال ا�تصا�ت وبف إذأكثر من الفئات ا)خرى 
المنصات المختلفة مل مع الحواسيب وشبكات ا�تصال والقابلية للتعاھزية وھذه الفئة الجا

المعلمون من فئات الخبرة  كما قد تؤشر ھذه النتيجة على أن: و أعلىبقدرة بشكل أسھل و 
قد اتفقت ھذه النتيجة مع دراسة سھيل  تطوير مھارات ا�لكترونية، لم يعملوا على ا)خرى

 ).2016(و مصلح 
ما ا�ستراتيجية المقترحة : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث، الذي نص على: ثالثًا
  عمان؟ العاصمة محافظةبات التعلم ا�لكتروني لدى معلمي المرحلة ا�ساسية لتطوير مھار

لXجابة عن ھذا السؤال تم بناء إستراتيجية لتطوير مھارات التعلم اDلكتروني لدى 
معلمي المرحلة ا)ساسية بمحافظة العاصمة عمان، بناءً على نتائج الدراسة التي تم التوصل 
إليھا من عملية تحليل إجابات أفراد العينة عن ا)سئلة السابقة، تم بناء إستراتيجية في ضوء 

تطوير مھارات التعلم ا�لكتروني، مع ا�ستفادة من ا)دب النظري المتعلق ببناء الواقع ل
اDستراتيجية في تحديد الخطوات الرئيسة وا)طُر العامة لوضع ا�ستراتيجيات، وبعد 

، (2018)مراجعة الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة مثل دراسة الحربي 
  :على ما تقدم تم بناء اDستراتيجية على النحو اUتي، وبناءً (2018)ودراسة الرشيدي 

  : تمھيد
نظرًا ل^ھمية التي يتمتع بھا معلم المرحلة ا)ساسية باعتباره القدوة لطلبة فإنه يقع على 
عاتقه س3مة سير العملية التربوية ومواكبة تطورات العصر، وبالنظر لمجموعة التحديات 

  .نه �بد للمعلم من تطوير مھارات التعلم اDلكترونيوالتطورات التي تواجه المعلمين فإ
  : تعريف ا�ستراتيجية

ھي خطة تتضمن السياسات وا)ھداف وآليات عمل المدرسة، تُقدم لمعلم المدرسة 
لمساعدته على تطوير مھارات التعلم ا�لكتروني وتوظيف ھذه المھارات في المدارس الحكومية 

  .تي تواجه العمل المدرسيفي ا)ردن، لمواجھة التحديات ال
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  : ا�ستراتيجيةھداف أ
التعلم ا�لكتروني لمعلم المرحلة ھو تطوير مھارات  لھذه اDستراتيجيةإن اDطار العام 

ويتوقع أن . ، والتي بدورھا تنعكس على البيئة التعليمية، والمخرجات التربوية بأكملھاا)ساسية
  :ا)ھداف اUتيةتحقق ھذه اDستراتيجية 

ليكونوا أكثر فاعلية نحو التطوير  ومھارات التعلم ا�لكتروني للمعلمينتطوير المفاھيم  - ١
  .المدرسي

لدى الكادر التعليمي داخل المدرسي  مھارات التعلم ا�لكترونيترسيخ أھمية تطوير  - ٢
 .لتنعكس ھذه ا)ھمية  بطريقة إيجابية على مخرجات المدرسة بطريقة فعالة

  : ا�ستراتيجيةحدود 
على مجموعة من الوسائل والطرق وا)ساليب التي من  وتقتصر ھذه اDستراتيجية

معلمي المرحلة ا)ساسية في ، ويقوم بھا المعلمينلدى  التعلم اDلكترونيشأنھا تطوير مھارات 
  . الحكومية مما ينعكس ذلك على تطوير المھارات لدى المعلمين المدارس

  : ا�ستراتيجيةالفئات المستفيدة من 
قدراتھم مفي تطوير ھذه اDستراتيجية معلمي المرحلة ا)ساسية يتوقع أنْ يستفيد من 

على توظيف اDجراءات في القيادة الصفية وتحسين مھاراتھم في التعامل مع الطلبة وتطوير 
 ھذه اDستراتيجيةكما يتوقع أنْ يستفيد من . ذواتھم بما يحقق الفائدة والنمو المھني والمعرفي

وكل قارئ . خص يعمل في الميدان التربوي سواء كان إداريًا أم معلمًا أم موظفًاكل ش
  .وباحث تربوي

  : ا�ستراتيجيةمكونات 
التعلم الدعم واDرشاد والتوجيه في جميع مھارات  ھذه اDستراتيجية لتقدمتم إعداد  

 مراحل خمسةتكون من تإذ . ضمن سلسلة من الخطوات واDجراءات المنظمةا�لكتروني 
  :ھي المراحل، وھذه التعلم ا�لكتروني لمعلم المرحلة ا)ساسيةلتطوير مھارات 

 .التخطيط ا�ستراتيجي -١
 .تحليل ا)بعاد البيئية -٢
 .صياغة اDستراتيجية -٣
 .تنفيذ اDستراتيجية -٤
  .تقييم اDستراتيجية -٥

اUليات أع3ه، ومجموعة من  المراحلمن  مرحلهإذ تم عرض المفھوم العام لكل 
بكفاءة  التعلم ا�لكترونيمھارات  تطويرعلى  معلم المرحلة ا)ساسيةالتي تُعين  وا)ساليب

  .من خ3لھا أھداف التربية وتوجھات وزارة التربية والتعليم وفاعلية عليا يتحقق
  :اDستراتيجيةوفيما يلي توضيح لكيفية استخدام 

تصميم مخطط لXستراتيجية العمل على  :"التخطيط ا,ستراتيجي" المرحلة ا�ولى
وھي تعتبر من أھم مراحل نجاح اDستراتيجية، حيث يتم من خ3ل ) الخطة اDستراتيجية(

العمل على نشر ثقافة التخطيط ا�ستراتيجي بين العاملين في وزارة التربية والتعليم بصفة 
الخطة عامة، وبشكل خاص التركيز على فريق التخطيط، الذي يمر بعدة خطوات لتحديد 

جمع البيانات والمعلومات، تحليل البيانات : اDستراتيجية المناسبة، ومن ھذه الخطوات
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والمعلومات، معالجة البيانات والمعلومات وتوظيفھا في صياغة اDستراتيجية، تقديم 
  .اDستراتيجية للمختصين، متابعة وتقييم اDستراتيجية، تقديم اDستراتيجية بشكلھا النھائي

ھدف اDستراتيجية المقترحة ھو تطوير مھارات التعلم اDلكتروني لدى  وبما أن
معلمي المرحلة ا)ساسية، فقد تم قياس واقع مھارات التعلم ا�لكتروني لدى معلمي المرحلة 
ا)ساسية، وعلى فريق التخطيط ا�ستفادة من نتائج الدراسة الميدانية بالتركيز على معالجة 

  .وتعزيز جوانب القوةجوانب الضعف في ا)داء 
تتطلب ھذه المرحلة تعرف ا)بعاد " : تحليل ا�بعاد البيئية" المرحلة الثانية 

الكامنة المحيطة بعملية صنع القرار ا�ستراتيجي، ولتحليل ا)بعاد يتم استخدام أنموذج 
والذي يُعد من النماذج الشائعة في تحليل البيئة الداخلية والخارجية،  SWOTسوات 
، ونقاط الضعف Strengthsنقاط القوة : يدل على أربعة عناصر ھي SWOTلح ومصط

Weaknesses والفرص ،Opportunities والتھديدات أو المخاطر ،Threats ويساعد ،
ھذا ا)نموذج على تعرف الظروف المحيطة، بتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف، ومعرفة 

في تطوير ا)داء، وكذلك معرفة التھديدات أو الفرص التي يمكن استثمارھا وا�ستفادة منھا 
المخاطر التي يمكن أن تواجه متخذ القرار مما يمكنه من ا�ستعداد لھا ومواجھتھا، ويقوم 

). 2018الحربي، (فريق التخطيط للتطوير بإجراء تحليل ل^بعاد البيئة الداخلية والخارجية 
  : يوتتضمن مرحلة تحليل ا)بعاد البيئية العناصر اUت

يمكن إيضاح بعض نقاط القوة في البيئة الداخلية للمدرسة، والتي جاءت : نقاط القوة -
زيادة عدد الطلبة الملتحقين بالشعب الدراسية وحل مشكلة قلة : على النحو اUتي

اDمكانيات المتاحة وضيق القاعات الدراسة، توفير الوقت للمعلمين من أجل متابعة 
 . الطلبة والقيام بمھامھم

يمكن إيضاح نقاط الضعف في البيئة الداخلية للمدرسة، والتي : نقاط الضعف -
ضعف البنية التحتية التكنولوجيا وآليات ا�تصال الحديثة، : جاءت على النحو اUتي

عدم ا�ستعداد الفعلي للمعلمين لھذه المرحلة ا�نتقالية المفاجئة، ضعف مھارات 
دام تكنولوجيا المعلومات وا�تصا�ت، مديري المدارس والمعلمين في مجال استخ

 .قلة الكوادر الفنية المتخصصة
التقدم : وتتمثل الفرص المتاحة في البيئة الخارجية للمدرسة باUتي: الفرص المتاحة -

التقني العالمي مما يساعد على ا�ستفادة من الخبرات العالمية وتوظيفھا في عملية 
 .دورات تدريبية عن بعد: التطوير مثل

وتتمثل بعض المخاطر والتھديدات في البيئة الخارجية : لمخاطر والتھديداتا -
ا)مية التقنية في المجتمع، الضغط المتزامن على شبكات : للمدرسة باUتي

اDنترنت من عدد كبير جدًا من المعلمين والطلبة على حد سواء، نقص التمويل 
ونية وصيانتھا، نقص التمويل والدعم ال3زمين لتطوير ا)نظمة والتجھيزات اDلكتر

  .ال3زم لتنفيذ برامج تطوير المھارات
  " :صياغة ا�ستراتيجية" المرحلة الثالثة 

ھي عبارة عن الصورة المستقبلية، التي يتطلع القائمون على قيادة العملية : الرؤية -
التعليمية إلى تحقيقھا، من أجل رفع من قدرات ومھارات المعلمين، وتتطلب عملية 



  ٦١العدد                            

 2021  كانون أول

 رماح للبحوث والدراسات

 

 

20 

تحديد رؤية للمعلمين جھدًا جماعيًا تتفاعل فيه جھود القائمين على العملية التعليمية 
تربوية، للقيام بتحديد دقيق لواقع المدارس لصياغة رؤية مع اDدارات المدرسية وال

واضحة تلبي طموحات القائمين على العملية التعليمية والمجتمع، Dحداث التغيير 
المطلوب باتجاه تطوير مھارات التعلم اDلكتروني للمعلمين، وتسعى الرؤية 

اDلكتروني لدى المؤملة من تطبيق اDستراتيجية المقترحة لتطوير مھارات التعلم 
تطوير مھارات التعلم : " معلمي المرحلة ا)ساسية في المدارس الحكومية إلى

 ".ا�لكتروني في العملية التعليمية التربوية لمواكبة التطورات التكنولوجيا التعليمية
تُعد الرسالة القاعدة التي تنطلق منھا اDستراتيجية، التي تشير إلى الغاية : الرسالة -

المؤسسة، وتعتبر أداة مھمة لتحديد ھوية المؤسسة ومدى تميزھا عن من وجود 
غيرھا من المؤسسات، يجب أن تؤكد رسالة المؤسسة على وحدة الھدف لجميع 
العاملين فيھا، ويجب عند صياغة رسالة المؤسسة مراعاة ضرورة انسجام عناصر 

صر الرسالة إلى الرسالة ومحتوياتھا مع بيئة المؤسسة، مما يساعد على تحويل عنا
خطط قابلة للتنفيذ وفق إمكانات المؤسسة، الرسالة اDستراتيجية المقترحة لتطوير 

توفير كادر تعليمي يتميز "مھارات التعلم اDلكتروني لدى معلمي المرحلة ا)ساسية 
بالعلم والمعرفة التقنية يمكن المتعلم من التفكير العلمي اDبداعي اDبتكاري، والعمل 

 ".لفريق، والتعلم مدى الحياة، وتطوير المھارات والقيمبروح ا
ھي ترتبط بشكل مباشر برؤية ورسالة المؤسسة ارتباطًا : ا)ھداف اDستراتيجية -

وثيقًا، وتمر ا)ھداف اDستراتيجية بمراحل لتحديدھا وھي البحث عن ا)ھداف، 
ع3قات بين تحويل ا)ھداف من الواقع النظري إلى الواقع التطبيقي وتحليل ال

ا)ھداف وتحديد مدى القابلية للتنفيذ، وتنفيذ ا)ھداف، ويتمثل الھدف ا�ستراتيجي 
تطوير مھارات التعلم ا�لكتروني لدى معلمي المرحلة ا)ساسية لمواكبة " المقترح 

التطورات التكنولوجية، وإكساب المعلمين مھارات حديثة ليكونوا أكثر تكيفًا مع 
يدة وتوظيف المعلومات والتقنيات المتطورة في التعليم، ومن أساليب تعليمية جد

الھدف ا�ستراتيجي تنبثق مجموعة من ا)ھداف العامة نذكرھا مرتبة حسب 
 :أولوياتھا بناءً على نتائج الدراسة المسحية على النحو اUتي

 .نشر الوعي التقني وثقافة التعلم ا�لكتروني في الميدان التربوي -١
 .أوسع للتكنولوجيا وا�تصا�ت وا�نترنت ا�ھتمام بنشر -٢
 .زيادة ا�ھتمام بالتطبيق استراتيجيات تربوية متكاملة تدعم التعلم ا�لكتروني -٣
 .تھيئة البنية التقنية التحتية لتطبيق التعلم ا�لكتروني -٤
 .تدريب المعلمين والطلبة على آلية التعامل مع التعلم ا�لكتروني -٥

مل المكلف بمھمة التخطيط اDستراتيجية بالعمل على يبدأ فريق الع: خطة العمل -
ترجمة ا)ھداف اDستراتيجية إلى سيناريوھات يمكن تطبيقھا على ارض الواقع 
لتطوير مھارات التعلم اDلكتروني لدى معلمي المرحلة ا)ساسية، مع مراعاة 

ة إليھا، الموارد المالية المتاحة، والكوادر البشرية المنفذة وتحديد مھام الموكل
  .وإجراءات التنفيذ، والفترات الزمنية ال3زمة للتنفيذ



  ٦١العدد                            

 2021  كانون أول

 رماح للبحوث والدراسات

 

 

21 

تشمل ھذه المرحلة على وضع برنامج " : تنفيذ ا�ستراتيجية" المرحلة الرابعة 
لتنفيذ اDستراتيجية المختارة التي تمت صياغتھا في المرحلة السابقة، لتحقيق ا)ھداف 

تحويل القرارات المخططة إلى عمل، حيث والغايات التنظيمية واDستراتيجية ھي عملية 
يقوم فريق التطوير با�شتراك مع فريق التخطيط بإعداد البرامج التنفيذية اDستراتيجية، 
وعند وضع البرامج التنفيذية يجب تحديد ا)ھداف بدقة، وتحديد الوسائل وا)ساليب 

ائل التكنولوجية المستخدمة، وا)نشطة ال3زمة للبنية التحتية، كما يمكن تحديد ا)نظمة والوس
البرامج التنفيذية، : وإعداد الكوادر المؤھل، وتتضمن آليات تنفيذ اDستراتيجية اUتي

الموازنات المالية، برامج تطوير مھارات الكادر التعليمي، ا)نشطة واDجراءات، برامج 
  .المتابعة والتقييم

م ا)داء في جميع مراحل التنفيذ، يتم تقيي" : تقييم ا�ستراتيجية" المرحلة الخامسة 
وذلك لتأكد من أن ا)ھداف اDستراتيجية تنفذ لما خطط لھا، ويمكن تقييم اDستراتيجية 

أسلوب التحقق من الھدف، أسلوب المسحي : المقترحة من خ3ل أتباع عدة أساليب منھا
ا)داء التراكمي  ، أسلوب ملف اDنجاز، أسلوب استخدام المعايير، أسلوب بطاقات)الميداني(

  .للكادر التعليمي
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  الخاتمة

و تطوير مھارات المعلمين  يكون تأھيل ، يجب أنْ  التعلم ا�لكترونيضمان جودة ل
من المھم للمعلمين وعليه فإنه  إعداد المعلمين أمر بالغ ا)ھمية، نظرًا )ن:  أول ا�عتبارات،

وكما يجب التأكيد . التعلم ا�لكتروني برامجإتقان استراتيجيات وتقنيات التصميم والتنفيذ 
البنى التحتية المتطورة لدعم و تقديم المساعدة الفنية والمالية في المؤسسة أھمية دور  على

  .لطلبه خاص و الكبيرتوفير ا�ھتمام العمليات التعلم ا�لكتروني و 
 

  :التوصيات
  :با?تي توصي الباحثتانفي ضوء النتائج التي أظھرتھا الدراسة 

وانعكاس ذلك على  التعليمية في جميع الممارسات  التعلم ا�لكترونيتبني مفھوم  -١
  .للمعلمين والطلبة البنية التحتية ا�لكترونيةالمعلمين من خ3ل توفير 

تتضمن  للمعلمينا�ھتمام من قبل وزارة التربية والتعليم بإعداد أدلة إرشادية  -٢
 .التعلم ا�لكترونيمھارات 

تدريبية للمعلمين لتدريبھم على طرق استخدام وتفعيل الغرفة الصفية عمل دورات  -٣
  .ا�فتراضية

إجراء مزيد من الدراسات تتعلق بتصميم اختبارات محكية المرجع لقياس ممارسة  -٤
  .مُعلمي المرحلة ا)ساسيةلدى  التعلم ا�لكترونيمھارات 

ملھا الدراسة إجراء دراسات مماثلة لھذه الدراسة تشمل متغيرات أخرى لم تش -٥
  الحالية

  .الدراسة الحالية ةوليد ة والتي ھيالمقترح ا�ستراتيحيةتبني  -٦
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