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بُ  خَْينبُ ؤؼىدء خّ٭ًڄص ڀځم٭ځمّٜ خڀعًََسُص خڀ٭دڄص خٖلعُدـدض 

 ڀځعىمُص خّٮهىُص ٠ىء خ٢ّٖدٌدض خ٬ًَّؽص 

 ي. ؤ٨ًّ ڄٵ١ٍ خڀٽٕدٔسص

 زدلػ َجٍُٕ بُ بيخَش خُٖ٘خٲ وخڀعًََر خڀعُزىٌ

 وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ، خَْين 

 خّٮمځٽص خَْيوُص خّٯدشمُص
 

 ڄځىٛ

لىپ ظ٭ُٞ ٌٍي خڀًَخٔص ز٭ٟ خڀىعدجؿ خڀّٗ تهًٲ ببٔ ٣ًًَّ ظٝىَخض خّٮ٭ځمّٜ بُ خَْين 

و٣ّځُٿ ؤؼُ خ٫ّىٓ ؤىىخض خّ٭ّّش  ،خڀعىمُص خّٮهىُص بُ ٠ىء خ٢ّٖدٌدض خ٬ًَّؽص ڀځع٥ىَُ خّٮهّٚ

 بُخّٮُٙٴص )ظ٭ځُڃ لٽىڄٍ/ ظ٭ځُڃ ودٚ( وخّٮىٸ٫ خ٫ّٱُخبُ ڀځمًََُص  ووى٪ خ٫ّهصخڀع٭ځُمُص 

خڀٕىص بُ ٌڃ  ڄه٬ځً خّٮ٭ځمّٜ خّٮسعًجّٜ زٙٽٿ ودٚ، ؤٌ خڀًَخٔص خلعُدـدتهڃ خڀعًََسُص. وظُټّ 

ڄ٭ځمّد  706. ؤټمځط ٬ُىص ظعٽىن ڄه 2020/2021خْوبٔ ڄه لُدتهڃ خّٮهىُص بُ خڀ٭دڂ خڀًَخٍٔ 

بُ خڀع٭ځُڃ خ٬ّٽىڄٍ وخّ٭دٚ بُ ٫ُّ٧ ڄًََُدض خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ بُ خَْين خٔعسُدوّد وڄ٭ځمص 

ُّد لىپ خٖلعُدـدض خڀعًََسُص ڀځم٭ځمّٜ ؤؼىدء خّ٭ًڄص. خظس٭ط خڀًَخٔص خّٮىهؿ  ، خڀٽمٍخڀٽعُوو

( ّٱدوَ )خڀعُزُص 8ٴٹُش﵂ ڄى٬ِص ٬ځً ) 61 لُػ خ٘عمځط ٬ځًڄعمؽٗ بُ ظٝمُڃ ؤيخش خڀًَخٔص 

وخڀعُزىَص، وخڀع٭ځڃ  خْټديّټُص وخڀع٭ځُڃ بُ خَْين، وخڀٵځٕٵص خڀٙىُٝص وؤوٗٸُدض خّٮهىص، وخّٮ٭ُٴص

٥ځسدض خٔوعُدََص ڀځم٭دَّٛ وخڀع٭ځُڃ، وزُحص خڀع٭ځڃ، وخڀعىمُص خّٮهىُص خّٮٕعًخڄص، وخڀع٭ځڃ ڀځمُدش، وخّٮع

 .ؼسدتهد وًٜٸهد ڄه خڀعمٹٷ خڀ٭دڄص لٕر خ٬ّدـص( وبً

بُ ( ≤٬ىً ڄٕعىي يٖڀص )زُىط وعدجؿ خڀًَخٔص وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص 

خ٢ّدٌدض ڄٵُيخض ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ )خٖلعُدـدض خڀعًََسُص خڀ٭دڄص ڀځم٭ځمّٜ( زدوعٗٲ ڄعٱّٛخض 

خڀًَخٔص خ٫ّىٓ ووى٪ خ٫ّهص خّٮُٙٴص وخّ٭ّّش خڀع٭ځُمُص وڄىٸ٫ خّٮًََُص )خڀى٣ٔ، خڀٙمدپ، 

خ٫ّىىذ(، لُػ ظسّٜ وـىي ٴُوٶ ظ٭ّي ڀځفىٓ ڀٝدبّ خڀٍټىَ، وٴُوٶ ظ٭ّي ڀىى٪ خ٫ّهص خّٮُٙٴص 

( ٔىىخض، وٴُوٶ 5-1ٝدبّ خڀع٭ځُڃ خّ٭دٚ، وٴُوٶ ظ٭ّي ڀځىّّش ڀٝدبّ خّٮ٭ځمّٜ خّٮسعًجّٜ ڄه )ڀ

ظ٭ّي ّٮىٸ٫ خّٮًََُص ڀٝدبّ ڄًََُدض خڀٙمدپ ڄٹدزٿ ڄًََُدض خ٫ّىىذ خڀّٗ ٣ّعدؾ ببٔ ؤٸٿ ظًََر 

 .د١ُوَش ظًََر خّٮ٭ځمّٜ خّ٭ّّخء وخ٫ًّي ٬ځً خّٮى٠ى٬دض خڀّٗ ټٙٵط ٬ىهزڄىهد. وؤوٜط خڀًَخٔص 

 ڀّّخڄؿ خڀعًََسُص.خعى٣ُ٥ ڀخّ٭٥ىش خْوبٔ  خڀ٭دڄص بٌ ظُ٭ً خٌٖعمدڂ زدٖلعُدـدض خڀعًََسُصو

 خّٮ٭ځمّٜ خّٮسعًجّٜ. خ٢ّٖدٌدض خ٬ًَّؽص ڀځعىمُص خّٮهىُص؛ خڀعًََسُص؛ خٖلعُدـدض خڀٽځمدض خّٮٵعدلُص:
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ABSTRACT 

The General Training Needs of In-Service Teachers in Jordan based on 

New Trends in Professional Development 

Dr. Ahmad Al-kasasbeh 
Senior Researcher in the Supervision and Educational Training Department 

Ministry of Education, Jordan  

 

This study presents some results that aim to determine the 

perceptions of teachers in Jordan about professional development based on 

new trends in professional development, and analyze the impact of gender, 

years of educational experience, type of supervisory authority (public 

education / private education) and the geographical location of the 

directorate on their training needs. The study focuses on junior teachers in 

particular, those in the first year of their career in the academic year 

2020/2021. A sample of 706 male and female teachers in public and private 

education in all education directorates in Jordan completed an electronic 

questionnaire about the training needs of in-service teachers. The study 

followed the quantitative approach, represented in the design of the study 

tool, which included 61 paragraphs distributed on (8) pillars (education in 

Jordan, personal philosophy and professional ethics, academic and 

educational knowledge, learning and teaching, learning environment, 

sustainable professional development, learning for life, and requirements 

electives for general standards as needed) and verified for its reliability and 

validity. 

The results of the study showed that there were statistically 

significant differences at the level of significance (p ≥ 0.05) in the trends of 

the study sample‘s vocabulary about (general training needs for teachers) 

according to the study variables: gender, type of supervising authority, 

educational experience and the location of the directorate (center, north, 

south), where it was found that there are differences attributed to gender in 

favor of males, differences due to the type of supervisor in favor of private 

education, differences due to experience in favor of junior teachers from (1-

5) years, and differences are attributed to the location of the directorate in 

favor of the directorates of the north versus the directorates of the south, 

which require the least training from them. The study recommended the 

necessity of training junior and expert teachers on the topics revealed. Pay 

more attention to general training needs, as it is the first step in planning 

training programs. 
Keywords: Training Needs; New Trends of Professional Development; Junior Teachers. 
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 خّٮٹًڄص

َُٴً خّٮ٭ځمىن خ٫ًّي خڀ٥دٸص وخ٬ّمدْ وخٖڀعّخڂ ببٔ ٴٝىّٯڃ خڀًَخُٔص 

(Goodwin, 2012; Fernet et al., 2016)،   ًوڀٽىهڃ بُ وٵٓ خڀىٸط َىخـهىن ڄد وٜٵ

Fernet "خڀٕىىخض خْوبٔ ڀځم٭ځڃ بُ لُدظً خڀى٨ُٵُص  ًلُػ ظ٭ .وآوُون "٣ًَّدض ٌَُسص

 ،خّٮ٭عٹًخضخڀٹُڃ وخْټؽُ ؤّٸُص ڀع٥ىَُ وظ٥سُٷ خّٮ٭ُٴص وخڀٽٵدَدض خڀ٭دڄص وخڀعىُٝٝص و

خڀٵعُش بُ خټعٕدذ خّ٭ّّخض خْټؽُ ٜ٭ىزص بُ ټؽّٛ ڄه خْلُدن. وټځمد ٥ُّّض ظځٻ ټمد ؤنهد 

؛ خْڄُ خڀٌٍ ټځمد ٔدّٸط زٙٽٿ خّٹدبي بُ ظٙٽُٿ ڄىٸٵً ڄه خڀع٭ځُڃ ټمهىص ،ٌخض خ٫ّىيش

ـ٭ٿ خَْين َُټّ ٬ځً ظٹًبٙ خڀٽٵدَدض خِٔدُٔص ڀځ٥ځسص بُ ٠ىء خّٮ٭دَّٛ خڀًوڀُص ڀځع٭ځُڃ 

ځً خٔزًخ٪ وظ٥ىَ خڀى٩ُش ڀځمًَٔص وعُفص ڀځؽىَش خڀُٸمُص وخڀع٥ىَ خّٮ٭ُبُ، وخڀعُټُّ ٬

     (2019 ،٬ىييو خڀًََّّٜ)ڀځمٕعٹسٿ وظىمُص خّٮهدَخض خڀِٗڄص 

و٩دڂ وُ٘٪ ٌعمدڂ ڀع٥ىَُ خڀع٭ځُڃ زدڀعىمُص خّٮهىُص ڀځم٭ځمّٜ، ٖخزًؤ  خَْين،وبُ 

وزًؤ خڀ٭مٿ زً بُ ٘هُ ؤَځىپ ڄه خڀ٭دڂ  ،3223َظر خّٮ٭ځمّٜ بُ وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ ڀٕىص 

)ڄ٭ځڃ، ڄ٭ځڃ ؤوپ، ڄ٭ځڃ وسّٛ( ڀځمٕدَ خْوپ )خّٮ٭ځڃ( وؼٗغ َظر ڄه وٗپ ؼٗغ َظر  وٵًٕ

)ڄٕدوً ظُزىٌ، بيخٌَ ظُزىٌ ؤوپ، بيخٌَ ظُزىٌ وسّٛ( ڀځمٕدَ خڀؽدب٘ )خٔيخٌَ( وًٌٲ 

خڀى٩دڂ ببٔ ٣ّّٕٜ ؤيخء خّٮ٭ځمّٜ وظٙفُ٭هڃ ٬ځً خټعٕدذ خّٮهدَخض وخّٮ٭دَٲ وخّ٭ّّخض 

ٿ، وظإټًُ ڄٽدوص خّٮ٭ځڃ  وڄهىص خڀع٭ځُڃ بُ خ٫ًًَّش خڀّٗ ظاٌځهڃ ڀځٹُدڂ ١ّع٥ځسدض خڀ٭م

خٛعم٫، وڄىمهڃ لىخٴّ ڄديَص ظُسّٙ ٬ځً ؤٔدْ خڀٽٵدءش وخٔوعدـُص. وظىخڀط خڀع٭ًَٗض 

٩ّٓ َظر زًڀ﵂د ڄه ؼٗغ وٌڀٻ زة٠دٴص  2020ٸًُڄد ٬ځً خڀى٩دڂ ڀُٝسك زٙٽځً خڀىهدجٍ بُ 

ڀځُظر خڀٕدزٹص وخ٬عمدي َظسّٗ )ڄ٭ځڃ ڄٕد٬ً/ بيخٌَ ڄٕد٬ً، وڄ٭ځڃ ٸدجً/ بيخٌَ ٸدجً( 

ڄع٥ځسدض ب٠دٴُص ڀځعُٸُص ڄىهد: خ٬عمدي ؤَز٫ ٔىىخض زّٜ خڀُظسص وخڀُظسص خڀّٗ ظځُهد، 

وخـعُدِ خڀعٹُُڃ ڄع٭ًي خ٤ُْخٲ، وخڄعمدب٘ خڀٽٵدَدض خڀ٭دڄص وخڀعىُٝٝص، ووُٙ ّٟػ 

ّٱٽڃ ڀًَـص )ڄ٭ځڃ وسّٛ/بيخٌَ وسّٛ(، و ّٟؽّٜ ّٱٽمّٜ ؤو ظإڀُٳ ټعدذ ؤو ظ٧ُّعً ڄه 

 ټمد ٱدض خْوُي ڀُظسص )ڄ٭ځڃ ٸدجً/بيخٌَ ٸدجً( ٬ځً ؤن َاڀٳ خڀسمىغ وخڀٽعر ڄىٵُيّخ،خڀځ

 ٘دڄٿخڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص، وظ٥ىَُ و٩دڂ ٬ىدُٜ زسىدء ڄ٭دَّٛ ٬دّٮُص ّٮىعځٳ خَْين ٸدڂ 

ڄه وٗپ خٔعمًخغ ولًش ـىيش خڀع٭ځُڃ وخّٮٕدءڀص ڄٕعىي خ٫ّىيش  و٣ّّٕٜڀعٹىبٙ خڀع٭ځُڃ 

خڀع٭ځُمُص  ، وتهُحعهڃ ْيخء ڄهدڄهڃوظًََسهڃوب٬ديش ظإٌُٿ خّٮ٭ځمّٜ  ،2015بُ نهدَص ٬دڂ 

ٹٷ ؤًٌخٲ خّٮىدٌؿ خّٮ٥ىَش، زد٠ٔدٴص وخّٮٕدّٸص بُ خّٮٕاوڀُص خٛعم٭ُص ّٳد ّٺ خڀعُزىَصو
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وخّٮٕدَ ، ڄؽٿ: خّٮٕدَ خّٮهّٚ خڀى٨دجٳ خڀع٭ځُمُص، ص ڀځم٭ځمّٜخّٮهىُ خڀعىمُصببٔ ظىٵٍُ زُخڄؿ 

 . وٸً ؤوٜط ز٭ٟ ڄُټّ خڀىِخَش وڄُخټّ خّٮًََُدض خڀعدز٭ص ّٯدخٔيخٌَ ڀٕيخََّٜ بُ

خّٮا٥ُّخض خڀ٭دّٮُص وخ﵀ځُص زعىٴّٛ خڀعًََر وخڀىمى خّٮهّٚ ڀځم٭ځمّٜ، ٴ٭ځً خّٮٕعىي و خڀًَخٔدض

ـّءًخ ََُ خٛځٓ خْڄَُٽٍ ڀځع٭ځُڃ ز١ُوَش ؤن ظٽىن زُخڄؿ خڀعًََر دظٹ طخڀ٭دّٮٍ ؤوٜ

ّٕد وڄهمد بُ  خڀ٭ىُٝ خڀُجُٓ بُ خڀ٭مځُص خڀع٭ځمُص خڀع٭ځُمص زد٬عسدَيب٬ًخي خّٮ٭ځڃ  َجُ

خڀٌٍ خٸُڃ بُ ڄُٝ  "خڀعىمُص خّٮهىُص ڀځم٭ځڃ" خڀ٭دّٮٍا٥ُّ وخّٮ. (2001 وٴُؾ، ،)خڀٽىًٌَ

، وٸً ؤوًٜ خّٮا٥ُّ خ٬ًَّؽصظىدوپ خڀعىمُص خّٮهىُص ڀځم٭ځڃ بُ ٠ىء خ٢ّٖدٌدض  2016

، وخڀ٭مٿ ٬ځً يڄؿ خ٬ًَّؽص٢ّدٌدض ز١ُوَش ظ٥ىَُ ؤيخء خّٮ٭ځڃ وڄٕاوڀُدظً بُ ٠ىء خٖ

وټمد ؤوًٜ خڀځٹدء خڀٕىىٌ بُ خّٮمځٽص (. 2017خ٨ًّ. ،خڀعٽىىڀىـُد زدڀع٭ځُڃ )خّ٭َُّٔ

(، 2004"، "خڀعُزُص وڄٕعٹسٿ خڀع٭ځُڃ بُ خّٮمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَصخڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص 

زُخڄؿ خ٬ًٔخي ٬ديش ُٜدٰص ڄه وٗپ بخڀ٭مٿ ٬ځً خٔعمُخَ َٴ٫ ټٵدءش خڀى٩دڂ خڀع٭ځُمٍ 

(. وڄه وٗپ 2008، )ٸ١ّّٕٗد َىٕفڃ وخڀع٥ىَخض بُ خڀٵٽُ خڀعُزىٌ  ،وخڀعًََر ڀځم٭ځمّٜ

ڀځم٭ځمّٜ بُ خّٮًخَْ خٖلعُدـدض خڀعًََسُص  ببٔڄد ٔسٷ ظإبٌ ٌٍي خڀًَخٔص ڀځع٭ُٲ 

  بُ ٠ىء خ٢ّٖدٌدض خ٬ًَّؽص ڀځع٥ىَُ خّٮهّٚ. خ٬ّٽىڄُص وخّ٭دٜص بُ خَْين

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص

 دوخ٠مّ ُّخ٣ًًَّ خٖلعُدـدض خڀعًََسُص ڀځم٭ځمّٜ ؤڄوخڀعًََر وؤّٸُعً،  ؤٜسك

بُ خّٮمځٽص خَْيوُص ى٩دڂ خڀع٭ځُمٍ خڀَٕ٭ً و ڀٕدجُ خڀًوپ خّٮ٭ىُص ّٞىيش خڀع٭ځُڃ بُ و٩دڄهد،

خڀعًََر خّٯًٲ خّٮُـى ڄىً بُ  ڄه ؤـٿ ؤن ّٺٹٷڀعىٴّٛ ټٿ خ٫ّهىي وخٔڄٽدودض  خّٯدشمُص

ًخڄص ڀځع٭ځُڃ ڄ٫ ٠مدن ـىيش خّٮىُـدض، وَاټً ٬ځً ٌڀٻ ًَ٘ٵدض، خّٮٕعخّٮهىُص خڀعىمُص 

، لُػ خٔعىًڂ بُ خڀ٭دبٓد ڀځع٥ىَخض ڄىخټسّخَْين إن ظ٥ىَ خڀعًََر بُ ز (2009وؤًَُ٘ )

دَـُص، وخڀًَخٔدض خڀ٭ځُد، خّ٭س٭ؽدض خڀؤّٸهد: بَٵدي خّٮ٭ځمّٜ بُ  ڄهبـُخءخض ّٲعځٵص، 

، ڀًَخٔص خڀًزځىڂ خڀ٭دبٕ بُ خڀعُزُص وخڀًزځىڂ خّٮهّٚ وخڀعفّٕٛ... وٌّٰٛد خڀًخوځٍ وخَٔٵدي

 خّٮىدٔر وعُدَٖخ٫ّدڄ٭دض ٬ځً ؤّٸُص خبُ و خڀعدز٭ص ڀځىِخَشبُ ڄُخټّ خڀعًََر  هڃوظًََس

ظّوًَ وَٹ٫ ٬ځً ٬دظٹً وٹٿ خّٮ٭ُٴص  ٴهى ڄه ،وظًََسًب٬ًخيخ ڄىدٔسّد ب٬ًخيي و٭ځڃ ڀځم

عدؾ ّٔٴدٌِد ب٬ًخيخ﵂ وظإٌُٗ ٣ّٽسّٛش خڀ ٴعځٻ خّٮهمدضوظى٨ُٵهد،  خّٮ٭ُٴصوخّٮع٭ځڃ زدّ٭ّّخض 

 .٬ځً ؤټمٿ وـً دڄًوظ٥ىَُخ ڀٹًَخظً لّٖ َعمٽه ڄه ؤيخء ڄه
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 European)خ٫ًُّش ڀځم٭ځڃ خّٮسعًت  خڀعهُحصٌىدٺ خظٵدٶ ٬دڂ ّْٸُص زُخڄؿ 

Commission, 2010; Kessels, 2010; OECD, 2011)  ،بُ زًخَص لُدظً خّٮهىُص

بُ  ٣ًَّدضـهىن خ( ؤن خّٮ٭ځمّٜ خ٫ًّي َى2010ٽه ټمد ٌټُض خّٮٵى٠ُص خْوَوزُص )وڀ

لُػ ظىـً ڄ٭دَّٛ خڀ٬ًڃ خّٮهمص وخڀّٗ ّٯد  خڀىٜىپ ببٔ ڄ٭دَّٛ خڀ٬ًڃ ٬ځً و٥دٶ خّٮى٩ىڄص؛

ُّد وّٰٛ ڄًڄؿ  بٌ ؛ؤټّّ خْؼُ بُ ظٽىَه ڄهدَختهڃ خّٮهىُص ؤنهد ڄىـىيش زٙٽٿ ّٰٛ ڄىهفٍ وٕس

ًّخ ؤ١َّد بُ ٠ىء  .زدڀٽدڄٿ بُ و٩دڂ خڀع٭ځُڃ ظ٭ً ٴعُش تهُحص خّٮ٭ځمّٜ خّٮسعًجّٜ ڄهمص ـ

وظٽىن وٗپ خڀٕىىخض خْوبٔ خڀّٗ َٙٽٿ ٴُهد خّٮ٭ځڃ ٌىَعً خّٮهىُص،  و٨دجٵهڃ خّٮٕعٹسځُص.

ُّد ټمد ّټدَْ وَٹَُ بُ ټؽّٛ ڄه خْلُ َُسّٚ ڄهى -Feiman))دن خڀسٹدء بُ خّٮهىص ؤو ظُټهد و

Nemser, 2003; Lindqvist & Nordӓnger, 2016)،  ُټمد ظىخـً ڄهىص خڀع٭ځُڃ ب

  .خَْين ّٲدوٲ ّٳدؼځص

٘دَش ببٔ يَخٔص وڀٵهڃ ؤو٠ك ڀځُٕدٶ خڀٌٍ َ٭مٿ ٴُص خّٮ٭ځمىن بُ خَْين ٢ًَّ خٔ

عدجفهد ؤن ظىدٸٛ خّٮ٭ځمّٜ بُ وخڀّٗ ؤ٨هُض و (2018)خّٮٕك خڀى٤ّٚ ڀځم٭ځمّٜ خَْيوُّٜ 

ؤ٘دَ ڄ٭ځڃ وخلً خڀٕىىخض خْوبٔ َ٭ّي ببٔ ٠ٱى٤دض خڀ٭مٿ ؤو ٬ًڂ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ لُػ 

ڄه ټٿ ٩ّٕص ڄ٭ځّمّٜ بُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص ببٔ خڀعى٣ُ٥ ڀعُٺ خّٮهىص بُ خڀٕىىخض خّ٭مٓ 

بُ خَْين  لُػ وُٵٍض ٌٍي خڀًَخٔص و٣ٔ ٸځٷ ڄعّخًَ زإن ّٷدٌؾ خڀعًََر خ٬ّدڀُص خڀٹديڄص.

ّٸدپ بُ ڀٗوبن  ؤؼىدء خّ٭ًڄص ٖ ظعُٺ خْؼُ خّٮىٙىي ڀعمٵُّ خّٮ٭ځڃ و٣ُّٝٿ ٤ځسعً.

َ٘دٸص خّٮ٭ځمّٜ وظًََسهڃ ؤؼىدء خّ٭ًڄص خْؼُ خّٮسدُ٘ بُ ظُخـ٫ خڀىمى وخْيخء زٙٽٿ ٬دڂ 

(Al-kasasbeh et al., 2016, 2018بُ وٸط .)  ٜٔٵط ڄهىص خڀع٭ځُڃ بُ خَْين "ڄه خّٮهه و

، 2020خڀٙدٸص، خڀّٗ َع٥ځر خڀٹُدڂ ٜد ّٰهىيخ زًوُد ووٵُٕد ٬دڀُد )خ٫ًَُّش خڀُ٪ُّص، 

  .(، وًٰخ يوَخن خڀ٭مٿ ٜد ڄُظٵ٭د﵂1940ٚ

َټّض خڀًَخٔص ٬ځً ٣ًًَّ خٖلعُدـدض خڀعًََسُص ڀځم٭ځمّٜ ؤؼىدء خّ٭ًڄص بُ 

﵂ٗ خّٮُٙٴص وخّ٭ّّش بُ خڀع٭ځُڃ  ووى٪ خ٫ّهص٬ه ظإؼّٛ خّٮعٱّٛخض ڄؽٿ خ٫ّىٓ  خَْين ٴ١

وڀعمٹُٷ ٌٍي  ،خلعُدـدظً خڀعًََسُص بُ َ٭مٿ ٜد خّٮ٭ځمىن ّٗخڀ وخّٮىد٤ٷ خ٫ّٱُخٴُص

 خًٌٖخٲ بً ُٜدٰص ؤٔحځص خڀًَخٔص خْظُص:

 خّٮهىُص ٣ًًَّ خٖلعُدـدض خڀعًََسُص خڀ٭دڄص ڀځم٭ځمّٜ بُ خَْين ڄٹدَوص زدّٮ٭دَّٛ -1

خٔعىديّخ ببٔ خڀّّخڄؿ خڀىخَيش بُ ڄىهدؾ خڀعىمُص خّٮهىُص، وخّٮسىُص ٬ځً خڀٽٵدَدض خّٮهىُص 

  خڀ٭دڄص.
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خڀٽٙٳ ٬ه ڄًي وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زّٜ خٔعفدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص،  -2

وّټٽه ؤن ظ٭ّي ّٮعٱّٛخض )خ٫ّىٓ، وخ٫ّهص خّٮُٙٴص )خڀع٭ځُڃ خ٬ّٽىڄٍ/ خّ٭دٚ( 

 خض خّ٭ّّش بُ خڀع٭ځُڃ، وخّٮى٥ٹص خ٫ّٱُخٴُص(ؤىى

 خڀعًََسُص خٖلعُدـدض ٣ًًَّ ڄى٠ى٪ ټسّٛش ُصزإّٸ ٩ّ٣ً خڀّٗ خْڄىَ ڄه

 ڄه ؤوبٔ ټى٥ىش خڀعًََسُص خٖلعُدـدض زعمًًَ ڀځم٭ځمّٜ ؤؼىدء خّ٭ًڄص، لُػ ظسًؤ

خڀع٭ځُمُص، ټمد ظٕد٬ً بُ خڀٽٙٳ  خّٮإٔص ؤًٌخٲ ٣ّٹُٷ ّٵى خڀٕځُڃ و٥ىخض خڀعى٣ُ٥

(. وظٽٙٳ ٬ه 2009 ،خڀ٭ٌّ٘)٬ه خّٮٙٽٗض وخڀعمًَدض خبٕ ٖ ّټٽه ٬ٗـهد زدڀعًََر 

 (. 2007 ،)ڄىًٔخْيخء ڄ٭ُٹدض وّٱًيخض 

 ببٔ يٴطھ خیِیڄدپ بُ ( زًَخٔصRahman et al., 2011) وآوُون٨َّدن  وٸدڂ

 ظٽىوط، خڀع٭ځُمُص خّٮ٭ځڃ ټٵدءش ديشَِ ببٔ ظايٌ خڀّٗ خڀعًََسُص دـدضُخٖلع ٬ه خڀٽٙٳ

 ٝد﵂ُوٝيخٌد ب٬ًخ بً خٔعفّْ ٖٔعسدوص ( ٤دڀسص،180و) ڄ٭ځمص (80) ڄه خڀًَخٔص ٬ُىص

 ڄه َُمٽىهد صُسَخڀعًَ ددـدتهُٖلع خّٮ٭ځمص يی٣ًّ ؤن خڀىعدجؿ َضھؤ٦ وٸً. خڀًَخٔص دضَڀٱد

 بيخَش بُ َٕد٬ًٌد خّٮعىٝٛ رَخڀعًَ وؤن زٽٵدءش، وخٖوعسدَ ،بٙوخڀعٹى خڀع٭ځُڃ، ّٳدَٔص

َى٭ٽٓ بّٹدزّد ٬ځً ّٳد  ڀځم٭ځڃ َِديش ټٵدءش خْيخء َاټً ؤنّ وٌٍخ ڃ،ُٔځ زٙٽٿ خڀٝٳ

 .٤ځسعً ٣ُّٝٿ

خ٬ّدـدض خڀعًََسُص ّٮ٭ځمدض  ببٔڀځع٭ُٲ  (2012)يَخٔص خ٬ًًٌَّ ويّٸٗ ـدءض 

وخ٫ّهص خڀعُزُص خڀَُد٠ُص بُ خّٮًخَْ خڀ٭ځُد خَْيوُص وخڀٵُوٶ بُ خ٬ّدـدض وٴٹ﵂د ڀځىّّش 

ص ُؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤن خ٬ّدـدض خڀعًََس بٌ ڄ٭ځمص؛ (300لُػ ټدوط ٬ُىص خڀًَخٔص ) خّٮُٙٴص

ڀٝدبّ  ُٙٴصوخ٫ّهص خّٮڀځم٭ځمدض ـدءض ڄعى٥ٔص زد٠ٖدٴص ڀىـىي ٴُوٶ خلٝدجُص ڀځىّّش 

 ٸٿ ڄه ٩ّٓ ٔىىخض، وزّٜ خڀع٭ځُڃ خّ٭دٚ وخ٬ّٽىڄٍ ڀٝدبّ خّٮًخَْ خّ٭دٜص.خْخّٮ٭ځمدض 

 ّٮ٭ځمدض خڀعًََسُص دـدضُخٖلع ٣ًًَّ ببٔ ًٌٴط زًَخٔص( 2018)خّ٭ىخڀًش  وٸدڂ

 ،دشمُصخّٯ صُخَْيو خّٮمځٽص بُ خّٮ٭ُٴص خٸعٝدي ٨ٿ بُ صُخّٮٕعٹسځٌه وٴٹد﵂ ْيوخَ خڀٝٳ

 ڄًََُص بُ وخّ٭دٜص صُخ٬ّٽىڄ خّٮًخَْ بُ ًََٔه ّٳه ڄ٭ځمص (200) ڄه ىصُخڀ٭ وظإڀٵط

ٗ﵂ خّٮٕمٍ، خڀىٜٵٍهؿ خّٮى خڀًَخٔص خظس٭ط .خّ٭دٚ ڃُوخڀع٭ځ خ٫ّدڄ٭ص ڀىخء  ڃُظٝم بُ ڄعمؽ

 ىطُوز ّٰدٖض،( 9) ٬ځً ڄى٬ِص ٴٹُش 94 دٴٹُخته ٬ًي زځٯ وخڀّٗ( خٖٔعسدوص خڀًَخٔص ؤيخش

 بُ صُخّٮٕعٹسځٌه ْيوخَ وٴٹد﵂ ًََسُصخڀع دـدضُڀٗلع خڀٝٳڄ٭ځمدض  ُخضَظٹً ؤن خڀىعدجؿ

-5ڄُظٵ٭ص، وٌىدٺ ٴُوٶ ٔىىخض خّ٭ّّش ڀٝدبّ ٌوٌ خّ٭ّّش  ـدءض خّٮ٭ُٴص خٸعٝدي ٨ٿ
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و٤ّعځٳ زدوعٗٲ وى٪ خّٮًَٔص ڀٝدبّ ڄ٭ځمدض خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص؛ بُ لّٜ ٖ  ،ٔىىخض 10

 ظىـً ٴُوٶ زدوعٗٲ خّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ.

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ڄه ڀځ٭ًًَ وب٘دَش ڄه يَخٔدض، ٬ځًُ خ٤ٔٗ٪ بً ڄد وزىدءً ٬ځً

 ووّّش خڀسدلػ ٬مٿ وٗپ وڄه ،وخڀع٥ىَُ ببٔ خڀعًََر خّٮًخَْ خّٮ٭ځمّٜ بُ لدـص خظ١ك

ٌٍخ خٛدپ َاټً ٬ځً ؤّٸُص ٣ًًَّ خٖلعُدـدض خڀعًََسُص ڀځم٭ځمّٜ وٴٹ﵂د ڀځٵُوٶ بُ  بُ

٬ځً خڀع٭ځُڃ وخّ٭ّّش خڀع٭ځُمُص وخّٮى٥ٹص خ٫ّٱُخٴُص  وخ٫ّهص خّٮُٙٴصخ٫ّىٓ وخڀ٭مُ 

 وخڀعىٝٛ وخّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ...خبْ.  

 يون ٣ّىپ زٝىَش خڀعًََسُص، خٖلعُدـدض ٣ًًَّ وّٷدٌؾ ڄًخوٿ ظ٭ًيض ڀٹً

 بُ لٌُٝد ّټٽه ٬دڂ وزٙٽٿ ؤوً ڄىٕفمص، خٖ ؤو ڄعفدوٕص ّٰمى٬دض ٠مه ظٝىُٵهد

خ٫ّّجٍ،  وخڀعمځُٿ خڀعمًًَ وخٔځىذ خڀٙدڄٿ خّٮٕك خٔځىذ وظٙمٿ ؛خڀعٹځًَُص خّٮًخوٿ

 Dugan ڀّٛي يوـدن وّٷىٌؾ Ropert Mager ڄُفُ َوزُض ټىمىٌؾ خ٬ًَّؽص وخّٮًخوٿ

Laird ڄُٗن ټىزُ ّٷىٌؾو Mila Kubr  زُوټىزىٽى وـىَِٳ Josep Prokopenko 

 خڀعمځُٿ ؤٔځىذ وٌى خْوپ خ٬ّدڀُص خٖٔځىذ خڀًَخٔص خ٬عمًض لُػ ؛(2000 ،٬ٕدٲ)

 (خّٮ٭ځمّٜ(خڀسَُٙص  خّٮىخَي ٬ځً خڀعُټُّ َعڃ وٗڀً ڄه بٌ خْوٕر زد٬عدَي خڀٙدڄٿ وخّٮٕك

 خٖٔځىذ ٌٍخ بُ خوً  (2003)و١َُٳ خڀ٥٭دب٘ خڀعًََسُص، وخڀّّخڄؿ وخڀُٕدٔدض وخًٌْخٲ

 ڄه وَؤي  خّٮى٩مص؟ بُ خڀعًََر ّٵعدؾ ؤَه :خڀعدبٕ خڀُجُٓ ٬ه خڀٕاخپ خٔـدزص ّٺدوپ

 ؛(2017 ،خڀعًََسُص( خ﵀دَڄددص زُخّٰهڃ وظٝمُڃ ٣ُ٥ّ٤ خّٮ٭ځمّٜ بُ ڄٙدَټص خڀ١ُوٌَ

خڀّّخڄؿ  وعدجؿ وظٹىبٙ خڀعًََسُص خلعُدـدتهڃ ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً ٸديََه ّٹ٭ځهڃ خْڄُ خڀٌٍ

 خّٮ٭ځڃ ؤن (2014) وٌټُ خڀ٭عُّٔ ټمد، ؤو٫ٔ ووّّش ؤټّّ، زؽٹص ٜد َځعمٹىن خڀّٗ خڀعًََسُص

َّ٭عّّ َ  ڀًًَ خڀٹٝىَ ّٞىخور ڄه ّٺٓ ٴهى؛ خٖلعُدـدض خڀعًََسُص ڀعمًًَ ڄهمدخ ڄًٝ

ڄه وٗپ  خلعُدـدظً خڀ٭ځُد ٣ًًَّ خٖيخَش ؤو خّٮسدُ٘ جًُٕڀُ . ټمد ّټٽهّٰٛي ڄه ؤټؽُ

 .٬مځً ٴعُش ٤ىپ ؤيخجً ٬ه خڀًوََص دڀعٹدََُوخلعٵد٨ً ز ٬ًُځ خُٔ٘خبُ ّٳدَٔص يوَي

 ِْڄصخو خڀ٭ُٝ ّٮع٥ځسدض صخٔعفدزّ خ٬ًّخؼص ُهد٬ځ َٱځر خّٮ٥ُولص خڀعًََسُص خڀّّخڄؿ وټىن

 ٣ًًَّ ڄًَٝ ٌى خّٮ٭ځڃ َٽىن ؤن ٬ځً خڀًَخٔص ٴٹً َټّض Coronavirus خڀُخٌىص

 خڀّّخڄؿٌڃ ظىٵٍُ ؤؼىدء خٖڀعّخڂ ڄٕعىي ڄه ًَُّخْڄُ خڀٌٍ ٔ خڀعًََسُص؛ خلعُدـدظً

ًّ ٬دپ ١ّٕعىي صُظًََس وعدـدض و٣ّٹُٷ ،صُخڀعًََس  ٖوعٹدپ ؤؼُ ٬ځُد يَـص ّٺٹٷو ،خـ

 .خڀعًََر
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 :خڀًَخٔص لًوي

خڀ٭دڄص ڀځم٭ځمّٜ بُ  خڀعًََسُص خٖلعُدـدض ٣ًًَّ ٬ځً خڀًَخٔص خٸعُٝض

خّٮ٭دَّٛ خڀى٤ىُص ڀعىمُص خّٮ٭ځمّٜ خوسؽٹط ٬ه  خڀٹ٥د٬ّٜ خ٬ّٽىڄٍ وخّ٭دٚ بُ خَْين خڀّٗ

ُّد بُ خَْين  ڄه خڀؽدب٘ خڀًَخٍٔ خڀٵٝٿ وٗپ (2020 ،ڄُؽدٶ ڄهىص خڀع٭ځُڃ بُ خَْين) ڄهى

 .2021-2020خڀًَخٍٔ  خڀ٭دڂ

 خڀًَخٔص ڄىهفُص

خّٮًخَْ  ّٞم٫ُ ڄ٭ځمٍ وخّٮعمؽٿ خڀًَخٔص ّٰعم٫ ٬ځً خ٬ّدڀُص خڀًَخٔص ظ٥سُٷ بً

بيخَش ڄُټّ خّٮځٽص َخوُد خڀ٭سًخ﵁ لٕر خلٝدجُدض بُ خَْين و٬ًيٌڃ  خ٬ّٽىڄُص وخّ٭دٜص

لٕر خ٫ّهص َعى٬ِىن  ڄ٭ځمد وڄ٭ځمص (135846) 2021 ڀ٭دڂ ڀعٽىىڀىـُد خڀع٭ځُڃ وخّٮ٭ځىڄدض

، و١ّد وٕسعً بُ ڄًخَْ وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ ڄ٭ځمد﵂ وڄ٭ځمص ( 92322) زىخٸ٫خّٮُٙٴص 

 4115ڄىهڃ ) ،%30و١ّد وٕسعً ( ڄ٭ځمد﵂ وڄ٭ځمص بُ خّٮًخَْ خّ٭دٜص 37361)و %،65.2

 ٌټُ 8712ڄىهڃ ) ڄ٭ځمد﵂ وڄ٭ځمص بُ ڄًخَْ وټدڀص خڀٱىغ (4362)، و(ؤوؽً 33201و ٌټُ

  Krejcie and Morganـًوپ ڄه وٗپ خڀًَخٔص ٬ُىص ٣ًًَّ بً .(ؤوؽً 2175و

ُّد ٣ًًٌَّد بً ټمد ،خڀ٭ُىص ٖلعٕدذ (1970)  )384زد )Raosoft  ڄىٸ٫ وٗپ ڄه خڀٽعُوو

 خلعٕدذ ٬ځً ظُټّ خڀّٗ صُټديّټخْ َخءخِ ز٭ٟ ٬ځً خ٬عمًض خ٬ّدڀُص خڀًَخٔص ؤن بٖ

 خڀٌٍ خ٬ًّ ببٔ ټسّٛخ﵂ َٽىن ٖ ُّٟػ خڀًَخٔص ّٰعم٫ ڄه ڄحىَص وٕسص وٗپ ڄه خڀ٭ُىص

 ٸُمص ب٠٭دٲ َايٌ ببٔ ّٳد ٜٱّٛخ﵂ ؤو خڀًَخٔص، ظٽځٵص وَِديش خّٮىخَي ظسًًَ ببٔ َايٌ

 10% وٕسص خلعٕدذ بً خڀًَخٔص خ٬ّدڀُص بُ(. 2011)خّ٭ُد٢،  هدظ٭مُم وٜ٭ىزص خڀىعدجؿ

 صخ٬ّٽىڄُ بُ خّٮًخَْ وخڀع٭ځُڃ خڀعُزُص ڄًََُدض لٕر ظٹُٕهد بً لُػ ڀځًَخٔص ټ٭ُىص

 ڄه زً ظعمُّ ّٮد خ٫ّٱُخٴُص خّٮىد٤ٷ ٫ُّ٧ ڄه ٬ځً خٖٔعفدزدض خ٬ّٝىپ ڀ١مدن صوخّ٭دٜ

 .خْـهّش خّٮعىخٴُش ڀًَهد وخوعٗٲ خڀؽٹدٴدض بُ خوعٗٲ

 Stratified random sampling خڀ٥سٹُص خڀ٭ٙىخجُص خڀ٭ُىص خٔعىًخڂ بً 

 خڀ٥سٹُص خڀ٭ُىص صز٥َُٹ خوعُدٌَد ٴةوً بً خڀ٭ُىدض ڄه خڀىى٪ ٌٍخ ّْٸُص وو٩ُخ﵂

ٱُٞ ڀځ وٴٹ﵂د خڀ٭ُىص خوعُدَ بً خ٬ّدڀص ٌٍي وبُ Propartional Sampling خڀعىدٔسُص،

ُّد ّٰٛ ٢َُّّٔ، وڄىهفُص وٜٵُص  طخٔعىًڄوڄه خڀًَخٔص.  ٌٍي خڀًَخٔص ڄىهفّد ټم

 خڀ٩دٌُش َٝٳ خڀٌٍ خّٮىهؿ زإوً َ٭ُٲ (. خڀHernandez et al., 2014ٌٍوخٔعىعدـُص )

 وٌٍ ،ٜد نهعڃ خڀّٗ خڀ٩دٌُش وٜٳ ّټٽه خّٮٕك ؤيخش زىدء وٗپ خڀىخٸ٫، ٴمه بُ ظىـً ټمد
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 خڀًوَخض ڄه خٖٔعٵديش ڄًي ظٹُُڃ ببٔ زد٠ٖدٴص وؤوڀىَعهد، خڀعًََّٔ خٖلعُدؾ يَـص

 خڀًَخٔص. ؤًٌخٲ ڀعمٹُٷ خّٮىدٔر ٌى خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ ٴةن ٌڀٻ ؤـٿ ڄه خّٮىٵٍش،

 خّٮٕعىًڄص ٫ّم٫ خڀسُدودضخْيخش 

ببٔ خڀّّخڄؿ  خخٔعىديّبً زىدء وظ٥ىَُ ؤيخش خّٮٕك خّٮٕعىًڄص بُ ٌٍي خڀًَخٔص 

خّٮهىُص بُ وِخَش خڀعُزُص  وخّٮ٭دَّٛخڀىخَيش بُ ڄىهدؾ خڀعىمُص خّٮهىُص وخّٮسّٚ ٬ځً خڀٽٵدَدض 

خء ٠ُوََص ٔـُ ًبً ٬مٿ ڄٕىيش ظع١مه ٫ُّ٧ خڀ٭ىدُٜ خڀّٗ ظ٭ وخڀع٭ځُڃ خَْيوُص.

بً ٣ّځُٿ ٜٗلُص خْيخش ڄه ڄى٩ىََه: ٜٗلُص خ﵀عىي، ڄه وٗپ خڀعمځُٿ ټمد خڀسمػ. 

خڀ٭ٹٗب٘ ڄه ٸسٿ ٫ّىص ڄه خ﵀ٽمّٜ بُ وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ، وخڀٝٗلُص خڀعفَُسُص، ڄه 

وٗپ ٣ّځُٿ ٬دڄځٍ خٔعٽٙدبُ. زدڀع٭دون ڄ٫ وّّخء بُ ّٰدپ ڄىهفُص خڀسمػ وخڀع٭ځُڃ، بً 

وخڀٝٗلُص خّ٭دَـُص. ٔنهدء ٌٍي خّٮُلځص، بً ٣ّځُٿ ڄٕدّٸدض خّ٭ّّخء ٴمٛ خّ٭ٝدجٛ 

 وبـُخء ظٱُّٛخض ٬ځً خْيخش.

 صبً ٸُدْ ؤڀٵد ټُووسدن ّٮ٭ُٴص خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀځمٕىلدض. لُػ ټدن ڀٗٔعسدو

ُّد. وشمځ0.951ظىدٔٷ يخوځٍ )  ط(. وخڀٌٍ َّٙٛ ؤن ڄ٭دڄٿ ؤڀٵد ٌو خظٕدٶ يخوځٍ ڄُظٵ٫ وٕس

٬ځً ٬ُٙ ّٱدوَ َجُٕص: خڀع٭َُٳ )زُدودض خّٮٕعفُسّٜ(، وظٝىَ خّٮ٭ځمّٜ خڀٍخبٌ  صخٖٔعسدو

وخّٮ٭ُٴص خْټديّټُص ، خڀٵځٕٵص خڀٙىُٝص وؤوٗٸُدض خّٮهىصَين، وْڀځعُزُص وخڀع٭ځُڃ بُ خ

خڀعىمُص خّٮهىُص خّٮٕعًخڄص، وزُحص خڀع٭ځڃ، ووخڀعُزىَص )خڀسًخٰىـُص(، وخڀع٭ځڃ وخڀع٭ځُڃ، 

خڀّّخڄؿ خّٮٹعُلص ڀځمع٥ځسدض وخّٮع٥ځسدض خٖوعُدََص ڀځم٭دَّٛ خڀ٭دڄص، وخڀع٭ځڃ ڀځمُدش، و

. ظعٽىن خڀ٭ىدُٜ ڄه ؤٔحځص خّٮٹُدْ خڀعُظُّٔ ٌخض خڀىهدَدض خّٮٱځٹص وخّ٭ُدَخض خٖوعُدََص

 -( خ٫ّّء خْوپ2020ڀُٽُض. وخٔعىديخ ڀد )ڄُؽدٶ خّٮ٭ځڃ،  وٴٹد﵂ ّٮٹُدْخّٮع٭ًيش وخّٮٵعىلص 

 ٹً بً ظ٥ىَُ ؤيوخض خڀًَخٔص لٕر خٛدٖض خڀّظُص:خّٮ٭دَّٛ خڀ٭دڄص ٴٹً ٴ

 ؼٗؼص خٛدپ ٌٍخ َٹُٓ :(EJOR) خَْين بُ وخڀع٭ځُڃ خڀعُزُص: خْوپ خٛدپ

 خڀعُزُص وِخَش ؤَدڀص َئَص (وٗپ ڄه خَْين بُ خڀعُزىٌ وٌٍ: خڀى٩دڂ َجُٕص ؤز٭دي

 خّٮًٍَٔ وخڀى٩دڂ ،)خْوُي خڀًوپ بُ خڀع٭ځُڃ وؤو٩مص َين،خْ بُ خڀع٭ځُڃ وظدََه وخڀع٭ځُڃ،

خّ٭٥ص و خّٮًَٔص، بُ خڀ٭دڄځّٜ ٴَُٷ وڄٕاوڀُدض وؤيوخَ ؤَدڀعهد، خّٮًَٔص َئَص( وٗپ ڄه

 خڀعىمُص ؤًٌخٲ (وٗپ ڄه خڀعُزىٌ وخڀع٥ىَُ ڀځمًَٔص...(، وخّٮُخـ٭ص خڀٍخظُص خڀع٥ىََُص

 خڀ٭دّٮُص...(. خڀٽٵدَدض خّٮٕعًخڄص،



 رماح للبحوث والدراسات 2022  شباط  36العدد                            
 

 
32 

 وٗپ ڄه وٌڀٻ :(PH) خّٮهىص وؤوٗٸُدض خڀٙىُٝص خڀٵځٕٵص :خڀؽدب٘ خٛدپ

 وخًٌْخٲ وخڀُٔدڀص خڀُئَص )زىدء وخڀعىخٜٿ َجُٕص: ڄهدَخض خٖظٝدپ ؤز٭دي ٩ّٕص

 خڀٵَُٷ خڀ٥ځسص(. ٸُديش وظ٭ځڃ خّٮهّٚ زدڀٕځىٺ خڀٙىُٝص خڀٵځٕٵص وَز٣ خڀٙىُٝص،

 ؤوڀُدء ڄ٫ )خڀعىخٜٿ خّٮًٍَٔ خڀُٴدي  ....)وخٔيخَش خڀٹُديش زّٜ وخڀٵُٶ زدڀٹُديش، خڀع٭َُٳ)

وٗپ  ڄه خڀعٱُّٛ ٸُديش خّٮًٍَٔ(. خْوٗٸٍ خڀٕځىٺ ٬ځً وخڀعٙف٫ُ وخٛعم٫، خْڄىَ

 خڀٹُديش وٌى خّ٭دڄٓ وخڀس٭ً  ).خڀعٱُّٛ وڄٹدوڄص خڀعٱُّٛ، بيخَش وخٔعُخظُفُدض )و٥ىخض

 .)خڀعٽُٵُص خٔيخَش ٪ّدض ٬ځً خْيڀص، خڀٹدجمص خٔيخَش( وٗپ ڄه وٌڀٻ خڀعٽُٵُص

 ڄه وٌڀٻ ،(KNO) خڀسًُخٰىـُص – وخڀعُزىَص خْټديّټُص خّٮ٭ُٴص :خڀؽدڀػ خٛدپ

 خڀع٭ځُڃ خڀٝٵٍ، خڀع٭ځڃ ّٷدٌؾ( وخڀع٭ځُڃ َجُٕص: و٩َُدض خڀع٭ځڃ ؤز٭دي ؼٗؼص وٗپ

 ڀځى٩دڂ خڀ٭دڄص خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ، وخڀىعدـدض )ٴځٕٵص ڀځمىهدؾ خڀ٭دڂ وخ٤ٔدَ خڀًخڄؿ...(،

 و٩َُدض وخڀع٭ځُڃ خّٮٕعىي خڀؽدب٘ )ظ٥سُٷ خڀع٭ځڃ و٩َُدض ټٵدَدض وڄىهدؾ خَْيب٘(، خڀعُزىٌ

 وخڀع٭ځڃ(. خڀع٭ځُڃ ّٳدَٔص ڄعىى٬ص بُ ظ٭ځڃ

 َجُٕص: ؤز٭دي ٦ّدوُص وٗپ ڄه وٌڀٻ (،TnL) وخڀع٭ځُڃ خڀع٭ځڃ: خڀُخز٫ خٛدپ

 وخڀُٴدي، خّٮًٍَٔ، وخڀع٭ُځڃ وخڀع٭ځڃ خّٮًَٔص، خْوپ بُ خڀُىڂ(خڀٝٵُص خّٮٕعىي خْوپ  خٔيخَش

 وعدـدض زىدءو خ﵀عىي خڀًَخٍٔ، ٣ّځُٿ (ڀځع٭ځڃ وخڀعى٣ُ٥ ،...)خْوٗٸُص وخڀُٕدٔدض

 خڀع٭ځڃ وخٔعُخظُفُدض ،-وخ٢ّٖدٌدض وخڀٹُڃ وخّٮهدََص، خّٮ٭ُٴُص، -وڄٕعىَدتهد خڀع٭ځڃ

 خڀٵُيَص...( وخڀٹُدْ خڀٵُوٶ وڄُخ٬دش وٴ٭دڀُدتهد، خڀعًََٓ خٔعُخظُفُدض (وخڀع٭ځُڃ

 وخڀعٹىبٙ خڀٹُدْ وؤًٌخٲ ىبٙ،ٹوخڀع خڀٹُدْ ؤٔدُٔص بُ ڄٵدٌُڃ (خّٮٕعىي خْوپ وخڀعٹىبٙ

 وؤيوخض زُ٭ً، ٬ه زُ٭ً )بيخَش خڀع٭ځڃ ٬ه ( وخڀع٭ځڃ...وؤيوخظً خڀعٹىبٙ وخٔعُخظُفُص وؤوىخ٬ً،

 خْو٥ٙص وظٝمُڃ يخڄؿ، ظ٭ځڃ زُحص خڀع٭ځڃ )وځٷ ْـٿ زُ٭ً...(، وخڀعى٣ُ٥ ٬ه خڀع٭ځڃ

 خڀىى٬ٍ خڀعمځُٿ خڀع٭ځڃ، ْـٿ خڀعٹىبٙ خڀع٭ځڃ )خٔعُخظُفُدض ْـٿ خڀعٹىبٙخٔؼُخجُص...(، 

 بُ خڀعٹًڂ و٣ّځُٿ خّٮعمدَّ، خڀع٭ځُڃ ڄٵهىڂ( خّٮعمدَّ وَع١مه ڀځىعدجؿ...( وخڀع٭ځُڃ

 خڀع٭ځڃ...(.

 َجُٕص: ڄٝديَ ؤز٭دي ٔس٭ص وٗپ ڄه وٌڀٻ ،(EN)خڀع٭ځڃ زُحص :خّ٭دڄٓ خٛدپ

 وخڀ٬ًڃ ،...)خٔڀٽعُوب٘ خڀسمػ وڄهدَخض خڀع٭ځڃ، ڀ٬ًڃ خڀعٽىىڀىـُد )خٔعىًخڂ خڀع٭ځڃ

 ڄهدَخض ظىمُص( خڀعٵٽّٛ خڀٕځىٺ...(، وڄهدَخض وبيخَش خڀىمدجُص، )خّٮُخلٿ خـعمد٬ٍ ٍخڀىٵٕ

 وخڀُٴدي ،)وخڀع٭ځڃ خڀع٭ځُڃ بُ وخٖزعٽدَ وظىمُص خٔزًخ٪ خّٮٙٽٗض، ولٿ خڀىدٸً خڀعٵٽّٛ
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 وّٱٽدض خ﵀ٵّش...(، خڀع٭ځڃ وزُحص خڀ٥ځسص، ڀًي خڀٍخض ظٹًَُ ڀځ٥ځسص )زىدء خٖـعمد٬ٍ

 وظٵ٭ُٿ َِديش(خڀع٭ځڃ  ڄٝديَ وخّٮىد٨ُخض(، وظٵ٭ُٿ وخٖٔعًٖپ، خڀىٹدٖ )ڄهدَخض خڀعٵٽّٛ

 ظ٥ىَُ (خڀٹُديَص خڀٽٵدَدض وظ٥ىَُ ،)ڀځ٥ځسص خڀع٭ځڃ ٴُٚ خڀع٭ځڃ ڀَّديش ڄٝديَ خٔعىًخڂ

 خڀٝٵُص...(. خڀٱُٴص بُ ٸديش وزىدء خڀٹُديش، ڄهدَخض

 ؤز٭دي ٩ّٕص وٗپ ڄه وٌڀٻ ،(DS) خّٮٕعًخڄص خّٮهىُص خڀٕديْ: خڀعىمُص خٛدپ

 خڀعإڄٿ ڄهدَخض ڀځم٭ځڃ، خڀى٨ُٵٍ خّٮٕدَ خّٮ٭ځڃ، ڄ٭دَّٛ وټٵدَدض (خّٮهّٚ خڀىمى ّٷىٌؾ َجُٕص:

 ّٰعم٫ ي٬دجڃ خڀع٭ځڃ خّٮهّٚ، ّٰعم٭دض )ڄٵهىڂ خّٮهّٚ خڀع٭ځڃ وّٰعم٭دض خڀٍخبٌ...(،

 ؤـٿ ڄه خڀعٙدَټٍ خْٔځىذ خٔعىًخڂ (خّٮهىُص ڀځعىمُص ڄًَُٔص ُٔدٔدض خڀع٭ځڃ...(، وزىدء

 خڀع٭ځڃ و٣ّّٕٜ خّٮ٭ځمّٜ ي٬ڃ ببٔ تهًٲ خّٮًَٔص ڄٕعىي ٬ځً ڄهىُص ُٔدٔص ظىمُص ظ٥ىَُ

 وزىدء ،)خّٮٕدوً خّٮ٭ځڃ يوَ خڀعُزىٌ، وڄهدَخض خٔٔىدي خڀعُزىٌ )ڄٵهىڂ وخٔٔىدي ،)وخڀع٭ځُڃ

 خّٮًخَْ...(. ٘سٽدض خڀع٭ځڃ، ّٰعم٭دض ي٬دجڃ (ظ٭ځڃ ّٰعم٭دض وظإُٔٓ

 َجُٕص ظٙمٿ ؤز٭دي ؤَز٭ص وٗپ ڄه وٌڀٻ ،(L2L)ڀځمُدش خڀع٭ځڃ :خڀٕدز٫ خٛدپ

 وخْٔدڀُر وخّٮهدَخض خٖٔعٹٝدء، ٬ځً خڀٹدجڃ خڀ٭ځمٍ ڄىهؿ خڀعًََٓ (ڀځمُدي خڀع٭ځڃ

 وخڀسمػ وخڀ٭َُٙه، خ٬ّديٌ وڄهدَخض خڀٹُن خ٬ُّدظُص...(، خّٮهدَخض وظ٭ځُڃ وخْيوخض،

 بيخَش ڄٵهىڂ (خڀىٸط وخٔعىًخڄدظً...(، وبيخَش وؤّٸُص خٖـُخجٍ، خڀسمػ ڄٵهىڂ(خٔـُخجٍ 

 وظٹىُدظً...(. خڀىٸط بيخَش وخٔعُخظُفُدض وؤّٸُعً، خڀىٸط

 وٌڀٻ ،(SR)خ٬ّدـص لٕر خڀ٭دڄص ڀځم٭دَّٛ خٔوعُدََص ّٮع٥ځسدض: خخڀؽدڄه خٛدپ

 وٗپ ڄه خّٮًَٔص ڄٕعىي ٬ځً خّٮهىُص خڀعىمُصظٙمٿ:  َجٍُٕ زُ٭ً و٬َُٙه ٔط وٗپ ڄه

 خّٮسمػ خڀعىٍٝٝ...(، ّٰدپ بُ خّٮهىُص وخڀعىمُص خْڄً، و٤ىَٿ وڄعى٣ٔ ٸّٝٛ خڀعى٣ُ٥)

 خڀع٭ځڃ وّٰعم٭دض ،...)خڀ٭دّٮُص وخڀٽٵدَدض خّٮٕعًخڄص، خڀعىمُص ؤًٌخٲ (خڀعُزىٌ وخڀع٥ىَُ

 )ڄٵهىڂ ووٝدجٛ خڀعإڄځٍ وخڀعًََٓ ،)خّٮسمػ ڄ٭ځمٍ وخـعمد٬دض خڀَّدَخض، ظسديپ(خّٮهّٚ 

 وو٥ىخض ڄٵهىڂ (خڀعٝمُمٍ خڀعٵٽّٛ ز٥َُٹص وخڀعًََٓ ،...)خڀعإڄځٍ خڀعًََٓ و٤ُٶ

 ،...)خڀٍخبٌ خڀع٭ځڃ ّٷىٌؾ خڀٍخبٌ، خڀع٭ځڃ ڄٵهىڂ (خڀٍخبٌ وخڀع٭ځڃ ،...)خڀعٝمُمٍ خڀعٵٽّٛ

 خڀع٭ځُمُص(، خڀع٭ځڃ خڀ٭مځُص بُ وظى٨ُٵً وؤّٸُعص، ڄٵهمىڄً(  ٬ځً خّٮٙد٫ََ خڀٹدجڃ وخڀع٭ځڃ

 وخڀع٭ځڃ وخڀعځ٭ُر...(، زدڀځ٭ر خڀع٭ځڃ خٔعىًخڂ وڄسديت خڀعُزىَص، وو٥ىخض )خْڀ٭دذ زدڀځ٭ر

وخّٮعٵىٸّٜ  خّٮىٌىزّٜ و٬َدَص ،...)وؤٔدڀُسً خڀى٣ٙ خڀع٭ځڃ ڄٵهىڂ (وٗپ ڄه خڀى٣ٙ

خّٮىٌسص  ي٬ڃ وخٔعُخظُفُدض خلعُدـدتهڃ،و خّٮىٌىزّٜ ٬ه خڀٽٙٳ خٔعُخظُفُدض(
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 ڄهدَخض وظ٥ىَُ خڀ٭ٹٿ، ز٭ديخض خڀع٭َُٳ(خڀعٵٽّٛ  وڄهدَخض خڀ٭ٹٿ و٬ديخض ...(،وخٔزً٪

 خڀ٭ٹٿ، ز٭ديخض خڀع٭َُٳ(خڀعٵٽّٛ وڄهدَخض خڀ٭ٹٿ و٬ديخض ،)ويّٰهد زدڀعًََٓ... خڀعٵٽّٛ

 وٗپ  ڄه خڀ٥ځسص ڀًي زدڀىٵٓ خڀؽٹص وزىدء ،)ويّٰهد زدڀعًََٓ خڀعٵٽّٛ ڄهدَخض وظ٥ىَُ

 خڀٹًَخض(خٖوٵ٭دبٕ  ، وخڀٍټدء...)خڀؽٹص وٹٛ وؤٔسدذ خڀٕځىټُص، وخّٮٙد٬ُ خڀؽٹص ڄ٩دٌُ(

خّٮع٭ًيش  وخڀٍټدءخض ،...)خڀعًََٓ بُ خٖوٵد٬ځٍ خڀٍټدء وظ٥سُٹدض خٖوٵد٬ځٍ، ڀځٍټدء خّٮٽىوص

 خّٮىد٨ُخض وخ﵀دـفص ،)وخڀع٭ځُڃ خڀع٭ځڃ بُ خڀٍټدءخض وظ٥سُٹدض خّٮع٭ًيش، خڀٍټدءخض و٩َُص(

 خڀٹُڃ وظ٭ځُڃ ، ظ٭ځڃ)خڀع٭ځُڃ بُ خّٮىد٨ُخض وخٔعىًخڂ وؤّٸُعهد، خّٮىد٨ُخض ٴهڃ (وٗپ ڄه

 بُ خْڄص ٸ١دَد( خڀٕىَ ټٿ وخْٸًٝ ،...)خڀٹُڃ ظًََٓ و٤ُٶ وخ٢ّٖدٌدض، خڀٹُڃ ڄٵهىڂ(

 ،)خّٮٹًٔدض ٬َدَص بُ خّٯدشمٍ خّٯدشمُص وخڀًوَ وخڀىٜدَص خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ، ٴځٕٵص

 وخٖٔعفدزص خٖـعمد٬ٍ، خڀىى٪ ٬ځً خڀٹدجڃ خڀعمُُّ (خٖـعمد٬ٍ خڀىى٪ ٬ّدـدض وخٖٔعفدزص

 وؤيوخض خڀعٹىبٙ خڀىخٸ٭ٍ، ڄٵهىڂ(خڀىخٸ٭ٍ  وخڀعٹىبٙ ،...)وخٖودغ خڀٍټىَ ٬ّدـدض

 وؤٔسدذ ڄ٩دٌُ( خڀّخجًش وخ٬ُّټص خٖوعسدي وظٙعط ،)خڀىخٸ٭ٍ خڀعٹىبٙ وخٔعُخظُفُدض

 ڄٙٽٗض خّٮ٩دٌُ(، وخّٮُخٌٹص ٌٍي ٩َهُون خڀٍَه خڀ٥ځسص وي٬ڃ خڀع٭دڄٿ خڀعٙعط، و٤ُُٶ

 خّٮُخٌٹّٜ ڄ٫ خڀع٭دڄٿ و٤ُُٶ ڀځمُخٌٹص، خّٮُخٴٹص خڀٕځىٺ )ڄ٩دٌُ خ٥٠ُخزدض ولځىپ

 وظٵّٕٛي، خٖوٕدب٘ خڀٕځىٺ ڄٵهىڂ( ڄه وٗپ خڀٕځىٺ وظ٭ًَٿ )٤دٸدتهڃ وخٔعؽمدَ

 و٬ٗـً، وؤٔسدزً خڀ٭ىٳ ڄٵهىڂ(ولځىپ  ڄٙٽٗض خّٮًٍَٔ وخڀ٭ىٳ ،...)خٖوٕدوُص وخ٬ّدـدض

 خڀسُحص خڀع٭ځُڃ، وخّٮٙٽٗض بُ خڀسُحُص خّٮٵدٌُڃ يڄؿ (خڀع٭ځڃ و١ّ٤ّٛ ،(خڀ٭دّٮُص وخڀعفدَذ

 خڀٝىد٬ُص خڀُخز٭ص خڀع٭ځُڃ( خڀؽىَش وڄٕعٹسٿ خڀُخز٭ص خڀٝىد٬ُص وخڀؽىَش ،)خڀ٭دّٮُص وخّٮىخ٤ىص

 وُٙ (خَْيب٘ خڀعُزىٌ خڀى٩دڂ وظ٥ىَُ ،...)وخڀَُسىض خڀٝىد٬ٍ خڀٍټدء وظ٥سُٹدض وؤيوختهد،

 خَْيب٘...(. خڀعُزىٌ خڀى٩دڂ ظ٥ىَُ لىپ خڀ٭ځمُص خّٮا٥ُّخض بُ وخّٮٙدَټص وَخٶ ٬ځمُصؤ

 وعدجؿ خڀًَخٔص

ڄًََُص ظُزُص وظ٭ځُڃ بُ ؼٗؼص  43خٔعفدزص ّٮ٭ځڃ وڄ٭ځمص ڄه  706 بً خٔع٭ديش

و١ّد وٕسعً ڄه خٔودغ ڄٕعفُسد﵂  (494)زىخٸ٫ ؤٸدڀُڃ َجُٕص، وخڀّٗ ټدوط ٬ُىص ٥ّؽُځُص. 

. وٴُمد َإبٌ ڄه خّٮٕعفُسّٜ ٪30.9و١ّد وٕسعً  ( ڄه خڀٍټى212َو)ڄه خّٮٕعفُسّٜ ٪ 69.1

 وعدجؿ خڀًَخٔص: 

ٖ﵂: ٣ّځُٿ وڄىدٸٙص خڀىعدجؿ خّٮع٭ځٹص زدڀٕاخپ خْوپ وخڀٌٍ وٛ ٬ځً "ڄد  ؤو

خٖلعُدـدض خڀعًََسُص خڀ٭دڄص ڀځم٭ځمّٜ ؤؼىدء خّ٭ًڄص بُ خَٖين خٔعىديخ﵂ ببٔ خڀّّخڄؿ 
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خٖلعُدـدض  ببٔخڀعىمُص خّٮهىُص وخّٮسىُص ٬ځً خڀٽٵدَدض خّٮهىُص" وڀځع٭ُٲ  خڀىخَيش بُ ڄىهدؾ

خڀعًََسُص خڀ٭دڄص ڀځم٭ځمّٜ وخّٮ٭ځمدض بً لٕدذ خڀعٽُخَخض وخڀىٕر خّٮحىَص وخّٮعى٥ٔدض 

خ٬ّٕدزُص وخّٖٵُخٴدض خّٮ٭ُدََص وخڀُظر ٖٔعفدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص )خڀع٭ځُڃ 

 :(1ټمد بُ خ٫ًّوپ )ض خڀىعدجؿ خ٬ّٽىڄٍ/ خڀع٭ځُڃ خّ٭دٚ(، وـدء

خٖلعُدـدض خڀعًََسُص خڀ٭دڄص ڀځم٭ځمّٜ خ٫ًّي ؤؼىدء خّ٭ًڄص )خڀع٭ځُڃ  (1خ٫ًّوپ )

 خ٬ّٽىڄٍ/ خّ٭دٚ( بُ خَْين

 خٛدپ 
خّٮعى٣ٔ 

 خ٬ّٕدبي

ڄٕعىي خّْٸُص 

 خڀىٕسُص
 خڀعُظُر

 8 ڄعى٣ٔ 2.69 خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ بُ خَْين خْوپ

وخوٗٸُدض خّٮهىصخڀٵځٕٵص خڀٙىُٝص  خڀؽدب٘  7 ڄعى٣ٔ 2.74 

 6 ڄعى٣ٔ 2.76 خّٮ٭ُٴص خْټديّټُص وخڀعُزىَص )خڀسًُخٰىـُص( خڀؽدڀػ

 2 ڄعى٣ٔ 2.88 خڀع٭ځڃ وخڀع٭ځُڃ خڀُخز٫

 1 ڄعى٣ٔ 3.02 زُحص خڀع٭ځڃ خّ٭دڄٓ

 4 ڄعى٣ٔ 2.81 خڀعىمُص خّٮهىُص خّٮٕعًخڄص خڀٕديْ

شخڀع٭ځڃ ڀځمُد خڀٕدز٫  3 ڄعى٣ٔ 2.85 

 5 ڄعى٣ٔ 2.77 خّٮع٥ځسدض خٖوعُدََص ڀځم٭دَّٛ خڀ٭دڄص )لٕر خ٬ّدـص( خڀؽدڄه

 9 ڄعى٣ٔ 2.66 خڀّّخڄؿ خّٮٹعُلص ڀځمع٥ځسدض خٖوعُدََص خڀعد٫ٔ

ڄعى٣ٔ  2.8 خّٮعىٔدد٣ خ٬ّٕدبي خڀٽځدددددٍ  

ؤن ّٱىَ زُحص خڀع٭ځڃ ٌٍ ؤټؽُ  (1)َع١ك ڄه وٗپ خڀىعدجؿ خّٮى٠مص زد٫ًّوپ 

خڀع٭ځڃ (، وَځُهد ّٱىَ 3.02بٌ لٝٿ ٬ځً ڄعى٣ٔ لٕدبي ) ؛خ﵀دوَ لدـص ڀځعًََر

(، ١2.85ّعى٣ٔ لٕدبي ) ش(، وڄه بٍ ّٱىَ خڀع٭ځڃ ڀځمُد2.88وخڀع٭ځُڃ ١ّعى٣ٔ لٕدبي )

(، وَځُهد ّٱىَ خّٮع٥ځسدض 2.81وَځُهد ّٱىَ خڀعىمُص خّٮهىُص خّٮٕعًخڄص ١ّعى٣ٔ لٕدبي )

بٌ ز٭ًٌد ّٱىَ إ(، و2.77َلٕدبي )خٖوعُدََص ڀځم٭دَّٛ خڀ٭دڄص )لٕر خ٬ّدـص( ١ّعى٣ٔ 

وڄه بٍ ّٱىَ  (،2.76خّٮ٭ُٴص خْټديّټُص وخڀعُزىَص )خڀسًُخٰىـُص( ١ّعى٣ٔ لٕدبي )

(، وَځُهد ّٱىَ خڀعُزُص 2.74خڀٵځٕٵص خڀٙىُٝص وخوٗٸُدض خّٮهىص ١ّعى٣ٔ لٕدبي )

خڀّّخڄؿ خّٮٹعُلص ڀځمع٥ځسدض  (، وّٱى2.69َوخڀع٭ځُڃ بُ خَْين ١ّعى٣ٔ لٕدبي )

 (.2.66وعُدََص ٌى خْٸٿ لدـص بُ خڀعًََر وٌڀٻ ١ّعى٣ٔ لٕدبي )خٖ

ؼدوُد﵂: ٣ّځُٿ وڄىدٸٙص خڀىعدجؿ خّٮع٭ځٹص زدڀٕاخپ خڀسمؽٍ وخڀٌٍ وٛ ٬ځً "ٌٿ 

ظىـً ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زدوعٗٲ خٖلعُدـدض خڀعًََسُص ڀځم٭ځمّٜ بُ خَْين 
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خّٮُٙٴص، خّ٭ّّش، خّٮى٥ٹص ظ٭ّي ڀځمعٱّٛخض خڀٙىُٝص وخڀى٨ُٵُص )خ٫ّىٓ، خ٫ّهص 

 خ٫ّٱُخٴُص(.

ٖ﵂: خڀٵُوٶ زدوعٗٲ خ٫ّىٓ: ڀځع٭ُٲ  ڄد بٌخ ټدوط ٌىدٺ ٴُوٶ ٌخض يٖڀص  ببٔؤو

بلٝدجُص بُ ڄعى٥ٔدض بـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ خٖلعُدـدض خڀعًََسُص خڀ٭دڄص 

 وعسدَ )ض( ڀ٭ُىعّٜ ڄٕعٹځعّٜخڀځم٭ځمّٜ بُ خَْين زدوعٗٲ خ٫ّىٓ بً خٔعىًخڂ 

(Independent sample t-test ټمد بُ خ٫ًّوپ ،)(2): 

 خوعسدَ )ض( ڀعى٠ُك خڀٵُوٶ زّٜ خٔعفدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص زدوعٗٲ خ٫ّىٓ (2)خ٫ًّوپ 

 

 خڀ٭ًي خ٫ّىٓ خ﵀ىَ

خّٮعى٣ٔ 

 خ٬ّٕدبي

خّٖٵُخٲ 

 خّٮ٭ُدٌَ

ٸُمص 

 )ض(

يَـص 

 ڄٕعىي خڀًٖڀص خ٬َُّص

خٖلعُدـدض خڀعًََسُص 

 خَْينخڀ٭دڄص ڀځم٭ځمّٜ بُ 

 يخڀص** 003. 8.840 7.041 1.1115 2.868 212 ٌټُ

     5.3342 2.643 494 ؤوؽً

 . (≤))**( يخڀص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص 

 .(≤))*( يخڀص ٬ىً ڄٕعىي 

ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص وـىي  (2)َع١ك ڄه وٗپ خڀىعدجؿ خّٮى٠مص زد٫ًّوپ 

ٴإٸٿ بُ خ٢ّدٌدض ڄٵُيخض ٬ُىص خڀسمػ لىپ خٖلعُدـدض  ٬0.05ىً ڄٕعىي يٖڀص 

خڀعًََسُص ڀځم٭ځمّٜ، زدوعٗٲ ڄعٱّٛ خ٫ّىٓ، وڄه وٗپ خّٮعى٥ٔدض خ٬ّٕدزُص خّٮى٠مص 

زد٫ًّوپ َعسّٜ ؤن خڀٵُوٶ ڀٝدبّ )خڀٍټىَ(، وٌڀٻ ٖنهڃ لدِوخ ٬ځً ڄعى٣ٔ لٕدبي 

وزدڀعدبٕ ټدوط خڀٵُوٶ ( 2.643) ى٣ٔ ڄٵُيخض خٔودغع٬ْځً ڄه ڄخ( وٌى 2.868)

 ڀٝد٬ّهڃ.

ؼدوُد: خڀٵُوٶ زدوعٗٲ ڄٹًڂ خّ٭ًڄص: ڀځع٭ُٲ ٬ځً ڄد بٌخ ټدوط ٌىدٺ ٴُوٶ ٌخض 

يٖڀص بلٝدجُص بُ ڄعى٥ٔدض بـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ خٖلعُدـدض خڀعًََسُص 

ع٭ځُڃ خڀ٭دڄص ڀځم٭ځمّٜ بُ خَْين زدوعٗٲ خ٫ّهص خڀّٗ ظّوي خّ٭ًڄص )خڀع٭ځُڃ خ٬ّٽىڄٍ، وخڀ

(، Independent sample t-testخّ٭دٚ( بً خٔعىًخڂ ؤوعسدَ )ض( ڀ٭ُىعّٜ ڄٕعٹځعّٜ )

 :(3)ټمد بُ خ٫ًّوپ 
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خوعسدَ )ض( ڀعى٠ُك خڀٵُوٶ زّٜ خٔعفدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص زدوعٗٲ خ٫ّهص  (3)خ٫ًّوپ 

 خّٮُٙٴص ٬ځً خڀع٭ځُڃ

 ڄّوي خّ٭ًڄص خ﵀ىَ
خّٮعى٣ٔ 

 خ٬ّٕدبي

خّٖٵُخٲ 

 خّٮ٭ُدٌَ

ٸُمص 

 )ض(

يَـص 

 ڄٕعىي خڀًٖڀص خ٬َُّص

خٖلعُدـدض 

 خڀ٭دڄص خڀعًََسُص

 ڀځم٭ځمّٜ بُ خَْين

 يخڀص** 000. 7243 7.258 1.071 2.617 خڀع٭ځُڃ خ٬ّٽىڄٍ

     1.509 3.233 خڀع٭ځُڃ خّ٭دٚ

 . (≤))**( يخڀص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص 

 .(≤) )*( يخڀص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص

ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص وـىي  (3)َع١ك ڄه وٗپ خڀىعدجؿ خّٮى٠مص زد٫ًّوپ 

ٴإٸٿ بُ خ٢ّدٌدض ڄٵُيخض ٬ُىص خڀسمػ لىپ خٖلعُدـدض  ٬0.05ىً ڄٕعىي يٖڀص 

خڀعًََسُص ڀځم٭ځمّٜ، زدوعٗٲ ڄعٱّٛ ڄًَٝ ڄّوي خّ٭ًڄص، وڄه وٗپ خّٮعى٥ٔدض خ٬ّٕدزُص 

لدِوخ ٬ځً  ْنهڃ)خڀع٭ځُڃ خّ٭دٚ(، وٌڀٻ  خّٮى٠مص زد٫ًّوپ َعسّٜ ؤن خڀٵُوٶ ڀٝدبّ

( 2.617( وٌى ؤ٬ْځً ڄه ڄعى٣ٔ ڄٵُيخض خڀع٭ځُڃ خ٬ّٽىڄٍ )3.233ڄعى٣ٔ لٕدبي )

 وزدڀعدبٕ ټدوط خڀٵُوٶ ڀٝد٬ّهڃ.

ؼدوُد﵂: خڀٵُوٶ زدوعٗٲ ٬ًي ٔىىخض خّ٭ّّش: ڀځع٭ُٲ ٬ځً ڄد بٌخ ټدوط ٌىدٺ 

ىص خڀًَخٔص لىپ خٖلعُدـدض ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص بُ ڄعى٣ٔ بـدزدض ؤٴُخي ٬ُ

خڀعًََسُص خڀ٭دڄص ّٮ٭ځمٍ وڄ٭ځمدض خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ ظس٭د﵂ 

(، One way Anovaٖوعٗٲ ٬ًي ٔىىخض خّ٭ّّش بً خٔعىًخڂ ٣ّځُٿ خڀعسدَه خْلديٌ )

 :(4)وـدءض خڀىعدجؿ ټمد َى٠مهد خ٫ًّوپ 

( ڀځٵُوٶ بُ ڄعى٥ٔدض بـدزدض ٣One way Anovaّځُٿ خڀعسدَه خْلديٌ ) (4)خ٫ًّوپ 

 ؤٴُخي خڀًَخٔص ٤سٹد﵂ ببٔ ٬ًي ٔىىخض خّ٭ّّش

 خٛمى٬دض خ﵀ىَ
ّٰمى٪ 

 خّٮُز٭دض

يَـص 

 خ٬َُّص

ڄعى٣ٔ 

 خّٮُز٭دض
 ڄٕعىي خڀًٖڀص ٸُمص ٲ

خٖلعُدـدض 

خڀعًََسُص خڀ٭دڄص 

 ڀځم٭ځمّٜ بُ خَْين

 يخڀص** 001. 55.421 54.911 3 184.624 زّٜ خٛمى٬دض

  .  1.133 7078 7831.233 يخوٿ خٛمى٬دض

     7081 7215.876 خٛمى٪ 

وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً  (4)َع١ك ڄه وٗپ خڀىعدجؿ خّٮى٠مص زد٫ًّوپ  

ٴإٸٿ بُ خ٢ّدٌدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀسمػ لىپ )خٖلعُدـدض خڀعًََسُص خڀ٭دڄص  0.05ڄٕعىي يٖڀص 
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( ّٳد َ٭ّٚ وـىي ٴُوٶ زّٜ خّٮعى٥ٔدض .001وزځٱط يٖڀعهد )( 55.421ڀځم٭ځمّٜ بُ خَْين )

ڀًَـدض ظٹًَُ خٖلعُدـدض ټٽٿ وٴٹد﵂ ڀځىّّش، وڀعمًًَ ب٢ّدي ظځٻ خڀٵُوٶ بُ ټٿ ٴحص ڄه 

ٴحدض خّ٭ّّش ّٵى خ٢ّٖدي لىپ خٖلعُدـدض خڀعًََسُص خڀ٭دڄص ڀځم٭ځمّٜ، بً ؤٔعىًخڂ خوعسدَ 

"LSD (5)" ڀځمٹدَودض خڀس٭ًَص ټمد ظسّٜ خڀىعدجؿ بُ خ٫ًّوپ : 

 "Hochberg‘s GTوعدجؿ خوعسدَ" (5)خ٫ًّوپ 

٬ًي ٔىىخض 

 خّ٭ّّش
 خڀ٭ًي خّٮٕعىي

خّٮعى٣ٔ 

 خ٬ّٕدبي
 15ؤټؽُ ڄه  11-15 6-10 1-5

1-5 1 144 2.810  .0640 .2254* .4451* 

6-10 2 181 2.750 -.0632  .1542* .3727* 

11-15 3 195 2.682 -.2170* -.1611*  .2274* 

  *2273.- *3699.- *4441.- 2.464 186 4 15ؤټؽُ ڄه 

 

 0.05وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص  (5)َى٠ك خ٫ًّوپ 

وڄه وٗپ خّٮعى٥ٔدض  ٴإٸٿ بُ خ٢ّدٌدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀسمػ، زدوعٗٲ ٔىىخض خّ٭ّّش،

، 5-1خ٬ّٕدزُص خّٮى٠مص زد٫ًّوپ ؤ٬ٗي َعسّٜ ؤن خڀٵُوٶ ڀٝدبّ خّٮ٭ځمّٜ ٌوٌ خّ٭ّّش ڄه 

ؤٌ ؤن ظٹًٌَُڃ ټدن ؤ٬ځً. وَٵُٕٔسر ٌٍي خڀىعدجؿ ببٔ ؤن خٖلعُدـدض ظٹٿ ټځمد ظٹًڄىخ 

ڄه زدّ٭ّّش زٿ وظٝسك خّٮهدَخض خڀّٗ َع٥ځر خټعٕدٜد ٸً خټعمځط وَعمىپ يوٌَڃ بُ ټؽّٛ 

ٓـً ڀځمى٨ٵّٜ خّٮسعًجّٜ ؤو ٌوٌ خّ٭ّّش خْٸٿ خڀّٗ ظٹ٫ ٬ځًُ ڄٕحىڀُص  خْلُدن ببٔ يوَ خّٮى

 ظًََسهڃ و٥ّٽُىهڃ ڀځى٨دجٳ خ٬ْځً. 

ؼدڀؽد﵂: خڀٵُوٶ زدوعٗٲ خّٮى٥ٹص خ٫ّٱُخٴُص: ڀځع٭ُٲ ٬ځً ڄد بٌخ ټدوط ٌىدٺ ٴُوٶ 

خٖلعُدـدض ٌخض يٖڀص بلٝدجُص بُ ڄعى٥ٔدض بـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ 

خڀعًََسُص خڀ٭دڄص ّٮ٭ځمٍ وڄ٭ځمدض خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ ظس٭د﵂ 

(، One way Anovaٖوعٗٲ خّٮى٥ٹص خ٫ّٱُخٴُص بً خٔعىًخڂ ٣ّځُٿ خڀعسدَه خْلديٌ )

 :(6)وـدءض خڀىعدجؿ ټمد َى٠مهد خ٫ًّوپ 

( ڀځٵُوٶ بُ ڄعى٥ٔدض One way Anovaوعدجؿ " ٣ّځُٿ خڀعسدَه خْلديٌ ) (6)خ٫ًّوپ 

 بـدزدض ؤٴُخي خڀًَخٔص ٤سٹد﵂ ڀځمى٥ٹص خ٫ّٱُخٴُص

  خٛمى٬دض خ﵀دوَ

ّٰمى٪ 

 خّٮُز٭دض

يَـص 

 خ٬َُّص

ڄعى٣ٔ 

 ٸُمص ٲ خّٮُز٭دض

ڄٕعىي 

 خڀًٖڀص

خٖلعُدـدض خڀعًََسُص 

 خڀ٭دڄص ڀځم٭ځمّٜ بُ خَْين

 *يخڀص .012 3.415 3.973 2 7.37 زّٜ خٛمى٬دض

    1.235 6081 7127.62 خٛمى٬دضيخوٿ 

     6091 7226.76 خٛمى٪ 
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وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص  (6)َع١ك ڄه وٗپ خڀىعدجؿ خّٮى٠مص زد٫ًّوپ 

بُ خ٢ّدٌدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀسمػ لىپ )خٖلعُدـدض  (≤) ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص

خڀعًََسُص خڀ٭دڄص ڀځم٭ځمّٜ بُ خَْين( ظ٭ّي ڀځمى٥ٹص خ٫ّٱُخٴُص خڀّٗ ظعىخـً ٴُهد 

.( ّٳد َ٭ّٚ وـىي ٴُوٶ زّٜ 012( وزځٱط يٖڀعهد )3.415خّٮًََُص لُػ زځٱط ٸُڃ )ٲ( )

ًًَ ب٢ّدي ظځٻ خڀٵُوٶ بُ خّٮعى٥ٔدض ڀًَـدض ظٹًَُ خٖلعُدـدض ټٽٿ وٴٹد﵂ ڀځىّّش، وڀعم

ټٿ ؤٸځُڃ ظٹ٫ ٴًُ خّٮًََُدض )ؤٸځُڃ ڄًََُدض خڀى٣ٔ، خٸځُڃ ڄًََُدض خڀٙمدپ، خٸځُڃ 

ڄًََُدض خ٫ّىىذ( ّٵى خ٢ّٖدي لىپ خٖلعُدـدض خڀعًََسُص ڀځم٭ځمّٜ وخّٮ٭ځمدض، بً 

" ڀځمٹدَودض خڀس٭ًَص ټمد ظسّٜ خڀىعدجؿ بُ خ٫ًّوپ Hochberg‘s GTؤٔعىًخڂ خوعسدَ"

(7): 

 " ڀعى٠ُك خڀٵُوٶ زّٜ خّٮًََُدض لٕر خٔٸځُڃHochberg’s GTخوعسدَ" (7)خ٫ًّوپ 

 خڀ٭ًي خّٮٕعىي ٬ًي ٔىىخض خّ٭ّّش
خّٮعى٣ٔ 

 خ٬ّٕدبي

ڄًََُدض 

 خڀى٣ٔ

ڄًََُدض 

 خڀٙمدپ

ڄًََُدض 

 خ٫ّىىذ
 

  06054. 05486.-  2.71 327 1 ڄًََُدض خڀى٣ٔ

  *07557.  05486. 2.86 237 2 ڄًََُدض خڀٙمدپ

   *08458.- 06074.- 2.66 142 3 ڄًََُدض خ٫ّىىذ

خّٮى٠مص  ‖Hochberg‘s GT―َع١ك ڄه وٗپ وعدجؿ خٖوعسدَخض خڀس٭ًَص 

بُ خ٢ّدٌدض  (≤) وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص (7)زد٫ًّوپ 

خَْين(، ؤٴُخي ٬ُىص خڀسمػ لىپ )خٖلعُدـدض خڀعًََسُص خڀ٭دڄص ڀځم٭ځمّٜ خ٫ًّي بُ 

زدوعٗٲ ظى٫َِ خّٮًََُدض بُ خّٮىد٤ٷ خ٫ّٱُخٴُص، لُػ ؤ٨هُض خڀىعدجؿ زإن ڄًََُدض 

( ٣ّعدؾ ببٔ ظًََر ؤټؽُ ڄه ڄًََُدض خ٫ّىىذ ٌخض 2.86خڀٙمدپ خڀّٗ ڄعى٥ٔهد خ٬ّٕدبي )

ټمد ٌى ڄى٠ك زد٫ًّوپ خڀٕدزٷ ؤ٬ٗي، ؤٌ ؤن ڄًََُدض خڀٙمدپ  ،(2.66خّٮعى٣ٔ خ٬ّٕدبي )

ن ؤ٬ځً. وَٵُٕٔسر ٌٍي خڀىعدجؿ ببٔ ؤن خٖلعُدـدض خڀعًََسُص خڀ٭دڄص ټدن ظٹًٌَُڃ ټد

وڀٽىهد زٙٽٿ ٬دڂ ؤ٬ځً ڄه خلعُدـدض خّٮ٭ځمّٜ  ظٹٿ ټځمد ظٹًڄىخ ّٵى ڄًََُدض خڀى٣ٔ.

 خّ٭ّّخء. 

 .0وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص ټمد ټٙٵط خڀًَخٔص ٬ه 

خڀعًََسُص خڀ٭دڄص  )خٖلعُدـدضبُ خ٢ّدٌدض ڄٵُيخض ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ  (≤)

خّ٭ّّش وخ٫ّىٓ وڄىٸ٫ خّٮًََُص (ڀځم٭ځمّٜ وخّٮ٭ځمدض خّ٭ّّخء زدوعٗٲ ڄعٱّٛخض خڀًَخٔص 

)خڀى٣ٔ، خڀٙمدپ، خ٫ّىىذ( لُػ ظسّٜ وـىي ٴُوٶ ظ٭ّي ڀځفىٓ ڀٝدبّ خڀٍټىَ، وٴُوٶ 
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( ٔىىخض، وٴُوٶ ظ٭ّي ّٮىٸ٫ خّٮًََُص 5-1ڄه ) خّ٭ّّش ٌوٌظ٭ّي ڀځىّّش ڀٝدبّ خّٮ٭ځمّٜ 

 ڀٝدبّ ڄًََُدض خڀٙمدپ ڄٹدزٿ ڄًََُدض خ٫ّىىذ خڀّٗ ٣ّعدؾ ببٔ ؤٸٿ ظًََر ڄىهد. 

 خڀعىٜدض

ؤټًض خڀًَخٔص ٬ځً ٠ُوَش ظًََر خّٮ٭ځمّٜ خّ٭ّّخء وخ٫ًّي وخڀعُټُّ ٬ځً خّٮىد٤ٷ 

خ٫ّٱُخٴُص خْټؽُ لدـص وخڀع٭ځُڃ خّ٭دٚ خڀٌٍ َٕدٌڃ ڄٕدّٸص ټسّٛش﵂ بُ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمص 

خڀع٭ځمُص وخڀعُټُّ ٬ځً خّٮ٭ځمّٜ خڀٍټىَ وخُ٘خټهڃ بُ زُخڄؿ ظًََسُص ظعىخٴٷ ڄ٫ بٌعمدڄدتهڃ 

َص خڀ٭دڄص وخڀعىُٝٝص بُ ٠ىء خ٢ّٖدٌدض خ٬ًَّؽص ڀځع٥ىَ خّٮهّٚ. ولدـدتهڃ خڀعُزى

زد٠ٖدٴص ببٔ ظٕځ٣ُ خڀ١ىء ٬ځً ظىٴّٛ خلعُدـدض خّٮًََُدض ٬ًٔخي ڄ٭ځمُهد وظًََسهڃ 

وخڀعُټُّ ٬ځً ي٬ڃ خّٮ٭ځمّٜ خ٫ًّي زٙٽٿ ودٚ. ببٔ ـدور خٖٔعؽمدَ بُ خّٮًَّ ڄه خّٮٙد٫ََ 

وـٍٜڃ ببٔ ڄهىص خڀع٭ځُڃ وظىٴّٛ ڄع٥ځسدض خٖٔعٹُخَ خڀع٭دووُص ڀ١مدن خڀ٬ًڃ خّٮٕعمُ ّٯڃ. 

وخڀُٴدي خّٮهّٚ ّٯڃ. و٬ٗش ٬ځً ٌڀٻ ظىٍٜ خڀًَخٔص ز١ُوَش خٖڀعّخڂ زدڀعٹُُڃ خڀٹسځٍ 

وؤؼىدء وڄد ز٭ً خڀعًََر وظٹىبٙ خ٢ّٖدٌدض خڀٕځسُص وظ٭َّّ خّٔٹدبي وخڀعُټُّ ٬ځً 

ڄص وخڀعى٣ُ٥ ڀعٱ٥ُص ٌٍي ٣ًًَّ خٖلعُدـدض خڀعًََسُص زدٔعىًخڂ خْٔدڀُر خّٮعٹً

خٖلعُدـدض ټٿٌ لٕر لدـدظً خڀعًََسُص وخٖز٭عدي ٬ه ظىُٕر خّٮى٨ٵّٜ بُ خٔڀعمدٶ 

عٵ٭ُٿ ززدڀًوَخض خّٮعىخٴُي بڀّد بٌخ ټدوط ظځّٔ خلعُدـدتهڃ خڀعًََسُص. ټمد وظىٍٜ خڀًَخٔص 

ڀٹُدْ ؤؼُ بـُخء ظٹُُڃ ويوَ خڀٹدجمّٜ ٬ځً بيخَش خڀعًََر ٴهڃ خٔدْ خڀ٭مځُص خڀعًََسُص. 

٬دڀُص وز٭ًُخ ٬ه خڀ٭ىخ٤ٳ لدپ  خڀِٗڄص ١ّهىُص خڀعًََر وخ٤ّدٌ خڀعًخزّٛخّٮًَزّٜ وؤڄدټه 

ّٲُـدض خڀعًََر. وظٹعُق خڀًَخٔص ظىٵٍُ ٬ًي ڄه خڀًَخٔدض  ب٨ُهىَ ؤٌ ٍ٘ء َاؼُ ٔځسّد 

ڀعمًًَ خٖلعُدـدض خڀعًََسُص خڀعىُٝٝص ڀځم٭ځمّٜ ټٿ ٤ّٝٛ ٬ځً لًش. ويَخٔدض 

ڄُټّ خڀىِخَش وڄُخټّ خّٮًََُدض. ويَخٔدض ڀځمُٙٴُّٜ خڀعُزىَّٜ وؤٌ و٨دجٳ ڀٗيخََّٜ بُ 

 ٴىُص ؤو بيخََص ؤوُي. وظىٵٍُ يَخٔدض ڀعمځُٿ خڀعٽځٵص وخڀ٭دجً ڄه ظًََر خّٮى٨ٵّٜ.
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 خّٮُخـ٫

 خّٮُخـ٫ زدڀځٱص خڀ٭ُزُص

 َظر ڀى٩دڂ ڄ٭ًپ و٩دڂ 2020 ڀٕىص  (35َٸڃ ) (. و٩دڂ2020خ٫ًَُّش خڀُ٪ُّص. ) ,خَْين

 https://elibrary.mediu.edu.my/books/2016/MEDIU4681.pdf .وخڀع٭ځُڃ خڀعُزُص وِخَش بُ خّٮ٭ځمّٜ

( خ٬ّدـدض خڀًََسُص ّٮ٭ځمدض خڀعُزُص خڀَُد٠ُص بُ خّٮًخَْ 2013خ٬ًًٌَّ ويّٸٗ )

ّٰځص ـدڄ٭ص خڀىفدق ڀّٟٗدغ )خڀ٭ځىڂ َيوُص ڄه وـهص و٩ٌُه، خْٔدُٔص خڀ٭ځُد خْ

 .(3)27 خٔوٕدوُص(

ٴد٬ځُص زُودڄؿ خڀع٥ىَُ خّٮهّٚ خّٮٕعمُ ڀځم٭ځڃ خڀٹدجڃ ( 217) ّٱمً ّٱمىي خ٨ًّخّ٭َُّٔ، 

و٬ٗٸعً ١ّهدَش خيخَش خڀىٸط ڀًي ڄ٭ځمٍ خّٮُلځص  (SBTD1) ٬ځً خّٮًَٔص

 خ٫ّدڄ٭ص (َٔدڀص ڄدـٕعّٛ (، ٴ٩دض ّٰشخٖزعًخجُص بُ ڄًخَْ وټدڀص خڀٱىغ ١ّمد

 شّٰ -خٔٔٗڄُص 

 ،. يخَ خڀُخَص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.ؤٔدڀُر خڀسمػ خڀ٭ځمٍ(.  2011خّ٭ُد٢، ڄدـً )

(. خٖلعُدـدض خڀعًََسُص ّٮًٌَُ 2019ٌٙدڂ وځُٿ ٬ىيي. ) & ,.خڀًََّّٜ, ي. ن. ٪

 19-3، .(3)106 زدّٮىٝىَش خڀعُزُص ّٰځص ټځُص .خّٮًخَْ خْـىسُص بُ ڄًَىص ٬مٓدن

 – خڀعدًََر وظىمُدص خّٮدىخَي خڀسٙدَُص(. ٬2000ٕدٲ، ٬سً خّٮ٭٥ٍ و٨ًّخن، َ٭ٹىذ )

 .. يخَ ٌُِخن، ٬مدن، خَْينخْٔٓ وخڀ٭مځُدض

 وـهص و٩ٌُڃ ڄه خْوڀُص خڀٝٵىٲ ّٮ٭ځمٍ خڀعًََسُص خٖلعُدـدض (2009) ٸدڀ٣ خڀ٭ٌّ٘،

 ـدڄ٭ص ،) َٔدڀص ڄدـٕعّٛ (،خڀع٭ځُمُص ظسىٺ ڄًَىص بُ ڄًخَٔهڃ ڄًٌَُ و٩ُ ووـهص

 خَْين.  ڄاظص،

 لدڀص زىٻ يخَٔص خّٮعًَزّٜ، و٩ُ وـهص ڄه خڀعًََر ٬مځُص وخٸ٫ (2007) ؤٔدڄص ڄىًٔ،

 ّٰش. خ٫ّدڄ٭ص خٔٔٗڄُص، ،ّٰش ٸ٥د٪ بُ ٴځ٥ّٕٜ

خّٮ٭دَّٛ خڀى٤ىُص ڀعىمُص  -ڄُؽدٶ ڄهىص خڀع٭ځُڃ بُ خَْين(.  2020وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ )

  https://moe.gov.jo/sites/default/files/almaeer_alwatanea.pdf ،خّٮ٭ځمّٜ ڄهىُد خ٫ّّء خڀؽدب٘

ڄًووص ٸىخ٬ً خڀٕځىٺ  -ڄُؽدٶ ڄهىص خڀع٭ځُڃ بُ خَْين(  2020وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ )

 https://moe.gov.jo/sites/default/files/modaonat_qwaed_0.pdf، خ٫ّّء خْوپ -وؤوٗٸُدض خّٮهىص
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  ڄًي ڄ٭ُٴدص ڄ٭ځمٍ خڀدعُزُص خڀدَُد٠ُدص خّٮٙدَټددّٜ(. 2017َدّٜٔ ٬ځٍ خ﵀دَڄددص. )

١ّع٥ځسدض خ٫ّدىيش خڀٙدڄځددددص   خّٮځٻ ٬سً خ﵁ خڀؽدب٘ ڀځُدٸددص خڀدسًوُددص ّٞددجددّش

 .ڄه وـهددص و٩دددُ ڄدًََُهڃ
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