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ًَوَ  ؤؼُ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ: خڀ

 بُ ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُصخڀى٣ُٔ ٖٔعًخڄص خَّٮىخَي خڀْسَُٙص 

The Impact of Human Resources Electronic Management on 

Technological Innovation: Meditating Role of the Sustainability of 

Human Resources in Jordanian Insurance Companies. 

 ٬ٗء ٬سً خًُٛ ڄ٥ٝٵً خ٬ْمُي. 

 

 خّٮځىٛ

خڀع٭دُٲ ٬ځدً ؤؼدُ خٔيخَش خٔڀٽعُووُدص ڀځمدىخَي خڀسٙدَُص بُ       ًٌٴط خڀًَخٔدص بلى  

ًَوَ خڀى٣ُٔ ٖٔعًخڄص خَّٮىخَي خڀْسَُٙص بُ ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُص.  خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ: خڀ

 وڄهِ ؤـٿ ٣ّٹُدٷ ٌڀدٻ بً ظ٥دىَُ خٔدعسدوص ڀًَخٔدص ڄدعٱّٛخض خڀًَخٔدص، ُّٟدػ بً ظىَِد٫         

) بُ خڀًَخٔص، وٸً AMOS) و(SPSSخٔلٝدجُص (بً خٔعىًخڂ خڀّّودڄؿ ) خٔعسدوص و195(

ؤن ٌىددٺ ٬ٗٸدص ٌخض يٖڀدص بلٝددجُص زدّٜ      ظىٜځط خڀًَخٔص بلى ٬ًش وعدجؿ ټددن ؤّٸهدد:   

زإز٭ديٌدد (خڀعَى٨ُدٳ خٔڀٽعدُولٍ، خڀعَدًََر     خٔيخَش خٔڀٽعُووُدص ڀځمدىخَي خڀسٙدَُص    ظ٥سُٷ 

١َددض خٔڀٽعُووُدص) وخٔزدًخ٪    خٔڀٽعُولٍ، ظٹُُڃ ؤيخء خَّٮىخَي خڀسٙدَُص خٔڀٽعدُولٍ، وخڀع٭ى  

َـًَدًش، ظ٥دىَُ خڀ٭مځُددض     خڀعٽىىڀىـٍ زإز٭ديٌد (ظَمّٕٜ خّ٭ًڄدض خڀٹدجمص، ظٹًلَ وًڄدض 

خّ٭ًڄُص) ّٰعم٭ص بُ ُ٘ټدض خڀعدإڄّٜ خَْيوُدص، و٬ٗٸدص ٌخض يٖڀدص بلٝددجُص بُ ظ٭َّدّ       

  ً خٔزددًخ٪  خٔددعًخڄص خَّٮددىخَي خڀسٙددَُص زددّٜ ؤؼددُ بيخَش خَّٮددىخَي خڀسٙددَُص وخٔڀٽعُووُددص ٬ځدد

، وخوٜط خڀًَخٔص بُ ٠ُوَش ظٹځُٿ خ٬ًْخي ّٰٛ خّٮاٌځص ڄدهِ خْٴدُخي خُّٮعٹدًڄّٜ    خڀعٽىىڀىـٍ

ََدعڃ ظَمًَدً             ڀځ٭مٿ زددٔيخَش ٬ده ٤َُدٷِ وـدىي و٩ِددڂ ڄَ٭ځىڄددض ڀځمدىخَي خڀسٙدَُص، ُّٟدػ 

خڀُٙو٢ وخْوَخٶ خّٮ٥ځىزص بڀٽعُووُددً وٌڀدٻ زٙدٽُٿ يٸُدٷ وڄُٕدُ. وخڀعُٓټُدّ ٬ځدً بـدُخء         

ظًََر بڀٽعُووُدً زدٔعىًخڂ ؤدجٿ ڄع٭ًيش، وظىٴّٛ ٸد٬دض ظًََسُص ٔـُخء خڀًوَخض  زَُخڄؿ

 .خڀعًَََسُص ڀځمى٨ٵّٜ ٬ه زُ٭ً بُ ڄىخٸ٫ ودَؾ خڀُٙټص
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of electronic 

management of human resources on technological innovation: the 

mediating role of human resources sustainability in Jordanian 

insurance companies. In order to achieve this, a questionnaire was 

developed to study the variables of the study, so that 195 

questionnaires were distributed and the statistical programs (SPSS) 

and (AMOS) were used in the study. Electronic human resources with 

their dimensions (e-recruitment, e-training, e-human resources 

performance evaluation, and e-compensation) and technological 

innovation with its dimensions (improving existing services, providing 

new services, developing service operations) combined in Jordanian 

insurance companies, and a statistically significant relationship in 

enhancing resource sustainability. Human Resources between the 

impact of human and electronic resources management on 

technological innovation, and the study recommended the need to 

reduce the unqualified numbers of individuals applying to work in the 

administration by having an information system for human resources, 

so that the conditions and papers required electronically are specified 

in an accurate and easy way. Focusing on conducting training 

programs electronically using multiple means, and providing training 

rooms to conduct training courses for employees remotely in locations 

outside the company. 
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 ڄٹًڄص: . 0

ظ٭ددً خٔيخَش خٔڀٽعُووُددص وعدـددد ڀؽددىَي خَّٮ٭ځىڄدددض وخٖظٝدددٖض وخڀعٹىُدددض خ٬ًَّؽددص 

وؤٜسمط ظُمؽْٿ خ٢ّٖدي خ٫ًًََّ بُ خٔيخَش خّٮ٭دُٜش لُػ َٕىي ٬دلم خڀُدىڂ لُټدص وٙد٥ص    

ٖٔعؽمدَ ټُٿ خڀعٹىُدض خ٬ًَّؽص ڀع٥دىَ ؤ٬مددپ خّٮإٔددض و٣ّىّٯدد بلى ڄى٩مددض بڀٽعُووُدص       

ِٕعىًڂ ٘ٽً خٔوعُودط  وخڀع٥َسُٹددض خّٮع٥دىَش ڀځمدٔدسدض خِڀُدص بُ بّٴددِ ٧ُّد٫ ؤ٬مدّٯدد         ظ

وڄ٭دڄٗتهد خٔيخََص ڄهِ خڀعى٣ُ٥ وخڀعى٩ُڃ وخڀعىـًُ وخڀُٸدزص، وبّٴدِ ټُدٿ خڀى٨َددجٳ ڄدهِ    

ظٕىَٷ و٥ّىَٿ وخٔعؽمدَ وؤ٬مدپ ڄٽعسُص زٕد٬ًُ ويٸدً ٴدجٹدص، ڀدٍڀٻ ّٴدً خڀعىـدً ٬ځدً        

ُووُص بُ خّٮإٔدض زٙٹُهد ٬ددڂ ووددٚ پ ٣ّٹُدٷ    ڄٕعىي خڀ٭دلْم ّٵى ظ٥سُٷ خٔيخَش خٔڀٽع

خڀٕسٷ وخڀَُديش بُ خٔعؽمدَ خڀعىٹُدص خٔڀٽعُووُدص، وظعفځدً ؤّٸُدص خٔيخَش خٔڀٽعُووُدص بُ      

ٸًَتهد ٬ځً ڄىخټسً خڀع٥ىَ خڀىى٬ٍ وخڀٽمٍ خّٯدجٿ بُ ّٰدپ ظ٥سُٷ ظٹىُدض وو٩ُدڃ خَّٮ٭ځىڄددض   

َُمٽه ؤن وٕمًُ زدڀؽىَ ش خَّٮ٭ځىڄدظُص خّٮٕعمُش، زد٠ٔدٴص ؤنهد ظُمؽْدٿ  وڄد َُخٴٹهد ڄهِ خوسؽدٶ ڄد 

خٔيخَش خٔڀٽعُووُص وى٬د ڄهِ خٖٔعفدزص خڀٹىَص ڀعمًَدض خڀٹدُن خ٬ّدديٌ وخڀ٭ٙدَُه خڀدٌٍ     

٤ّعُٝ خڀ٭ىّٮص وخڀٵ١دء خڀُٸمٍ وخٸعٝديَدض خَّٮ٭ځىڄددض وخّٮ٭ُٴدص وؼدىَي خٔوعُودط و٘دسٽً      

 )2016(ِخًَ و٬ځٍ، خَّٮ٭ځىڄدض خڀ٭دّٮُص ټُٿ ڄعٱّٛخظً. 

ٴع٥سُٷ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص خ٬ًَّؽص وخٔعٽمدپ ٬مځُص ٣ّىپ ڄهِ بيخَش ظٹځًَُص بلى 

بيخَش بڀٽعُووُص ظٕعځّڂ ٠ُوَش ظىٴّٛ ٧ّځً ڄهِ خّٮٕعځّڄدض خڀْسٙدَُص وخّٮديَدص وخڀعى٩ُمُدص    

وخڀسَُُّٰدددض وظُمؽْددٿ خٔيخَش خٔڀٽعُووُددص ٣ّددىٖ ٘دددڄٗ بُ ڄٵدددٌُڃ وو٩َُدددض وؤٔدددڀُر    

ټُٿ خڀعَُٙ٭دض خڀّّٗ ظٹىڂ ٬ځُهد خٔيخَش خڀعٹځًَُص وٌٍ ٬مځُص ڄ٭ٹًي وو٩ِددڂ  وبـُخءخض وٌُد

ڄعٽدڄٿ ڄهِ ڄٽىودض ظٹىُص وڄ٭ځىڄدظُص وڄدڀُص وزُحُدص وزٙدَُص وٌّٰٛدد، وزدڀعددلي ّٹدر ؤن      

ظعىٴُ ڄع٥ځسدض ٬ًًَي وڄعٽدڄځص ڀع٥سُٷ خٔيخَش خٔڀٽعُووُدص وبوُخـهدد بلى لُدّ خڀىَخٸد٫     

د خڀ٭َمٿْ ٬ځً ظىمُص وظإٌُٿ وظ٥دىَُ خَّٮدىخَي خڀْسٙدَُص ٬ده ٤َُدٷِ      خڀ٭ځمٍ وڄهِ خٌڃ ڄع٥ځسدته

زَُخڄؿ ظًََسُص ڄٹًڄص وخڀّّٗ ظًَّ ڄهِ ټٵدءي وڄهدَخض خڀ٭َدڄځّٜ ڀُٽىوىخ ٸديََه ٬ځً خٔزدًخ٪  

 )Al-Dmour, H., & Shannak 2012خڀعٽىىڀىـٍ. (

ٴدّٮإٔص خڀٹديَش ٬ځً بظدلص خڀٵُٜص ڀٕزًخ٪ وخڀ٭َمٿْ زً، ٬دڄٿ لدٔڃ ڀځىفدق وخٌڃ 

خْٔسدذ ڀځعٹًڂ وٌڀٻ بُ ّٲعځٳ خَّٮفدٖض وخْٜ٭ًش، وڄهِ خّٮًون ؤن خ١ّ٬دَش خٔوٕدوُص 

زٙٽځهد خڀُخٸٍ، وڄد لًغ ٴُهد ڄهِ خوعٝدَخض وخټعٙدٴدض وؤو٩مص خـعمد٬ُص وخٸعٝديَص 

لُػ َٕد٬ً خٔوٕدن وخّٮإٔدض ٬ځً  َٴُ٭ص، ٌٍ وڀًُي خٖزعٽدَ،ؤُدُٔص َخٸُص وآيخذ 
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وخٖٔع٭ًخي ّٯد ٸسٿ لًوؼهد، ڀٍڀٻ ؤوٍض خڀًَخٔدظد  ـهً خْلًخغ خّٮٕعٹسځُص وخّٮعىٸ٫ڄىخ

 .(Perez, 2014)ّ٭دٜص زدٔزًخ٪ ظّخًَض وٕسعهد بُ خڀىٸط خ٬ّد٠ُ 

مٙدټٿ خڀّّٗ ظىخـً وـدء خٌٖعمدڂ ٍٜئ خڀًَخٔدض ڀځىٜىپ بلى لځىپ خزعٽدََص ڀځ

خّٮإٔدض، زًٖ ڄهِ خ٬ّځىپ خڀعٹځًَُص وخ٬ّځىپ خ٫ّدٌّش، وبٌخ ټدوط خّٮإٔص ظ٭مٿ ـدًٌي 

ڀځمٵد٦ ٬ځً ؤڄىخّٯد و٠َمدن خٔعمُخٌَد، ٴٗ زً ڄهِ ؤن ظىلي خّٮإٔدض خٌٖعمدڂ خْټّّ بُ 

 ټدٴص بيخَش ؤ٬مدّٯد وخٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ودًٜ. 

خَّٮىخَي خڀْسَُٙص خٔڀٽعُووُص وآڀُدتهد ڀً يوَ َجٍُٕ بُ ظ٥ىَُ ڀٍخ ٴدن خڀع٭ُٲ ٬ځً بيخَش 

خْيخء خّٮإٍٔ ټمد ڀعُٽىىڀىـُد خَّٮ٭ځىڄدض زإٔدڀُسهد خّٮىعځٵص وآڀُدتهد وؤيوختهد وٜىٌَد ّٯد 

ؤ١َدً يوَ ؤٔدٍٔ بُ ظىدٸٿ خڀسَُدودض زّٜ خُّٮى٨ٵّٜ بُ خّٮإٔدض وؤٴُخي خٛعم٫ وظٕ٭ً 

ُ ٌٍئ خَّٮ٭ځىڄدض خّٮعًٴٹص ٬ځً ٣ّٹُٷ خلعُدـدتهد وزځىٮ ؤًٌخٴهد ١ّد خّٮإٔدض ڄهِ ؤٗپ ظىخٴ

 بُ ٌڀٻ ڄهِ خو٭ٽدٔدض ٬ځً ټٵدءي خْيخء ّٯٍئ خّٮإٔدض.

وڄهِ ؤٗپ ٌٍئ خڀًَخٔص ٴدن خڀسدلػ َٕ٭ً ّٵى و٫٠ ظٝىَٓ ڄٹعُق ڀٽُٵُص ظ٥سُٷ 

ُ خڀٌٍ ٔىٲ َى٭ٽٓ ڄًوٿ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمَىخَي خڀْسَُٙص بُ ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ خْڄ

زدّٔٹدذ ٬ځً ؤيخء ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ وَٴ٫ و٥ُّّ ؤيخجهد ودًٜ بُ ٨ٿْ خڀعىـً خڀ٭دّٮٍ ّٵى 

ظ٥سُٷ ڄٵهىڂ خٖٔعًخڄص بُ ټدٴً خَّٮفدٖض خڀ٭َمځُْص وخڀ٭ځمُص وخٔعًخڄص خَّٮىخَي خڀْسَُٙص ڄهِ 

َُعڃ خٌڃ ظ٥سُٹدض ڄٵهىڂ خٖٔعًخڄص، وخو٥ٗٸد ّٳد ٔسٷ ـدءض ٌٍئ خڀًَخٔص خڀّّٗ ٔ 

ب٬ًخيٌد ٣ّط ٬ىىخن ؤؼُ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ: 

ًَوَ خڀى٣ُٔ ٖٔعًخڄص خَّٮىخَي خڀْسَُٙص بُ ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُص، بُ ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ  خڀ

 خَْيوُص. 

 ؤّٸُص خڀًَخٔص:  -.

دٸٙهد، بٌ ظىدٸٗ خٔعىًخڂ ظىس٫ ؤّٸُص ٌٍئ خڀًَخٔص ڄهِ ؤّٸُص خّٮى٠ى٬دض خڀّّٗ ظى

خَّٮىخَي خڀْسَُٙص ټمٵهىڂ ّٮمدَٔص خڀىهؿ خّٮعٽدڄٿ ٖٔعىًخڂ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمىخَي 

خڀسَُٙص وؤؼُي ٬ځً خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ. وټٍڀٻ ڄهِ ؤّٸُص ّٰعم٫ خڀًَخٔص (ُ٘ټدض 

َُص وخڀّّٗ ظُمؽْٿ خڀعإڄّٜ خَْيوُص)، خڀّّٗ ظُ٭ّٙ زدٔعىًخڂ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسٙ

َ٘د ٠ىمّد.  خڀىـً خ١ّ٬دٌَ، وظٙهً وٙد٤ًد خٸعٝديَد و٢ّدَ

ظعُمؽْٿ ؤّٸُص خڀًَخٔص ؤ١َد بُ ظىدوّٯد ّٮى٠ى٪ ّټؽْٿ ڄى٫٠ خٌعمدڂ ڄى٩مدض ٬دڄص 

ََعمؽْٿ زدٔعىًخڂ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ، زد٬عسدٌَد ؤيخش خٔعُخظُفُص لًَؽً،  وودًٜ وخڀٌٍ 
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ي ڄَفدٖض ظٙمٿ خڀى٨َدجٳ خْٔدُٔص ڀُٙټدض خڀعإڄّٜ وخڀّّٗ ظ٭ِّ خٖٔعًخڄص بُ ٬ً

 خَْيوُص. 

َز٣ ڄعٱّٛخض خڀًَخٔص خّٮعمؽځص زدٔعىًخڂ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمَىخَي خڀْسَُٙص بُ 

خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ وخٖٔعًخڄص َ٭٥ٍ ؤّٸُص ودًٜ ڀځًَخٔص، وټٍڀٻ خٖٔعٵديش ڄهِ 

ٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمَىخَي خڀْسَُٙص بُ ٸُدْ ظإؼّٛ خٖٔعًخڄص بُ ظ٭َّّ ؤؼُ خٔعىًخڂ خ

 خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ بُ ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُص

زد٠ٔدٴص بلى ٌڀٻ َ٭عّّ ڄى٠ى٪ ٌٍئ خڀًَخٔص ڄهِ خّٮى٠ى٬دض خ٬ًَّؽص، خڀّّٗ 

ٔعٕدٌڃ بُ ؤؼُخء خّٮٽعسدض خڀ٭ُزُص ١ّى٠ى٬هد ټمُـ٫ َٕعٵًُ ڄىً خڀسدلؽىن وخّٮهعمىن 

عُووُص ڀځمَىخَي خڀْسَُٙص بُ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ خٔعًخڄص خَّٮىخَي زدٔعىًخڂ خٔيخَش خٔڀٽ

 خڀْسَُٙص ڄعٱّٛخ و٥ُٔد.

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص:  -4

 ََعمؽْٿ خّٯًٲ خڀُجُٓ ڀځًَخٔص ٴُمد َځٍ: 

خٔعُخظُفُدض خٔعىًخڂ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص ڄٕعىي ظ٥سُٷ خڀع٭ُٲ بلى  -

 خڀعإڄّٜ خَْيوُص.زإو٥ٙعهد خّٮىعځٵص بُ ُ٘ټدض 

ؤيخء خٔعىًخڂ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ ُ٘ټدض  ڄٕعىيخڀع٭ُٲ بلى  -

خڀعإڄّٜ خَْيوُص خٔعىديخ بلى ڄى٩ىَخض خٔعًخڄص خَّٮىخَي خڀْسَُٙص وزُدن ؤٌ 

 خٖٔعُخظُفُدض ؤټؽُ ّٳدَٔص بُ ٨ٿْ خَّٮىخَي خّٮعىٴُش. 

خٔعىًخڂ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ ّٳدَٔص خٔعُخظُفُدض  -

 بُ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُص زدٔعىًخڂ خٖٔعًخڄص.

 ڄٙٽځً خڀًَخٔص: -6

ظعمؽْٿ ڄٙٽځً خڀًَخٔص بُ ٠٭ٳ ٨دٌُش خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ بُ ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ 

ي خڀىفدق وخڀٹٝىَ بُ ّٳدَٔص خَْيوُص ڄهِ ڄى٩ىَ خٔعًخڄص خَّٮىخَي خڀسَُٙص، وخڀّّٗ ظ٩هُ ڄً

خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمَىخَي خڀسَُٙص، لُػ ٖل٧ خڀسدلػ ٠٭ٳ ٌٍي خڀ٩دٌُش ڄه وٗپ 

 َِدَخض وڄٹدزٗض ڄ٫ ٬ًي ڄه خڀ٭دڄځّٜ بُ ظځٻ خڀُٙټدض.

ََع٥َځر ّٴدق ّٳدَٔص خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص ظىٴُ ٸد٬ًي ڄ٭ُٴُص 

ڄاٌځً وّٱٵّي، ٸديَي ٬ځً بيخَش و٩ُڃ بيخَش خَّٮىخَي خڀْسَُٙص  ټدٴُص وڄهدَخض ٴىُص وبيخََص

 ٠مهِ خَّٮ٭دَّٛ وخ٫ّىيش خڀ٭دڀُص، وٌٍئ خڀ٭ىخڄٿ ڄعُخز٥ص وڄعٽدڄځص ڄ٫ زَ٭١هد خڀس٭ٟ. 
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ظ٭عّّ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمَىخَي خڀْسَُٙص ڄهِ خّٮىخ٫ُ٠ خّٮٕعمًؼص بُ ڄى٩مدض 

عىي ٬دلي ڄه خڀع٥سُٷ لُػ ٖ ِخڀط بُ (ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ) لُػ ؤنهد لم ظٝٿ بلى ڄٕ

ڄُخلځهد خْوڀُص وڄه ٌىد ـدءض ٌٍي خڀًَخٔص ڀٽٍ ظٕځ٣ خڀ١ىء ٬ځً ٌٍخ خّٮى٠ى٪ ڀعٹًلَ 

خ٬ّځىپ و خّٮٹعُلدض خڀّٗ ٸً ظٕد٬ً بُ ظ٥ىَُ خٔعىًخڂ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمىخَي 

َُمٽه بزُخِ ڄٙٽځً خڀًَخٔص ڄهِ ؤٗپ خڀ عٕدئپ خڀُجُٓ خڀعدلي: خڀسَُٙص. زىدءً ٬ځً ڄد ٔسٷ 

 –ڄد ٌى ؤؼُ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص زإز٭ديٌد ّٰعم٭ً (خڀعَى٨ُٳ خٔڀٽعُولٍ 

وخڀع٭ى١َدض خٔڀٽعُووُص) بُ خٔزًخ٪  –ظٹُُڃ خْيخء خٔڀٽعُولٍ  –خڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ 

  ټى٣ُٔ؟خڀعٽىىڀىـٍ ڀُٙټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُص ڄهِ ڄى٩ىَ خٖٔعًخڄص زىـىيي ټمعٱّٛ

 ؤٔحځص خڀًَخٔص: -9

َُمٽه ُٜدٰص وظَمًًَ ڄٙٽځً خڀًَخٔص ٬ځً  وڄهِ ؤٗپ خڀ٭ُٞ خڀٕدزٷ ٴدوً 

خڀىـً خڀعدلي وخّٮعُمؽْٿ بُ خڀٕاخپ خڀُجٍُٕ وٌى: ڄد ٌى ؤؼُ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمىخَي 

 خڀسَُٙص بُ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ بُ ٠ىء خٔعًخڄص خَّٮىخَي خڀْسَُٙص ټمعٱّٛ و٣ُٔ بُ

 وخڀٌٍ َعٵُ٪ ڄىً خْٔحځص خڀعدڀُص:  ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُص؟

ڄد ٌى خڀى٫٠ خ٬ّدلي ٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص زإو٥ٙعهد خّٮىعځٵص بُ ُ٘ټدض  -

 خڀعإڄّٜ خَْيوُص؟

 ڄد ٌى ڄٕعىي خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ بُ ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُص؟ -

ڀځمىخَي خڀسَُٙص زإو٥ٙعهد خّٮىعځٵص (خڀعَى٨ُٳ ڄد ٌى ؤؼُ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص  -

خٔڀٽعُولٍ، خڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ، ظٹُُڃ ؤيخء خَّٮىخَي خڀْسَُٙص خٔڀٽعُولٍ، وخڀع٭ى١َدض 

 خٔڀٽعُووُص)، بُ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ بُ ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُص؟

َـً خوِعٗٲ بُ ڄٕعىي بيَخٺ خڀٹدجمّٜ وخّٮٕعٵًَُه ڄهِ خ٢ّدي - خٔيخَش خٔڀٽعُووُص  ٌٿ َى

 ڀځمىخَي خڀسَُٙص (خّٮع٥ځسدض وخڀ٭مځُدض)، بُ ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُص؟
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 ؤّٷىٌؾ خڀًَخٔص: -4

 

 
 

 خّْٷىٌؾ ڄهِ ب٬ًخي خڀسدلػ ز٭ً خ٤ٖٗ٪ ٬ځً ؤيزُدض خڀًَخٔص وودًٜ خّٮٝديَ خِظُص:

 

ؤز٭دددي خّٮددعٱّٛ خّٮٕددعٹٿ: خٔيخَش خٔڀٽعُووُددص ڀځمَددىخَي خڀْسٙددَُص يَخٔددص ٬د٘ددىَ     

)2019 ،(choochote & chochiang )2015  ( 

)، 2018ؤڄد ؤز٭دي خّٮعٱّٛ خڀعدز٫: خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ٴٽدوط: يَخٔص ٤دٌُ وٴدٗٶ ( 

 ,Kikula, Ndesaulwa ) ويَخٔص 2015) خّ٭َُٙص (2004)، خڀ٭دڄٌُ (٬2018مُمُ (

(2016)  

  chen :wang:Nevo:Jin:Wang &Chow (2014)  ؤڄد ؤز٭دي خّٮعٱّٛ خڀى٣ُٔ

 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:  -1

  بً ُٜدٰص ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص زدڀُٝٱص خڀ٭ًڄُص وټمد ٌى ڄسّٜ ؤيودي:

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خْولى:

H01     َـددً ؤؼددُ ٌو يٖڀددص بلٝدددجُص ٬ىددً ڄٕددعىي يٖڀددص  ڀددٕيخَش (α≤0.05): ٖ َى

 خڀعَدًََر  –خٔڀٽعدُولٍ  خڀعَى٨ُدٳ ) زإز٭ديٌدد  خڀْسٙدَُص  ڀځمَدىخَي  خٔڀٽعُووُدص 

 خٔڀٽعُووُدص  وخڀع٭ى١َددض  – خٔڀٽعُولٍ خڀْسَُٙص خَّٮىخَي ؤيخء ظٹُُڃ – خٔڀٽعُولٍ

ٍ  خٔزدًخ٪  بُ( ظٹدًلَ ودًڄدض    –ًڄدض خڀٹدجمدص  خّ٭د  ظَمٕدّٜ ) زإز٭دديي  خڀعٽىىڀدىـ

 ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُص.ظ٥ىَُ خڀ٭مځُدض خّ٭ًڄُص) بُ  –َـًًَي 
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 خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀؽدوُص: 

H02  :َـددً ؤؼددُ ٌو يٖڀددص بلٝدددجُص ٬ىددً ڄٕددعىي يٖڀددص  ڀددٕيخَش(α≤0.05)   ٖ َى

 خڀعدإڄّٜ  ٘دُټدض  بُ خڀْسٙدَُص  خَّٮدىخَي  خٔدعًخڄص  بُ خڀْسٙدَُص  ڀځمَدىخَي  خٔڀٽعُووُدص 

 .خَْيوُص

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدڀؽص: 

:H03   َـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀدص  خَّٮدىخَي  ٖٔدعًخڄص  (α≤0.05)ٖ َى

 َُص بُ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ بُ ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُص.خڀْسٙ

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀُخز٭ص:  

H04    َـددً ؤؼددُ ٌو يٖڀددص بلٝدددجُص ٬ىددً ڄٕددعىي يٖڀددص  ڀددٕيخَش (α≤0.05): ٖ َى

ٍ  خٔزدًخ٪  بُ خڀْسٙدَُص  ڀځمَدىخَي  خٔڀٽعُووُص ًَوَ  خڀعٽىىڀدىـ  ٖٔدعًخڄص  خڀىٔد٣ُ  خڀد

 .خَْيوُص خڀعإڄّٜ ُ٘ټدض بُ خڀسَُٙص، خَّٮىخَي

 خڀًَخٔدض خڀ٭ُزُص:  -1

) ز٭ىىخن: "ؤؼُ خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض ٬ځً 105.يَخٔص ٬د٘ىَ وآوُون (

ًٌٴط ٌٍي  .ؤيخء خّٮىخَي خڀسَُٙص بُ خّٮإٔدض خڀع٭ځُمُص بُ خڀ٭ُخٶ ـدڄ٭ص زدزٿ ؤّٷىٌـد"

خڀًَخٔص بلى ظى٠ُك خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض ٬ځً ؤيخء خّٮىخَي خڀسَُٙص بُ خّٮإٔدض 

خڀع٭ځُمُص بُ خڀ٭ُخٶ ٬مىڄد وبُ ـدڄ٭ص زدزٿ ټىمىٌؾ وٝىٜد وٌڀٻ زد٬ٖعمدي ٬ځً 

خٔعىًخڂ و٩دڂ خّٮىخَي خڀسَُٙص بُ ٫ُّ٧ ڄُخٴٷ ـدڄ٭ص زدزٿ وؤن و٩دڂ خّٮىخَي خڀسَُٙص 

ٿ ٌى و٩دڂ ڄعٽدڄٿ زىدء ٬ځً ټدٴص خّٮع٥ځسدض خڀّٗ ٣ّعدـهد ټځُدض خ٫ّدڄ٭ص ّٞدڄ٭ص زدز

٬مىڄد وَجدٔص خ٫ّدڄ٭ص وٝىٜد ڄه ڄ٭ځىڄدض (خڀّٕٛش خڀٍخظُص وخڀ٭ځمُص وخڀى٨ُٵُص 

وخڀ٭ځمُص) ڀٽدٴص خّٮى٨ٵّٜ خڀ٭دڄځّٜ ڄه ٴّٚ وبيخٌَ وظًٍََٕ خ٫ّدڄ٭ص بٍ خٖٔع٭دوص زٽدٴص 

لٝدجُدض ڄعٽدڄځص ڀعمًًَ ڄًي خ٬ٖعمدي ٬ځً و٩دڂ ټځُدض خ٫ّدڄ٭ص ڄه وٗپ ظّويَىد زة

خّٮىخَي خڀسَُٙص ڄه ٸسٿ ټځُدض ـدڄ٭ص زدزٿ بٍ ڄ٭د٫ّص خّٮ٭ځىڄدض خڀّٗ ٧ّ٭هد ٬ه ٤َُٷ 

و٩دڂ خّٮىخَي خڀسَُٙص وظىٜځط خڀًَخٔص بلى ّٰمى٬ص ڄه خڀىعدجؿ ؤّٸهد: خٔعىًخڂ 

ڀعىمُص ٸًَخض خڀىخَي  ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض بُ خّٮإٔدض خڀع٭ځُمُص َ٭ً خڀ٭دڄٿ خلمحٵّ

خڀسَُٙص ڀځ٭دڄځّٜ ٬ځً خڀى٩دڂ خٔڀٽعُولٍ ڀځمىخَي خڀسَُٙص وظ٥ىَُ وّّختهڃ بُ ّٰدپ 

خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض َ٭عمً خٔعىًخڂ و٩دڂ خّٮىخَي خڀسَُٙص ٬ځً خْ٘ىدٚ 

خڀ٭دڄځّٜ ٬ځُص ڄه ٌوٌ خّ٭ّّش بُ ّٰدپ ظٹىُص خّٮ٭ځىڄدض زد٬ٖعمدي ٬ځً ٘هديش خٖوعٝدٚ 
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خّٮٕعىي خڀع٭ځُمٍ وڄه ودلُص ؤوُي بُ٘خٺ خڀ٭دڄځّٜ ٬ځً و٩دڂ خّٮىخَي خڀسَُٙص زًوَخض و

 ظًََسص ووَٖ ٬مٿ ڀعىمُص ڄهدَختهڃ ووّّخٌڃ بُ ّٰدپ خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض.

َُْص بُ خّٮإٔدض  وبن خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض وڄه ٠مىهد و٩دڂ خّٮىخَي خڀسٙ

ْٕه ؤيخء خڀع٭ځٌُمُْص بًُ خڀ٭ُخٶ ټ َُْص و٣ّ َّّْ بيخَش خّٮىخَي خڀسٙ دن ڀً خْؼُ خڀٽسُْ ٴًٍ ظ٭

ًَْؽص ٴًٍ ٫ّ٧ خّٮ٭ځىڄدض ولٵ٩هد  ُْه ٬ځً خْو٩مص خٔڀٽعُووُص وخٔعىًخڂ خڀ٥ُٶ خ٬ّ خڀ٭دڄځ

وخٔعُـد٬هد وټدوط ٢ُّزص، ٔ٭ط ـدڄ٭ص زدزٿ بلى خٔعىًخڂ ټدٴص خْو٩مص خٔڀٽعُووُص ٴًٍ 

ًْ٘ زدٔعىًخڂ خڀىَٶ.بيخَش ڄإٔدتهد وزىٕسص ودـمص   بً ٴُهد ظٹځُٿ خ٫ّهً وخڀىٸط وظُ

) ز٭ىىخن: "بٔهدڂ ٬ىدُٜ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص بُ ي٬ڃ 101.يَخٔص خ٫ُّـٌُ (

ز٭ٟ و٨َدجٳ بيخَش خَّٮىخَي خڀْسَُٙص يَخٔص خٔع٬ٗ٥ُص َِخء ٬ُىً ڄهِ ڄى٨ٵٍ خّٮٝدَٲ 

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بلى ظإُٔٓ ڄى٩ىڄص ٴٽَُص ظَُز٣ زّٜ   .خٌْځُص بُ ّٱدٴ٩ً يٌىٺ"

ڄٵهىڄٍ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص وو٨َدجٳ بيخَش خَّٮىخَي خڀْسَُٙص خڀّّٗ ظ٭ٽٓ ٌٍخ خّٮٵهىڂ بُ 

) ٴٹُي 30خّٮى٩مدض خّٮسمىؼص وڀعمٹُٷ ٌٍخ خڀسمػ بً ظٝمُڃ خٔعمدَش خٔعسُدن شمځط (

) ٴُي ڄسمىغ وبُ ٠ىء ٌڀٻ ـُي 60وص ڄهِ (٫َّم٫ خڀسَُدودض خْوڀُص ڄهِ ٬ُىً خڀسمػ خّٮٽى

َـم٫ و٣ّځُٿ خڀسَُدودض وخوِعُدَ خڀٵ٠ُُدض زدٔعىًخڂ خ٬ّّڄص خٔلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ 

) وبً خٔعىًخڂ خڀ٭ًًَ ڄهِ خْٔدڀُر خٔلٝدجُص ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ SPSSخٖـعمد٬ُص (

 خڀسمػ. 

خڀْسَُٙص زٽُٿ وظىٜٿ خڀسمػ بلى ٬ًي ڄهِ خٖٔعىعدـدض ؤّٸهد: ؤٜسمط بيخَش خَّٮىخَي 

و٨دجٵهد وؤو٥ٙعهد ڄهِ خَّٮىخَي خّٮهمص بُ ڄى٩مدض خ٬ْمدپ وظ٭ځر يوَخ ڄهمد بُ ٣ّٹُٷ خّٮّخَد 

 خڀعىدٴُٕص. 

ڄهِ خّٮٗل٧ ؤن خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ؤٜسمط ٤ّعځٳ ٬ه خٔيخَش خڀعٹځًَُص بُ ظٕهُٿ 

ٍئ خّٮىعفدض وظس٣ُٕ ؤٔدڀُر ظٹًلَ خّٮىعفدض وخڀ٭َمٿْ ٬ځً ٠َمدن خ٫ّىيش خڀ٭دّٮُص ّٯ

 زد٠ٔدٴص بلى ٤ّٵُٟ خڀعٽدڀُٳ. 

) ز٭ىىخن "ؤؼُ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ٬ځً خٖٔعُخظُفُدض 101.يَخٔص ٬مُمُ (

ًٌٴط ٌٍئ خڀًَخٔص بلى يَخٔص ڄًي ڄٕدّٸص خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ   .خڀعىدٴُٕص ڀځمإٔدض"

ّٗ ظٙهًٌد خڀسُحص بُ ظىمُص ظىدٴُٕص خّٮإٔدض خڀٝىد٬ُص بُ ٨ٿْ خڀعٱّٛخض وخڀعمىٖض خڀّ

خّ٭دَـُص ڄهِ ؤٗپ بزُخِ يوَ خڀسمػ وخڀع٥ىَُ بُ ظ٬ًُڃ خٔعُخظُفُص خٔزًخ٪ 

خڀعٽىىڀىـٍ، وظَمًًَ خڀ٭ٗٸص زّٜ ؤوىخ٪ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ وخٖٔعُخظُفُدض خڀعىدٴُٕص 
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َـم٫ خَّٮ٭ځىڄدض زىخ٥ًٔ خٖٔعسدوص خّٮى٬ِص ٬ځً ّٰمى٪  ب٤دَ  10وٸً خ٬عمًض خڀسدلؽص ٬ځً 

ڄإٔص ٜىد٬ُص وٸً بً خوعسدَ خْؼُ زدٔعىًخڂ ّٷىٌؾ خّٖٵًخَ خّٮع٭ًي  14ڄٕعىي  ٬ځً

ٔزُخِ ؤؼُ ټُٿ ڄهِ خٔزًخ٪ بُ خّٮىعؿ وخٔزًخ٪ بُ خڀ٭مځُدض ٬ځً خٔعُخظُفُص تهُحً خڀعٽدڀُٳ 

 وخٔعُخظُفُص خڀعمُّ وخٔعُخظُفُص خڀعُټُّ.

ًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ بُ خّٮىعؿ وظىٜځط خڀًَخٔص بلى ّٰمى٬ص ڄهِ خڀىَعدجؿ ؤّٸهد: ؤن خٔز

َاؼُ ٬ځً ټُٿ ڄهِ خٔعُخظُفُص خڀعمُّ وخٔعُخظُفُص خڀعُٓټُّ زدٔعؽىدء خٔعُخظُفُص 

٤ّٵُٟ خڀعٽدڀُٳ، ټمد بن خٔزًخ٪ بُ خّٮىعؿ َٕدٌڃ بُ ٣ّٹُٷ خٔعُخظُفُص خڀٹُديش زدڀعٽځٵص 

خّٮإٔدض بُ %) وٌٍخ َخـ٫ بلى خّٮهدَخض وخڀٽٵدءخض خڀّّٗ ظَ٭عمً ٬ځُهد خٰځر 41.8زىٕسص (

ظَمّٕٜ ڄىعفهد وخٔعىًخڂ خڀعُٽىىڀىـُد خ٫ًًَّش ًٜٲ وٵٟ ظٽدڀُٳ خٔوعدؾ، ټمد ؤ٨هُض 

خڀىَعدجؿ ؤن خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ بُ خڀ٭مځُدض ٖ َٕدٌڃ بُ خٔعُخظُفُص ٣ّٹُٷ خڀٹُديش 

 %) وٌٍ ٠٭ُٵص.1.18زدڀعٽځٵص لُػ زځٱط وٕسً خڀعإؼّٛ (

ُ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ٬ځً خْيخء ) ز٭ىىخن: "ؤؼ101.يَخٔص ٬سً خّٮ٥ځر (

  .ـدڄ٭ص خّٮىٝىَش" -يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً خڀ٭دڄځّٜ ١ّٕعٙٵً خڀسد٤ىص خڀعىٍٝٝ -خڀى٨ُٵٍ

تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص بلى ڄ٭ُٴص ؤؼُ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ٬ځً خْيخء خڀى٨ُٵٍ، وٸً ظٽىن 

ّٰعم٫ خڀًَخٔص ڄه خڀ٭دڄځّٜ ١ّٕعٙٵً خڀسد٤ىص خڀعىٍٝٝ ّٞدڄ٭ص خّٮىٝىَش، وٸً خ٬عمً 

 280خڀسدلػ ٬ځً ؤٔځىذ خڀ٭ُىص خڀ٭ٙىخجُص بُ ٣ًًَّ ڄٵُيخض خڀًَخٔص وخڀٌٍ زځٯ ٬ًيٌڃ 

 ڄٵُيش.

ڀسدلػ ٸدجمص خٔعٹٝدء بً ب٬ًخيٌد ڀٱُٞ ٫ّ٧ خڀسُدودض ٬ه وٸً خٔعىًڂ خ

ڄعٱّٛخض خڀًَخٔص، وخّٮعمؽځص بُ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص (خّٮعٱّٛ خّٮٕعٹٿ)، وخْيخء خڀى٨ُٵٍ 

(خّٮعٱّٛ خڀعدز٫)، وخٔعىًڂ خڀسدلػ ڀعمځُٿ زُدودض خڀًَخُٔص خّٮًُخوُص ټٗ ڄه ڄ٭دڄٿ ؤڀٵد 

٭ًي ڀسُدن يَـص ظإؼّٛ ؤز٭دي خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ٬ځً ټُووسدن، وؤٔځىذ ٣ّځُٿ خّٖٵًخَ خّٮع

ؤز٭دي خْيخء خڀى٨ُٵٍ، وؤٔځىذ خڀعمځُٿ خڀىٜٵٍ، وؤٔځىذ ٣ّځُٿ خڀعسدَه ؤلديٌ خ٢ّٖدي ، 

وٸً ظىٜځط خڀًَخٔص بلى وـىي ٬ٗٸص خَظسد٢ ڄ٭ىىَص زّٜ ؤز٭دي خٔيخَش خٔڀٽعُووُص 

َظسد٢ ڄ٭ىىَص زّٜ ؤز٭دي خْيخء % ووـىي ٬ٗٸص خ1وز٭١هد خڀس٭ٟ ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص 

%، ټٍڀٻ وـىي ظإؼّٛ ڄ٭ىىٌ ْز٭دي 1خڀى٨ُٵٍ وز٭١هد خڀس٭ٟ ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص 

 خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ٬ځً ؤز٭دي خْيخء خڀى٨ُٵٍ.
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Liu, D., Gong, Y., Zhou, J., & Huang, J. C. (2017): Human Resource 

Systems, Employee Creativity, and Firm Innovation: The Moderating 

Role of Firm Ownership. 

"ؤو٩مص خّٮىخَي خڀسَُٙص، وبزًخ٪ خّٮى٨ٵّٜ، وخزعٽدَ خڀُٙټدض: خڀًوَ خڀى٣ُٔ ّٮځٽُص 

ًٌٴط خڀًَخٔص بلى خوعسدَ ؤؼُ و٩ڃ خّٮىخَي خڀسَُٙص خّٮىـهص ّٵدى ظٵ٭ُدٿ ودّّش     خڀُٙټص".

خڀسٙدَُص وخّٮىـهدص ّٵدى خْيخء ٬ځدً     خّٮىخَي خڀسَُٙص، وخڀى٩ڃ خّٮىـهص ّٵى ٜدُدوص خّٮدىخَي   

بزدًخ٪ خّٮددىخَي خڀسٙددَُص وڄده بٍ خٖزعٽدددَ خڀعى٩ُمددٍ، ظٽددىن ّٰعمد٫ خڀًَخٔددص ڄدده ٘ددُټدض    

) ڄى٩مدص  137خڀع٭ًَه خڀ٭دڄځص بُ شمدپ خڀّٜٝ، لُػ بً خوعُدَ ٬ُىص ٬ٙىخجُص ڄىهد زځٱط (

ودّّش خّٮدىخَي   ، وٸً ظىٜځط خڀًَخٔص بلى ؤن ؤو٩مص خّٮىخَي خڀسٙدَُص خّٮ٭عمدًش ٬ځدً ظ٭َّدّ     

وؤيخجهڃ وؤو٩مدص ٜدُدوص خّٮدىخَي خڀسٙدَُص ظدايٌ بلى ظ٭َّدّ ٸدًَختهڃ خٔزًخ٬ُدص وظدايٌ          

 زدلمحٝځص بلى ظ٭٩ُڃ خڀٹًَخض خٖزعٽدََص ڀځمى٩مدض.  

Bataineh study (2017), “The Impact of Electronic Management on the 

Employees' Performance Field Study on the Public Organizations and 

Governance in Jerash Governorate”. 

"ؤؼُ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ٬ځً ؤيخء خّٮى٨ٵّٜ يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً خّٮإٔدض خڀ٭دڄص 

ٌدًٴط خڀًَخٔدص بلى خوعسددَ ظدإؼّٛ خٔيخَش خٔڀٽعُووُدص       .وخ٬ّىټمص بُ ّٱدٴ٩دص ـدُٖ"  

(خْـهّش وخڀُّّّٰدض، ٸىخ٬ً خڀسُدودض، ٘سٽدض خ٬ْمدپ، وظىٴُ خّٮدىخَي خڀسٙدَُص خّ٭دسّٛش)    

٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځّٜ ڄه لُدػ (خڀًٸدص، وخڀٕد٬ُص بُ خڀ٭مدٿ، وڄٕدعىي خّٔٴددِ) بُ خّٮإٔددض        

٧ُّد٫ ٴدُو٪ خّٮى٩مددض خڀ٭دڄدص بُ      خڀ٭دڄص بُ ّٱدٴ٩ص ـدُٖ. ظٽدىن ّٰعمد٫ خڀًَخٔدص ڄده     

) ڄدًَُخً  192) يخجدُش. ؤڄدد ولدًي خّٮ٭دَىدص ٴعٽىودط ڄده (      16خلمحدٴ٩ص لُدػ زځدٯ ٬دًيٌد (   

وڄى٨ٵدً َ٭مځىن بُ خڀًوخجُ خّٮسمىؼص. وڄده خٌدڃ ڄدد ظىٜدځط بڀُدً خڀًَخٔدص وـدىي ٬ٗٸدص         

 ّٱدٴ٩ددً بّٹدزُدص زددّٜ ؤز٭دددي خٔيخَش خٔڀٽعُووُددص وؤيخء خڀ٭دددڄځّٜ بُ خّٮإٔدددض خڀ٭دڄددص بُ 

ـُٖ. ټمد وځٝط خڀًَخٔص بلى ٬دًش ظىٜدُدض ؤّٸهدد ٠دُوَش خّٮعدز٭دص خّٮٕدعمُش ڀع٥سُدٷ        

 ڄٵدٌُڃ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص بُ خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ وظىٴّٛ ټدٴص ڄٕعځّڄدض ظ٥سُٹهد.

Fraij, (2016), the Impact of using electronic human resource practices 

on Job Performance: A Field Study of Jordanian Commercial Banking 

Sector from Managers Point Of View: 

"ؤؼُ خٔعىًخڂ ّٳدَٔدض خّٮىخَي خڀسَُٙص خٔڀٽعُووُص ٬ځً خْيخء خڀى٨ُٵٍ: يَخٔص 

ًٌٴط خڀًَخٔص ڀٹُدْ   ڄًُخوُص ڀځٹ٥د٪ خّٮُٝبُ خڀعفدٌَ خَْيلٍ ڄهِ وـهً و٩ُ خّٮًََُه".

وَع١دمهِ خٖٔدعٹ٥دذ خٔڀٽعدُولٍ     َي خڀسٙدَُص خٔڀٽعُووُدص  ؤؼدُ خٔدعىًخڂ ّٳدَٔددض خّٮدىخ    
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وخٖوِعُدَ خٔڀٽعدُولٍ وخڀعَدًََر خٔڀٽعدُولٍ وخڀعٹُدُڃ خٔڀٽعدُولٍ ٬ځدً خْيخء خڀدى٨ُٵٍ        

وَٙددعمٿ ٬ځددً ؤيخء خّٮهمددص وخْيخء خڀٕددُدٸٍ وخْيخء خڀعٽُٵددٍ بُ ٸ٥ددد٪ خڀسىددىٺ خڀعفدََددص 

خڀعفدََدص بُ خَْين. خٔدعىًڂ خڀسدلدػ     خَْيوُص. ؤڄد ٬ُىً خڀًَخٔص ٴٹدً ظٙدعمٿ خڀسىدىٺ   

خٖٔعسدوص ټ٥َُٹً ٫َّم٫ خَّٮ٭ځىڄدض وبً ظىَِ٭هد زدٔعىًخڂ خڀ٭ُىص خڀ٥سٹُص خڀ٭ٙىخجُص لُػ 

) خٔعسدوص ٬ځً خُّٮًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ خڀٍَه َ٭مځدىن بُ خڀسىدىٺ خڀعفدََدص    222بً ظى٫َِ (

ؼُ ٌٌ يٖڀدص بلٝددجُص ٬ځدً    خَْيوُص. وٸً ظىٜځط خڀًَخٔص بلى ٬ًي وعدجؿ ؤّٸهد وـىي ؤ

ؤؼُ خٖٔعٹ٥دذ خٔڀٽعُولٍ وَع١مهِ خ٫ّدٍذ خٔڀٽعدُولٍ وخٖوِعُددَ خٔڀٽعدُولٍ وخڀعَدًََر      

خٔڀٽعُولٍ وخڀعٹُُڃ خٔڀٽعُولٍ ٬ځً خْيخء خڀى٨ُٵٍ ؤيخء خّٮهمدص، وټمدد ظىٜدځط خڀًَخٔدص     

١دمهِ خ٫ّدٍذ   ؤ١َدً بلى وـىي ؤؼُ ٌٌ يٖڀص بلٝدجُص ٬ځً ؤؼُ خٖٔعٹ٥دذ خٔڀٽعُولٍ وَع

خٔڀٽعُولٍ وخٖوِعُدَ خٔڀٽعُولٍ وخڀعًَََر خٔڀٽعدُولٍ وخڀعٹُدُڃ خٔڀٽعدُولٍ ٬ځدً خْيخء     

خڀى٨ُٵٍ ؤيخء خڀُٕدٸٍ وټمد ظىٜځط خڀًَخٔص بلى ٬ًڂ وـىي ؤؼُ ٌٌ يٖڀص بلٝدجُص ٬ځدً  

ؤؼُ خٖٔعٹ٥دذ خٔڀٽعُولٍ وَع١مهِ خ٫ّدٍذ خٔڀٽعدُولٍ وخٖوِعُددَ خٔڀٽعدُولٍ وخڀعَدًََر      

خٔڀٽعُولٍ وخڀعٹُُڃ خٔڀٽعُولٍ ٬ځً خْيخء خڀى٨ُٵٍ ؤيخء خڀعٽُٵٍ. وٸدً ؤوٜدط خڀًَخٔدص    

خڀسىىٺ خڀعفدََص خَْيوُص خڀّّٗ ٥ّدَْ خڀعَى٨ُدٳ خٔڀٽعدُولٍ زدةَٗء خّٮَّدً ڄدهِ خٌٖعمددڂ       

ڀٗوعُدَ خٔڀٽعُولٍ وخڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ. ټمد َىسٱٍ خڀعُٓټُّ ؤټؽُ ٬ځً وځٷ ؼٹدٴً ٴىخجدً  

٨ُٳ خٔڀٽعُولٍ بُ زُحص خ٬ْمددپ خّٮدعٱّٛش وودٜدً بُ ّٰددپ خڀعُٽىىڀىـُدد ّٳدد َدؽّٛ        خڀعَى

لدـً خڀسىىٺ خڀعفدََص خَْيوُص ڀٗٔعٵديش ڄهِ ٬مځُص خڀعَى٨ُٳ خٔڀٽعُولٍ ڀځمٝىپ ٬ځدً  

 خُّٮى٨ٵّٜ خْټؽُ ظإٌُٗ ڀعځسُص خلعُدـدض خڀ٭َمځْدء خّٮعٱّٛش.  

  :خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص -5

ظُـدد٫ زددًخَدض خڀ٭مددٿ زإو٩مددص خٔيخَش خٔڀٽعُووُددص بلى خڀٕددس٭ُىُدض ڄدده خڀٹددُن  

خّٮد٠ددٍ لُددػ خٔددعىًڄط بُ خڀىَٖدددض خّٮعمددًش خْڄَُٽُددص ټىٔددُځص لًَؽددص ڀځعمددىپ ڄدده   

خْٔدڀُر خڀٹدجمص ٬ځً خّٮ٭دڄٗض وخَْ٘ٵص خڀىَٸُص بلى خ٬ٖعمدي ٬ځً بيخَش خ٬ْمدپ زٙدٽٿ  

 )  Malkawi, 2018بڀٽعُولٍ (

لُػ وخـهط خّٮى٩مدض خ٬ًَّؽص ٨ُوٴدً ّٰٛ ڄُ٭عدديش ڄده ظدإـؿ خّٮىدٴٕدص، وخڀدعٱّٛخض      

خُّٮعٕد٬َص بُ زُحعهد خّ٭دَـُص، وظّخًَ ظ٭ٹًُ خڀسُحص. ؤ٭ٍ خّٮى٩مدض ّٵدى خڀعىٔد٫ وظ٭دًي    

ٴُو٬هد، وظى٬ِهد ـٱُخٴُدً، وظ٭ٹًُ خڀ٭ٗٸدض خّٮٙدعُټص ڄد٫ ؤٜدمدذ خّٮٝددلح، وظّخَدً ظىدى٪       
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 ,Gong, Jiaڀّٗ ظع٭دڄٿ ڄ٭هد خّٮى٩مدض وظٕعىًڄهد بُ ظٕدُّٛ ؤ٬مدّٯدد (  وټمُدض خّٮ٭ځىڄدض خ

Brown & Koh, L, 2018.( 

زد٠ٔدٴص بلى لُٚ خّٮى٩مدض خّٮٕعمُ ٬ځدً ٠َدد ّٰمى٬ددض ڄعفدًيش ڄده خڀّزددجه       

). Turban & Delen, 2010وخڀٍَه ظعٱّٛ خلعُدـدتهڃ وَٰسدتهڃ زٙٽٿ يوٌَ وڄعٕددَ٪ ( 

ًٗ بُ خڀعٹځُٿ ڄده لدًش ڄدد ظىخـهدً     ّٳد يٴ٫ خّٮى٩مدض بلى خٖٔع ؽمدَ زدڀى٩ڃ خٔڀٽعُووُص ؤڄ

ڄه ٣ًَّدض وخّ٭ُوؾ ڄه خّْٷد٢ خڀعٹځًَُص بُ بـُخء خّٮ٭دڄٗض، وخڀعىـً ّٵى بيودپ ّٷد٣  

 ,Laudon & Laudonـًًَ بُ خٔيخَش َعسّٙ نهفدً َدىٴُ خڀٕد٬ُص وخڀًٸدص وخڀٙدمىپ (    

2014.( 

ض خ٬ًَّؽددص بُ بيخَش خّٮى٩مدددض، ُّٟددػ  وظ٭عددّّ خٔيخَش خٔڀٽعُووُددص ڄدده خڀعىـهددد  

ؤٜسمط خڀُىڂ ظٕعىًڂ خٔوعُوط وټدٴص ٘سٽدض خ٬ْمدپ ټىٔدجٿ ڄٕد٬ًش بُ ٫ُّ٧ و٨ددجٳ  

خٔيخَش، وٌڀٻ ًٜٲ خڀىٜىپ بلى خڀٹُدڂ زد٬ْمدپ ټمد ٌى ّٲ٣٥ ّٯدد زدڀٽٵددءش وخڀٵ٭دڀُدص    

 ).2015خّٮىٙىيش (خ٬ُّط، 

خٔڀٽعُووُدص خّٮًَٔدص خْلدًغ بُ     وڄه وـهدص و٩دُ ټدٿ ڄده خّٮ٭ددلٍ  ظ٭عدّّ خٔيخَش      

خٔيخَش خڀّٗ ظٹدىڂ ٬ځدً خٔدعىًخڂ ظٽىىڀىـُدد خّٮ٭ځىڄددض ّٔٴددِ خڀى٨ددجٳ ڄده خڀعى٥د٣ُ          

ًٖ بلى خڀُٸدزص خٔڀٽعُووُص زًٸص و٬ُٔص؛ بٌ ؤن ٣ّٹُٷ ؤٌدًخٲ خّٮى٩مددض    خٔڀٽعُولٍ وٜى

 )2016ڄه لُػ خڀٽٵدءش وخڀٵ٭دڀُص ؤٜسك ڄُظس٥دً زًٸص و٬ُٔص خْيخء. (خّٮ٭دلٍ، 

 ڄٵهىڂ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص -10

٤ّعځٳ خ٢ّٖدٌددض لدىپ ڄ٭دّٙ خٔيخَش خٔڀٽعُووُدص ٴمىدهڃ ڄدهِ َدُي خودً ڄٝد٥ځك          

َـمد٫      لًَػ ٨هُ زٕسر خڀؽىَش خّٮ٭ُٴُص بُ خَّٮ٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض خڀّدّٗ خوعٙدُض بُ خڀ٭ددلْم خ

د ٴٹدً ٬ُٴهدد   ووٝىٜد ز٭ً ٨هىَ ڄد َٕمً ١ّٵهىڂ خڀؽىَش خڀُٸمُص ، ڀٍڀٻ ظع٭ًي ظ٭َُٵدتهد 

خڀٱُبي ٬ځً ؤنهد "خڀٹُددڂ ١ّفمى٬دً ڄدهِ ـهدىي ظَ٭عمدً ٬ځدً ظُٽىىڀىـُدد خَّٮ٭ځىڄددض ڀعٹدًلَ          

خّ٭ددددًڄدض ڀ٥ٜٗددددد ڄددددهِ ؤددددٗپ خ٬ّدٔددددر خِلي وخڀٕدددد٭ٍ ڀعىٵُددددٳ لددددًي خْيخء   

 )2014 خڀعى٩ُمٍ".(خّٮٱُبي،

د ظ٭عّّ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڄى٩ىڄص ڄُعٽدڄځص ظعٕدڃ زد٬ًّخؼدص، و٤ّعځدٳ بُ ؤوٙد٥عه    

ًٗ ڀٽدٴدص و٨ددجٳ بيخَش         ٬ه خٔيخَش خڀعٹځًَُص، وٌڀٻ ْنهدد ظُفٕدً ڄى٭٥ٵددً ـىٌَُددً و٘ددڄ

خّٮى٩مدض زإوىخ٬هد ڀععمٽه ڄه ظٹًلَ ؤٴ١ٿ خّٮىعفدض ڄٹدَوصً ١ّد ظٹًڄدص خٔيخَش خڀعٹځًَُدص.   
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وٸً ظ٭ًيض خٖـعهديخض بُ ظ٭َُدٳ خٔيخَش خٔڀٽعُووُدص وبُ ٣ًَّدً ڄدٌُعدهد و٬ىدٜدٌُد.      

 )2017 ،(َدّٜٔ

ظ٭ددُٲ  خٔيخَش خٔڀٽعُووُددص زإنهددد ٬مځُددص ٣ّىَددٿ ووٹددٿ وظٱددُّٛ ٘ددٽٿ خ٬ْمدددپ     

ًٖ ظىٵٍ ٬ّّ خْـهّش خٔڀٽعُووُدص، ڄده ودٗپ خٖٔدع٭دوص      وخّ٭ًڄدض خڀعٹځًَُص وـ٭ځهد ؤ٬مد

زدڀُّّّٰدض خّٮٕدوًش، و١َُٳ ټٍڀٻ زإنهد خٔعُخظُفُص بيخََدص ٰدَعدهد خڀعى٨ُدٳ خْٴ١دٿ     

َُٕعٱٿ بُ ٣ّٹُدٷ ؤٌدًخٲ خّٮى٩مددض. (خڀ٭ددلٍ،     ڀځمىخَي خّٮ٭ځىڄدظُص بُ  ب٤دَ بڀٽعُولٍ لًَػ 

 )2014وـىخي 

وٌددٍ ؤ١َدددً ڄىهفُددص بيخََددص ـًَددًش ظٹددىڂ ٬ځددً خٖٔددعُ٭دذ وخٖٔددعىًخڂ خڀددىخ٬ٍ  

ڀعٹىُدض خّٮ٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض بُ ّٳدَٔدص خڀى٨ددجٳ خْٔدٔدُص ڀدٕيخَش بُ ڄى٩مددض ٬ٝدُ       

٬ْمدددپ وخْوٙدد٥ص ٌْ ڄى٩مددص زٙددٽٿ ټٵددا  خڀ٭ىّٮددص وخڀددعٱّٛ خّٮٕددعمُ ڄدده وددٗپ ؤ٥ّعددص خ 

 ،وخٖٔع٭دوص زدڀٙسٽص خٔڀٽعُووُص و١ّد َٕدٌڃ بُ ؤيخء خڀ٭مځُددض خٔيخََدص ټدٴدص (خّ٭ٙددلي    

2015  ( 

وَّٙٛ ڄٵهىڂ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص بلى ڄىهفُص لًَؽدص ظ٭مدٿ ٬ځدً خٔدعُ٭دذ ٘ددڄٿ      

ى٨دددجٳ خْٔدٔددُص وخٔددعىًخڂ وخ٬ددٍ ڀٽدٴددص ظٹىُدددض خّٮ٭ځىڄدددض وخٖظٝدددٖض بُ ّٳدَٔددص خڀ

 )  2015ڀٕيخَش ٬ځً خوعٗٲ خّٮٕعىَدض خڀعى٩ُمُص بُ خّٮى٩مدض خّٮ٭دُٜش (خ٬ُّط، 

ؤنهددد خٖٔدعىًخڂ خْڄؽددٿ ڀعٽىىڀىـُددد   ,Berber& Milanovićوَ٭عٌّّدد ټددٿ ڄده   

خّٮ٭ځىڄدددض ڀع٥ددىَُ و٣ّٕددّٜ ؤيخء خّٮى٩مددص وّٳددد َٕددد٬ً ٬ځددً ظسٕدد٣ُ ٬مځُدتهددد خٔيخََددص  

 )Berber & Milanović, 2018ځم٭ځىڄدض يخوٿ خّٮى٩مص. (و٣ّّٕٜ خڀعًٴٷ خّٮٕعمُ ڀ

   ُ ٥ّؽدٿ خٔيخَش خٔڀٽعُووُدص ٬مځُدص     Ghorabi, Rafiee & Rad وڄده وـهدص و٥د

بيخََص ظ٭عمً ٬ځً خٖٔعٵديش ڄه خٔڄٽدوُدض خڀّٗ َٹًڄهد خٔوعُوط وټدٴدص ٘دسٽدض خ٬ْمددپ    

بُ ٣ُ٥ّ٤ وظىـًُ وَٸدزص ڄىخَي خّٮى٩مص ٧ُّ٭هد ڄه ؤـٿ خڀىٜدىپ بلى ٣ّٹُدٷ خٌْدًخٲ    

 )Ghorabi, Rafiee & Rad, 2015خّٮىٙىيش. (

ُص زإنهد ؤُځص لًَؽص ظُٕدعىًڂ ڄده ؤـدٿ َٴد٫ ڄٕدعىي      ټمد ظ٭ُٲ خٔيخَش خٔڀٽعُوو

ًُ زدٔعىًخڂ خَْ٘ٵص وخّٮٵٽُخض وخْيڀدص خٔڀٽعُووُدص وخڀُٔددجٿ خڀٝدىظُص.      خْيخء وټٵدءظ

 )2013(خڀَُٙٳ 

 Jamali, Moshabaki, Aramoon & Alimohammadiټمدد وَٙدّٛ ټدٿ ڄده     

ىڄدددض بُ بيخَش خڀسُدودددض  بلى ؤن خٔيخَش خٔڀٽعُووُددص ٌددٍ خٔددعؽمدَ خّٮى٩مدددض ڀددى٩ڃ خّٮ٭ځ    
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وخّٮ٭ځىڄدض خّ٭دٜص ٜد وخٖلعٵد٦ زدڀٕدفٗض بڀٽعُووُددً، زد٠ٔددٴص بلى خٔدعىًخڂ ٧ُّد٫      

 خْيوخض خٔڀٽعُووُدص ڀځسٹدددء ٬ځدً ظىخٜددٿ ڄد٫ ټدٴددص خ٤ْدُخٲ يخوددٿ خّٮى٩مدص وودَـهددد.     

)Jamali, Moshabaki, Aramoon & Alimohammadi, 2013  ( 

َـًَدً ظٹد     ىڂ ٬ځدً خٔدعُ٭دذ وخٔدعىًخڂ ظٹىُددض خَّٮ٭ځىڄددض      وٌٍ ټدٍڀٻ "نهدؿ بيخٌَ 

وخٖظٝدددددٖض بُ ّٳدَٔددددص و٨َدددددجٳ ؤٔدٔددددُص ڀددددٕيخَش بُ ڄى٩مدددددض ٬ٝددددُ خڀ٭ىّٮددددص 

 )2012وخڀعٱُّٛ".(خڀٕځمٍ، 

ټمد َ٭ّٚ ڄٵهىڂ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ظَمىَٿ خ٬ْمدپ وخّ٭ًڄدض خٔيخََدص خڀعٹځًَُدص   

ؤ٬مدددپ ووددًڄدض بڀٽعُووُددص ظىٵددٍ  ټدٴددص (خٔـددُخءخض خڀ٥ىَځددص زدٔددعىًخڂ خْوَخٶ) بلى  

ز٬ًُٕ ٬دڀُص ويٸً ڄعىدٌُص، زدٔعىًخڂ ظٹىُددض خٔيخَش ؤٌ ١ّ٭دّٙ بيخَش زدٗ ؤوَخٶ. وٌدٍ     

َ٘دسٽدض خ٬ْمددپ بُ بّٴددِ و٨َددجٳ خٔيخَش ڄدهِ       خٔيخَش خڀّّٗ ظٹىڂ ٬ځً خٔع٭مدپ خٔوعُوط و

بڀٽعُووُدص) (٬ځُددن،   (خڀعى٣ُ٥ بڀٽعُولٍ، خڀعى٩ُڃ بڀٽعُولٍ، خڀٹُديش بڀٽعُووُدص، خڀُٸدزدص   

2012.( 

ڄٹًَي خ٬ّٽىڄص ٬ځً ظَمّٕٜ خّ٭ًڄدض خڀّّٗ ظٹًڄهد بلى خّٮىخ٤ه ڄهِ “ټمد ظ٭ُٲ زدنهد 

) ، ټمددد ظ٭ددُٲ زدنهددد ظىٵُددٍ خّٮ٭دددڄٗض   2006ؤددٗپ خٔددعىًخڂ خڀعُٽىىڀىـُددد" (زىلددىٖ،  

ً ) ، وَٹ2003ٝوخڀ٭دڄٌُ،  وخّ٭ًڄدض ٬ه ز٭ً ڄ٫ ٠َمدن ٜمعهد وڄًٝخٸُعهد. (٬سً خ٫ّسدَ

ٜد ټٍڀٻ ظسديپ ڀ٬ٓمدپ وخَّٮ٭ځىڄددض زدّٜ ٧ُّد٫ خ٤ْدُخٲ ٬ده ٤َُدٷِ خٔدعىًخڂ خڀىٔددجٿ         

خٔڀٽعُووُص زًٖ ڄهِ خ٬ٖعمدي ٬ځً خٔدعىًخڂ خڀىٔددجٿ خّٮديَدص خْودُي ټىٔددجٿ خٖظٝددپ       

 ).2012خّٮسدُ٘. (خڀٵد٠ٿ، 

 وڄىهڃ ڄه ٸدپ ؤنهد خٖٔعٱىدء ٬ه خّٮ٭ددڄٗض خڀىَٸُدص وبلدٗپ ڄٽعدر بڀٽعدُولٍ ٬ده      

٤َُٷْ خٔعىًخڂ وخ٫ٔ ڀعُٽىىڀىـُد خَّٮ٭ځىڄدض وظَمىَٿ خّ٭ًڄدض خڀ٭دڄص بلى بـُخءخض ڄٽعسُدص  

) ، وٌددٍ ڄى٩ىڄددص 2010بٍ ڄ٭د٫ّعددهد لٕددر و٥ددىخض ڄعٕځٕددځً ڄىٵددٍي ڄٕددسٹد. (خڀٕدددّٮٍ،  

بڀٽعُووُص ڄعٽدڄځص ظَ٭عمً ٬ځً ظٹىُدض خٖظٝدٖض وخَّٮ٭ځىڄدض ڀعَمىَٿ خڀ٭َمٿْ خٔيخٌَ خڀًُوٌ 

 ).2007ظىٵٍ زىخٔد٥ً خڀعٹىُددض خڀُٸمُص خ٬ًَّؽص. (٬دڄُ،بلى ؤ٬مدپ 

َ٘دسٽدض خ٬ْمددپ بُ    وٌٍ خڀ٭َمځُْص خٔيخََص خڀٹدجمص ٬ځدً بڄٽدوُدض ڄعمُّش ڀٕوعُوط و

خڀعى٣ُ٥ وخڀعىـًُ وخڀُٸدزص ٬ځدً خَّٮىخَي وخڀٹًَخض خ٫ّىٌَُدص ڀځٙدُټص وخِودَُه زدًون     

 . )2004لًوي ڄهِ ؤـٿ ٣ّٹُدٷ ؤًٌخٲ خڀُٙټص (ّٴڃ، 
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وٌٍ و٨ُٵص بّٴدِ خ٬ْمدپ زدٔعىًخڂ خڀدى٩ُڃ وخڀىٔددجٿ خٔڀٽعُووُص ُّٟدػ ظٙدمٿ    

 .)2013خ٬ْمدپ خٔڀٽعُووُص وخ٬ّٽىڄص خٔڀٽعُووُص، (َدّٜٔ،

وظٙعمٿ ٬ځً ٧ُّد٫ خٔدع٭مدٖض ظُٽىىڀىـُدد خَّٮ٭ځىڄددض وخٖظٝددٖض زددٝىَي ٣ّٹدٷ         

 )2013ظٽدڄٿ خڀُئَص وبٍ ؤيخء خ٬ْمدپ. (خّٯىٖ، 

ؤوُي ٌٍ خڀ٭مځُدض خٔيخََدص خڀّدّٗ ظٕدع٫ُ٥ ڄدهِ وّٗٯدد خٔدعىًخڂ خڀىٔددجٿ        زى٩ُش 

خٔڀٽعُووُص وظ٥سُٹهدد زٽٵددءش ٬دڀُدص، ّٳدد َدايٌ بلى ظ٥دىَُ خڀعى٩دُڃ خٔيخٌَ وظَمٕدّٜ         

خڀٹًَش خڀعٹىُص ّٮٕعىي ؤيخء خْـهّش خٔڀٽعُووُص وظ٭َّّ ٴد٬ځُص ظسديپ خَّٮ٭ځىڄددض ڀځىٜدىپ   

 )2016ڀًٌٓخٲ خّٮ٥ځىزص (َىوٓ، 

ټمد ّټٽه خڀٹىپ ؤن خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ظَ٭عمً ٬ځً ّٰمى٬ص ڄدهِ خ٫ّهدىي ٖٔدعُ٭دذ    

وخٔعىًخڂ ظُٽىىڀىـُد خَّٮ٭ځىڄدض بُ خڀعى٣ُ٥ وخڀعىـًُ ڀعٹًلَ ڄىعفددض وودًڄدض َٕدعٵًُ    

 .)2013ًٲ ٤ّٵُٳ لًش خّٮٙٽٗض بُ خْيخء خڀعى٩ُمٍ ، (خڀّٝٛبُ،ٜڄىهد ٫ُّ٧ خڀ٭َمځْدء 

َ٘دسٽدض         ټٍڀٻ ظ٭ُٲ زإنهد:  خڀع٭دڄٿ ڄد٫ خَّٮدىخَي خَّٮ٭ځىڄدظُدص ظَ٭عمدً ٬ځدً خٔوعُودط و

خ٬ْمدپ، ٥ُّٿ ؤټؽُ ڄهِ ؤٌ وٸط ڄ١ً بلى ٢ًَُّ خُْ٘دء وڄد َُظس٣ ٜدد بلى خ٬ّدً خڀدٌٍ    

ؤٜسك َخْ خّٮدپ خَّٮ٭ځىڄدبٌ خّٮ٭ُبُ خڀٵٽدٌُ ٌدى خڀ٭َدڄدٿ خْټؽدُ ٴد٬ځُدص بُ ٣ّٹُدٷ ؤٌدًخٴهد،        

 )2009يٌد. (خ٬ّٕه، وخْټؽُ ټٵدَص بُ خٔعىًخڂ ڄىخَ

َ٘سٽدض خٔوعُودط   خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ٌٍ خٔيخَش خڀّّٗ ٬مديٌد خٔعىًخڂ خ٬َّىخُٔر و

وخٖټٕعُخوط وخٔوعُوط خڀّّٗ ظىٴُ خّٮىخٸد٫ خٔڀٽعُووُدص خّٮىعځٵدص ڀد٬ًڃ وظ٭َّدّ خ٬ّٝدىپ       

 ٬ځددً خَّٮ٭ځىڄدددض وخّ٭ددًڄدض وظىٜددُځهد ڀځمددىخ٤ىّٜ وڄإٔدددض خ٬ْمدددپ بُ خڀعمعُدد٫ زٙددٵدٴُص 

 )2010وټٵدءي و٬ًخڀص ٬دڀُص. (ٸًوٌَ، 

٨هُض بُ خڀٕىىخض خڀٹځُځدص خّٮد٠دُص ّٱددوٖض ٴٽَُدص ـدديش ٣ّددوپ خڀځمددٶ ّٟٹدٿ         

ـًًَ ٌى خٔيخَش خٔڀٽعُووُص، ؤو ټمد ظٕمً بُ ز٭ٟ خْلُدن "خٔيخَش خڀُٸمُدص" ؤو "بيخَش  

خٔڀٽعُووُدص   خ٬ْمدپ خٔڀٽعُووُص"، ٴ٩هىٌَد ـدء ز٭دً خڀع٥دىَ خڀىدى٬ٍ خڀٕدَُ٭ص ڀځعفددَش     

وخ٬ْمدپ خٔڀٽعُووُص وخوعٙدَ ظ٥سُٹدض خٔوعُوط و٘سٽص خّٮ٭ځىڄدض خڀ٭دّٮُص  ١ّ٭ّٙ آودُ، بن  

خوسؽدددٶ لٹددٿ خٔيخَش خٔڀٽعُووُددص ز٭ددً خٖوعٙدددَ خڀىخٔدد٫ ڀىمدددٌؾ خ٬ْمدددپ خ٫ًَّددًش        

ص وخٖٔعىًخڂ خّٮٽؽٳ ڀ٬ٓمدپ خٔڀٽعُووُص، وخڀىمى خٖوٵفدٌَ ڀځعفدَش خٔڀٽعُووُص وخْو٥ٙ

خڀُٸمُص خْوُي َّٙٛ بلى لدـص ٌدٍي خٛددٖض، وڄدد َدُظس٣ ٜدد ڄده ظٽىىڀىـُدد وو٩دڃ         
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وؤيوخض بلى بيخَش لًَؽص ظٕعىً بلى ٴٽُ بيخٌَ ودڀٷ، وڄىهؿ ـًَدً بُ خڀ٭مدٿ، وّٳدَٔددض    

 ).2017ڄسعٽُش، ولځىپ ٘دڄځص ڀ٬ٓمدپ، ؤٌ زدوعٝدَ بلى بيخَش بڀٽعُووُص. (َدّٜٔ، 

 ٸًَش خّٮى٩مدص ٬ځدً ظٹدًلَ خّ٭دًڄدض وظسدديپ خّٮ٭ځىڄددض       وخٔيخَش خٖڀٽعُووُص ظ٭ّٚ

زىٔدددجٿ بڀٽعُووُددص ټٙددسٽص خٔوعُوددط ؤو ؤٌ ٘ددسٽص خظٝدددپ بڀٽعُووُددص ٴُمددد زُىددهد وزددّٜ   

خّٮىخ٤ىّٜ وڄى٩مدض خ٬ْمدپ خّٮع٭دڄځص ڄ٭هد زُٕدُ ؤدهىڀص ويٸدص ٬دڀُدص وزإٸدٿ ظٽځٵدص وبُ       

زٗ ؤو خ َٶ وزٗ لًوي وٸعُص، ټمدد   ؤٸُٝ وٸط وؤٌ ڄٽدن، ٴهٍ بٌخً بيخَش ّٰٛ ڄٕسىٸص، بيخَش

 )2018ؤنهد بيخَش زٗ ڄسدلٍ وزٗ ٌُدټٿ ظى٩ُمُص ظٹځًَُص". (زه ڄُِوٶ، 

وزىدء ٬ځً ڄد ٔدسٷ ّټٽده خڀٹدىپ ؤن خٔيخَش خٔڀٽعُووُدص ٬ځدً ؤنهدد خٔدعىًخڂ ټدٴدص         

َ٘دسٽدض خٖظٝددٖض ّٔٴددِ خڀ٭مځُددض خٔيخََدص ڄدهِ ٥ّ٤د٣ُ          خڀعٹىُدض خٔيخََص خ٬ًَّؽدص و

وظى٩ُڃ وظىـًُ وَٸدزً ڀٽٍ ظعمٽه بيخَش خَّٮىخَي خڀْسَُٙص ڄهِ ٣ّٹُدٷ ؤٌدًخٴهد زإٸدٿ وٸدط     

 وـهً ّٳٽه.

 ڄع٥ځسدض خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص: -00

ڀٽٿ ظ٥سُٷ ڄُٕدعځّڄدض وڄع٥ځسددض ؤٔدٔدُص ٖزدً وخن َدعڃ ظىٴٌّٛدد ڀ١دمدن خڀىفددق         

خڀٹىپ ٌىد ؤن خٔيخَش خٔڀٽعُووُدص ظع٥ځدر    و٣ّٹُٷ خڀٱدَص خّٮىٙىيش ڄه ٌٍخ خڀع٥سُٷ، وّټٽه

ؤن ظٹىڂ خّٮى٩مدض زعىٴّٛ ٧ّځص ڄه خّٮٕعځّڄدض ٥ّعً ڄه ظدإڄّٜ خڀسىُدص خڀعمعُدص خّٮديَدص بلى     

وڄه ؤٌڃ ڄع٥ځسدض ظ٥سُدٷ خٔيخَش   )2014ظىٴّٛ َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ خّٮىدٔر. (خڀ٭دلٍ وـىخي 

 )2017خٔڀٽعُووُص ڀځمىخَ خڀسَُٙص ڄد َځٍ: (َدّٜٔ، 
٠ُوَش وـىي ٸُديخض بيخََص بڀٽعُووُص ظع٭دڄٿ زٽٵددءش وٴ٭دڀُدص ڄد٫     :خّٮع٥ځسدض خٔيخََص  -

ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض وخٖظٝددٖض، ڄد٫ ٸدًَتهد ٬ځدً خٖزعٽددَ وب٬دديش ٌىًٔدص خڀؽٹدٴدص         

خڀعى٩ُمُص وٜى٫ خّٮ٭ُٴص، وڀٍخ َىسٱدٍ ٣ًَّدً ؤٌدًخٲ وَٰسددض خٔيخَش زٙدٽٿ ٜدمُك،       

خڀى٩دددڂ وڄٙدددَټص خٔيخَخض خڀُجُٕددُص بُ خّٮى٩مددص بُ   وخڀعى٥دد٣ُ خڀٵ٭دددپ ٖلعُدـدددض

 خ٬ًٔخي وخڀعٝمُڃ ڀځى٩دڂ.
َٙددٽٿ لفددُ خْٔدددْ ڀع٥سُددٷ خٔيخَش خٔڀٽعُووُددص، لُددػ ٥ّؽددٿ  خّٮع٥ځسدددض خڀعٹىُددص:   -

خْـهّش وخڀعٹىُدض خڀِٗڄص ّٔٴدق خّٮٙدُو٪، وَدعڃ ڄده وّٗٯدد ٥ّؽُدٿ خّٮ٭ځىڄددض ووٹځدهد        

ٴىدهد وظىٵُدٍ خّٮ٭ددڄٗض وخّ٭دًڄدض ٬ده ز٭دً زدٔدعىًخڂ        بڀٽعُووُدً ڄ٫ ٠مدن ٔدَُعهد وي 

خڀٙددسٽدض خٔڀٽعُووُددص زٝددمعهد وڄٝددًخٸُعهد، وظددىٴّٛ ڄع٥ځسدددض ّٴدددق ظ٥سُددٷ خٔيخَش  

 خٔڀٽعُووُص.
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خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ َ٭عّّ ڄه ؤٌڃ خّٮىخَي خڀّٗ ّټٽه خٔدعؽمدٌَد ڀعمٹُدٷ   خّٮع٥ځسدض خڀسَُٙص:   -

عدّّ ٌخ ؤّٸُدص زدڀٱدص بُ ظ٥سُدٷ خٔيخَش     خڀىفدق بُ ؤٌ ڄٙدُو٪ وبُ ؤٌ ٘دُټً، ڀدٍڀٻ َ٭   

خٔڀٽعُووُص و٬ځُص ّٹر ظىٴّٛ خڀ٭ىدُٜ خّٮاٌځص وڄىخٜدځص ظًََسدهد وظىمُعدهد زدٔدعمُخَ     

 ّٮىخټسص خڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ زٽدٴص ؤز٭ديي.
٬ځً خڀُٰڃ ڄه ټٿ ڄد َٹًڄً ٬ُٝ خّٮ٭ځىڄدظُص بُ خڀىٸدط خ٬ّد٠دُ ڄده    خّٮع٥ځسدض خْڄىُص:   -

ؤن ٌىدٺ ٣ًَّدض ظىخـً َُٔص خّٮ٭ځىڄدض، وظع١مه خڀَُٕص ٬دًش   خڄعُدِخض ووًڄدض، بٖ

ّٱدوَ ڄىهد خڀعٽدڄٿ، وظىٴّٛ خّٮ٭ځىڄدض، وڄ٭ُٴص ظددََه يودىپ ؤٌ ٘دىٛ بلى خّٮ٭ځىڄددض،     

 وؤڄه خّٮ٭ځىڄدض.
٠ُوَش وـىي ڄع٥ځسدض ڄديَص ٤ّعځٳ بُ وى٬هد ولفمهد ٬ه خّٮع٥ځسدض  خّٮع٥ځسدض خّٮديَص:  -

٩ڃ وؤٔدڀُر خٔيخَش خڀعٹځًَُص، وڄه ؤٌڃ ڄع٥ځسدتهد، خڀعى٣ُ٥ خّٮديَص خڀِٗڄص ڀع٥سُٷ و

خّٮدلي خڀًُُ٘، وًَٜ خّٮىٝٝدض خڀٽدٴُص، ّٳد َٹع١ٍ ب٬ديش خڀى٩ُ بُ و٩دڂ خْوڀىَدض 

 وظىٴّٛ خْڄىخپ خڀٽدٴُص ٔـُخء خڀعمىپ خّٮ٥ځىذ. 

 ؤز٭دي خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص: -.0

ظ٭عددّّ خٖٔددعُخظُفُص خْټؽددُ ؤّٸُددص زددّٜ   خٔڀٽعددُولٍ:خڀس٭ددً خْوپ: خڀعَى٨ُددٳ 

خٔعُخظُفُدض بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص؛ بٌ ؤن زىدء وظىٵٍُ ٌٍي خٖٔعُخظُفُص وټٵدءش ڄه َعڃ 

ظى٨ُٵً ڄه ڄىخَي زٙدَُص َعُظدر ٬ځُدص ؤيخء زددٸٍ و٨ددجٳ خّٮى٩مدص وڄده بٍ ـدىيش ؤيخء         

 )2016 ،خّٮى٩مص ټٽٿ. (خّٯُّٗ

٨ُٳ زد٬ّٝدىپ ٬ځدً خڀ٭دًي وخّ٭ځد٣ُ خّٮىدٔدر ڄده خّٮدىخَي        وظع٭ځٷ خٔعُخظُفُص خڀعى

). ٴهددٍ خٖڄعددًخي Dessler, 2014خڀسٙددَُص وظع١ددمه خٖٔددعٹ٥دذ وخٖوعُدددَ وخڀع٭ددُّٜ (

خڀ٥سُ٭ٍ ڀ٭مځُدص خڀعى٥د٣ُ، وخْيخش خْٔدٔدُص خڀدّٗ ّټٽده ڄده وّٗٯدد خٔدعٹًخڂ خْٴدُخي          

     ً ڄده ظعدىٴُ ٴدُهڃ خڀٙدُو٢      وبـُخء خّٮٵد٠ځص زُىهڃ وٴٹددً ڀځم٭ددَّٛ خڀ٭ځمُدص وخڀع٭دُٲ ٬ځد

 ).  2015خڀِٗڄص ْيخء خڀ٭مٿ و٣ّمٿ خّٮٕاوڀُص ٬ځً ؤټمٿ وـً (٨ّىي وخّ٭ُ٘ص، 

زإن خٔعُخظُفُص خڀعى٨ُٳ ٌدٍ خّٮٕداوڀص ٬ده      Armstrong & Taylorٴُمد َُي 

ظٕځُك خّٮى٩مص زددڀٽىخيَ خڀسٙدَُص خڀٹدديَش ٬ځدً ٣ّٹُدٷ خٌْدًخٲ خٖٔدعُخظُفُص وخّٮُدّش         

 ).(Armstrong & Taylor, 2014  خڀعىدٴُٕص زٍخض خڀىٸط

وڄه ؤـٿ ؤن ظُظٹٍ خّٮى٩مدض زعإيَص ؤ٬مدّٯد ټمد ٌى ڄ٥ځىذ وّٲ٣٥ ڀً ظىخٴٹددً ڄد٫   

ض؛ ټدن ٖزً وخن ظًُوٿ خّٮى٩مص خْو٩مص خ٬ًَّؽص بلى زُحص ٬مځهد، ٴد٢ّهط ڄىخټسص خڀع٥ىَخ
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خٰځر خّٮى٩مدض خڀُىڂ بلى خڀعمىپ بلى و٩ددڂ خڀعى٨ُدٳ خٔڀٽعدُولٍ؛ وٌڀدٻ ّٮدد َٹًڄدً ٌدٍخ        

خڀى٩دڂ ڄه ّٳُّخض ڄع٭ًيش ز٭ٽٓ خڀ٥ُٶ خڀعٹځًَُص خڀّٗ ظٕعهځٻ خڀٽؽّٛ ڄه خڀىٸدط وخ٫ّهدً   

جدُش خّٮدىخَي خڀسٙدَُص ؤو خّٮعٹدًڄّٜ ڀځى٨ددجٳ ّٳدد َٽځدٳ        ڀٽدٴص خ٤ُْخٲ ٔدىخءً ڄدى٨ٵٍ يخ  

 ).  Zulqarnain, 2013خّٮى٩مدض ًٌَ زدڀىٸط وؤڄىخپ ٤دجځص (

ڀٍڀٻ َعس٫ خّٮُ٘مىن خلمحعمځىن ڀځى٨ددجٳ ٤دَُٹعّٜ ڀځسمدػ ٬ده و٨ددجٳ ڄده ودٗپ        

خّٮٝديَ خٔڀٽعُووُص ظعمؽٿ خڀ٥َُٹص خْولى ١ّىٸ٫ خڀُٙټص خٔڀٽعُولٍ، لُدػ ّٹدً خّٮُ٘دك    

خڀ٭مٿ ٴًُ. ٴُمد ظٙٽٿ زىخزدض و٨دجٳ خڀُٙټدض خڀ٥َُٹص خڀؽدوُدص؛ لُدػ َدعڃ وٙدُ      ٬ُٞ

 ).Masese & Uttam, 2018ب٬ٗودض خڀى٨دجٳ خڀٙدُٰش ڀًي خڀُٙټص (

ظ٭دً ٬مځُدص ظٹُدُڃ خْيخء ڄده      خڀس٭ً خڀؽدلٍ: ظٹُُڃ خْيخء خٔڀٽعُولٍ ڀځمىخَي خڀسٙدَُص: 

ڀسَُٙص ٴ٭ه ٤َُٷ ٌٍي خڀ٭مځُص ظدعمٽه خّٮى٩مدص   خڀ٭مځُدض خّٮهمص خڀّٗ ٥ّدَٔهد بيخَش خّٮىخَي خ

ڄه خ٬ّٽڃ ٬ځً وٹد٢ خڀٹىش وخڀ١٭ٳ ڀًي ڄىخَيٌد خڀسٙدَُص وڄدًي ٴ٭دڀُدص وټٵددءش خّٮدىخَي      

 )  2015خڀسَُٙص وڄٕعىي ٣ّٹُٹهڃ ڀًٌٓخٲ خڀعى٩ُمُص (خ٫ّسدلي، 

 ڄٵهىڂ ظٹُُڃ خْيخء خٔڀٽعُولٍ ڀځمىخَي خڀسَُٙص: -

يٸدجٷ ؤو زُدودض ّٱًيش، ڄه ٘إنهد ؤن ظٕد٬ً ٬ځدً  ٬ُٴً يٌَُ زإوً: "خ٬ّٝىپ ٬ځً 

٣ّځُٿ وٴهڃ ظٹُُڃ ؤيخء خڀ٭دڄٿ ڀ٭مځً وڄٕځٽً ٴًُ، بُ ٴعدُش ِڄىُدص ّٱدًيش، وظٹدًَُ ڄدًي      

ټٵدءظً خڀٵىُص وخڀ٭ځمُص ڀځىهىٞ زإ٬سدء خّٮٕاوڀُدض وخڀىخـسددض خّٮع٭ځٹدص ز٭مځُدص خ٬ّد٠دُ،     

ض، ڀٵدعك ّٰددٖض خڀعٹدًڂ خڀدى٨ُٵٍ،     وبُ خّٮٕعٹسٿ ٌخض ڄٕعىي ؤ٬ځً ڄه خّٮٕاوڀُدض وخڀىخـسد

وخٔعٱٗپ خڀ٥دٸص خڀسَُٙص زدڀٙدٽٿ ؤو زدْٔدځىذ خڀدٌٍ ّٺٹدٷ ؤٌدًخٲ خّٮى٩مدص ڄده ودٗپ         

 ) .2011(يٌَُ،  ٣ّٹُٷ َٰسدض خٔوٕدن خڀ٭دڄٿ

وظ٭ُٲ زإنهد: "ظٹًَُ خّٮًي خّٮُٰىذ ڀځٕدځىټُدض خّٮىـدىيش، و٬مدد بٌخ ټدودط خڀىعددجؿ       

٬مځُدص بيخََدص َدعڃ ڄده وّٗٯدد ٣ًَّدً        ٬دڄ٬ُځً خنهدد  و٬ُٴهدخّٮُٰىزص ٸً بً ٣ّٹُٹهد". 

ټٵدءش خڀ٭دڄځّٜ وڄًي ڄٕدّٸعهڃ بُ بّٴدِ خ٬ْمدپ خّٮىد٤ص ٜڃ ، وټٍڀٻ خ٬ّٽڃ ٬ځدً ٔدځىٺ   

ًُ ؤؼىدددء ٬مځددهڃ، وڄددًي    خڀ٭دددڄځّٜ وظٝددُٴدتهڃ ؤؼىدددء خڀ٭مددٿ وڄددًي خڀعٹددًڂ خڀددٌٍ ّٺُِوودد

ًٖ، وټددٍڀٻ ڄددًي  ڄٕدددّٸعهڃ بُ ٣ّٹُددٷ ؤٌددًخٲ خڀىلددًش خٔيخََددص خڀددّٗ َ٭مځددىن ٴ   ُهددد ؤو

 ).2012ڄٕدّٸعهڃ بُ ٣ّٹُٷ ؤًٌخٲ خّٮى٩مص ټٽٿ (٬دڄُ، 

بن ظٹُددُڃ خْيخء ٬مځُددص ڄٕددعمُش وَددعڃ ڄدده وّٗٯددد ٸُدددْ و٣ًَّددً ڄٕددعىي ؤيخء  

خڀ٭دڄځّٜ بُ خّٮى٩مص ڄه وٗپ َز٣ خّٮىُـدض زدًٌْخٲ خٖٔعُخظُفُص خڀّٗ ظٕ٭ً خّٮى٩مدص  
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ظٹُدُڃ خْيخء ٬مځُدص ٩ّدٔدُص خْز٭ددي ظع١دمه      بلى ٣ّٹُٹهد، وَّٙٛ ټٍڀٻ بلى ؤن ٬مځُدص  

خٖظٵدٶ زّٜ خٔيخَش وخڀ٭دڄځّٜ ٬ځً ڄ٭دَّٛ خڀعٹُُڃ خڀّٗ ُٔعڃ خٔدعىًخڄهد، وخڀٹُددْ ّٮٕدعىي    

 خْيخء زىدددء ٬ځددً خّٮ٭دددَّٛ خلمحددًيش، وظٹددًلَ خڀعٱٍَددص خڀ٭ٽٕددُص ٬دده ڄٕددعىي خْيخء (    

(Armstrong & Taylor , 2014   

ٹىّټدً، ٴددْولى ظٕدسٷ خڀؽدوُدص بٖ ؤن خڀ٭مځُدعّٜ      ٌىدٺ ٴُٶ زّٜ ظٹُدُڃ خْيخء وظ 

 )2012، ٬دڄُتهًٴدن بلى ٣ّٹُٷ خِبٌ: (

 ٣ًًَّ ؤوـً خڀٹٝىَ بُ ؤيخء خْٴُخي و٣ّّٕٜ خڀٽٵدءش خٔوعدـُص ڀځ٭دڄځّٜ. -

ڄ٭ُٴص ڄ٭ىٸدض خڀ٭مٿ خڀدّٗ ّټٽده ؤن ٣ّدً ڄده ٣ّٹُدٷ خٌْدًخٲ خڀعى٩ُمُدص وخّٮُظس٥دص          -

 زدْٴُخي.  

 خّٮىخَي خڀسَُٙص خڀٽٵاش خڀّٗ ظٕعمٷ ٘ٱٿ خڀى٨دجٳ خڀٹُديَص ڄٕعٹسٗ.خڀٽٙٳ ٬ه  -

وظٹُُڃ خْيخء خٔڀٽعُولٍ زإودً ظٹُدُڃ خٔوعددؾ خڀ٭مځدٍ وخّٮ٭دُبُ ڀځمدى٨ٵّٜ خ٬ّددڀّٜ        

وخ٫ّددًي، وٌڀددٻ زدٔددعىًخڂ ٤ددُٶ ظىخٜددٿ ڄىخټسددص ڀځع٥ددىَخض ١ّددد ٴُهددد ٘ددسٽص خٖوعُخوددط  

 )(Dessler, 2014خڀًخوځُص خڀّٗ ظُز٣ ټدٴص ؤٸٕدڂ خّٮى٩مص.

 ڀځمىخَي خڀسَُٙص: ڄّخَد ظٹُُڃ خْيخء خٔڀٽعُولٍ -

زدظط ٬مځُص ٫ّ٧ ّٷدٌؾ ظٹُُڃ خْيخء زدڀ٥َُٷ خڀعٹځًَُص ٘مُمً، لُػ ؤوً بً 

خٖٔع٭دوص ّٟځىپ َٸمُص وزُُّٰدض ودٜص ڄه ٘إنهد ؤن ظٹًڂ ڄّخَد ؤٴ١ٿ وخشمٿ ڀى٩دڂ 

 ).2013ظٹُُڃ خْيخء وٌٍ: (خڀّٝٛبُ، 

يخء ڄه ٸسٿ خّٮُئؤّٜ وخ٫ّهدض خّٮىعٝص زةـُخء خڀعٹُُڃ وبَٔدّٯد خْ ظٹُُڃ ّٷدٌؾ ظ٭سحص -

 ٧ُّ٭هد بڀٽعُووُدً زدڀىٸط وخڀٵعُش خلمحًيش.

وظٹًلَ خڀعٹدََُ خّٮع٭ځٹص زعٹُُڃ خْيخء ز٭ً خٖوعهدء ڄىهد ٬ه ٤َُٷ خٔوعُوط  بوعدؾ -

 ؤنهد ظعُك ڀع١مُىهد بُ ڄځٵدض خڀ٭دڄځّٜ وٸد٬ًش زُدودض ودٜص ٜڃ، زد٠ٔدٴص بلى

 ڀځفهدض خڀ٭ځُد زدڀُـى٪ بڀُهد وٗپ خڀٕىص ؤو ٤ىخپ ٴعُي ظىخـً خڀ٭دڄٿ بُ خّٮى٩مص .

 ڄُخلٿ ظٹُُڃ خْيخء: -

 ).٬2016مُ وخّٮُمٍ،  (. خڀعى٣ُ٥ ڀ٭مځُص ظٹُُڃ خْيخء: -

 خڀعٹُُڃ خڀٍخبٌ:   -

 ب٬ًخي ٔفٗض خْيخء -

 خڀعٱٍَص خڀُخـ٭ص لىپ خڀىعدجؿ -
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 خڀع٭ى١َدض خٔڀٽعُولٍ:خڀس٭ً خڀؽدڀػ: و٩ِدڂ 

  ڄٵهىڂ خڀع٭ى١َدض خٔڀٽعُووُص: -

    ًُ ٍُ ٩ّ٬دص يوىڀد ٌٍ ڄد ّٺٝٿ ٬ځُص خڀٵُي خڀ٭دڄٿ ڄه ؤـُ َجٍُٕ وڄٽدٴإش ڄدڀُص ڄىد

ًُ ٜد ولٝىڀً ٬ځً َخظر ظٹد٬ًٌ وخڀٌٍ َٙدٽٿ   بلى خڀُٙټص بلى ؤن َٝٿ بلى خوعهدء ٬ٗٸع

زدٍپ ـهدًي ّ٭ًڄعدهد ، وٌٍ"٧ُّد٫      وى٪ ڄه ؤوىخ٪ خّٮٽدٴإش ّ٭ًڄعً ّٯد ودٗپ خڀٕدىىخض خڀدّٗ   

ؤوىخ٪ خّٮٹدزٿ خّٮديٌ، وخّٮ٭ىىٌ، وخّٮّخَد وخّ٭ًڄدض، خڀّّٗ ظٹًڂ ڀځ٭ددڄځّٜ و٩دّٛ ٸُدڄدً زددْيوخَ     

خّٮٕىًش بڀُهڃ وؤيخء خّٮهدڂ خّٮىټځدص ّٯدڃ، وو٩دّٛ ڄٕددّٸدتهڃ بُ ٣ّٹُدٷ ؤٌدًخٲ ٘دُټً خڀّدّٗ         

 ).Dessler, 2014َ٭مځىن ٴُهد". (

ص خڀع٭ى١َدددض زىدددء ٬ځددً خڀعىـهدددض خٖٔددعُخظُفُص  ُّٟددػ َددعڃ زىدددء خٔددعُخظُفُ 

ټٵدءش، ولُٜهد ٬ځً يّټىڄص ڀځمى٩مص وڄًي لدـعهد ٖٔعٹ٥دذ ڄىخَي زَُٙص ـًًَش ٌخض 

زٹدء ڄىخَيٌد خڀسَُٙص خ٬ّدڀُدص، وظُظٽدّ بيخَش خّٮدىخَي خڀسٙدَُص بُ خّٮى٩مدص بُ زىددء ٌدٍي        

 Armstrong)ص خڀعىدٴُٕص خٖٔعُخظُفُص ٬ځً خٔعُخظُفُص خّٮى٩مص خڀ٭دڄص وخٖٔعُخظُفُ

& Taylor, 2014). 

 ؤوىخ٪ خڀع٭ى١َدض: -

) خڀع٭ى١َدددض بلى وددى٬ّٜ (خڀع٭ى١َدددض خّٮسد٘ددُش وٰددّٛ   (Dessler, 2014ٜددىٳ 

 خّٮسدُ٘ش):

 وظٹٕڃ بلى خڀع٭ى١َدض خّٮدڀُص وّٰٛ خّٮدڀُص (خّٮىدٴ٫). خڀع٭ى١َدض خّٮسدُ٘ش: -

و٥ّؽٿ خّٮسددڀٯ خڀىٹًَدص خڀدّٗ ظدًٴ٭هد خّٮى٩مدص ڀځ٭ددڄځّٜ ڀدًَهد (خْـدىَ          :خّٮدڀُص خڀع٭ى١َدض

 وخڀُوخظر) ڄٹدزٿ خ٫ّهً خّٮسٍوپ، وبّٴدِ خّٮهدڂ خّٮ٥ځىزص ڄىهڃ.

هد خّٮى٩مص ڀځ٭ددڄځّٜ وڄده   خڀّٗ ظٹًڄ Benefitsٌٍ ّٰمى٬ص خّٮىدٴ٫  ُص:خّٮدڀ ّٰٛ خڀع٭ى١َدض

 ).2015خْڄؽځص ٬ځُهد خڀعإڄّٜ خڀٝمٍ، خٔـدِخض وخڀٕٽه وخڀىٹٿ وٌّٰٛد (٨ّىي وخّ٭ُ٘ص، 

 :خڀع٭ى١َدض ّٰٛ خّٮسدُ٘ش -

وظٙس٫ ٬ىً خڀٵُي خ٬ّدـدض خّٮ٭ىىَدص وخٖـعمد٬ُدص، و٣ّٹدٷ ڀًَدص خڀ٠ُدد خڀىٵٕدٍ       

هىُدص بُ ڄٽددن خڀ٭مدٿ، وٴدُٚ     وخّٮ٭ىىٌ. ټدّٮ٭دڄځص خ٬ّٕىص وخٖلعُخڂ، خڀٕٗڄص وخڀٝدمص خّٮ 

 خڀىمى وخڀع٥ىَ وټعر خڀٙٽُ.
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 ؤًٌخٲ و٩دڂ خڀع٭ى١َدض  -

تهًٲ خّٮى٩مدض ڄه وٗپ و٩دڂ خڀع٭ى١َدض بلى ٣ّٹُٷ ّٰمى٬ص ڄه خٌْدًخٲ ظٝدر   

 )2016بُ خلمحٝځص بُ ڄٝځمص خّٮى٩مص ؤّٸهد: (خّٯُّٗ، 

خٖٔدعُخظُفُدض خڀدّٗ ظٕدعىًڄهد    اٌځص بلى خّٮى٩مص ، وظ٭عّّ ڄه خّٮ خڀسَُٙص خّٮىخَي ـٍذ -

 خّٮى٩مدض ڄه ؤـٿ خلمحدٴ٩ص ٬ځً ڄىخَيٌد خڀسَُٙص وظٹځُٿ ڄ٭ًپ يوَخن خڀ٭مٿ.

ڀعٝٿ خّٮى٩مدض خ٬ًَّؽص بلى ؤٴ١ٿ ّٳدَٔدض وبـدُخءخض ٠دمه    :خڀع٭ى١َدض و٩دڂ ڄسديت -

و٩دڂ ٬مځهد ټددن ٖزدً وخن ظ١د٫ ٬دًش ڄسدديت ؤٔدٔدُص ڀى٩ددڂ خڀع٭ى١َددض ڀُٽدىن ٬ځدً           

 ), وڄه ؤزُِ ٌٍي خّٮسديت:Dessler, 2014ڄه خڀعمُّ (ڄٕعىي ٬دلي 

ّ  وَوخظسدهڃ  خڀ٭ددڄځّٜ  ؤـىَ بُ خّٮٕدوخش -  ڄٕدعىَدض  ظٙددٜط  لددپ  بُ ّٯدڃ  خّٮٹًڄدص  وخ٬ّدىخٴ

 .خّٮى٩مص وًڄص بُ ظٝر خڀّٗ وخڀ٭٥دء خّٔٴدِ

ص ڀُعىخٴدٷ ڄد٫   خڀٙدُټ  ١ّدى٨ٵّٜ  خّ٭دٜدص  خ٬ُّددش  ڄع٥ځسددض  ڄد٫  خڀى٩ددڂ  ظىدٔر: خڀٽٵدَص -

 زدڀ٭مٿ ڀًَهد.خٔعمُخٌَڃ 

ڀص: ؤن َعٝٳ خڀى٩دڂ زدڀ٭ًخڀص وخن َى٫٠ ٬ځً ؤٔٓ ڄى٠ى٬ُص ظع٥سٷ ٬ځدً ٧ُّد٫   خڀ٭ًخ -

 خڀ٭دڄځّٜ يون خٔعؽىدء.

ً  زدٍپ  ٬ځً ڀځ٭دڄځّٜ ّٱٵّش ظٽىن ؤن -  وخّ٭ُ٘دص،  ٨ّدىي ( خّٮى٩مدص  ّٮٝدځمص  وخڀىٸدط  خ٫ّهد

2015.( 

 خڀعمىپ بلى و٩دڂ خڀع٭ى١َدض بڀٽعُولٍ: -

٣ّىَدٿ ټدٴدص وٙدد٤دتهد وبـُخءختهدد خّٮدڀُدص بلى خڀ٭مدٿ       ؤوٍض خّٮى٩مدض ظعفدً بلى  

خٔڀٽعددُولٍ، ز٭ُددًخً ٬دده خڀٕددفٗض خڀىَٸُددص خڀددّٗ ظٕددعٱُٶ خڀٽددؽّٛ ڄدده خڀىٸددط ٬ٔددًخيٌد  

وڄٕدلدض ٤َّّه ٌدجځص ٬ّٵ٩هد، وڄه زُىهد و٩دڂ خڀع٭ى١َددض ُّٟدػ خٜدسك ټدٿ ڄدد ّٻدٛ       

      َ ٭عمدً ٌدٍخ خڀى٩ددڂ ٬ځدً     خڀ٭دڄځّٜ بُ خّٮى٩مص ڄده َوخظدر وڄٽدٴدأض ظدعڃ بڀٽعُووُددً، ُّٟدػ 

ُٜدٰص زُخڄؿ خڀع٭ى١َدض وظىٵٌٍُد ڄه وٗپ زُخڄؿ ودٜدص ظع١دمه خٖلعٕددذ وخّ٭دُوؾ     

زدڀعٹدددََُ خڀِٗڄددص وظٹددًلَ خڀعٱٍَددص خڀُخـ٭ددص وخڀىعدددجؿ خڀددّٗ ظُٰددر خّٮى٩مددص وخڀ٭دددڄځّٜ  

خ٬ّٝىپ ٬ځُهد زُٕ٪ ويٸص. وَ٭عٌّّد ڄه خْو٩مص خڀّٗ ٥ّٽه خّٮى٩مدض ڄده ؤن ظُٴد٫ ٸُمدص    

ڄى٨ٵُهد زإ٬مدّٯڃ، ووٖجهڃ خڀعى٩ُمٍ، زد٠ٔددٴص بلى ظ٭َّدّ ٔدځىٺ خّٮىخ٤ىدص ڀدًي       خڀعّخڂ

 )Armstrong & Taylor, 2014 ( خڀٽىخيَ خڀسَُٙص خڀ٭دڄځص ڀًَهد.
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 خڀس٭ً خڀُخز٫: خڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ:

ُٕدځىٺ وظَمٕدّٜ           خڀعًَََر ٌدى وَٙدد٢ ڄدى٩ُڃ َهدًٲ بلى ظٱدُّٛ خ٢ّدٌددض وؤّٷدد٢ خڀ

خّٮهدَخض وخْيخء، وظَمّٕٜ خڀٹًَش ٬ځً لِٿ خُّٮٙٽٗض وخَٖظٔٵدد٪ زدّٮهددَخض خٔيخََدص، وڄدهِ بٍ     

خَظٵد٪ خڀٽٵدءش خٔوعدـُص، وخڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ ٌى ٬سددَي ٬ده ٤َُٹدً ڀځٔعدًََر خٔدع٭مدپ      

خ٬ًَّؽص ڄهِ ؤـهّي خ٬َّدٔىذ وخٔوعُوط وؤدج٥هد خّٮع٭ًيش ڄهِ ٜىض وٜىَي آڀُدض خٖظٝدپ 

ؤَىڄدض وآڀُدض ّٟػ وڄٽعسدض بڀٽعُووُص، ؤٌ خٔعىًخڂ خڀعٔٹىُص زِفمُد٫ ؤوىخ٬هدد بُ بَٝددپ    

ُـهً وؤټّّ ٴدجًش. (خڀّٝٛبُ،   )  2013خَّٮ٭ځىڄص ڀځمعًَذ زإٸُٝ وٸط وخٸَٿ 

 :ڄٵهىڂ خڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ -

عًَََر خٔڀٽعُولٍ زدوً: "خڀ٭َمځُْص خڀّّٗ ظعڃ ٴُهد تهُحً زُحص ظٵد٬ځُص ٰىُدص  َ٭ُٲ خڀ

زدڀع٥َسُٹدض خّٮ٭عمًش ٬ځً ظٹىُدض خ٬ّدٔر خِلي و٘سٽدظً وؤددج٥ً خّٮ٭عمدًش، وخڀّدّٗ ٥ّٽده     

ڄهِ زځىٮ ؤًٌخٲ خڀ٭َمځُْص خڀعًَََسُص وٌڀٻ بُ ؤٸُٝ وٸط وخٸٿ ـهً وزإ٬ځً ڄٕعىَدض خ٫ّىيش 

 )2012ًّٟوي خّٮٽدن وخڀّڄدن. (٬سً خّٮ٭٥ٍ وَِخ٪، ڄهِ يون خڀعٹًُ 

خڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ ٌى: "٤َُٹً خڀعًَََر زدٔعىًخڂ آڀُددض خٖظٝددپ خ٬ًَّؽدص ڄدهِ     

َ٘سٽدض ڄَ٭ځىڄدض وٌّٰٛدد، زٱدُٞ خٔدع٭مدپ خڀعٹىُدص زإوىخ٬هدد خّٮىعځٵدص بُ بَٝددپ         لدٔر و

ځً ڄٕعىَدض خ٫ّدىيش، و٥ّٽده   خّٮ٭ځىڄص ڀځمع٭ځڃ بُ ؤٸُٝ وٸط ّٳٽه، وزإٸٿ ـهً ڄسٍوپ، وزإ٬

خّٮعًَذ ڄهِ خڀىٜىپ بلى خًٌْخٲ خڀ٭َمځُْص خڀعًَََسُص ڄهِ ؤٗپ خڀعٵد٬ٿ ڄ٫ ڄٝدديٌَد، وٌڀدٻ   

 ).2013ڄهِ يون خڀعٹًُ ًّٟوي خّٮٽدن وخڀّڄدن" (خڀ٥سُځٍ، 

٬دُٲ خّٮىعددَ  خڀعَددًََر خٔڀٽعدُولٍ ٬ځددً خودً: "بيخَش خڀ٭َمځُْدص خڀعًَََسُددص وظىٵُدٌٍد زددّٜ       

ڄعًَزّٜ ٬ّّ خٔعىًخڂ وؤدجٿ ظٹىُص ڄعمؽځص بُ خٔوعُوط وخڀسَُُّٰدض خّٮىعځٵص". ّٰمى٬ً 

 )2016(خّٮىعدَ 

و٬ُٲ ّٴڃ خڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ زدوً: "خڀ٭َمځُْص خڀّّٗ ظعڃ ٴُهد تهُحً زُحدص ظٵد٬ځُدص   

ٰىُص زدڀع٥َسُٹدض خّٮ٭عمًش ٬ځً ظٔٹىُص خ٬َّدٔدر خِلي و٘دسٽدظً وؤددج٥ً خّٮع٭دًيش وخڀّدّٗ      

ه خڀٽديَ خڀى٨ُٵٍ ڄهِ زځىٮ وخلعُدـدض وؤًٌخٲ خڀ٭َمځُْص خڀعًَََسُص ڄهِ ؤٗپ ظَٵد٬ځدً ڄد٫   ٥ّٽ

ڄَٝديٌَد وٌڀٻ بُ ؤٸُٝ وٸط ّٳٽه وزإٸٿ ـهً ڄسٍوپ وزدإ٬ځً ڄٕدعىَدض خ٫ّدىيش ڄدهِ يون     

 )2004ظٹًُ ًّٟوي خڀّڄدن وخّٮٽدن". (ّٴڃ، 

ڀعَدًََر ٸددجڃ ٬ځدً ٘دسٽً     و٬ُٴط خڀّوسٹٍ خڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ ٬ځً خوً: "وىِ٪ ڄدهِ خ 

خ٬ّدٔر خِلي وٴُص ظٹىڂ ُ٘ټً خڀعًَََسُص زعٝمُڃ ڄىٸ٫ ودٚ ٜد وّٮىخي ؤو زَدُخڄؿ ڄ٭ُىدً   
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ََعمٽه ڄدهِ خ٬ّٝدىپ ٬ځدً خڀعٱٍَدص      ّٯد، وَعًَذ خّٮعًَذ ٴًُ ٬ه ٤َُٷِ خ٬ّدٔر خِلي وٴُص 

ٖٔدعمُخَ  خڀُخـ٭ص، وَهًٲ بلى ـٍذ خّٮعًَزّٜ خڀٍَه ٖ َٕع٥ُ٭ىن ٣ّط خڀ٩ُوٲ خڀ٭ديَص خ

 )2011بُ زُودڄؿ ظٹځًٌُ". (خڀّوسٹٍ، 

وخڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ ٌى: "ؤٔځىذ ظًََر لدًَػ وڄسعٽدُ بُ وٹدٿ خّٮ٭ُٴدص وَىدٔدر      

٫ُّ٧ خّٮٕعىَدض خڀع٭ځُمُص وٸدزٿ ڀځع٥ىَ وخ٬ًّخؼص وَځّٔ خٖلِعُدـدض خڀعًَََسُص خّٮعّخَدًش  

 )Rojko, Hercog, & Rozman, 2009بُ ٬ُٝود". (

ُٕځىٺ خڀٽددبُ  وخڀعًَََر خ ٔڀٽعُولٍ ٌى: "٬مځُص ظٽٕر خُّٮى٨ٵّٜ خّٮهدَخض وخّٮ٭ُٴص وخڀ

ڀځ٭مددٿ زٽٵدددءش ٬دده ٤َُددٷِ خٔددعىًخڂ زىُددص ٣ّعُددص ڀعُٽىىڀىـُددد خَّٮ٭ځىڄدددض وخٖظٝدددٖض".  

)Arsovski, Stefanovic, & Arsovski, 2013.( 

ڄهِ خ٫ّهدىي  وبُ ٠ُىء ڄد ٔسٷ َ٭ُٲ خڀسدلػ خڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ ٬ځً خوً: ڄَفمى٬ً 

خٔيخََددص خّٮى٥٥ددص، و٘ددُټً، وخّٮٕددعمُش زدٔددعىًخڂ خڀىٔدددجٿ خڀعٽىىڀىـُددص ڀځمَ٭ځىڄدددض      

وخٖظٝدٖض خ٬ًَّؽص، وتهًٲ بلى بلًخغ ظٱّٛخض بّٹدزُص ڀځٵُي وخ٫ّمد٬ص ڄهِ َٴد٫ ټٵددءي   

 خڀٵُي وخ٫ّمد٬ص ڀځٹُدڂ زد٬ْمدپ ٬ځً ؤټمٿ وـً، ١ّد ّٺٹٷ ؤًٌخٲ ټٗ ڄهِ خڀٵُي وُ٘ټً.

 )2015(ّٺُدوٌ،  بلى خڀعًََر خٔڀٽعُولٍ: خڀعٹځًٌُ خڀعًََر ڄه خڀعمىپ -

وڀٗوِعٹدپ ڄهِ خڀعًَََر خڀعٹځُدًٌ بلى خڀعَدًََر خٔڀٽعدُولٍ ٖزدً ڄدهِ خظسدد٪ ؼدٗغ و٥دىخض         

 ؤٔدُٔص:  

ڀى٩ِدڂ خڀعًَََر: ٌٍئ خّ٭٥دىش ظ٭عدّّ ڄٕداوڀُص خڀ٭ًَدً ڄدهِ خ٫ّهددض خڀىخـدر         خڀعى٣ُ٥ -

خٖٔدع٭دوص زإٔددظٍش خ٫ّدڄ٭ددض بُ خڀعىٝٝددض خّٮ٥ځىزدص      ظىٴُ خّٮىعّٜٝ ٴُهدد، بٌ ّٹدر   

ووّّخء خ٬ٔٗڂ خِلي زددّٮىخِخش ڄد٫ ظىـهددض خڀًوڀدص وو٥٥هدد خڀعىمىَدص خّٮىعځٵدص، بٌ        

 َهًٲ ؤٔدٔد بلى ظٹًَُ خٖلِعُدـدض ڄهِ خڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ وظَمًًَ خّٯًٲ ڄىً.

ََددعڃ ظ٧ُّددص خڀٕخڀعَددًََر:  ظىٵُددٍ - ُدٔدددض وخٖٔددعُخظُفُدض َُٹٝددً زددً خڀٽُٵُددص خڀّددّٗ 

ٜٓص زدڀعى٣ُ٥ ڀځٔعًََر ٌڀٻ ڄهِ ؤٗپ ب٬ًخي ٴَُٷ ڀځٔعًََر خٔڀٽعُولٍ َعٽىن ڄدهِ   خّ٭د

ز٭ٟ ڄًٌَُ بيخَخض خڀعًَََر، ڄٝممٍ خڀسَُخڄؿ خڀعًَََسُص، زد٠ٔدٴص بلى ّٰمى٬دً ڄدهِ   

ه ظعٽدڄدٿ  خڀٵىُّٜ بُ ڄَفدٖض ظٹىُص خَّٮ٭ځىڄدض، خڀّّّٰص، خڀٙسٽدض، وخڄدهِ خَّٮ٭ځىڄددض خڀدٍَ   

ـهىيٌڃ ڄ٫ ڄًَخء خْٸٕدڂ وخڀٵىُّٜ ڄهِ ؤٗپ زُحص خٴعُخ٠ُص ظعدُك وى٬دد ڄدهِ خ٬َُّدص     

ََع٥َځدر ٢ّهُدّ ڄىخٸد٫ خڀعَدًََر ١ّع٥ځسددض        وخّٮُووص بُ خوِعُدَ ڄٽدن خڀعًَََر وِڄدوً ڄدد 

ڄى٩ىڄص خڀعَدًََر خٔڀٽعدُولٍ وؤددج٥هد خڀّدّٗ ظٙدمٿ: خٔوعُودط، خڀىٔددج٣ خّٮع٭دًيش،         
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ًََر خٔڀٽعُولٍ خّٮىدٔسص، ڄ٫ ٠ُوَش ظىٴُ َجُٓ ڀٵَُٷ خڀعَدًََر ٌو ټٵددءي   وزَُخڄؿ خڀعَ

وٸًَي ٬دڀُص ٬ځً ظىٵٍُ ٌٍخ خڀى٩دڂ، ب٠دٴص بلى ل١ىَ خّٮا٥ُّخض خڀّّٗ تهدعڃ زدڀعَدًََر   

 خٔڀٽعُولٍ وخڀ٬ًڃ خڀٵّٚ خّٮعُمؽْٿ بُ خٖظٝدپ وظٝمُڃ وب٬ًخي خڀسَُخڄؿ خڀعًَََسُص.

َُمٽدده بـددُخء  ًََر: ظٕددعىً ٌددٍخڀعَدد ظٹددىلَ - ئ خڀ٭َمځُْددص ٬ځددً خڀ٭ًَددً ڄددهِ خْٔددٓ خڀّددّٗ 

خڀع٭ًَٗض خّٮىدٔسص ڀع٥ىَُ و٩ِدڂ خڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ، وڄهِ زُىهد ظَمًًَ ؤٌدًخٲ ٬مځُدص   

خڀعًَََر خڀٹَُسص وخڀس٭ًُش، شمىپ ٬مځُص خڀعًَََر وخٔعمُخٌَد، ظُخز٣ ٬ىدُٜ ڄى٩ىڄص 

زٹص وخڀٗلٹص، ـىيش خڀ٭َمځُْص خڀعًَََسُدص.  خڀعًَََر وخظٕدٸهد، ظٽدڄٿ ـهىي خڀعًَََر خڀٕد

 )2015(ّٺُدوٌ، 

 :خٔڀٽعُولٍ خڀعًَََر ؤّٸُص -

خڀعًَََر ڀً ؤّٸُص ټسّٛي ـًخ ٌْ ڄى٩مص ؤَدً ټدن وى٬هد، ؤو لفمهد، ؤو ّٰدپ ٬مځدهد،  

ؤو ڄٕعىخٌد، ؤو وىِ٪ خّٮىعؿ خڀٌٍ ظٹًڄص، وظِّّ ؤّٸُص خڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ ڄهِ ؤدٗپ ڄدد َځدٍ    

)Tung, Huang, Keh & Wai, 2009:( 

 ظٹځُٿ ڄع٥ځسدض خڀعًَََر خڀّخجًش وّٰٛ خڀ١ُوََص ڄهِ ؤٗپ خٔع٭مدپ خڀع٭ځڃ خٔڀٽعُولٍ. -

 َىٴُ بَ٘ديخض ڄ٭ِّي وظٹىُدض ڄ٭د٫ًّ بُ ؤٌ ڄٽدن وبُ ؤٌ وٸط. -

َُ٭دِّ ٴ٭دڀُدص خڀسُحدص خڀع٭ځُم     - ُدص  زُحص خڀع٭ځڃ خٔڀٽعُولٍ ّٹ٭ٿ زَُخڄؿ خّٮُخٔځص ظٵد٬ځُدص و

 خڀٙدڄځص

وٍَټُ زىٌىٻ وڄدَټىْ ؤّٸُص خڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ وٌدٍ: بظدلدص خڀدع٭ځڃ ټُدٿ يَْ     

ڀٽُٿ ڄهِ َُٰر زدڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ، ٣َُّ ڄهِ ٸُىي خڀىٸط زإوٍ خڀًوَش بُ ؤٌ وٸط ظىدٔر 

خُّٮعًَذ، ولَُص خڀع٭دسّٛ ٬ده خْٴٽددَ، وخڀىٜدىپ بلى خلمحعدىي خڀعَدًََر ٌ ٬دّّ خٔوعُودط.         

)Bouhnik and Marcus, 2013( 

 ).Bataineh, 2017( ؤّٸُص خڀعًََر خٔڀٽعُولٍ ڀځمإٔص-

٤ّٵُٟ ظٽځٵص خڀعىٹٿ ڀځمعًَزّٜ، وظٽځٵص ٠ُد٪ وٸط خڀ٭دڄځّٜ، وظٽځٵص خٔوعددؾ، وخڀعىَِد٫    -

 ڀځمىخي خڀعًََسُص، و٤ّٵُٟ ظٽځٵص خّٮٽدظر، وخّٮًَزّٜ.

٬ه ٤َُدٷ خّٮٙددَټص وخڀعسدديپ ؤو    بڄٽدوُص ؤهىڀص خ٬ّٝىپ ٬ځً ؤٴ١ٿ خڀّّخڄؿ خڀعًََسُص  -

 خڀُٙخء.

 )2012(خڀُـٍ وڄځٽدوٌ،  ؤّٸُص خڀعًََر خٔڀٽعُولٍ ڀځمعًَذ -

 وخڀٕٵُ.  ظىٴّٛ وٸط خڀعىٹٿ -
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 ٔهىڀص وٴ٭دڀُص خڀعىخٜٿ وخڀعٵد٬ٿ خّٮسدُ٘ ڄ٫ خّٮًَذ وزّٜ خّٮعًَزّٜ. -

 بڄٽدوُص خڀعًَذ بُ ؤٌ ڄٽدن وِڄدن. -

 خڀًوَخض خڀعًََسُص.خڀعٱځر ٬ځً ٸ١ُص خ٬ًْخي خڀٽسّٛش بُ  -

ّٳد ٔسٷ َٕعىؿ خڀسدلدػ زددن ؤّٸُدص خڀعَدًََر خٔڀٽعدُولٍ ظٽمدهِ بُ َِدديي خڀٹدًَش         

خڀعىدٴُٕص ڀځمإٔص ٬ه ٤َُٷِ ظ٭َّّ خڀع٭ځڃ خّٮٕعمُ زدٔدعمُخَ، وظځسُدص خلعُدـددض ٘دُټً     

زٹدىي ٬دڄځددً ڄًَزددً ظدًََسد ـُددًخ، وزةڄددًخي خّٮعددًَذ خْٴٽددَ وخَّٮ٭ځىڄدددض وخّ٭ددّّخض خڀّددّٗ    

ـهددد بُ ٬مځددً بُ ؤٌ وٸددط وؤٌ ڄٽدددن، وڄٕددد٬ًي خڀ٭َدددڄځّٜ ٬ځددً ظإيَددص خّٮٕددحىڀُدض      ّٺعد

وخڀىخـسدض خّٮ٥ځىزص ڄىهڃ وخڀّّٗ ٖ َٹىڄىن زعإيَعهد، ټمد ظٕهڃ ظٹدًڂ ظُٽىىڀىـُدد خَّٮ٭ځىڄددض    

زعٹىَص ٬ٗٸً خُّٮى٨ٵّٜ زدِوَُه ٔىخء يَخودٿ ٘دُټً ؤو ڄد٫ خڀ٭مدٗء ؤو ڄد٫ خّٮدًَزّٜ، ّٳدد        

  خٌٖعمدڂ زدڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ.َايٌ بلى َِديش بُ

 خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ: -04

َُمٽده ؤن ّٺٝدٿ ٬ځدً       ٬ىًڄد وٵٽُ بُ خڀعُٽىىڀىـُد وٵٽُ بُ خڀعَٱُّٛ خّٮٕدعٹسځٍ خڀدٌٍ 

خّٮًي خڀٹَُر، وخڀعُٽىىڀىـُد بُ ُ٘ټً ظٽىن ٬ځً ؼدڀػ ڄٕعىَدض، ڄٕعىي خڀٵدُخي ڄدهِ ودلُدص    

وظ٭عدّّ ّٰمى٬دً خڀ٭مځُددض خڀّدّٗ ظٹدىي زددْيخء بلى       ڄهدَختهڃ وٸًَختهڃ، خّٮٕعىي خڀى٨ُٵٍ 

ڄُلځً خ٫ًّخََدض خّ٭دڀٹدص خڀّدّٗ ظ٭دِّ ظُٽىىڀىـُدد ٘دُټً، و٬ُٴدط خڀعُٽىىڀىـُدد زددن ّٯدد          

ـدوسّٜ بُ ُ٘ټً خ٫ّدور خّٮدديٌ خّٮځمدىْ خڀدٌٍ َعٽدىن ڄدهِ خّٮ٭دًخض وخّٮىعفددض وخّٮى٥٥ددض         

هِ خڀًَخَددص بُ خٔيخَش وخڀعٕددىَٷ وخڀعٹىُدددض وخڀ٭َمددٿْ وخ٫ّدوددر خَّٮ٭ځىڄدددبٌ خڀددٌٍ َعٽددىن ڄدد  

 Wahab, Rose, R. C., & Osmanوڄُخٸسدً خ٫ّدىيش وخّٮىؼىٸُدص وخڀ٭مدڀدص خّٮددٌُش (     

2012.( 

َعمُّ خڀ٭ُٝ خ٬ّدلي زددڀعٱّٛخض خّٮعٕدد٬َص وخڀع٥دىَ خّٮ٭دُبُ وخڀعٽىىڀدىـٍ خّٮعٕددَ٪،       

َع٥ځدر وسدٍ    خْڄُ خڀٌٍ ؤيي بلى ٨هىَ خڀ٭ًًَ ڄه خڀعمًَدض خڀدّٗ ظىخـههدد خّٮى٩مددض، ّٳدد    

 ).2011خڀ٥ُٶ وخٔـُخءخض خڀٹًّټص وخڀعىـً ّٵى خٔعىًخڂ خڀ٥ُٶ خٔزًخ٬ُص (٘ىخٌّٜ، 

وٖ َعڃ ٌڀدٻ بٖ زعدىٴُ خْٴدُخي خّٮسد٬ًّٜ وظدىٴّٛ ټدٴدص خّٮع٥ځسددض خڀدّٗ ظ٭دِّ ڄده           

بزًخ٬هڃ، و٣ّؽهڃ ٬ځً ظٹًلَ خّٮًَّ ڄه خْٴٽدَ خّ٭ٗٸص خڀّٗ ظ٭ِّ ڄده ظىدٴٕدُص خّٮى٩مددض    

ٜد، وظ٬ًڃ خٔدعمُخٌَڃ وظ٥دىٌَڃ خڀدى٨ُٵٍ زدٍخض خڀىٸدط. وڄده ٌىدد ؤ٬ُعدّّ         خڀّٗ َ٭مځىن 

 ,Reavesخٔزًخ٪ ؤلً خّٮٽىوددض خْٔدٔدُص ڀعٹُدُڃ ؤيخء خڀ٭ددڄځّٜ بُ خّٮى٩مددض خّٮ٭دٜدُش (      

2015.( 
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وٗل٧ ؤن ڄ٥ٝځك خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ َعٽدىن ڄدهِ ـدّجّٜ: خٔزدًخ٪ وخڀعُٽىىڀىـُدد،      

َـًًَ ولّٖ ٴًَُ ڄدهِ وى٬دً،   لُػ ٬ديشً ڄد َٕع٭مٿ ڄ٥ٝځك  خٔزًخ٪ ڀځًٖڀص ٬ځً ټُٿ ٍ٘ء 

وًَوَ ڄى٠ى٬ً لىپ خّٮىٵ٭ص ، وٸً ظ٭ًيض خّٮٵدٌُڃ خڀّّٗ ؤوَيٌدد خڀسددلؽىن ڀعَمًَدً ڄ٭دّٙ     

َُمٽه ٬ُٞ ؤّٸهد ٴُمد َځٍ:  خٔزًخ٪ و

َ٭ُٲ خڀٕىًَخن خٔزًخ٪ زدوً "٬سدَي ٬ه خڀىلًش خّٮعٽدڄځص ٛمى٬ً خڀ٭ىخڄٿ خڀٍخظُدص  

َـًًَ وؤٜدُٿ ٌو ٸُمدص ڄدهِ خڀٵدُي وخ٫ّمد٬دص".      وخّٮى٠ى٬ ُص، خڀّّٗ ظٹىي بلى ٣ّٹُٷ بوعدؾ 

ٴهددى ظ٭َُددر  Technology) ،  ؤڄدد ڄٝدد٥ځك خڀعُٽىىڀىـُدد   2010 ،خڀ٭ددًڀىلٍ و (خڀٕدىًَخن، 

خڀّدّٗ   Logosخڀّدّٗ ظ٭دّٚ خڀٵده، و    Technoڀٽځمص وٌٍ ټځمص َىودوُص ظعٽدىن ڄدهِ ڄٹ٥٭دّٜ    

ُد ظَُز٣ ٌٌه خٔوٕدن وبزًخ٬ً خڀٵٽٌُ ؤو وُدڀدً خڀ٭ځمدٍ   ظ٭ّٚ ٬ځمد. و٬ځُص ٴدن خڀعُٽىىڀىـ

زدڀع٥سُٷ خّٮديٌ وټُٿ ٌڀدٻ َٽدىن ڄدهِ ؤدٗپ ڄ٭د٫ّدً ٌديٴدً ْلدًخغ ٣ّدىٖض بُ ټُدٿ ڄدهِ           

 )2006خْٔځىذ وخڀىُٔځص ڄ٭د. (ڄ٭ُوٲ، 

ظ٭ُٲ خڀعُٽىىڀىـُد زدنهد "ّٰمى٬ً خّٮ٭دَٲ وخّ٭ّّخض وخّٮمدَٔدض خڀعٹىُدص وخڀ٭ٗٸددض   

 خْو٩مددص خڀٵ٬ُُددص ڀځ٭مددٿ، لُددػ ظ٥سُٹهددد َٕدددٌڃ بُ ب٘ددسد٪ خ٬ّدـدددض      خّٮعسديڀددص زددّٜ 

 (Pierre Dusauge, 2007خٖٸعٝدددديَص وخٖـعمد٬ُدددص، خ٬ّٹُٹدددص ؤو خّٮعىٸ٭دددص". 

&Bernard Ramanantsoa ( 

و١ّٵهىڂ خشمٿ ٢َّم٫ خڀعُٽىىڀىـُد زّٜ خ٫َّىخور خّٮديَص وّٰٛ خّٮديَدص ڀعع١دمهِ ڄ٭ددَٲ    

خجٷ وڄهدَخض وٸَىخ٬ً ڀعَمىَٿ خّٮدىخي بلى ڄىعفددض ؤو ودًڄدض،    وڄ٭ًخض وؤيوخض وظٹىُدض و٤ُ

 )2007ڀعمٹُٷ خًٌْخٲ خٖٸعٝديَص وخٖـعمد٬ُص، خ٬ّٹُٹُص وخّٮعىٸ٭ص. (خڀٗڄٍ، 

 ؤوٖ: ڄٵهىڂ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ

خٔع٭مٿ ڄ٥ٝځك خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ زدّٮ٭ّٙ خ٬ًَّػ ْوپ ڄُي ڄهِ ٸٔسدٿ خٖٸعٝدديٌ   

Josef Schumpeter زٹىڀددً ؤن "خٔزددًخ٪ خڀعٽىىڀددىـٍ ٌددى ٌخٺ خڀع٭ددسّٛ 1939( ٔددىص ،(

 (Bernard, 2010)خڀ١ُوٌَ" 

ُٓٲ خٖٸعٝديٌ  خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ٬ځً ؤوًٓ "و٫٠ لُّ خڀَعىٵٍُ ؤو  J. Morinو٬

َـًًَي، وظعُـڃ زىعُفص ٜىد٬ُص"، ټمد  خٖٔعٱٗپ ظُٽىىڀىـُد ڄىـىيش، ظعڃ بُ ُ٘و٢ 

زدوًٓ "خٔزًخ٬دض خڀعٽىىڀىـُص  ٬OCDEُٴعً ڄى٩مص خڀع٭دون وخڀعىمُص خٖٸعٝديَص 

ڀعٱُّٛخض خڀعٽىىڀىـُص خّٮهمص ظٱ٥ٍ خّٮىعفدض خ٫ًًَّش وخْٔدڀُر خڀٵىُص خ٫ًًَّش، وؤ١َدً خ
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ََعڃ بيودڀً ڀځٕىٶ (بزًخ٪  ڀځمىعفدض وڀٓٔدڀُر خڀٵىُص، وَٽعمٿ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ٬ىًڄد 

 )OCDE, 2005خٔوعدؾ (ؤو خٔع٭مدڀً بُ ؤٔدڀُر خٔوعدؾ) بزًخ٪ خْٔدڀُر. (

ًُ  Robbins & Judge وؤ٘دَ ڀً ټٿ ڄه  زإوً ٬مځُص َٕعىًڂ ٴُهد خڀٵُي ٸًَخظ

ص وؤٴٽدَيُ وڄد ّٺ٣ُ زً ڄه ڄاؼُخض ڄع٭ًيش ٔوعدؾ ٴٽُش ؤو ؤٔځىذ ٬مٿ ٤ًّڂ خڀ٭ٹځُ

 (Robbins & Judge, 2014) خّٮى٩مص خڀّٗ َ٭مٿ ٜد.

خٔزًخ٪ زإوً ّٰمى٬ص ڄه خْٴٽدَ خ٫ًًَّش خڀّٗ ٸً ظعفًٕ زٕځ٭ص   Daftو٬ُٲ  

ٍڀٻ بلى ؤن ؤو وًڄص، ؤو ٤َُٹص ڄه ٤ُٶ خٔوعدؾ و٣ّىَٿ خّٮًوٗض بلى ّٲُـدض، وؤ٘دَ ټ

خٔزًخ٪ َ٭عّّ خّ٭٥ىش خڀٕدزٹص ڀٗزعٽدَ، لُػ ظسّٙ خٖزعٽدَخض ٬ځً خْٴٽدَ 

 )(Daft, 2013خٔزًخ٬ُص.

وڄه وـهص و٩ُ خڀ٬ّّٔ وخّٮىد٬ٕص ٬ځً ؤوً ٬مځُص ٬ٹځُص ظايٌ بلى بَٝدپ خڀ٭ٹٿ 

خڀ٬ّّٔ، (بلى لځىپ ّٰٛ خ٬عُديَص، وؤ٘ٽدپ وڄٵدٌُڃ ٴىُص ظعٝٳ زد٬ًّخؼص وخڀعٵُي. 

 )2013د٬ٕص، وخّٮى

ُٓٴً  2009وبُ ٔىص  ٬Cases      َـًَدًي زد٬عمددي ٤َُٹدً ٬مدٿ ٬ځً خوًٓ "بوعدؾ ٔځ٭ً 

َـًَدً".         َـًَدًي، وخ٬ّٝدىپ ٬ځدً ڄدىَي  َـًًَي، وٴدعك ٔدىٶ  َـًًَي، وبيودپ ٌُٽځً بوعدؾ 

)Cases, 2009( 

وٌىدٺ ڄٵهىڂ آوُ َُظٽدّ ٬ځدً ٬ىٝدُ خڀعُٽىىڀىـُدد، لُدػ َدىٛ ٬ځدً ؤن خٔزدًخ٪         

ُٷ ڀعىڀُٵً خڀعُٽىىڀىـُدض خڀّدّٗ ظدايٌ بلى ظٱدّٛخض بُ خّٮىدعؿ، وبُ ؤٔددڀُر      خڀعٽىىڀىـٍ ظ٥س

 ).Pascal, 2009خٔوعدؾ ؤو خڀعى٩ُڃ (

َـًًَ ؤو ظ٥ىَُ ٬ځً ڄديي ؤو ٬مځُدص بوعدـُدص    وؤ١َدً َ٭ُٲ ٬ځً ؤوً: "بّٹدي ظ٥ىَُ 

 )2006ؤو وًڄُص ڀځمٝىپ ٬ځً ٬دجً خٸعٝديٌ". (٬ديپ، 

زًخ٬دض خڀعٽىىڀىـُص زإنهد تهعڃ زعٹدًلَ خّٮىعفددض   خٔ  و خ٪ّد٬ُٿټمد ٬ُٲ خڀ٥ىَٿ 

خ٫ًًَّش وخْٔددڀُر خڀٵىُدص ڀٕوعددؾ زد٠ٔددٴص بلى خڀعَمٕدُىدض (خڀدعٱّٛخض) خڀعٽىىڀىـُدص        

ََدعڃ بيودڀدً بلى     خّٮهمص بُ خّٮىعفدض وخْٔدڀُر خڀٵىُص؛ وَٽعمٿ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ٬ىدًڄد 

عدددؾ (بزددًخ٪ خْٔدددڀُر)؛ بٌخ خٔزددًخ٬دض خڀٕددىٶ (بزددًخ٪ ڄىددعؿ) ؤو خٔددع٭مدڀً بُ ؤٔدددڀُر خٔو

ًَخوٿ ټُٿ ؤ٘دٽدپ خڀىٙدد٤دض خڀ٭ځمُدص، خڀعٽىىڀىـُدص، خڀعى٩ُمُدص،       خڀعٽىىڀىـُص ظايٌ بلى ظ

 )2009، وخ٪ّد٬ُٿ خّٮدڀُص وخڀعفدََص. (خڀ٥ىَٿ
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َـًَدً ؤو ڄدديي        وبً ظَ٭َُٳ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ٬ځً خودً خ٤ٔدٗٶ خڀٵ٭ځدٍ ْٔدځىذ 

 ).Thérin, 2006ٰسدض خڀّزدجه و٣ّٹُٷ ؤًٌخٲ ٢ّدََص. (َـًًَش، ڄهِ ؤـٿ ظځسُص َ

َـًًَ ؤو ټُٿ ظَمّٕٜ ٜدٱّٛ ؤو ټدسّٛ    َ٭ُٲ ٸٍَُٙ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ٬ځً خوً "ټُٿ 

بُ خّٮىعفدض وؤٔدڀُر خٔوعدؾ خڀٌٍ ّٺٝٿ ١ّفهىي ٴُيٌ ؤو ٧ّد٬ٍ وخڀٌٍ َؽسط ّٴدلً ڄهِ 

ىدلُددص خٖٸعٝددديَص (ظَمٕددّٜ  خڀىدلُددص خڀٵىُددص ؤو خڀعٽىىڀىـُددص وټددٍڀٻ ٴ٭دڀُعددً ڄددهِ خڀ  

 )2008 خٔوعدـُص و٤ّٵُٟ خڀعٽدڀُٳ). (ٸٍَُٙ،

خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀدىـٍ زدودً "خټعٙددٲ وظ٥دىَُ خّٮىعفددض) خڀٕدځ٫ ؤو        Bernardَ٭ُٲ 

خّ٭ًڄدض (ؤو خڀ٭مځُدض، ٴدټعٙدٲ وظ٥ىَُ خّٮىعفدض خ٫ًًَّش ظ٭عّّ خّٮدًوٿ ڀع٥دىَُ خّٮ٭ُٴدص    

 )Bernard, 2010. (خ٫ًًَّش وظ٧ُّعهد بلى ظ٥سُٹدض ٢ّدََص"

زإن خٔزدًخ٪ ڀدُٓ ٴٹد٣ خڀٹدًَش ٬ځدً       Robbins & Coulterبُ لّٜ َّٙٛ ټٿ ڄه 

ظىڀًُ خْٴٽددَ خ٫ًَّدًش، زدٿ َع٭دًي ٌڀدٻ بلى خڀٹدًَش ٬ځدً خ٫ّمد٫ زدّٜ خْٴٽددَ ز٥َُٹدص            

         ًٖ خٔعؽىدجُص ؤو ظٽىَه خَظسد٤دض زدّٜ خْٴٽددَ. ُّٟدػ ظٙدمٿ ٤ُٸددً ٴَُدًش ڀځ٭مدٿ ؤو لځدى

وَاټًخ ٬ځً ؤن خٔزدًخ٪ بُ لدً ٌخظدً ٖ َٽٵدٍ، زدٿ ّٹدر ٬ځدً خّٮدىخَي         ـًًَش ڀځمٙٽٗض. 

خڀسَُٙص خّٮس٬ًص ؤن ظٽدىن ٸدديَش ٬ځدً ٣ّىَدٿ وعددجؿ خڀ٭مځُدص خٔزًخ٬ُدص بلى ڄىعفددض ؤو         

 )Robbins & Coulter, 2012ؤٔدڀُر ٬مٿ ڄٵًُش وٌٍ ڄد َ٭ُٲ زدٖزعٽدَ. (

َُمٽه ظَ٭َُٳ خٔزدًخ٪ خڀعٽ  ىىڀدىـٍ ٬ځدً خودً خڀ٭َمځُْدص     وبُ ٠ىء خڀع٭َُٵدض خڀٕدزٹص 

َـًَدً ؤو بوٙددء ٬مځُدص      َـًًَ ؤو ظَمّٕٜ ڄىدعؿ  َـًًَ ټعٹًلَ ڄىعؿ  خڀّّٗ ظع٭ځٷ زٽُٿ ڄد ٌى 

َـًًَي ؤو ظَمّٕٜ ٬مځُص بوعدـُص.  بوعدـُص 

 ؼدوُد: ؤّٸُص خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ

بن ؤٴ١ٿ خّٮإٔدض ٌٍ خڀدّٗ ٥ّځدٻ خڀٹدًَش ٬ځدً خٔزدًخ٪ وٴٹدد ڀٓٔدٓ خڀٕددجًش بُ         

خڀسُحص خڀّّٗ ظ٭مٿ ٴُهد، ټمد ؤن بزًخ٬ُص ُ٘ټً ؤٜسمط خڀُدىڂ وخلدًي ڄدهِ خَّٮ٭ددَّٛ خّٮع٭دًيش      

َُى٠دك      ٬سدً   خڀّّٗ ظَ٭عمً ٬ځُهد ڀٹُدْ وظٹُُڃ ؤيخء خّٮإٔدض ٖٔدُمد خڀٝدىد٬ُص ڄىدً. ڀدٍخ 

َُ٭ً ڄهِ خڀ٭ىخڄٿ خّٮهمص وخڀُجُٕدُص ڀ١َدمدن خڀىفددق     خ٫ّسدَ وخڀ٭دڄٌُ ؤن خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ 

َٿ خْڄً ٫ّم٫ُ خڀُٙټدض. ڀٍخ ٔىِّّ ؤّٸُص خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀدىـٍ بُ خڀىٹدد٢ خڀعدڀُدص:    خڀ٥ى

 )2003(٬سً خ٫ّسدَ، وخڀ٭دڄٌُ، 

َـًًَي ٌخض ـىيش ٬دڀُدص   - ظَمّٕٜ خّ٭ًڄدض خّٮىـهص ڀځمٕعهځٽّٜ ڄهِ ؤٗپ ظٹًلَ ڄىعفدض 

 وزإٔ٭دَ ظىدٴُٕص.



 رماح للبحوث والدراسات 2022  آذار  46العدد                            
 

 
224 

ظَمّٕٜ ؤيخء خڀُٙټدض بڄد زَّديش خڀ٥َځدر ٬ځدً ڄىعفدتهدد ؤو ٤ّٵدُٟ ظٽدڀُٵهدد، لُدػ بن        -

َُمٽده ؤن ١َد٫ ٘دُټً خّٮس٬ًدص بُ ڄىٸد٫         خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ڀځمىعؿ ؤو ٬مځُدص خٔوعددؾ 

ڄعمُّ بُ خڀٕىٶ خڀّدّٗ ظعمُدّ ١ُّدّي خڀعٽځٵدص ٬ځدً ڄىدٴٕدُهد، لُدػ ظٽدىن ٸدديَي ٬ځدً           

 خڀٕ٭ُ خّٮىـىي بُ خڀٕىٶ.  خ٬ّٝىپ ٬ځً ٌدڄٗ َزك ؤٴ١ٿ ٬ه 

َـًَدًي ڄدهِ ؤدٗپ ب٤دٗٶ            - َٕمك خٔزدًخ٪ خڀعٽىىڀدىـٍ ڀځمإٔدص ڄدهِ خٔدعهًخٲ ؤٔدىخٶ 

َـًًَي ٌٍخ ڄهِ ؤـٿ ټٕر لٝٛ ب٠دٴُص بُ ٌٍئ خْٔىخٶ وَِديش ؤَزدلهد.  ڄىعفدض 

ًَخوٿ ؤو بُ خّ٭دَؾ ڄهِ ؤدٗپ ظىدىِ٪ وـدىيش ڄىعىـدتهدد      - ظَمّٕٜ ٜىَش خڀُٙټص ٔىخء بُ خڀ

خْٔدڀُر خّٮٕع٭مځص بُ ٌڀٻ، ّٳد ١َمهِ ّٯد خڀىفدق ٬ځً خّٮًي خّٮعىٔد٣ وخڀس٭ُدً (ظسٹدً    و

 )Thérin, 2006َخجًي بُ خڀٕىٶ). (

ََعمُدّ ٜدد    ؼدڀؽد: وٝدجٛ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ: َُمٽه بزُخِ ّٰمى٬ً ڄهِ خّ٭ٝدجٛ خڀّّٗ 

 خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ، ؤّٸهد:

ُٷ ڄ٭دَٲ ٴىُص ؤو ظٽىىڀىـُص ڄ٭عدُٲ ٜدد، وٌدٍئ    بن خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ٌى وعُفص ظ٥س -

َـًًَ َٹىڂ ٬ځً ڄَ٭ځىڄدض ّٰٛ يٸُٹً وزدڀعدلي َايٌ بلى وعددجؿ ٰدّٛ ٴ٭دڀدً     َ٭ّٚ ؤن ټُٿ 

َُمٽه خ٬عسدٌَد بزًخ٬د ظُٽىىڀىـُد. (خّ٭  )2015َُٙص، ٖ 

ظَمٕدّٜ  ؤن َٽىن خٔزدًخ٪ ڄُظس٥دد زدٔوعددؾ وخٔوعدـُدص، ؤٌ بن ټُدٿ بزدًخ٪ ٖ َدايٌ بلى         -

َـًَددًي ؤو   ٬مځُددص خٔوعدددؾ ؤو خٔددعىًخڂ ٬ىدٜددُ خٔوعدددؾ، وٖ لددّٖ بُ ظددىٴّٛ ڄىعفدددض 

ظَمّٕٜ خّٮىعفددض خّٮعىخـدًش ٖ َ٭عدّّ بزدًخ٬د ظُٽىىڀىـُدد زددّٮ٭ّٙ خڀٝدمُك. (ٸَُٙدٍ،         

2008( 

 َخز٭د: ظٝىُٳ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ:

 ٭دَّٛ:َُمٽه ظٝىُٳ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ بُ ُ٘ټً خڀٝىد٬ُص ظس٭د ڀ٭ًي ڄ

ًٖ: ٤سُ٭ص خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ:  َُمٽده ظٝدىُٳ خٔزدًخ٪ لٕدر ٤سُ٭عدً بلى: خٔزدًخ٪       ؤو

 خڀعٽىىڀىـٍ ڀځمىعؿ وخٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ڀ٭مځُص خٔوعدؾ.

 خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ڀځمىعؿ: -

َـًَدً ؤو ظَمٕدّٜ ټدسّٛ ڄدهِ لُدػ وٝدجٝدً، ؤو         ٌى ظٹًلَ ڄىعؿ (ٔځ٭ً ؤو وًڄدص) 

ٰدڀسد ڄد َى٩ُ بڀُدً ٬ځدً خودً خڀع٭دًَٿ خّٮٕدعمُ خڀعٽىىڀدىـٍ ڀځٕدځ٭ص ؤو        خٔع٭مدڀً خّٮٹٝىي، 

خڀعَمّٕٜ بُ ُ٘و٢ خٔع٭مدّٯد، خّٯًٲ ڄهِ ٌڀٻ ٌى ٬ديي ظَمٕدّٜ خّ٭دًڄدض خُّٮٹًڄدص ڀځّزددجه     

 )OCDE, 2005وظځسُص خٖلِعُدـدض خ٫ًًَّش. (
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ڄعمؽځدص بُ  َٕعىً ٌٍخ خڀىىِ٪ ڄهِ خٔزًخ٪ ٬ځً خڀسُحص خڀًخوځُص وخّ٭دَـُص، خڀًخوځُص 

ؤو٥ٙص خڀسمػ وخڀع٥ىَُ وخڀعٕىَٷ ؤڄدد خّ٭دَـُدص ٴععُمؽْدٿ بُ ڄٕدعىًڄٍ خڀٕدځ٫، خّٮىدٴٕدّٜ       

 )Rahmouni, 2011وڄٝديَ خڀٵُٚ خ٫ًًَّش. (

َُمٽه ڀٕزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ؤن َإوٍ ٘ٽځّٜ:    و

َـًَددً: - ٌددى خّٮىددعؿ خڀددٌٍ ظٽددىن وٝدجٝددً خڀعٽىىڀىـُددص ؤو خٔددع٭مدٖظً   ظٹددًلَ ڄىددعؿ 

َُمٽه ؤن ظى٥ىٌ ٌدٍئ خٔزدًخ٬دض   خّٮٹٝىيش ٤ّع ځٳ ٬ه ٌٍئ خڀّّٗ ظىعفهد خڀُٙټص ٔدزٹد، 

َـًَددًي زٙددٽُٿ ـددٌٍَ ؤو ٬ځددً ؤٔدددْ خ٫َّمدد٫ زددّٜ خڀعُٽىىڀىـُدددض    ٬ځددً ظُٽىىڀىـُدددض 

 خّٮىـىيش بُ خڀع٥َسُٹدض خ٫ًًَّش وعُفص خٖٔعٵديش ڄهِ خّٮ٭دَٲ خ٫ًًَّش.  

َـًًَ: ٌى ڄىعؿ ڄىـىي بً ظُٸُعدً ؤو   - َُمٽده      ظَمّٕٜ ڄىعؿ  ظَمٕدُىً زٙدٽُٿ ټدسّٛ، لُدػ 

ظَمّٕٜ ڄىعؿ ز٣ُٕ (ظَمّٕٜ خْيخء ؤو ٤ّٵُٟ خڀعٽدڀُٳ) ڄهِ ؤٗپ خٔع٭مدپ ڄٽىوددض ؤو  

ڄدىخي ؤٴ١ددٿ ؤيخء، ؤو ظَمٕددّٜ ڄىددعؿ ڄ٭ٹددً (خڀددٌٍ َع١ددمهِ خڀٽددؽّٛ ڄددهِ خڀددى٩ُڃ خڀٵ٬ُُددص  

 ,OCDEخّٮعٽدڄځص) زىخ٥ٔص خڀعٱُّٛخض خ٫ّّجُص بُ وخلً ڄهِ و٩ُدڃ خٔوعددؾ خڀٵ٬ُُدص. (   

2005( 

 خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ڀ٭مځُص خٔوعدؾ: -

َـًَددًي ؤو ظَمٕددّٜ ټددسّٛ    َـًَددًي ؤو ظىَِدد٫  ظع٭ځددٷ ؤٔدٔدددً زعٹددًلَ ٤َُٹددً بوعدددؾ 

زدڀ١س٣، ٌٍئ خڀ٥ُٶ ظى٥ىٌ ٬ځً ظٱدُّٛخض بُ ؤٔددڀُر ظى٩دُڃ خٔوعددؾ ڄدهِ ؤـدٿ ٤ّٵدُٟ        

 ُ خّٮىعفددض خ٫ًَّدًش    خڀعٽدڀُٳ ڀىلًخض خٔوعدؾ ؤو خڀعى٫َِ ؤو ظَمّٕٜ خ٫ّىيش (ودًٜ ظ٥دىَ

خڀّّٗ ظٕع٫ُ٥ ظځسُص خ٬ّدـدض خّ٭دٜص ڄهِ لُػ خٔوعددؾ وخڀعىَِد٫)، ټمدد ؤنهدد ظى٥دىٌ ٬ځدً       

ظٱُّٛخض ټسّٛي بُ خڀعٹىُدض وخّٮىخي وخڀّّخڄؿ، وٜدًٲ زٙدٽُٿ ٬ددڂ ڀعسٕد٣ُ ٬َمځُددض خٔوعددؾ       

 ).Lhomme, 2008و٤ّٵُٟ خڀعٽدڀُٳ ڀعَمّٕٜ خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص ڀځُٙټص. (

خّٮىعؿ، بزًخ٪ ٬مځُص خٔوعدؾ َٕعىً ؤٔدٔدً ٬ځً ظ٥دىَُ خڀٹدًَخض خّٮىـهدص    ٬ٽٓ بزًخ٪ 

ڀځمىَيَه (ڄىَيو خڀعفهُّخض) وظىمُص خڀٹًَخض خڀًخوځُص خڀّّٗ ٤ّدٛ خڀ٭ٗٸدص زدّٜ و٨ُٵدص     

 )Rahmouni, 2011خڀسمػ وخڀع٥ىَُ وو٨ُٵّٗ خٔوعدؾ وخڀعٕىَٷ. (

َُمٽه ؤن َإوٍ ٘ٽځّٜ: (خڀ٥  )  2009ىَٿ وب٪ّد٬ُٿ، خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ڀځ٭مځُص 

َـًَدًي:  - َـًَدًي ٌدى ظٹدًلَ ڄىدعؿ          ظٝمُڃ ٬مځُص بوعدـُص  خّٯدًٲ ڄدهِ ظٝدمُڃ ٬مځُدص 

ََع٥َځددر ظَمًَددً ڄع٥ځسدددض ٜددى٫ ٌددٍخ خّٮىددعؿ خ٫ًََّددً ڄددهِ تهُحددً وب٬ددًخي        َـًَددً، ڄددد 

 خڀعُٽىىڀىـُدض خ٫ًًَّش وظىٴّٛ خّٮىخي وخڀسَُخڄؿ خڀِٗڄص ڄهِ ؤـٿ ٣ّٹُٷ ؤٴ١ٿ ڄىٵ٭ص.
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َهًٲ ظَمّٕٜ خڀ٭َمځُْص بلى بّٴدِ ڄٕعىي ٬دلي وڄٕدعمُ ڀځفدىيش   ظَمّٕٜ ٬مځُص ڄىـىيش:  -

ِٕعىًڂ ڄهِ ؤـٿ ؤيخء  بُ خْيخء، وظّٙٛ بلى خْو٥ٙص وخّٮمدَٔدض وخْيوخض خڀّّٗ َىسٱٍ ؤن ظ

 خْٔځىذ زٙٽُٿ ؤٴ١ٿ ٬مد ټدوط ٬ځُص ٔوعدؾ ڄىعؿ ڄ٭ّٜ ؤو خڀعَمّٕٜ ٴًُ.

 ڀىـٍ:ودڄٕد: يَـً خٔزًخ٪ خڀعٽىى

 )Rahmouni, 2011َُمٽه ظٝىُٳ خٔزًخ٪ لٕر يَـعً بلى: (

ٖ ّٺًغ بُ ټؽّٛ ڄهِ خْلُدن، َع٭ځٷ زعٹًلَ ظُٽىىڀىـُددض   خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ خ٫ٌٍَّ: -

َـًًَي ٬دڄص خڀّّٗ ظاؼُ ٬ځً ظى٩دُڃ خڀ٭َمدٿْ وخٔوعدـُدص بُ خڀ٭ًَدً ڄدهِ خْوٙد٥ص (ڄدهِ        

ٰڃ ڄهِ ؤن ٌٍخ خڀعَٱدُّٛ ؤټؽدُ ټځٵدً وو٥دىَش     وـهً و٩ُ خڀُٙټص وڀُٓ خڀٕىٶ)، ٬ځً خڀُ

 بٖ خوً ڄهِ خّٮمٽه ؤن َځ٭ر يوَ خٔعُخظُفٍ ٬ځً خّٮًي خڀ٥ىَٿ.

خٔزًخ٪ خ٫ٌٍَّ ٖ َع٭ځٷ زدڀ٥َځر خّٮ٭ُوٲ ؤو خّٮعٵٷ ٬ځُص بُ خڀٕىٶ، ڀٽىً َٹىڂ ٠ّځٷ ٤َځر  -

َـًَدً بُ   خڀٕدىٶ ؤو  َـًًَ ّٰٛ ڄ٭ځه (ُّٰذ) ٔدزٹد بُ خڀٕىٶ وخڀٌٍ َى٥ىٌ ٬ځً ٌُٽُٿ 

َـًًَي وڄىدٴّٕٜ ـًي.  ٨هىَ ٜىد٬دض 

"خٔزدًخ٪ خڀعٽىىڀدىـٍ خ٫ّدٌٍَ ٬سددَش ٬ده        Schumpeter (1942)ڄهِ وـهً و٩ُ

ڄًَٝ ڄهِ خڀعًڄّٛ خّ٭ٗٶ خڀٌٍ ّٺًغ ؼىَش يَخوٿ خّٯُٽُٿ خٖٸعٝديٌ وٌٍخ ڄهِ ؤٗپ ظًڄّٛ 

َـًًَش".  خڀ٭ىدُٜ خڀٹًّټص ووځٷ ٬ىدُٜ 

َـًَدً زد٬عمدديي ٬ځدً       ټمد َ٭عّّ خْٜدٿ بُ ظىـُدً    خڀٝدىد٬ص بُ ڄٕددَ ظٽىىڀدىـٍ 

خّٮ٭ُٴص خڀعٹىُص (خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ڀ٭مځُص خٔوعدؾ) وَع٫ٕ ـٍََد بلى ّٰمى٬ص ڄهِ خڀٕدځ٫  

ََع٥َځددر ڄددهِ خڀٙددُټص ؤن ظ٭٥ددٍ وِن ؤټددّّ ْوٙدد٥ص      وخّ٭ددًڄدض (خٔزددًخ٪ بُ خّٮىددعؿ)، ټمددد 

 خٖٔعٽٙدٲ َٰڃ و٥ىَتهد خڀٽسّٛش.

 ٍ خڀعًَّٹٍ:خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـ -

ٌى خڀعَٱُّٛ خڀعًَّٹٍ خڀٌٍ ّٺٕه خڀعُٽىىڀىـُد ڄهِ ؤـٿ خڀعٽُٳ ڄد٫ ودٜدُص خڀٹ٥دد٪    

ؤو خڀٕىٶ خڀّّٗ ظ٭عمً ٬ځُهد، َع٭ځٷ خْڄُ زعٹدًلَ خڀٙدُټص ظَمٕدُىدض بُ خّٮىعفددض خ٬ّدڀُدص      

 خّٮىـىيش بُ خڀٕىٶ، ؤو ظٹًلَ بُ ُ٘ټً ٢ّهُّخض ؤو ڄٽىودض ڄسعٽُي لم ظٕع٭مٿ ڄهِ ٸسٿ.

ٔزًخ٬دض ٰدڀسد ڄدد ظ٥سٹهدد خڀٙدُټدض خڀّدّٗ ظٕدع٭مٿ ٬دًي ٸځُدٿ ڄدهِ زدُخءخض          ٌٍئ خ

خٖوعُخ٪ وخڀعُخوُٛ خّ٭دَـُص (ٌٍئ خڀُٙټدض ٖ ظٹىڂ ز٭مځُص خڀسمػ يَخوٿ خڀُٙټص) وڄ٫ 

َـًَدًي وؤٔددڀُر خٔوعددؾ ّٳدد ََّدً ڄدهِ         ٌڀٻ ّٯڃ يوَ ڄهڃ بُ خڀٹًَش ٬ځً ظ٥ىَُ ڄىعفددض 
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ٕمك ّٯڃ ز٬ًڃ خڀُٹ٩دص ٬ځدً ؤ٬مدّٯدد وخٔدعٱٗپ خڀٵدُٚ      خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص ڀځُٙټص، ټمد ظ

 خ٫ًًَّش خڀّّٗ ظىٙد بُ خڀٕىٶ.

  ٔدئد: ڄٝديَ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ:

ظَ٭عمً بڄٽدوددض ؤٌ ڄإٔدص بُ بزٹددء ڄٕدعىي ظىدٴٕدُعهد ٬ځدً ٬دًي ٬ىخڄدٿ، ڄىدهد          

خڀُٹ٩ددص خڀعٽىىڀىـُددص، وظعُمؽْددٿ بُ ڄُخٸسددً خْو٩مددص لمح٥ُهددد وخڀسمددػ زدٔددعىًخڂ ز٭ددٟ  

َُمٽه ّٯد خ٤ّدٌ ٸدُخَخض ـُدًي، ٌدٍئ خَّٮ٭ځىڄددض ظُمؽْدٿ      خَّٮ ٭ځىڄدض ٌخض خڀ٥دز٫ خٖٔعُخظُفٍ، و

ؤلددً ڄٝددديَ و٥ددىخض خٔزددًخ٪ خڀعٽىىڀددىـٍ. وڄددهِ ڄٝددديَ خّٮ٭دددَٲ خّٮُظس٥ددص زدٔزددًخ٪      

خڀعٽىىڀىـٍ ظٹځًَُد خڀسمػ وخڀع٥ىَُ، وخٸعىدء ظُٽىىڀىـُدض ڄع٥ىَش ڄدهِ خّ٭ددَؾ، وخڀع٭ددون    

، وڄى٩مدددض ّٟددػ ظٹددىڂ زىٙددد٤دض ؤوددُي ڄُظس٥ددص زَّددديش خّٮ٭دددَٲ.  ڄدد٫ ڄى٩مدددض ؤوددُي

)Patris, Valenduc, Warrant, 2008( 

خڀسمػ وخڀع٥دىَُ َع١دمهِ ٧ُّد٫ ؤ٬مددپ خٔوٙددء خّٯُٽځدص ٜدًٲ ظىٔد٫ُ خّٮ٭ددَٲ          

َـًَدًي، لٕدر خ٫ّدُي خڀدًخجڃ ڀٕڄٽدوددض خڀ٭ځمُدص          وخٔع٭مدٖتهد، وزٱُص ظ٥دىَُ ظ٥سُٹددض 

  َ ظدسّٜ ؤن "خڀسمدػ َع١دمهِ وٙدد٤دض خٔوٙددء خّٮ٭دًش        14/6/1994ه خڀسځفُٽُص وخّٮ٭دً زعددَ

ًٜٲ ظ٭٩ُڃ خّٮ٭دَٲ خڀ٭ځمُص وخڀٵهڃ خڀ٭ځمٍ، وخڀع٥ىَُ َع١دمهِ ؤ١َددً ؤ٬مددپ خّ٭ځدٷ خّٮ٭دًش      

 ّٱٕدىص ؤو  َـًَدًي  وڄىعفددض /ؤو ڄدىخي  خڀسمػ ٔوعدؾ وعدجؿ ًٜٲ خٔعٱٗپيوََد (ڄهُٽځص) 

َـًَدًي  ؤو  ؤٔدڀُر ظ٥سُٹدض ڀع٥ىَُ خڀٍٙء وٵٓ زٹىي،  خَّٮ٭ددَّٛ  زٹدىي،  ّٱٕدىص ؤو  ؤو٩مدص 

ْوُي خّٮُظس٥ص زَّدديي ّٲدّون   خ خڀىٙد٤دض ٬ه وخڀع٥ىَُ خڀسمػ زعمُُّ ظٕمك خْٔدُٔص

 )Bars, 2001خّٮ٭دَٲ ول١ىَ ٬ىُٝ خ٫ًّش، وخَٔخيش. (

 ٔدز٭د: ٬ىخجٷ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ:

ڄدهِ خٌدڃ خڀ٭ىخجدٷ خٖٸعٝدديَص خڀّدّٗ ظىخـدً ٬مځُدص خٔزدًخ٪          ٬ځً خّٮٕدعىي خٖٸعٝدديٌ:   -

خڀعٽىىڀىـٍ ٔىخء ٬ځً ڄٕعىي خّٮإٔدض ؤو خّٯُحدض خڀ٭ځمُص ؤو ڄُخټّ خڀسمدػ، ٌدى ٬دًڂ    

وـىي خڀ٬ًڃ خّٮإٍٔ ڀٕزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ وخّٮعُمؽْٿ بُ ٠٭ٳ وّٱًويَدص خَّٮدىخَي خّٮدڀُدص    

دڀُص ڄهِ خّٮىد٤ُ و٬ًڂ خڀدُٹّٜ، لُدػ   ودًٜ زدڀىٕسص ڀٓو٥ٙص خڀّّٗ ظع٥َځر ڄٕعىَدض ٬

٠دد٭ٳ خّٮىٝٝدددض خّٮدڀُددص ٖ َٕددمك زدڀٹُدددڂ زسمددىغ ڄعٹًڄددص زٱُددص ٣ّٹُددٷ بزددًخ٬دض  

 ظٽىىڀىـُص.

ټمد َ٭عّّ وٹدٛ خَّٮ٭ځىڄددض ٬ده ڄٕدعىي خّٮىدد٤ُ خٖٸعٝدديَص وخّٮدڀُدص خڀّدّٗ ّټؽځدهد          

َـًَددً بلى خڀٕددىٶ ڄددهِ خڀ٭ىخجددٷ خڀّددّٗ ظٹددٳ بُ وـددً خ   ٔزددًخ٪ بيودددپ بزددًخ٪ ظٽىىڀددىـٍ 
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خڀعٽىىڀىـٍ، زد٠ٔدٴص بلى خَظٵد٪ خڀعٽددڀُٳ خّ٭دٜدص زدٔدع٭مدپ خڀعفهُدّخض بُ خٔوعددؾ ؤو      

 & Landry, Amara)خڀسمػ، ټمد بن ٌىددٺ ٬ىخجدٷ بُ ٌُٽُدٿ خڀٕدىٶ ولدىخـّ خڀدًوىپ      

Nabil 2005). 

ؤٌڃ ٬دجٷ ٬ځً خّٮٕعىي خٖـعمد٬ٍ ٌى خظٝدپ ُٔث زّٜ ؤٸ٥ددذ   ٬ځً خّٮٕعىي خٖـعمد٬ٍ: -

بيخَش، ڄٕدددّٸىن، ٬مدددپ، وٹدزددص (، ُّٟددػ ٖ ظعٽدددظٳ ـهددىيٌڃ بُ خ٢ّدددي وخلددً ٘ددُټً) 

َـًَدًي بُ    ڄٕد٬ً ٬ځً خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ، زد٠ٔدٴص بلى ڄًي ظٹسٿ خُّٮٕعىًڄّٜ ڀٵٽدُي 

خٔوعدؾ، ْنهڃ َُون ٴُهد تهًًَخ ّٮىدٜسهڃ ؤو ٤ّٵ١ُدد بُ خْـدىَ، ڀدٍڀٻ ّٹدر ظى٬ُعدهڃ      

 دن ڄٕعٹسٿ ُ٘ټً.  ز١ُوَش خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ڀ١َم

وّټؽْٿ ڄٕعىي خٖٔع٭ًخي ڀًي ب٤دَخض ٘دُټً ڀځٹُددڂ ٜدٍئ خّٮهمدص وخلع١ددنهد ٬دڄدٿ       

لدٔڃ ڀىفدق خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ بُ ُ٘ټً، وظعُـڃ ّٲدوٲ خُّٮٕدعىًڄّٜ زٝدٵً ٬دڄدص بُ    

وى٬ُص ٬ٹىي خڀ٭َمٿْ خڀّّٗ ظ٥ځٹهد خّٮإٔدض خٖٸعٝديَص وخڀّّٗ ٖ ظ١دمهِ ڄٕدعٹسځهڃ بُ لدڀدً    

٪ ؤِڄدض ڀځمإٔص ؤو بُ لدڀً ٣ّٹُٹهد خَْزدق خڀٽؽّٛش، وّټؽْٿ بٜٗق ٌدٍئ خڀ٭ٹدىي ؤلدً    وٸى

خٌڃ خ٬ّىخٴّ خڀّدّٗ ظٙدف٫ خُّٮٕدعىًڄّٜ وخ٤ٔددَخض ودٜدً ٬ځدً خڀٹُددڂ زدٖزعٽددَ وخڀٹُددڂ          

 )2018، ز٭مځُص خڀسمػ ڄهِ ؤـٿ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ. (٬مُمُ

ّټؽْٿ خڀٹُددڂ زةزدًخ٪ ظٽىىڀدىـٍ ّٰدِٴدص ټدسّٛي ظى٥دىٌ ٬ځدً ٬دًي          ٬ځً خّٮٕعىي خڀٵّٚ: -

ّٲد٤ُ، ٔىخء ٬ځً خّٮٕعىي خڀعفدٌَ وخّٮدلي ؤو خڀعٹّٚ، ڀٍڀٻ ٴهٍئ خّٮىد٤ُ ٖٔدُمد خڀعٹىُدص   

ڄىهد ظ٭عّّ ؤلً خڀ٭ىخجٷ خڀّّٗ ظٹٳ بُ وـً خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ، ب٠ددٴص بلى ؤن خڀٹُددڂ ٜدد    

، ُّٟػ ظ٭عّّ ؤلً خڀ٭ىخڄٿ خڀّّٗ َعىٸدٳ ڀٝددلح خٔزدًخ٪    ّٺعدؾ بلى ًَ ٬دڄځً ظٹىُص ڄاٌځً

 )Cases, 2009خڀعٽىىڀىـٍ ٬ځُهد، ب٠دٴص بلى ظىخٴُ ظٽىَه ڄٗجڃ. (

 خٔعًخڄص خَّٮىخَي خڀسَُٙص -06

ًٖ: ڄٹًڄص ٬ه خٔعًخڄص خَّٮىخَي خڀسَُٙص  ؤو

وخـً خڀ٭دلْم ڄىٍ ؤوخوُ خڀٹُن خّٮد٠ٍ خڀ٭ًَدً ڄدهِ خڀعمدًَدض خّٮىعځٵدص خڀّدّٗ ـ٭ځدط       

َـًًَ َٕد٬ًي ٬ځً ڄىخـهً ٌٍئ خڀعمدًَدض وخّ٭دُوؾ    خڀ٭دلْم َسمػ ٬ه ٴٽُ بيخٌَ وظىمىٌ 

ڄهِ ٌٍئ خّٮٝد٬ر، و٠ّدًٜ ٬دّٮىد خڀىدڄٍ وڄهِ ٌٍئ خڀعمًَدض: ٣ّدًَدض خڀعىمُدص، ڄد٫ ڄدُوَ     

ُحُص وخـعمد٬ُص وخٸعٝدديَص وظٵدٸمدط لدُوذ وٜدُخ٬دض بُ ز٭دٟ      خڀىٸط ٨هُض ټىخَغ ز

خڀًوپ خڀىدڄُص، وعؿ ٬ىً ظىٸٳ ٬فځً خڀىمى بُ ّٰدپ خڀع٭ځُڃ وخڀٝمص وخڀؽٹدٴص وٌّٰٛد ڄدهِ  

ڄَفدٖض خ٬ُّدش خ١ّ٬َُص. ڄد ظ٥َځر ڄهِ خڀٹدجمّٜ ٬ځً خڀعى٣ُ٥ خڀعىـً بلى ٬َمځُدض ظىمُص 
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فدٖض ڀُى٭ڃ خٔوٕدن ُّٟدش ټُّټدص وٌدوحدص.   َـًًَي وڄٕعمُش ٖ ظعىٸٳ ڄ٫ ظىٸٳ ز٭ٟ خَّٮ

ٴد٢ّهط ٌٍئ خڀٹُديخض خٔيخََص بلى ـٍذ خّٮى٩مدض بلى ؤٔدڀُر بيخََص لًَؽدً ظدىٴُ ٌدٍئ    

خڀ٥ځسدض خڀّّٗ ٢ّ٭ٿ خٌعمدڄهد خٔوٕدن وټُخڄعً ٴ٩هُض خڀعىمُص خّٮٕدعمُش ؤو خٖٔدعًخڄص. بن   

ڀعىمُص زدڀسُحص خڀ٥سُ٭ُص ٴمٕدر،  ) ٖ َىمُٝ بُ ٬ٗٸً خSustainableڄٵهىڂ خٖٔعًخڄص (

زٿ خوً َع٭ًي ٌڀدٻ بلى ٬ٗٸدً خڀعىمُدص زدْز٭ددي خٖٸعٝدديَص وخٖـعمد٬ُدص وخڀُٕدٔدُص        

 )2005(َخً٘، 

ظ٭ددً خٔددعًخڄص خَّٮددىخَي خڀْسٙددَُص خٔددعُخظُفُص ظىمىَددص ٘دددڄځً ظٕدد٭ً بلى ٥ّٽددّٜ   و

فدٖض، وٌڀٻ ٫ّ٭ٿ خڀ٭ىدُٜ خڀْسَُٙص وزىدء ٸًَخظً خّٮ٭ُٴُص وظى٫ُٔ وُدَخظً بُ ّٲعځٳ خَّٮ

خَّٮىخَي خڀْسَُٙص ڄاٌځً وٸديَي ٬ځدً خٔدعؽمدَ ٤دٸددتهڃ خّٮ٭ُٴُدص وخڀٵٽَُدص وزدڀٙدٽُٿ خڀدٌٍ        

َ٭ٌِّد وَ٭مٿ ٬ځً ٬َدَعهد و١َمهِ خلمحدٴ٩ص ٬ځُهد، ؤٌ و٫٠ خڀ٭ٹٿ خڀٽددڄهِ ڀځمى٩مددض ٸُدً    

خّٮهدڃ ظٵ٭ُدٿ ڄدد     خڀ٭َمٿْ وظَمىَٿ خڀٹُمص خّٮىـىيش بُ ٬ٹىپ خڀ٭َدڄځّٜ بلى َخْ ڄدپ، بٌ خوً ڄهِ

ََدعڃ خڀ٭َمدٿْ زٙدٽُٿ ؤٴ١دٿ وؤٔدُ٪ ڄٕدعٹسٗ.            ,Tabatabaei, Omranََدعڃ ظ٭ځمدص لدّٖ 

Hashemi & Sedaghat, 2017).( 

 ؼدوُد: ڄٵهىڂ خٔعًخڄص خَّٮىخَي خڀسَُٙص

خڀعىمُص خڀْسَُٙص خّٮٕعًخڄص ٌٍ ظى٫ُٔ خّ٭ُدَخض خّٮعدلص ٫ّمُد٫ خڀىددْ بُ خٛعمد٫.    

خڀعىمُص ٬ځً خڀُـدپ وخڀىٕدء و٠ّدًٜ خڀٵٹُخء وخڀٵحدض خڀ١٭ُٵص. ټمد ؤٌ ؤن ظعُټّ ٬مځُص 

خوً َ٭ّٚ "٨ّدَدص ٴدُٚ خ٬ُّددش ڀٓـُددپ خّٮٹسځدص وخڀدى٩ُڃ خڀ٥سُ٭ُدص خڀّدّٗ ظَ٭عمدً ٬ځُهدد           

). وٌڀٻ ّٹ٭ٿ 1996خ٬ُّدش" (زُودڄؿ خْڄڃ خّٮعمًش خّٔٷدجٍ، ظٹَُُ خڀعىمُص خڀْسَُٙص ڀ٭دڂ 

ََعمؽْٿ ََعمعُد٫ ٴُهدد خ٫ّمُد٫ ُّٟددش        خّٯًٲ خلمحىٌَ ڀځعىمُص  َُمٽده ؤن  بُ وځٷ زُحص ٥ّٽُىُدص 

 )2017(٧ُّٿ،  ٤ىَځً وٜمُص وڄس٬ًً.

زددٿ بوددً ؤددُځص ڀعمٹُددٷ خڀعىمُددص  –وخڀىمدى خٖٸعٝددديٌ ڀددُٓ ٰدَددص بُ لددً ٌخظددً  

ؤن خڀىمدى خٖٸعٝدديٌ    1996خڀْسَُٙص خّٮٕعًخڄص. وٸً ؤو٠ك ظٹَُُ خڀعىمُص خڀْسَُٙص ڀ٭ددڂ  

ٌ ّٴدً ٬ځدً   ‘بلى خڀعىمُص خڀْسَُٙص خّٮٕدعًخڄص وخڀٹ١َددء ٬ځدً خڀٵٹدُ.     ٖ َايٌ زٝىَي بڀًُ 

ٔسُٿ خّٮؽدپ، بن خڀسځًخن خڀّّٗ ٣ّعٿ ڄىٸ٭د ڄعَٹًڄد ڄهِ لُػ وُٝر خڀٵدُي ڄدهِ خڀىددظؿ خلمحځدٍ     

خ٧ّٔدلي ټؽّٛخ ڄد َعُخـ٫ ظُظُسهد ٬ىً ظٝىُٵهد لٕدر يڀُدٿ خڀعىمُدص خڀسٙدَُص. وٌىددٺ      

وٌدٍ   -خڀٱىُص وخڀٵٹّٛش ٬ځً لدً ٔدىخء   –خوٿ خڀسځًخن ٬ٗوش ٬ځً ٌڀٻ، ظسدَىدض ڄځمى٨ً يَ
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خڀعسدَىدض خڀّّٗ ظسًو خً٘ و٠ىلد ٬ىً ظٹُُڃ خڀعىمُص خڀْسَُٙص ڀځٙ٭ىذ خْٜځُص وخْٸځُددض  

 خڀ٭ُٸُص زٝىَي ڄىٵٝځص.

وزًؤض ٌٍئ خڀ٬ًىش ز٭ًڄد ڀىل٧ زدن ٬مځُص خڀعىمُص خٖٸعٝديَص وبُ خٰځر ڄُخلځهد 

هد وظٕعهځٻ خّٮىخي خڀىد٠سص، وخن خڀٵٹُخء ٌدڃ خڀدٍَه َ٭ددوىن    ظ٭مٿ ٬ځً ظًڄّٛ خڀسُحص وظځىَؽ

ڄهِ ٌڀٻ زٙٽُٿ ټسّٛ ڄهِ ؤٗپ خڀعځىغ وخّٮٕعىي خڀٝمٍ خّٮعًلٍ وڄُدي خڀُٙذ خّٮځىؼدص وُٰددذ   

ؤو ٸځً خّ٭ًڄدض خْوُي خْٔدٔدُص وٌڀدٻ زٕدسر خڀعٝدى٫ُ وخڀعم١دُ. ٴدڀسُحدص خّٮځىؼدص ٖ        

ڃ ټٍڀٻ. وّٯٍخ ٴدن ڄىخـهً لدـدض خڀٵٹدُخء  تهًي لُدي خڀىدْ خڀٵٹُخء ٴمٕر زٿ وؤ٤ٵدّٯ

 )2007بُ خ٫ُّٿ خ٬ّدلي ٠ُوََص ڄهِ ؤـٿ خ٬ّٵد٦ ٬ځً لدـدض خ٫ُّٿ خڀٹديڂ. (خڀٹٍَُٙ، 

َُمٽه ظ٭َُٵهد زدنهد: ٬مځُص َعىدٰڃ ٴُهد خٔدعٱٗپ خَّٮدىخَي وظىـُهددض خٖٔدعؽمدَ      ڀٍخ 

َُ٭دِّ ټدٗ     ڄدهِ بڄٽدوُددض خ٬ّد٠دُ    وڄىدلٍ خڀعىمُص خڀعٽىىڀىـُص وظٱّٛ خّٮإٔدض ٬ځً ّٵدى 

وخّٮٕعٹسٿ ڀځىٴدء ّٟدـدض خٔوٕدن وظ٥ځ٭دظً. ټمد ظ٭ُٲ ؤ١َد زدنهد خڀعىمُص خ٬ّٹُٹُدص ٌخض  

َُمٽده ؤن      خڀٹًَش ٬ځً خٖٔعمُخَ وخڀعٓىخٜٿ ڄهِ ڄى٩ىَ خٔعىًخڄهد ڀځمدىخَي خڀ٥سُ٭ُدص وخڀّدّٗ 

ىخِن خڀدٌٍ  ڀدٍڀٻ خڀعد   ٣ًّغ ڄهِ ؤٗپ خٔعُخظُفُص ظعىٍ خڀعىخِن خڀسُحٍ ټممىَ ٠دز٣ ّٯد

َُمٽه ؤن َعمٹٷ ڄهِ ؤٗپ خ٤ٔدَ خٖـعمد٬ٍ وخڀسُحٍ وخڀٌٍ َهًٲ بلى َٴ٫ ڄ٭ُٙص خْٴدُخي  

ڄهِ ؤٗپ خڀى٩ُڃ خڀُٕدُٔص وخٖٸعٝديَص وخٖـعمد٬ُص وخڀؽٹدٴُص خڀّّٗ ٣ّدٴ٧ ٬ځدً ظٽدڄدٿ   

 )2014خ٤ٔدَ خڀسُحٍ. (خڀ٨ُّدلٍ،

 ؼدڀؽد: ـىخور خٔعًخڄص خَّٮىخَي خڀسَُٙص:

خڀعىمُددص خڀْسٙددَُص خّٮٕددعًخڄص وڄا٘ددُختهد ١ّؽدزددص خو٭ٽدددْ ڀځمٵدددٌُڃ ظ٭ددً ڄٹدددَُٓ 

خّٮٕعىًڄص بُ ټُٿ ڄُخلٿ خڀٵٽُ خڀعىمىٌ ٴٽځمد ظ٥ىَ خّٮٵهىڂ ظ٥ىَض ڄ٭ً خّٮٹدَُٓ ڀٽٍ ظ٭ّّ 

٬ىً زًٸً. ٴ٭ىًڄد ټدن خّٯدـٓ خڀعىمىٌ ًَوَ لىپ ٸُددْ ڄٕدعىي خڀٵٹدُ ټدودط خّٮٹددَُٓ      

(خڀٵٹدُ خڀٵٕدځفٍ وخڀٵٹدُ خّٮ٭دُبُ وخڀٝدمٍ...خخ()      ظ٭ٽٓ خڀٵٹُ خڀسٌَُٙ زإز٭دديي خّٮىعځٵدص   

وٌٽٍخ وٜىٖ ّٵى خٔعىًخڂ ڄٵهىڂ خڀعىمُص خڀْسَُٙص خّٮٕعًخڄص خڀدٌٍ بً ظ٥دىَُ ڄٹدَُٕدً    

 وڄاُ٘خظً ١ّد َىٕفڃ وَوق ٌٍخ خّٮٵهىڂ.

بن خّٮٵهىڂ خْوپ بُ يڀُٿ خڀعىمُص خڀْسَُٙص خّٮٕعًخڄص ٌى ڄٵهىڂ خڀس٭ً خڀسٌَُٙ وخڀٌٍ 

ؤټؽُ ڄهِ ڄٹُدْ. وؤزُِ ٌٍئ خّٮٹددَُٓ ٌدى يڀُدٿ خڀعىمُدص خڀْسٙدَُص خڀدٌٍ       ٬ّّ ٬ه وٵًٕ بُ 

 )2015َعٙٽُٿ ڄهِ ؼٗؼص ڄاُ٘خض ٌٍ: (خّٮَُدبٌ، 

 خڀىٖيش. ٬ىً خّٮعىٸ٫ زدڀ٭مُ ڄٹدٔد خڀ٭مُ ٤ىپ -
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 :ٌٍ ٴ٬ُُص ١ّاُ٘خض ڄٹدٔد خڀ٭ځمٍ خڀعمُٝٿ -

ٍ خ٧ّٔددلي زدڀدًوَٖخض   خّٮ٭ُٙص ڄٹدٔد زىُٝر خڀٵدُي خ٬ّٹُٹدٍ ڄدهِ خڀىددظؿ خلمحځد      ڄٕعىي -

 خْڄّٛټُص ّٱٕىزد ٤سٹد ّٮسًؤ ظ٭ديپ خڀٹىش خڀُٙخجُص.

ؤڄد خّٮٹددَُٓ خْودُي خّٮُظس٥دص زد٫ّدودر خڀسَٙدٌُ بُ خّٮا٘دُ ٴهدٍ: يڀُدٿ خڀعىمُدص          

خّٮُظس٣ زد٫ّىٓ: وٌى ڄاُ٘ َٙسً يڀُٿ خڀعىمُدص خڀْسٙدَُص ڄدهِ لُدػ خّٮا٘دُخض خڀٵ٬ُُدص       

 يَخٔص ؤو٠دد٪ خّٮدُؤش بُ ٌدٍئ خّٮا٘دُخض وَ٭ٽدٓ ٌدٍخ       خڀّّٗ ظٙٽُٿ ڄىهد، بٖ خوً َىُٝٲ بلى

ڄدًي خّٮٙددَټص بُ خٛعمد٫ ؤو ڄ٩هدُخ ڄدهِ ڄ٩ددٌُ ٌدٍئ         -ٴ١ٗ ٬ه خڀس٭ً خڀسٌَُٙ  -خڀًڀُٿ 

 خّٮٙدَټص.

 َخز٭د: ٸُدْ خٔعًخڄص خَّٮىخَي خڀسَُٙص

ََعممىَ خّٯًٲ خڀُجٍُٕ ّٮا٘دُخض خٖٔدعًخڄص لدىپ ب٬دٗڂ ٬مځُدص ٜدى٫ خڀُٕدٔددض        

َُمٽه ؤن ظىٴُ ڄاُ٘خض خٖٔدعًخڄص ڄَ٭ځىڄددض ٬ده    خڀ٭دڄص  ټفّءٍ ڄهِ ٬مځُص لٽڃ خٖٔعًخڄص. 

ؤٌ ـدور ڄهِ ـىخور خڀعٵد٬دٿ زدّٜ خڀسُحدص وخْوٙد٥ص خٖـعمد٬ُدص وخٖٸعٝدديَص. ظع٭دڄدٿ        

ّٰمى٬دض زىدء خّٮاُ٘خض خٖٔعُخظُفُص زٙدٽُٿ ٬ددڂ ڄد٫ ز١د٭ً ؤٔدحځص زٕد٥ُص: ڄدد خڀدٌٍ         

ٍ ڄهمدً وٌدٿ ٔدىمٹٷ خٌْدًخٲ؟ (ڄا٘دُخض خْيخء)،      ّٺًغ؟ (خّٮاُ٘خض خڀىٜٵُص)، وٌٿ ٌد 

وٌٿ ّٵه وعمٕه؟ (ڄاُ٘خض خڀٽٵدءش)، وٌٿ ظ٭مدٿ خڀعدًخزّٛ؟ (ڄا٘دُخض ٴ٭دڀُدص خڀُٕدٔدص)،      

وٌٿ ّٵه ؤٴ١ٿ لدٖ زٙٽُٿ ٬دڂ؟ (ڄاُ٘خض خڀُٴددي خڀٽځدٍ). َٕدعىًڂ ؤلدً خ٤ْدُ خڀ٭دڄدص       

ڀى٩ِددڂ ڄى٩مدص خڀع٭ددون     خڀٙدج٭ص خڀّّٗ ظٕعىًڄهد خڀىټدڀص خڀسُحص خْوَوزُص ظ٭دًَٗ ٤ٵُٵدد  

خٖٸعٝددديٌ وخڀعىمُددص. َٹٕددڃ ٌددٍخ خْؼددُ خڀسُحددٍ بلى ٩ّددٓ ڄُخلددٿ. ظ٭مددٿ خڀع٥ددىَخض   

خٖـعمد٬ُص وخٖٸعٝديَص (خٖٔعهٗٺ وخٔوعدؾ) ٬ځً يٴ٫ ؤو زًء خڀ١دٱى٢ خڀسُحُدص وخڀّدّٗ    

َُمٽده ظٹدًلَ       زًوٌَد ظىعؿ ظٱُّٛخ بُ لدڀً خڀسُحص ّٳد َايٌ ظدإؼّٛخض ٌخض ؤودىخ٪ ّٲعځٵدص. 

ٖٔعفدزدض خٛعم٭ُص (خڀُٕدٔدض خّٮىـهص ڄهِ ؤٗپ ڄاُ٘خض خٖٔعًخڄص) بُ ؤٌ ڄُلځدً ڄدهِ   خ

 ).Boulanger, 2011ٔځٕځً خْلًخغ ٌٍئ (

  ّٰعم٫ خڀًَخٔص:  -09

ڄه خڀ٭ددڄځّٜ بُ ؤٸٕددڂ خّٮدىخَي خڀسٙدَُص بُ ٘دُټدض خڀعدإڄّٜ       ظٽىن ّٰعم٫ خڀًَخٔص 

) 195لُػ َ٭مٿ بُ ؤٸٕدڂ خّٮىخَي خڀسَُٙص ( ) ُ٘ټص24خَْيوُص بُ خَْين وخڀسدڀٯ ٬ًيٌد (

  www.joif.org ( خ٣ّٖدي خَْيلٍ ڀُٙټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُص). ڄى٨ٵدً
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 : ٬ُىص خڀًَخٔص -04

شمځط ٬ُىص خڀًَخٔص ٫ُّ٧ خڀ٭دڄځّٜ بُ ؤٸٕدڂ خّٮىخَي خڀسٙدَُص بُ ٘دُټدض خڀعدإڄّٜ    

ڄى٨ٵدددً ، لُددػ بً ظىَِدد٫ خٖٔددعسدودض ٬ځددً ټدٴددص خڀ٭دددڄځّٜ وبً   ) 195وخڀسدددڀٯ ٬ددًيٌڃ (

 ) خٔعسدوص ڄىهد وټدوط ٧ُّ٭هد ٜد٬ّص ڀځعمځُٿ.175خٔعُـد٪ (

 ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص -01

ًَخوځٍ ټُووسدن ؤڀٵد ( )لٕر ڄد Cronbach’s Alphaبً خلعٕدذ ڄ٭دڄٿ خٖظٕدٶ خڀ

 ، لُػُ ټدوط خڀىَعدجؿ ټمد َځٍ:)1( ٌى ڄى٠ك بُ خ٫ًّوپ

 ٸُٔڃ ڄ٭دڄٿ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀٵَٹُخض ؤيخش خڀًَخٔص )1(َـًوپ 

 ٸُمص ؤڀٵد خڀس٭ً خڀُٸڃ

 0.632 خڀعَى٨ُٳ خٔڀٽعُولٍ 1

 0.628 خڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ 2

 0.680 ظٹُُڃ ؤيخء خَّٮىخَي خڀسَُٙص 3

 0.617 خڀع٭ى١َدض خٔڀٽعُووُص 4

 0.789 خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص

 0.619 ظَمّٕٜ خّ٭ًڄدض خڀٹدجمص 5

َـًًَي 6  0.603 ظٹًلَ وًڄدض 

 0.601 ظ٥ىَُ خڀ٭مځُدض خّ٭ًڄُص خڀٹدجمص 7

 0.704 خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ

 0.634 خٔعًخڄص خَّٮىخَي خڀسَُٙص 8

 0.826 ٧ُّدد٫ خڀٵٹُخض

ووٗلدد٧ ؤن ٸددُڃ ڄ٭دڄددٿ خٖظٕدددٶ خڀددًخوځٍ ټُووسدددن ؤڀٵددد ڀٵَٹددُخض ؤيخش خڀًَخٔددص 

) وٌدٍخ ڄا٘دُ   0.60)، وزدڀعدلي ظٽىن ٫ُّ٧ خڀٹُڃ خټّّ ڄدهِ ( 0.680-0.601زّٜ ( ظُخولط

٬ځً ؤن ٌىدٺ خظٕدٶ زّٜ ٴٹُخض ؤيخش خڀًَخٔص، وڄىؼىٸُص ؤيخش خڀًَخٔص وبڄٽدوُدص خ٬ٖعمددي   

 )٬Sekaran, 2010ځُهد ٔـُخء خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ. (

 خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص: -01

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خْولى: 

H01       َـً ؤؼدُ ٌو يٖڀدص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي يٖڀدص  خَّٮدىخَي  ٔيخَش (α≤0.05): ٖ َى

 – خٔڀٽعدُولٍ  خڀعَدًََر  –خٔڀٽعدُولٍ  خڀعَى٨ُدٳ ) زإز٭ديٌدد  خڀْسٙدَُص خٔڀٽعُووُدص  

) بُ خٔزدًخ٪  خٔڀٽعُووُدص  وخڀع٭ى١َددض  – خٔڀٽعدُولٍ  خَّٮدىخَي خڀْسٙدَُص   ؤيخء ظٹُدُڃ 
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َـًَدًي    –خّ٭ًڄدض خڀٹدجمص خڀعٽىىڀىـٍ زإز٭ديي (ظَمّٕٜ  ظ٥دىَُ   –ظٹًلَ ودًڄدض 

 خڀ٭مځُدض خّ٭ًڄُص) بُ ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُص.

وٖوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خْولى، بً ظ٥سُدٷ ٣ّځُدٿ خّٖٵدًخَ خّ٭٥دٍ خّٮع٭دًي،      

 وټدوط خڀىَعدجؿ ټمد َځٍ:

ديٌد خَْز٭ص ٬ځً ) وعدجؿ خوعسدَ ؤؼُ خْيخَش خٖڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص زإز٭2خ٫ًَّوپ (

 خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ

 

خّٮعٱّٛ 

 خڀعدز٫

 ڄځىٛ خڀىمىٌؾ

Model Summery* 

 ٣ّځُٿ خڀعسدَه

ANOVA 

 َـًوپ خّٮ٭دڄٗض

Coefficient 

R 

ڄ٭دڄٿ 

 خَٖظسد٢

R2 

ڄ٭دڄٿ 

 خڀعمًًَ

Adjusted 

R Square 

F 

 خلمحٕىزص
Sig F خّٮعٱّٛ خّٮٕعٹٿ B 

خّ٭٥إ 

 خّٮ٭ُدٌَ
T Sig t 

خٔزًخ٪ 

 خڀعٽىىڀىـٍ
0.647 0.419 0.406 30.678 0.00 

 0.00 4.120 0.041 0.170 خڀعَى٨ُٳ خٔڀٽعُولٍ

 0.00 3.773 0.040 0.150 خڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ

ظٹُُڃ ؤيخء خَّٮىخَي 

 خڀسَُٙص
0.045 0.036 1.240 0.21 

 0.00 4.660 0.049 0.227 خڀع٭ى١َدض خٔڀٽعُووُص

 0.00 7.213 0.182 1.310 خّٖٵًخَؼدزط 

 (α≤0.05)* َٽىن خڀعإؼّٛ ٌخ يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي 

) لُددػ َٙددّٛ بلى ؤن R  =0.647) بن ڄ٭دڄددٿ خَٖظسددد٢ (2ظٙددّٛ وعدددجؿ خ٫َّددًوپ ( 

خڀ٭ٗٸص ڄىـسص زّٜ خّٮعٱّٛخض خّٮٕعٹځص وخّٮعٱّٛ خڀعدز٫، ټمد بن ؤؼُ خّٮعٱّٛخض خّٮٕعٹځص (خْيخَش 

خٖڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص) ٬ځً خّٮعٱّٛ خڀعدز٫ (خٔزدًخ٪ خڀعٽىىڀدىـٍ) ٌدى ؤؼدُ ٌو يٖڀدص      

) Sig  =0.000ىي يٖڀدص ( )، و١ّٕدع 30.678خلمحٕىزص ٌٍ ( Fبلٝدجُص، لُػ ټدوط ٸُمص 

. وڄدهِ ـهدص ؤودُي، ٴٹدً خٔدع٥د٪ (خٔدعًخڄص خَّٮدىخَي خڀسٙدَُص) ظٵٕدّٛ          0.05وٌى خٸٿ ڄدهِ  

%) ڄهِ خڀعسدَه بُ بيخَش خَّٮدىخَي خڀْسٙدَُص خٔڀٽعُووُدص، لُدػ ٨هدُ ؤن ٸُمدص ڄ٭دڄدٿ        41.9(

R)خڀعَمًًَ 
2
= 0.308). 

 د َځٍ:ؤڄد ٴُمد َع٭ځٷ ًَّٞوپ خّٮ٭دڄٗض ٴٹً ؤ٨هُض خڀىَعدجؿ ڄ

) وـدىي خْؼدُ خّٮ٭ىدىٌ،    0.170ڀځمعٱّٛ (خڀعَى٨ُٳ خٔڀٽعُولٍ) وخڀّّٗ زځٱدط (  Bبن ٸُمص  -

 ).Sig  =0.000) و١ّٕعىي يٖڀص (٬4.120ىًي ٌٍ ( tلُػ ټدوط ٸُمص 

) وـددىي خْؼددُ 0.150ڀځمددعٱّٛ (خڀعَددًََر خٔڀٽعددُولٍ) وخڀّددّٗ زځٱددط (  Bؤ٨هددُض ٸُمددص  -

 ).Sig  =0.000)، و١ّٕعىي يٖڀص (٬3.773ىًي ٌٍ ( tخّٮ٭ىىٌ، لُػ ټدوط ٸُمص 
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) ٬ًڂ وـدىي  045. 0ڀځمعٱّٛ (ظٹُُڃ ؤيخء خَّٮىخَي خڀسَُٙص) وخڀّّٗ زځٱط ( Bؤ٨هُض ٸُمص  -

=  Sig)، و١ّٕددعىي يٖڀددص (٬1.240ىددًي ٌددٍ ( tخْؼددُ خّٮ٭ىددىٌ، لُددػ ټدوددط ٸُمددص   

0.217.( 

) وـدىي خْؼدُ   0.227ّٗ زځٱدط ( ڀځمدعٱّٛ (خڀع٭ى١َددض خٔڀٽعدُولٍ) وخڀّد     Bؤ٨هُض ٸُمص  -

 ).Sig  =0.000)، و١ّٕعىي يٖڀص (٬4.660ىًي ٌٍ ( tخّٮ٭ىىٌ، لُػ ټدوط ٸُمص 

وزىدء ٬ځً ڄد ٔسٷ، ودُٴٟ خڀٵ٠ُدُص خڀ٭ًڄُدص خڀُجُٕدُص خْولى ووٹسدٿ خڀٵ٠ُدُص       

َـدً ؤؼدُ ٌو يٖڀدص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي يٖڀدص          ٔيخَش(α≤0.05)خڀسًَځص خڀٹدجځص: "َى

 – خٔڀٽعدُولٍ  خڀعَدًََر  –خٔڀٽعدُولٍ  خڀعَى٨ُدٳ ) زإز٭ديٌدد  سٙدَُص خٔڀٽعُووُدص  خڀْ خَّٮىخَي

ص) بُ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ خٔڀٽعُووُ وخڀع٭ى١َدض – خڀْسَُٙص خٔڀٽعُولٍ خَّٮىخَي ؤيخء ظٹُُڃ

َـًًَي  –زإز٭ديي (ظَمّٕٜ خّ٭ًڄدض خڀٹدجمص  ظ٥دىَُ خڀ٭مځُددض خّ٭ًڄُدص)     –ظٹًلَ وًڄدض 

 .خَْيوُص"بُ ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ 

H02       َـً ؤؼدُ ٌو يٖڀدص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي يٖڀدص  خَّٮدىخَي  ٔيخَش (α≤0.05): ٖ َى

 .خَْيوُص خڀعإڄّٜ ُ٘ټدض بُ خڀْسَُٙص خَّٮىخَي خٔعًخڄص بُ خٔڀٽعُووُص خڀْسَُٙص

) وعدجؿ خوعسدَ ؤؼُ خْيخَش خٖڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص ٬ځً خٔعًخڄص خَّٮىخَي 3َـًوپ (

 خڀسَُٙص

 خّٮعٱّٛ خڀعدز٫

 ڄځىٛ خڀىمىٌؾ

Model 

Summery 

 ٣ّځُٿ خڀعسدَه

ANOVA 

 َـًوپ خّٮ٭دڄٗض

Coefficient 

R 

ڄ٭دڄٿ 

 خَٖظسد٢

r2 

ڄ٭دڄٿ 

 خڀعمًًَ

Adjusted 

R Square 

F 

 خلمحٕىزص

Sig 

F* 

 ڄٕعىي

 خڀًٖڀص

 B خّٮعٱّٛ
خّ٭٥إ 

 خّٮ٭ُدٌَ

T 

 خلمحٕىزص

Sig t* 

 ڄٕعىي

 خڀًٖڀص

خٔعًخڄص 

خَّٮىخَي 

 خڀسَُٙص

0.125 0. 016 .0010 2.753 0.00 

خْيخَش 

خٖڀٽعُووُص 

ڀځمىخَي 

 خڀسَُٙص

0.143 0.086 1.659 0.00 

 (α≤0.05)* َٽىن خڀعإؼّٛ ٌخ يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي 

) لُدػ َٙدّٛ بلى خڀ٭ٗٸدص    R=0.125) بن ڄ٭دڄٿ خَٖظسدد٢ ( 3ظّٙٛ وعدجؿ خ٫ًَّوپ (

خْيخَش خٖڀٽعُووُدص  ، ټمد بن ؤؼُ خّٮعٱّٛ خّٮٕعٹٿ (ى٣ُٔخڀڄىـسً زّٜ خّٮعٱّٛ خّٮٕعٹٿ وخّٮعٱّٛ 

ٌددى ؤؼددُ ٌو يٖڀددص (خٔددعًخڄص خَّٮددىخَي خڀسٙددَُص)  ىٔدد٣ُڀځمددىخَي خڀسٙددَُص) ٬ځددً خّٮددعٱّٛ خڀ

) وٌى Sig=0.000)، و١ّٕعىي يٖڀص (2.753خلمحٕىزص ٌٍ ( Fبلٝدجُص، لُػ ټدوط ٸُمص 



 رماح للبحوث والدراسات 2022  آذار  46العدد                            
 

 
235 

. وڄهِ ـهص ؤوُي، ٴٹً خٔع٥د٪ (خْيخَش خٖڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص) ظٵّٕٛ 0.05خٸٿ ڄهِ 

%) ڄهِ خڀعسدَه بُ خٔعًخڄص خَّٮدىخَي خڀسٙدَُص، لُدػ ٨هدُ ؤن ٸُمدص ڄ٭دڄدٿ خڀعَمًَدً        01.6(

(R
2
=0.016). 

(خْيخَش ڀځمدعٱّٛ   Bؤڄد ٴُمد َع٭ځٷ ًَّٞوپ خّٮ٭دڄٗض ٴٹدً ؤ٨هدُض خڀىَعددجؿ ؤن ٸُمدص     

) وـىي خْؼُ خّٮ٭ىىٌ، لُػ ټدوط ٸُمدص  0.143ڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص) وخڀّّٗ زځٱط (خٖ

t ) ٌٍ و١ّٕعىي يٖڀص (٬1.659ىًي ،(Sig=0.000.( 

ص ووٹسدٿ خڀٵ٠ُدُص   وُد وزىدء ٬ځً ڄد ٔسٷ، وُٴٟ خڀٵ٠ُدُص خڀ٭ًڄُدص خڀُجُٕدُص خڀؽد   

َـدً ؤؼدُ ٌو يٖڀدص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي يٖڀدص         ْيخَش  (α≤0.05)خڀسًَځص خڀٹدجځص: "َى

 "خَْيوُص خڀعإڄّٜ ُ٘ټدض خٔعًخڄص خَّٮىخَي خڀسَُٙص بُ خٖڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ

H02ًَـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ى ٔدعًخڄص خَّٮدىخَي   ٔ (α≤0.05)ڄٕدعىي يٖڀدص    : ٖ َى

 .خَْيوُص خڀعإڄّٜ ُ٘ټدض بُ خڀْسَُٙص خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ بُسَُٙص خڀْ

وٖوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀؽدڀؽص، بً ظ٥سُٷ ٣ّځُٿ خّٖٵًخَ خّ٭٥ٍ خڀس٣ُٕ، 

 وټدوط خڀىَعدجؿ ټمد َځٍ:

 *وعدجؿ خوعسدَ ؤؼُ خٔعًخڄص خَّٮىخَي خڀْسَُٙص ٬ځً خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ) 4َـًوپ (

 

 خّٮعٱّٛ خڀعدز٫

 ڄځىٛ خڀىمىٌؾ

Model Summery* 

 ٣ّځُٿ خڀعسدَه

ANOVA 

 َـًوپ خّٮ٭دڄٗض

Coefficient 

R 

ڄ٭دڄٿ 

 خَٖظسد٢

R2 

ڄ٭دڄٿ 

 خڀعمًًَ

Adjusted 

R Square 

F 

 خلمحٕىزص
Sig F ّٛخّٮعٱ B 

خّ٭٥إ 

 خّٮ٭ُدٌَ
T Sig t 

خٔزًخ٪ 

 خڀعٽىىڀىـٍ
0.372 0.139 0.134 27.870 0.000 

خٔعًخڄص خَّٮىخَي 

 خڀسَُٙص
0.240 0.045 5.279 0.000 

 (α≤0.05)*َٽىن خڀعإؼّٛ ٌخ يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي 

) لُدػ َٙدّٛ بلى خڀ٭ٗٸدص    R=0.372) بن ڄ٭دڄٿ خَٖظسدد٢ ( 4ظّٙٛ وعدجؿ خ٫ًَّوپ (

ڄىـسً زّٜ خّٮعٱّٛخض خّٮٕعٹځص وخّٮعٱّٛ خڀعدز٫، ټمد بن ؤؼدُ خّٮدعٱّٛ خّٮٕدعٹٿ (خٔدعًخڄص خَّٮدىخَي      

خڀسَُٙص) ٬ځً خّٮعٱّٛ خڀعدز٫ (خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ) ٌى ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص، لُدػ ټدودط   

. وڄدهِ  0.05) وٌى خٸٿ ڄهِ Sig=0.000)، و١ّٕعىي يٖڀص (27.870خلمحٕىزص ٌٍ ( Fٸُمص 

%) ڄهِ خڀعسدَه بُ ظىىِ٪ خڀٹدىي  13.9ـهص ؤوُي، ٴٹً خٔع٥د٪ (خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ) ظٵّٕٛ (

R)خڀ٭دڄځص، لُػ ٨هُ ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعَمًًَ 
2
=0.139). 
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(خٔدعًخڄص  ڀځمدعٱّٛ   Bؤڄد ٴُمد َع٭ځٷ ًَّٞوپ خّٮ٭دڄٗض ٴٹً ؤ٨هُض خڀىَعدجؿ ؤن ٸُمدص  

٬ىدًي ٌدٍ    t) وـىي خْؼُ خّٮ٭ىىٌ، لُػ ټدودط ٸُمدص   0.240خَّٮىخَي خڀسَُٙص) وخڀّّٗ زځٱط (

 ).Sig=0.000)، و١ّٕعىي يٖڀص (5.279(

وزىدء ٬ځً ڄد ٔسٷ، وُٴٟ خڀٵ٠ُدُص خڀُجُٕدُص خڀ٭ًڄُدص خڀؽدڀؽدص ووٹسدٿ خڀٵ٠ُدُص       

 خڀسًَځص خڀٹدجځص:

َـً ؤؼُ ٌو يٖڀدص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي يٖڀد       خَّٮدىخَي  ٖٔدعًخڄص (α≤0.05)ص "َى

 .بُ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ بُ ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُص" خڀْسَُٙص

وٸددً ظددسّٜ ؤن ٌىدددٺ ٬ٗٸددص بّٹدزُددص زددّٜ خٔددعًخڄص خَّٮددىخَي خڀْسٙددَُص وخٔزددًخ٪    

خڀعٽىىڀىـٍ وخن خْؼُ ڄ٭ىىٌ زُىهمد، لُػ ؤن ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ ٥ّعځدٻ ڄدىخَي زٙدَُص ڀَدًَهد     

ّٮع٥ځسدض خڀعَٱُّٛ بُ زُحدص خڀ٭َمدٿْ، وخن ٘دُټدض خڀعدإڄّٜ خَْيوُدص ظٹدىڂ        خّٮٹًَش ٬ځً خڀعٽُٳ

 زعىٴّٛ ٸد٬ًي ڄَ٭ځىڄدض بڀٽعُووُص ظٕد٬ً بُ ٬مځُص خ٤ّدٌ خڀٹُخَ خّٮىعځٵص.

H04     َـددً ؤؼددُ ٌو يٖڀددص بلٝدددجُص ٬ىددً ڄٕددعىي يٖڀددص  ڀددٕيخَش (α≤0.05): ٖ َى

ٍ  خٔزدًخ٪  بُ خڀْسٙدَُص  ڀځمَدىخَي  خٔڀٽعُووُص ًَوَ  خڀعٽىىڀدىـ  ٖٔدعًخڄص  خڀىٔد٣ُ  خڀد

 .خَْيوُص خڀعإڄّٜ ُ٘ټدض بُ خڀسَُٙص، خَّٮىخَي

ٖوعسدَ ٜمص خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀُخز٭ص وخّٮع٭ځٹص زدڀعإؼّٛ خّٮسدُ٘ وّٰٛ خّٮسدُ٘، 

) وخّٮد٬ًىڂ  Amos)، زدٖٔع٭دوص زّّودڄؿ (Path Analysisٴٹً بً خٔعىًخڂ ٣ّځُٿ خّٮٕدَ (

) وٌڀدٻ ڀځعمٹدٷ ڄدهِ وـدىي خْؼدُ      SPSSٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُدص ( زّّودڄؿ خڀُِڄص خٔل

 خّٮسدُ٘ وّٰٛ خّٮسدُ٘ ّٮعٱّٛخض خڀًَخٔص.

ًَوَ خڀىٔدد٣ُ ٖٔدعًخڄص خَّٮددىخَي        وٸدً ٌدًٴط ٌددٍئ خڀٵ٠ُدُص خڀُجُٕددُص ڀعَمًَدً خڀد

خڀْسٙددَُص ٬ځددً خڀ٭ٗٸددص زددّٜ ظ٥سُددٷ خْيخَش خٖڀٽعُووُددص ڀځمددىخَي خڀسٙددَُص وخٔزددًخ٪      

 وټدوط خڀىَعدجؿ ټمد َځٍ:خڀعٽىىڀىـٍ، 

) وعدجؿ خوعسدَ ٣ّځُٿ خّٮٕدَ ڀځعمٹٷ ڄهِ خْؼُ خّٮسدُ٘ وّٰٛ خّٮسدُ٘ ْز٭دي ظ٥سُٷ 5َـًوپ (

خْيخَش خٖڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ڄ٫ خٔعًخڄص خَّٮىخَي خڀْسَُٙص 

 ټمعٱّٛ و٣ُٔ

  Model Fit  ڄٗجمص خڀىمىٌؾ

 خڀسُدن
Chi2 

 خلمحٕىزص

يَـً 

خ٬َُّص 

df 

GFI 

 ڄاُ٘ خّٮٗجمص

CFI 

 ڄاُ٘ خّٮىخءڄص خّٮٹدَن

RAMSEA 

خ٫ٍَّ خڀعُزُ٭ٍ ّٮعى٥ٔدض 

 خّ٭٥إ خڀعٹَُّٔ

Sig 

 ڄٕعىي خڀًٖڀص

 0.000 0.075 0.866 0.938 8 38.575 خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ
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Chi) ؤن ٸُمدص ( 5ؤ٨هُض وعدجؿ خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ بُ خ٫ًَّوپ (
) وٌدٍ  38.575=  2

، ټمدد بن  0.05) وٌدٍ خٸدٿ ڄدهِ    Sig=0.000ٌخض يٖڀص ڄ٭ىىَص لُػ ټدن ڄٕعىي خّٮ٭ىىَص (

 5) وٌدٍ خٸدٿ ڄدهِ خڀ٭دًي     4.822ٸُمص ټدٌ ظُز٫ُ ز٭ً ٸٕمعهد ٬ځً يَـً خ٬َُّص ظٕدوٌ (

) وٌدى َٹعدُذ   GFI  =0.938ّٳد ًَپ ٬ځً ٸسىپ خڀىمىٌؾ، ټمد بن ڄاُ٘ ڄٗءڄدص خ٫ّدىيش (  

خڀ٭ًي وخلً، بٌ خوً ټځمد خٸعُذ ڀځىخلً خڀٝمُك يپ ٌڀٻ ٬ځدً لٕده ڄٗءڄدص     زٙٽُٿ ڄد بلى

) وخڀٌٍ َٹعُذ ؤ١َددً زٙدٽُٿ ڄدد    CFI=  0.866خ٫ّىيش، وټٍڀٻ ٴدن ڄاُ٘ خّٮىخءڄص خّٮٹدَن (

=  RAMSEAبلى خڀ٭ًي وخلً، وڄاُ٘ خ٫ٍَّ خڀعُزُ٭ٍ ڀعٹَُر ڄعى٣ٔ ڄُز٭ددض خّ٭٥دإ (  

 خڀٝٵُ، ّٳد ٬ًَڃ لٕه ڄىخٴٹً خڀىمىٌؾ.) وخڀٌٍ َٹعُذ زٙٽُٿ ڄځمى٦ بلى 0.075

 H 04) ڄ٭دڄٗض خْؼُ خّٮسدُ٘ وّٰٛ خّٮسدُ٘ ڀځٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀُخز٭ص 6َـًوپ (

 Estimatesخّٮ٭دڄٗض  

 خّٮٕدَ

 خڀعإؼّٛ ّٰٛ خّٮسدُ٘ خڀعإؼّٛ خّٮسدُ٘

ڄ٭دڄٿ 

خڀعإؼّٛ 

 خّٮسدُ٘

خڀىٕسص 

خ٬ُّـص 

C.R 

ڄٕعىي 

خڀًٖڀص 

Sig 

ڄ٭دڄٿ 

خڀعإؼّٛ 

 ّٰٛ

 خّٮسدُ٘

 Sigڄٕعىي خڀًٖڀص 

خڀعَى٨ُٳ خٔڀٽعُولٍ 

 ڀعٽىىڀىـٍخ خٔزًخ٪ ←
0.170 4.168 0.000 0.303 0.021 

 ←خڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ 

 خڀعٽىىڀىـٍ خٔزًخ٪
0.150 3.817 0.000 0.252 0.013 

ظٹُُڃ ؤيخء خَّٮىخَي 

 خٔزًخ٪ ←خڀْسَُٙص 

 خڀعٽىىڀىـٍ

0.045 1.254 0.210 0.086 0.093 

 0.011 0.291 0.000 4.715 0.227 خڀعٽىىڀىـٍ خٔزًخ٪ ←خڀع٭ى١َدض خٔڀٽعُووُص 

   0.000 5.294 0.579 خڀسَُٙص خَّٮىخَي خٔعًخڄص ←خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ 
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) بن خْؼددُ خّٮسد٘ددُ ڀس٭ددً (خڀعَى٨ُددٳ خٔڀٽعددُولٍ) ٬ځددً خٔزددًخ٪  ٩َ6هددُ خ٫َّددًوپ (

) وٌى ؤؼُ ڄ٭ىىٌ، ټمد زځٯ خْؼُ خّٮسدُ٘ خّٮ٭ىىٌ ڀس٭ً (خڀعَدًََر  0.170خڀعٽىىڀىـٍ ٸً زځٯ (

)، بُ لدّٜ زځدٯ خْؼدُ خّٮسد٘دُ ڀس٭دً (ظٹُدُڃ       0.150خٔڀٽعُولٍ) ٬ځً خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ (

) وٌدى ؤؼدُ ٰدّٛ خّٮ٭ىدىٌ. ټمدد زځدٯ       0.045ًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ (ؤيخء خَّٮىخَي خڀسَُٙص) ٬ځً خٔز

). 0.227خْؼُ خّٮسدُ٘ خّٮ٭ىىٌ ڀس٭ً (خڀع٭ى١َدض خٔڀٽعُووُدص) ٬ځدً خٔزدًخ٪ خڀعٽىىڀدىـٍ (    

وڄهِ ـهص ؤوُي، ٴٹً زځٯ خْؼُ خّٮسدُ٘ ڀٕزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ٬ځً خٔعًخڄص خَّٮدىخَي خڀْسٙدَُص   

 بن خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ َداؼُ بُ خٔدعًخڄص خَّٮدىخَي    )، وٌى ؤؼُ ڄ٭ىىٌ، ّٳد َّٙٛ بلى0.579(

 خڀسَُٙص. 

) بن خْؼُ ّٰٛ خّٮسدُ٘ ڀس٭ً (خڀعَى٨ُٳ خٔڀٽعُولٍ) ٬ځدً خٔزدًخ٪   6ټمد زّٜ خ٫ًَّوپ (

) وٌى ؤؼُ ڄ٭ىدىٌ، ټمدد زځدٯ خْؼدُ ٰدّٛ خّٮسد٘دُ خّٮ٭ىدىٌ ڀس٭دً         0.303خڀعٽىىڀىـٍ ٸً زځٯ (

)، بُ لدّٜ زځدٯ خْؼدُ ٰدّٛ خّٮسد٘دُ      0.252ٽىىڀىـٍ ((خڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ) ٬ځً خٔزًخ٪ خڀع

). ټمدد  0.086وّٰٛ خّٮ٭ىىٌ ڀس٭ً (ظٹُُڃ ؤيخء خَّٮىخَي خڀسَُٙص) ٬ځدً خٔزدًخ٪ خڀعٽىىڀدىـٍ (   

زځٯ خْؼُ ّٰٛ خّٮسدُ٘ خّٮ٭ىدىٌ ڀس٭دً (خڀع٭ى١َددض خٔڀٽعُووُدص) ٬ځدً خٔزدًخ٪ خڀعٽىىڀدىـٍ        

)0.291.( 

وْن خْؼُ خّٮسدُ٘ وّٰٛ خّٮسدُ٘ ڀٽُٿ ڄدهِ خْز٭ددي (خڀعَى٨ُدٳ خٔڀٽعدُولٍ، وخڀعَدًََر      

خٔڀٽعُولٍ، وخڀع٭ى١َدض خٔڀٽعُووُدص) ټددن ؤؼدُخ ڄ٭ىدىٌ، ٴددن خٔدعًخڄص خَّٮدىخَي خڀْسٙدَُص         

، وٌددٍخ َاټددً وـددىي يوَ ٖٔددعًخڄص خَّٮددىخَي Partial Mediationظ٭عددّّ ؤدد٥ُد ـّجُددد 

٣ بُ ؤؼدُ ؤز٭ددي ظ٥سُدٷ خْيخَش خٖڀٽعُووُدص ڀځمدىخَي خڀسٙدَُص ٬ځدً        خڀْسَُٙص ټمعٱّٛ ؤُ

 خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ٬ىً يَخٔص ؤز٭دي خْيخَش خٖڀٽعُِوُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص ّٰعم٭ً.

َُمٽدده خڀٹددىپ زىـددىي ؤؼددُ ٰددّٛ ڄسد٘ددُ ْز٭دددي ظ٥سُددٷ خْيخَش      وزىدددء ٬ځددً ٌڀددٻ 

ٽىىڀدىـٍ ڄد٫ وـدىي خٔدعًخڄص خَّٮدىخَي      خٖڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص ّٰعم٭ص بُ خٔزًخ٪ خڀع

َُمٽده َٴدٟ خڀٵ٠ُدُص           خڀْسَُٙص ڄعٱّٛخ ؤد٥ُد ڀدًي ٘دُټدض خڀعدإڄّٜ خَْيوُدص، وزدڀعددلي 

َـددً ؤؼددُ ٌو يٖڀددص  خڀ٭ًڄُددص خڀُجُٕددُص خڀُخز٭ددص، وٸسددىپ خڀسًَځددص خڀّددّٗ ظددىٛ ٬ځددً: "َى

 خٔزدًخ٪  بُ ڀٕيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسٙدَُص  (α≤0.05)بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص 

ًَوَ خڀعٽىىڀىـٍ  .خڀعإڄّٜ خَْيوُص" ُ٘ټدض بُ خڀسَُٙص، خَّٮىخَي ٖٔعًخڄص خڀى٣ُٔ خڀ
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 خڀىَعدجؿ  -05

٨هُض وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خْولى ؤن ٌىددٺ ٬ٗٸدً ٌخض يٖڀدص بلٝددجُص     ؤ -

زددّٜ ظ٥سُددٷ خٔيخَش خٔڀٽعُووُددص ڀځمَددىخَي خڀْسٙددَُص  (α≤0.05)٬ىددً ڄٕددعىي خڀًٖڀددص 

زإز٭ديٌددد (خڀعَى٨ُددٳ خٔڀٽعددُولٍ، خڀعَددًََر خٔڀٽعددُولٍ، ظٹُددُڃ ؤيخء خَّٮددىخَي خڀْسٙددَُص  

خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ زإز٭ديٌد (ظَمٕدّٜ خّ٭دًڄدض    (خٔڀٽعُولٍ، وخڀع٭ى١َدض خٔڀٽعُووُص

َـًًَي، ظ٥ىَُ خڀ٭مځُدض خّ٭ ًڄُص) ّٰعم٭ً بُ ُ٘ټدض خڀعدإڄّٜ  خڀٹدجمص، ظٹًلَ وًڄدض 

خَْيوُددص، لُددػ ٨هددُ خْؼددُ خّٮ٭ىددىٌ ٬ىددً ټُددٿ ڄددهِ (خڀعَى٨ُددٳ خٔڀٽعددُولٍ، خڀعَددًََر   

خٔڀٽعددُولٍ، وخڀع٭ى١َدددض خٔڀٽعُووُددص)، بُ لددّٜ لم ٩َهددُ ٬ىددً (ظٹُددُڃ ؤيخء خَّٮددىخَي   

 خڀسَُٙص)، وٌٍخ ٖ َىٵٍ ؤّٸُص ٌٍئ خْز٭دي بُ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ،  

عدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص ؤن ٌىدٺ ٬ٗٸدص ٌخض يٖڀدص بلٝددجُص    و ؤ٨هُض -

زددّٜ ظ٥سُددٷ بيخَش خَّٮددىخَي خڀْسٙددَُص خٔڀٽعُووُددص    (α≤0.05)٬ىددً ڄٕددعىي خڀًٖڀددص  

 وخٔعًخڄص خَّٮىخَي خڀْسَُٙص بُ ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُص.  

يٖڀدص بلٝددجُص   وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدڀؽدص ؤن ٌىددٺ ٬ٗٸدص ٌخض     زُىط -

زّٜ خٔعًخڄص خَّٮىخَي خڀْسَُٙص وخٔزًخ٪ خڀعٽىىڀدىـٍ بُ    (α≤0.05)٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص 

وؤ٨هُض وعدجؿ خڀٵ٠ُدُدض خڀٵ٬ُُدص ڄدهِ خڀٵ٠ُدُص خڀُجُٕدُص       .ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُص

خڀؽدڀؽص ؤن ٌىدٺ ٬ٗٸص زّٜ خٔعًخڄص خَّٮىخَي خڀْسَُٙص وزدّٜ ؤز٭ددي خٔزدًخ٪ خڀعٽىىڀدىـٍ     

يي، وؤن ٌىدٺ ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص زدّٜ خٔدعًخڄص خَّٮدىخَي خڀْسٙدَُص وزدّٜ ؤز٭ددي       ڄىٵُ

َـدىي      خٔزًخ٪ خ خڀعٽىىڀىـٍ ڄىٵُيي. وزىدء ٬ځُص، وٹسٿ خڀٵ٠ُدُدض خڀسًَځدص خڀٹدجځدص: "و

ٖٔدعًخڄص خَّٮدىخَي خڀْسٙدَُص بُ    (α≤0.05)ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىدً ڄٕدعىي يٖڀدص    

 .خڀعإڄّٜ خَْيوُص" خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ بُ ُ٘ټدض

ًَوَ خڀى٣ُٔ ٖٔعًخڄص خَّٮىخَي  ؤ٨هُض - وعُفص خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀُخز٭ص وـىي خڀ

خڀْسٙدددَُص بُ خڀ٭ٗٸدددص زدددّٜ ظ٥سُدددٷ بيخَش خَّٮدددىخَي خڀْسٙدددَُص خٔڀٽعُووُدددص وخٔزدددًخ٪ 

ًَوَ خڀىٔد٣ُ خ٫ّّجدٍ ٸدً ٨هدُ ٬ىدً ټُدٿ ڄدهِ (خڀعَى٨ُدٳ           خڀعٽىىڀىـٍ. وٸً ظسّٜ ؤن خڀد

ولٍ، وخڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ، وخڀع٭ى١َدض خٔڀٽعُووُص). وٌٍخ ًَپ ٬ځدً يوَ ٌدٍئ   خٔڀٽعُ

خْز٭ددي خڀؽٗؼددص بُ ظٵٕددّٛ خڀ٭ٗٸددص زددّٜ خّٮددعٱّٛ خّٮٕددعٹٿ وخڀعدددز٫. وزىدددء ٬ځُددص، وٹسددٿ  

َـددىي ؤؼددُ ٌو يٖڀددص بلٝدددجُص ٬ىددً ڄٕددعىي يٖڀددص     خڀٵ٠ُددُدض خڀسًَځددص خڀٹدجځددص: "و
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(α≤0.05) ًَوَ خڀىٔد٣ُ  ڀٕيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمى خَي خڀسَُٙص بُ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ خڀ

 .ٖٔعًخڄص خَّٮىخَي خڀسَُٙص، بُ ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُص"

 خڀعىُٜدض -1.

َِديش ڄٕعىي خٌعمدڂ بيخَش ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُص بُ ظٹځُٿ خ٬ًٔخي ٰدّٛ خّٮاٌځدص ڄدهِ     .1

ڄَ٭ځىڄددض ڀځمدىخَي خڀسٙدَُص،    خْٴُخي خُّٮعٹًڄّٜ ڀځ٭مٿ زدٔيخَش ٬ده ٤َُدٷِ وـدىي و٩ِددڂ     

ََعڃ ظَمًًَ خڀُٙو٢ وخْوَخٶ خّٮ٥ځىزص بڀٽعُووُد وٌڀٻ زٙٽُٿ يٸُٷ وڄُُٕ.  ُّٟػ 

خڀعُٓټُّ ٬ځً ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُص ٬ځً بـُخء زَدُخڄؿ ظدًََر بڀٽعُووُدد زدٔدعىًخڂ      .2

ؤدجٿ ڄع٭ًيش ڄؽْٿ زػ ٴُدًَى و٬مدٿ ّٱد٠دُخض وٌّٰٛدد، ڄد٫ ظدىٴّٛ ٘دُټدض خڀعدإڄّٜ         

ظًََسُددص ٔـددُخء خڀددًوَخض خڀعًَََسُددص ڀځمددى٨ٵّٜ ٬دده زُ٭ددً بُ ڄىخٸدد٫ ودددَؾ   ٸد٬دددض 

 خڀُٙټص.

بّٹدي و٩ِدڂ ڄَ٭ځىڄددض خَّٮدىخَي خڀْسٙدَُص َٕدع٫ُ٥ ؤٌ ڄى٨دٳ ڄدهِ وٗڀدً ڄٹدَودً ؤيخجدً           .3

خڀٕدزٷ زدْيخء خ٬ّدلي. وظّوًَ بيخَش خَّٮدىخَي خڀْسٙدَُص خٔڀٽعُووُدص زى٩ِددڂ ظٽدىن ڄدهِ       

 ًََُه زدَّٮ٭ځىڄدض خڀٽدٴُص ڀعٹُُڃ ؤيخء خڀ٭َدڄځّٜ.وٗڀً ٸديَي ٬ځً ظّوًَ خّٮ

خڀ٭َمٿْ ٬ځً ظىٴّٛ و٩ِدڂ بڀٽعُولٍ ڀٕځڃ خڀُوخظدر ڀځ٭ددڄځّٜ بُ ٘دُټدض خڀعدإڄّٜ خَْيوُدص       .4

 ُّٟػ َٕع٫ُ٥ خّٮى٨ٳ ڄهِ وٗڀً ڄ٭ُٴً ؤـُي ڄٹدزٿ خڀٕد٬دض خ٠ٔدٴُص.

ىڄددض بڀٽعُووُدد وخڀّدّٗ    ٬ځً بيخَش ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُص ظدىٴّٛ ټدٴدص خڀسَُدوددض وخَّٮ٭ځ    .5

ظٕد٬ً خُّٮى٨ٵّٜ بُ ظَمّٕٜ ؤيخجهڃ. وخن ظ٭٥ٍ خٔيخَش ڄٽدٴأض ڄدڀُدص ٬ځدً خڀعَمٕدُىدض    

 خڀّّٗ ًَوځهد خڀ٭دڄځىن بُ ؤيخء ؤ٬مدّٯڃ.

خڀعُٓټُّ زٙٽُٿ ؤټّّ ڄهِ ٸسدٿ بيخَش ٘دُټدض خڀعدإڄّٜ خَْيوُدص ٬ځدً ؤن ظعٝدٳ ودًڄدض         .6

 خڀُٙټص زد٫ّىيش خڀ٭دڀُص وخڀعفًًََ خّٮٕعمُ.

خڀ٭َمٿْ ٬ځً َِديي ٤ُّٝٛ وخوٵددٶ ڄسددڀٯ خټدّّ ڀع٥دىَُ خّ٭دًڄدض خّٮىعځٵدص. و٢ًََّدً         .7

 خڀعُٽىىڀىـُد خّٮٕعىًڄص ڀعمٹُٷ بزًخ٪ بُ ظٹًلَ خّٮىعفدض.

ؤن ظعسّٙ بيخَش ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ خَْيوُص ُٔدٔص بُ ؤن َٱّٛ خْٴُخي خڀ٭َدڄځّٜ بُ خڀٙدُټص   .8

خڀسُحص خڀعىدٴُٕص. وخن ظٹىڂ بيخَش خڀٙدُټدض   ٬ديخض خڀ٭َمٿْ خٔعفدزص ّٮع٥ځسدض خڀعَٱُّٛ بُ

 زدٔعٹ٥دذ خْٴُخي ٌوٌ خّٮىٌسص ڄع٭ًيٌ خّٮهدَخض ڀځ٭مٿ ٴُهد.
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 ٸدجمص خّٮُخـ٫

ًٖ: خّٮُخـ٫ خڀ٭ُزُص:  ؤو

، يوَ خڀعًََر خٔڀٽعدُولٍ بُ ظىمُدص خّٮدىخَي خڀسٙدَُص خڀ٭ُزُدص     ). 2014ب٤مٌُّ، ٧ُّٿ (

ڀعٽىىڀىـُددد خّٮ٭ځىڄدددض، ـدڄ٭ددص ٴځٕدد٥ّٜ، ّٟددػ ڄٹددًڂ بُ خّٮددا٥ُّ خڀ٭ددُبي خڀددًولي 

 ٴځ٥ّٕٜ.

، بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص بُ ٬ٝدُ خٔيخَش خٔڀٽعُووُدص  )، 2018زه ڄُِوٶ، ٬ىعُش وآوُون (

 ٬مدن، ڄُټّ خڀٽعدذ خڀ٭ُبي، خَْين.

، يخَ وخڀ٭ٙددَُه خڀىخلددً خڀٹددُن بُ خ٬ًَّؽددص خٔيخَش خضیو٩ددُ)، 2006زىلددىٖ، ٬مدددَ (

 خڀٱُذ خٔٔٗڄٍ، زّٛوض.

، يخَ يـځدص ود٘دُون وڄى٬ِدىن،    ظىمُص خْيخء خڀى٨ُٵٍ وخٔيخٌَ): 2015خ٫ّسدلي، ٨ّّش (

 خڀ٭ُخٶ.

). بٔددهدڂ ٬ىدٜددُ خٔيخَش خٔڀٽعُووُددص بُ ي٬ددڃ ز٭ددٟ  2018خ٫ُّـددٌُ، خ٨ّددً لٕددّٜ، (

و٨دجٳ بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص يخَٔص خٔع٬ٗ٥ُص َِخء ٬ُىص ڄه ڄدى٨ٵٍ خّٮٝددَٲ   

، 1خٛځدً   ص ظٽَُط ڀځ٭ځىڂ خٔيخََص وخٖٸعٝديَصّٰځخٌْځُص بُ ّٱدٴ٩ص يٌىٺ، 

 .41خڀ٭ًي 

.خ٫ّىديََدص ڀځىٙدُ   1، ٢خڀعىمُدص خڀْسٙدَُص خ٬ًَّؽدص   ) ٧2017ُّٿ، ٬سً خڀٽُلَ خ٨ّدً، ( 

 ٬مدن .وخڀعى٫َِ

خٔيخَش خٔڀٽعُووُص زدّٜ خڀى٩َُدص وخڀع٥سُددٷ، خّٮدا٥ُّ    )، 2009خ٬ّٕه، لّٕٜ زه ّٱمً (

ٍ   خڀًولي ڀځعىمُص خٔيخََدص: ّٵدى ؤ   ، ڄ٭هدً خٔيخَش  يخء ڄعمُدّ بُ خڀٹ٥دد٪ خ٬ّٽدىڄ

خڀ٭دڄص، خّٮمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، خلمحىَ خڀؽدلٍ: خڀعىـهدض وخْٔدڀُر خ٬ًَّؽص بُ 

 ظ٥ىَُ ؤيخء خّٮى٩مدض.

، يخَ خّٮٕدّٛش  بيخَش خَّٮدىخَي خڀسٙدَُص  )، ٨2015ّىي و١ّٛ ټدد٨ڃ، خّ٭ُ٘دً َدٔدّٜ ټدٔدر (    

 ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ وخڀ٥سد٬ص، ٬مدن.

". يخَ خ٬ّدڄدً ڀځىٙدُ وخڀعىَِد٫,    ڄسديت خٔيخَش خٔڀٽعُووُدص ). "2015، خ٨ًّ ٴعمٍ (خ٬ُّط

 ٬مٓدن.

خڀددعمٽّٜ خٔيخٌَ وؤؼددُي بُ ٣ّٹُددٷ خٔزددًخ٪    ) 2015خّ٭َُٙددص، ٌسددً ّٷددُ ڄٝدد٥ٵً (   

خڀعٽىىڀىـٍ: ٔځىٺ خّٮىخ٤ىص خڀعى٩ُمُدص ټمدعٱّٛ ڄ٭دًپ: يَخٔدص ڄًُخوُدص ٬ځدً       
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خڀ٭دڄددٿ بُ ٸ٥ددد٪ خڀٝددىد٬دض خّٯىًٔددُص  خڀٝددىد٬ُص خّٮٕدددّٸص خڀ٭دڄددص خَْيوُددص  

 َٔدڀص يټعىَخي ّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ خٔٔٗڄُص.   وخٖوعٙدجُص

 . يخَ خ٬ّدڄً ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ, ٬مٓدن.ڄى٠ى٬دض بيخََص ڄ٭دُٜش). 2015خّ٭ٙدلي، ٘دټُ (

 ، يخَ خڀؽٹدٴص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ, ٬مٓدن.بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص)، 2011يٌَُ، ّٱمً ِخًٌ (

؟ ـدڄ٭دً  خڀ٭ىّٮدص وخڀعىمُدص خّٮٕدعًخڄص، يبي بلى ؤَده    )، 2005َخً٘، خ٨ّدً ّٺدّٝ َخ٘دً (   

 خڀٹدٌُش.  

). يوَ و٩ددڂ خّٮ٭ځىڄددض خٖٔدعُخظُفٍ بُ خڀعى٥د٣ُ     2012خڀُـٍ، ڄىٝىَ، وڄځٽددوٌ، وددِڂ (  

ّٰځدص ټځُدص زٱدًخي ڀځ٭ځدىڂ     خٖٔعُخظُفٍ: يَخٔص ڄًُخوُدص بُ خڀسىدىٺ خَْيوُدص،    

 .305-283)، ٚ ٚ:1، خڀ٭ًي (33ٛځً ، خخٖٸعٝديَص خ٫ّدڄ٭ص

خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص بُ خ٫ّّخجُ زّٜ لعمُص خڀع٥ىَ ووخٸ٫ ) 2014خڀ٨ُّدلٍ، ٌدـُ زىَِدن (

 ، ـدڄ٭ً ّٱمً و١ُُ.خڀّعُّٕٛ

). خٔيخَش خٔڀٽعُووُدص ڀځمدىخَي خڀسٙدَُص ټإلدً ڄدًخوٿ      2016ِخًَ، ڄُخي و٬ځدٍ، لٕدّٜ (  

)، 10( ّٰځص َئي خٸعٝدديَص ٗظٝدٖض، بيخَش خّٮ٭ُٴص: يَخٔص لدڀص ُ٘ټص ـدٌِ ڀ

237-260. 

. خ٬ّٽىڄص خٔڀٽعُووُص زّٜ خڀى٩َُص وخڀع٥سُدٷ ). 2013خڀ٬ّّٔ، ـٗپ وخّٮىد٬ٕص، ؤٔدڄص (

 يخَ خڀؽٹدٴص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ, ٬مٓدن.

 ، يخَ خّٮّٕٛش ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ, ٬مٓدن.خڀعًَََر خٔڀٽعُولٍ). 2011خڀّوسٹٍ، لىدن (

 ، يخَ وخجٿ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ, ٬مٓدنخٔيخَش خٔڀٽعُووُص)، 2010ُخِٶ (خڀٕدّٮٍ، ٬ٗء ٬سً خڀ

ُ وىخ٤ُ بُ بيخَش خّٮ٭دُٜش) 2012خڀٕځمٍ، ٬ځً ( ُ  ڀځ٥سد٬دص  ذی، يخَ ٰد  وخڀعىَِد٫،  وخڀىٙد

 323ڄُٝ، ٚ  َش،ھخڀٹد

، ٘دُټً  2، ٢ ڄسدديت خٔزدًخ٪  ) 2010خڀٕىًَخن، ٤ددَٶ ّٱمدً، خڀ٭دًڀىلٍ، ّٱمدً ؤټدُڂ، (     

 ڀٗٔعؽمدَخض وخڀعًََر، خڀٽىَط.خٔزًخ٪ خّ٭ځُفٍ 

 . ٬دلم خڀٽعر خ٬ًَّػ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ, ٬مٓدن.خٔزًخ٪). 2011٘ىخٌّٜ، ٔځُمدن (

، ڄإٔدص لدىَْ خڀًوڀُدص    خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص) 2013خڀّٝٛبُ، ّٱمً، (

 ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، خٔٔٽىًََص.

خڀعٽىىڀددىـٍ بُ ٣ّٹُددٷ خّٮُددّش  ). ڄٕدددّٸص خٔزددًخ٪ ٤2018دددٌُ، وٝدددَ، ٴددٗٶ، ّٱمددً، ( 

ظىدٴُٕص ڄٕعًخڄص ّٮى٩مدض خ٬ْمدپ، يَخٔدص لدڀدص خّٮإٔدص خڀى٤ىُدص ڀځٝدىد٬دض      
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ـدڄ٭ص ڀىوٍُٕ ٬ځً خڀسځُدًش،   - ّٰځص خٖٸعٝدي وخڀعىمُص خڀسَُٙصخڀٽهُوڄّ٘ڀُص، 

 .319-306، 20ّٚٲعّّ خڀعىمُص خڀسَُٙص خٖٸعٝديَص، خڀ٭ًي 

ّٰځدً  ٳ خڀعَدًََر خٔڀٽعدُولٍ بُ خّٮىدد٤ٷ خڀىدجُدص،     ). ؤٔدڀُر ظى2013ُ٨خڀ٥سُځٍ، ٤دَٶ (

 .خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُولٍ

خڀ٭ٗٸص زّٜ ؤوىخ٪ خٔزدًخ٪ خڀدعٹّٚ   ) 2009خڀ٥ىَٿ، ؤټُڂ خ٨ًّ، ب٪ّد٬ُٿ، ًَُٰ بزُخٌُڃ، (

وؤز٭دي خّٮُّش خڀعىدٴُٕص، خّٮا٥ُّ خڀ٭ځمٍ خڀؽدڀػ ڀٽځُص خٖٸعٝدي وخڀ٭ځدىڂ خٔيخََدص   

 ْ "، ـدڄ٭دً  ٬مددپ: خڀعمدًَدض خڀ٭دّٮُدص خّٮ٭دٜدُش    ٣ّط ٬ىىخن: "بيخَش ڄى٩مددض خ

 خڀ٭ځىڂ خڀع٥سُٹُص خّ٭دٜص، ٬مدن، خَْين.

ؤؼدَ خڀ٭ىّٮص وخٔزًخ٪ خڀعٽىىڀدىـٍ ٬ځدً ظىدٴٕدُص    ) ٬2006ديپ، ٰدلم ٬سً خلله، زىڄدـه (

، ڄًخوځدً بُ خّٮځعٹدً خڀدى٤ّٚ لدىپ خڀع٥دىَخض خڀعٽىىڀىـُدص       خّٮإٔدض خ٫ّّخجَُص

 جَُص، ټځُص ٬ځىڂ خڀعُّٕٛ، ـدڄ٭ً ـُفٿ.وخّٮإٔدض خٖٸعٝديَص خ٫ّّخ

). ؤؼدُ خٔدعىًخڂ   ٬2019د٘ىَ، خ٪ّدء ٘دټُ، ٬سُٓ، لٕدىّٜ ٬ځدٍ، ٌىدىن، وخجدٿ ٬سددْ، (     

ظٽىىڀىـُد ٬ځً ؤيخء خّٮىخَي خڀسَُٙص بُ خّٮإٔدض خڀع٭ځُمُص بُ خڀ٭ُخٶ ـدڄ٭ص زدزٿ 

 ، وخٔيخََددصّٰځددص ټځُددص خٔيخَش وخٖٸعٝدددي ڀځًَخٔدددض خٖٸعٝددديَص ؤّٷىٌـددد"، 

 .9-1، خڀ٭ًي، 11ٚوخّٮدڀُص، خٛځً 

, يخَ خڀدددٕمدذ ڀځىدددُٙ  1، ٢خٔيخَش خٔڀٽعُووُددص) ٬2007دددڄُ، ٤دددَٶ ٬سددً خڀددُئوٲ، (  

 وخڀعىَِد٫، ڄُٝ.

) خٔزددًخ٪ خڀعٽىىڀددىـٍ: يَخٔددص ڄُـ٭ُددص, ڄى٩مددص 2004خڀ٭دددڄٌُ، ٜدددلح ڄهددًٌ ّٱٕدده (

، خٛځً خڀٝىد٬ُصّٰځص ڄى٩مص خّ٭ځُؿ ڀٗٔعٙدَخض خّ٭ځُؿ ڀٗٔعٙدَخض خڀٝىد٬ُص، 

 96/ خڀ٭ًي 25

. يخَ خڀؽٹدٴدص ڀځىٙدُ وخڀعىَِد٫,    خٔيخَش خٔڀٽعُووُدص ). 2014خڀ٭دلٍ، ڄٌُّ وـىخي، ٘ىٸٍ (

 ٬مٓدن.

ظإؼّٛ خڀسمػ وخڀع٥ىَُ بُ خٔزدًخ٪  ) ٬2003سً خ٫ّسدَ، ڀاي ڄهًٌ، خڀ٭دڄٌُ، ٜدلح ڄهًٌ، (

خڀٙٵدٴُص وّٴد٬دً  خڀعٹّٚ، ڄًخوځً ڄٹًڄص بلى خّٮځعٹً خڀًولي خْوپ لىپ ؤّٸُص 

  ٍ ، ـدڄ٭دً خ٫ّّخجدُ، ٴىدًٶ خٖوَخٔدٍ،     خْيخء ڀٗوًڄدؾ خڀٵ٭ځٍ بُ خٖٸعٝددي خڀ٭ددّٮ

 خ٫ّّخجُ.
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يوَ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ بُ ظىمُص خّٮُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمإٔص ) ٬2015سً خڀُئوٲ، لفدؾ (

 ، ؤ٤ُولص يټعىَخي ٬ځىڂ خڀعُّٕٛ، ـدڄ٭ً ٸدًٌٜ ڄُزدق وَٸځً.خٖٸعٝديَص

يَخٔدص   -ؤؼُ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ٬ځً خْيخء خڀى٨ُٵٍ)، 2018، ّٱمً خٔ٭ً (٬سً خّٮ٥ځر

ٸٕدڃ بيخَش   -، ټځُص خڀعفدَشظ٥سُٹُص ٬ځً خڀ٭دڄځّٜ ١ّٕعٙٵً خڀسد٤ىص خڀعىٍٝٝ

 خ٬ْمدپ، ـدڄ٭ص خّٮىٝىَش، ڄُٝ.

خڀعَدًََر خٔڀٽعدُولٍ ويوَي بُ ٣ّٹُدٷ    ) ٬2012سً خّٮ٭٥دٍ، خ٨ّدً لٕدّٜ، َِخ٪، خ٨ّدً، (    

"، خيڀدً خڀًوڀُدص   ّٮهىُص ّٮ٭ځدڃ خڀًَخٔددض خٖـعمد٬ُدص "يَخٔدص ظٹىّټُدص     خڀعىمُص خ

 .293، 31ٚڀّٟٓدغ خڀعُزىَص (ـدڄ٭ً خْڄدَخض خڀ٭ُزُص خّٮعمًش)، خڀ٭ًي 

 ، يخَ ٜٵدء ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، ٬مدن.) خڀسُحص خٔڀٽعُووُص٬2012ځُدن، ٍَّٟ ڄ٥ٝٵً، (

ڄدى٨ٵٍ خّ٭ًڄدص خّٮًوُدص، يَدىخن     يڀُدٿ ظٹُدُڃ ؤيخء   )، ٬2016مُ، بُٔخء. وخّٮُمدٍ، ٬دٗ (  

 ، ٴځ٥ّٕٜ.خٔيخَش خڀ٭دڄص ڀٙاون ڄى٨ٵٍ خّ٭ًڄص خّٮًوُص -خّٮى٨ٵّٜ خڀ٭دڂ

ؤؼددُ خٔزددًخ٪ خڀعٽىىڀددىـٍ ٬ځددً خٔددعُخظُفُدض خڀعىدٴٕددُص    ). ٬2018مُمددُ، ٴ١ددُځص، ( 

 ، َٔدڀص يټعىَخي ّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ؤبي زٽُ زځٹدًَ، ظځمٕدن.ڀځمإٔدض

 خَّٮ٭ځىڄددض،  ڄٝديَ وڄُخټّ خّٮٽعسدض بُ خٔڀٽعُووُص خٔيخَش ، (2012)٬ځًخڀٵد٠ٿ، ڄهد وڀًُ 

 خڀ٭ًي خڀؽدلٍ، خَْين. –، خٛځً خڀٕدز٫ وخَْز٭ىنخّٮٽعسص َٔدڀص ّٰځً

ّٰځدً  ) خٔيخَش خٔڀٽعُووُص وبڄٽدوُدتهد بُ ٣ّٹُدٷ خ٫ّدىيش خڀٙددڄځص،    2010ٸًوٌَ، ٔمُ (

 ء خْوپ، خ14ّّ٫، خڀ٭ًيخّٮىٝىَش، خ٫ّدڄ٭ص خّٮٕعىَُٝص

) خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ ټمًوٿ ڀع٭َّّ ظىدٴُٕص خّٮإٔدض خڀى٤ىُدص،  2008ٸٍَُٙ، ّٱمً، (

، ټځُص خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص و٬ځىڂ خڀعُّٕٛ، ـدڄ٭دً  6، ٬ًيّٰځً خڀسمىغ وخڀًَخٔدض

 زٕٽُي، خ٫ّّخجُ.

 ظ٥سُٹددض  ظٹىُددض،  وڄدًخوٿ،  ڄٵددٌُڃ  -بيخَش خڀعُٽىىڀىـُد) 2007خڀٗڄٍ، ٰٕدن ٸدٔڃ، (

 .٬مدن وخڀعى٫َِ، ڀځىُٙ ؿخّٮىدٌ يخَ ،1 ٢ ،٬ًځمُ

زَُخڄؿ خڀعًَََر خٔڀٽعدُولٍ ْوٝددجٍ خّٮٽعسددض وخَّٮ٭ځىڄددض بُ     ). 2016خّٮىعدَ، ٬سً خلله (

ّٟػ ڄٹًڂ بُ خّٮدا٥ُّ خڀ٭ځمدٍ خڀؽدڀدػ ڀځفم٭ُدص      ،خڀٕىيخن يَخٔص ڀځىخٸ٫ وخّٮٕعٹسٿ

 خڀٕىيخوُص ڀځمٽعسدض وخَّٮ٭ځىڄدض، ـدڄ٭ً ؤڂ يَڄدن خٔٔٗڄُص، خڀٕىيخن.
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، ڄإٔص ڄًخَٺ ڀًَخٔص خڀٵٽُ خڀعىمىٌ وڄٹدَُٓ خڀعىمُص خڀسَُٙص) 2015خّٮَُدبٌ، ټدڄٿ (

 آڀُددددض خڀُٸدددٍ خڀٵٽدددٌُ، ٘دددسٽً خَّٮ٭ځىڄددددض خڀًوڀُدددص (خٔوعُودددط)٬ځً خَّٮىٸددد٫:  

www.madarik.net/mag2/10.htm   

خّٮ٭دددلٍ، خ٨ّددً و٬َُٹدددض، خ٨ّددً، وخڀٝدددلح، ؤ٪ّدددء وودٜددُ، ـددُخيخض ويَش، ٬سددًخڀسدٌَ    

 ). ٬مٓدن: يخَ وخجٿ ڀځىُٙ وخڀعى2.٫َِ. (٢.ٸ١دَد بيخََص ڄ٭دُٜش). 2016(

 وخڀعى٫َِ، ڀځىُٙ ـَُُ يخَ ،٢2 ،خڀعٽىىڀىـٍ خٖٸعٝدي ٣ّځُٿ ،(2006) وُ٘دَھڄ٭ُوٲ، 

 خَْين. ٬مدن،

ڄع٥ځسددض ظ٥سُدٷ خٔيخَش خٔڀٽعُووُدص ڀعٹدًلَ     ) 2014خّٮٱُبي، ٬سً خ٬ّمًُ ٬سً خڀٵعدق، (

 .خّ٭ًڄص وخ٢ّدٌددض خڀ٭َدڄځّٜ ّٵىٌد

 ، يخَ خّٮَُه ڀځىدُٙ، خڀَُددٞ، خڀدٕ٭ىيَص.خٔيخَش خٔڀٽعُووُص) 2004ّٴڃ، ٬سىي، (

، 1، ّٰمى٬دً خڀىُددٿ خڀ٭ُزُدص، ٢   خ٬ّٽىڄدص خٔڀٽعُووُدص  ) 2013خّٯىٖ، ؤزى زٽُ ّٱمىي، (

 خڀٹدٌُش، ڄُٝ.

). يخَ وخجددٿ 3. (٢.بيخَش خّٮددىخَي خڀسٙددَُص: ڄددًوٿ خٔددعُخظُفٍ). 2016خّٯددُّٗ، ودڀددً (

 .ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ, ٬مٓدن

وخڀعىَِدد٫, ٬مٓدددن ، يخَ خڀُدددِوٌَ ڀځىٙددُ خٔيخَش خٔڀٽعُووُددص)، 2017َدٔددّٜ، ٔدد٭ً ٰدڀددر (

 خَْين.

ُ  )، 2015ّٺُدوٌ، و٭ُمص ( ، خٔيخَش خٔڀٽعُووُدص ڀځمدىخَي خڀسٙدَُص، ڄًخوځدً     ؤلدٗڂ ٬ىٝد

ڄٹًڄص ٠مهِ خّٮا٥ُّ خڀًولي: خڀعٽدڄٿ خّٮ٭دُبُ ّٮٹدَزددض ظٕدُّٛ خَّٮدىخَي خڀْسٙدَُص بُ      

 .357(خ٫ّّخجُ)، ٚ ٨1ٿْ خڀعُٽىىڀىـُدض خ٬ًَّؽص، ـدڄ٭ً زدظىً 

، ڄدا٥ُّ ظ٥دىَُ ڄى٩ىڄدص خڀع٭ځدُڃ     خڀعمىپ ّٵى خٔيخَش خٔڀٽعُووُص )2016َىوٓ، ًٌّٰ (

 ٸسٿ خ٫ّدڄ٭ٍ َئي وڄُٙو٬دض، وُٝ، ڄُٝ.
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