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وعدؾ خِلٍ بُ ُ٘ټدض ٬ٔځً خد ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص وؤؼٌُ خٔعُخظُفُص

 و٥ُٔدً ٔعٹ٥دذ ڄعٱّٛخًخٔ خٔعُخظُفُص خَْيوُص: ٜىد٬ص خْيوَص

Human Recourses Empowerment Strategy and Its Impact on the Just In Time 

Production in Jordanian Pharmaceutical Industry: 

The Strategy Of polarization is An Intermediate Variable 

 ڄاًَ ؤ٨ًّ َىٔٳ خڀ١مىَي. 

 خّٮځىٛ

(ټٵدءش  ًٌٴط خڀًَخٔص بلى خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ بٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص زإز٭ديٌد ّٰعم٭ص 

خڀسَُٙص، خّٮٙدَټص زدّٮ٭ځىڄدض، خڀعى٫ٔ بُ ظٵىَٟ خڀٕځ٥ص، خ٬َُّص وخٔٔعٹٗڀُص، ٴُٶ خڀ٭مٿ خّٮًخَش خّٮىخَي 

خڀىٸط بُ خٔوعدؾ  ٬ځً خٔوعدؾ خِلٍ زإز٭ديي ّٰعم٭ص (خڀُٙخء بُ خڀىٸط خلمحًي، )،ٌخظُدً، خڀ٬ًڃ خٔيخٌَ

ٔعىًخڂ خٔٔعٹ٥دذ ټمعٱّٛ و٣ُٔ، خِلٍ، خڀعمّٕٜ خّٮٕعمُ وخڀع٥ىَُ، خٔوعدؾ ّٟٕر َٰسدض خڀّزىن)، وزد

َُْيوُص. وبً ظى٫َِ خٔٔعسدوص ٬ځً  ڄى٨ٵد  362وڄٕعىي ظ٥سُٷ ټٿ ڄىهمد ٬ځً ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خ

بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص  بُ خّٮٕعىَدض خٔيخََص خڀى٥ًٔ وخڀًوُد وٌڃ ٫ُّ٧ خڀ٭دڄځّٜ بُ و٥ى٢ خٔوعدؾ

َُْيوُص وخٔعُـ٫ (  خڀًَخٔص بلى ّٰمى٬ص ڄه خڀىعدجؿ ؤزٌُِد: وظىٜځطمځُٿ، ) بٔعسدوص ٜد٬ّص ڀځع325خ

، خّٮٙدَټص ټٵدءش خّٮىخَي خڀسَُٙصؼُ ٔٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص زإز٭ديٌد (ؤي ىوـ

) خڀ٬ًڃ خٔيخٌَو، خڀعى٫ٔ بُ ظٵىَٟ خڀٕځ٥ص، خ٬َُّص وخٔٔعٹٗڀُص، ٴُٶ خڀ٭مٿ خّٮًخَش ٌخظُدً، زدّٮ٭ځىڄدض

ٔٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص زإز٭ديٌد ّٰعم٭ص ٬ځً ؼُ ؤي ىوـ ٭ديي ّٰعم٭ص،زإز ٬ځً خٔوعدؾ خِلٍ

ي ىوـٔٔعُخظُفُص خٔٔعٹ٥دذ ٬ځً خٔوعدؾ خِلٍ زإز٭ديي ّٰعم٭ص، ؼُ ؤي ىوـبٔعُخظُفُص خٔٔعٹ٥دذ، 

ٜىد٬ص  ٔٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص زإز٭ديٌد ٬ځً خٔوعدؾ خِلٍ زإز٭ديي ّٰعم٭ص بُ ُ٘ټدضؼُ ؤ

َُْيوُص زىـىي بٔعُخظُفُص خٔٔعٹ٥دذ ڄعٱّٛخً و٥ُٔدً. ڀٹً وځٝط خڀًَخٔص بلى ّٰمى٬ص ڄه  خْيوَص خ

 خڀعىُٜدض ؤّٸهد:

ڄه ټدٴُدً  ڀُدض ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص ڀځمًَخء ٬ځً خوعٗٲ ڄٕعىَدتهڃ خٔيخََص وڄىمهڃ ٸًَخًخّي٬ڃ 

 خڀّٗ َُونهد ڄىدٔسص و٣ّمٿ خّٮٕاوڀُص زٙٽٿ ؤټّّ. خ٬َُّص وخٔٔعٹٗڀُص وخڀؽٹص زإيخء خڀ٭مٿ ز٥َُٹعهڃ

خ٬عمدي خٔعُخظُفص ٘دڄځص ويٸُٹص ڀعمٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص وٌڀٻ ١ّٙدَټص ؤټّّ ٬ًي ڄه خّٮًََُه بُ و

ظٕهُٿ ٬مځُص خڀعىخٜٿ زّٜ خڀ٭دڄځّٜ بُ و٥ى٢ خٔوعدؾ وخٖيخَش ١ّد َٕمك ڀځ٭دڄځّٜ ڄه ظٹًلَ و ظٝمُمهد.

پ خّٮٙدَټص زدّٮ٭ځىڄدض وظٹًلَ خّٮٹعُلدض ٬ه ٤َُٷ ظٵ٭ُٿ يوَ ٴُٶ خڀ٭مٿ وڄٹعُلدتهڃ ڄه وٗ آَخجهڃ

خڀ٭مٿ ٬ځً ظٍڀُٿ خڀعمًَدض خڀّٗ ظٹٳ ؤڄدڂ ظ٥سُٷ و٩دڂ خٔوعدؾ خِلٍ، و ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀُٙټص.

وخٖٔعمُخَ ١ّىخټسص خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص، وٌڀٻ ڄه وٗپ خ٤ٖٗ٪ ٬ځً خڀعفدَذ خڀىدـمص ڀځُٙټدض 

ّٗ ظعسّٙ ظ٥سُٷ و٩دڂ خٔوعدؾ خِلٍ، ڄ٫ ٠ُوَش زُدن خّٯًٲ خڀُجُٓ ڄه خٔعىًخڂ و٩دڂ خٔوعدؾ خڀ٭دّٮُص خڀ

 خِلٍ ڀٽدٴص خڀ٭دڄځّٜ بُ خڀُٙټدض وٌڀٻ ڀعمّٕٜ ڄٕعىي خْيخء وخڀعىٜٿ بلى ؤٴ١ٿ خڀٹُخَخض.
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Abstract 
The study aimed to identify the impact of the strategy of empowering human 

resources with its combined dimensions (human resource efficiency, information 

sharing, expanding delegation of authority, freedom and independence, self-

managed work teams, administrative support), on instantaneous production with all 

its dimensions (purchasing on time, time in Simultaneous production, continuous 

improvement and development, production according to customer desires), using 

polarization as an intermediate variable, and the level of application of each of 

them to the Jordanian pharmaceutical companies. The questionnaire was 

distributed to 250 employees, who are all workers in the production lines in the 

middle and lower administrative levels in the Jordanian pharmaceutical companies, 

and 204 questionnaires were retrieved valid for analysis, and the study reached a 

set of results, the most important of which are: 

The presence of an impact of the strategy of empowering human resources 

with its dimensions (human resource efficiency, information sharing, expansion of 

the delegation of authority, freedom and independence, self-managed work teams, 

and administrative support) on instantaneous production with its combined 

dimensions, the presence of an impact of the strategy of empowering human 

resources with its combined dimensions on the polarization strategy, the presence 

of The effect of the polarization strategy on the instantaneous production in its 

combined dimensions, and the presence of the strategy of empowering human 

resources with its dimensions on the instantaneous production in its combined 

dimensions in the Jordanian pharmaceutical industry companies, with the presence 

of the polarization strategy as a mediating variable. The study concluded with a set 

of recommendations, the most important of which are: 

Supporting mechanisms to empower human resources for managers at all 

levels of management, giving them enough freedom, independence and confidence 

to perform work in the way they see fit, and taking greater responsibility. And the 

adoption of a comprehensive and accurate strategy to empower human resources, 

with the participation of the largest number of managers in its design. Facilitating 

the process of communication between workers in production lines and 

management, allowing workers to present their opinions and suggestions by 

sharing information and making suggestions by activating the role of work teams to 

achieve the company's goals. And work to overcome the challenges that stand 

before the application of the instantaneous production system, and to continue to 

keep pace with technological developments, by reviewing the successful 

experiences of international companies that adopt the application of the 

instantaneous production system, with the need to indicate the main objective of 

using the instantaneous production system for all employees in companies in order 

to improve the level of performance and reaching the best decisions. 
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 . ڄٹًڄص :0

يخَش خ٫ّىيش بو٠ّدٜص ٴٽُ  بُ ّٰدپ خڀٵٽُ خٔيخٌَ لًؼطڀع٥ىَخض خڀّٗ ؤيض خ

بلى خڀع٥ىَخض بُ خڀسُحص خّ٭دَـُص (ڄؽٿ ٨دٌُش خڀ٭ىّٮص، و٨ُوٲ  زد٠ٔدٴصخڀٙدڄځص، 

يخَش خّٮىخَي ڄٵهىڂ بخو٭ٽدٔدض ڄهمص ٬ځً  بلىڀىـُص)، ىخّٮىدٴٕص خڀ٭دّٮُص، وخڀع٥ىَخض خڀعٽى

٢ّدٌدض ٠ُوَش ظِّّ خ٢ّدٌدض لًَؽص بُ ّٰدٖتهد، وڄه زّٜ ٌٍي خٔ وؤٜسمطخڀسَُٙص، 

 ىخَي زة٬عسدٌَد َؤْ خّٮدپ خ٬ّٹُٹٍ.٘دڄځص ڀع٥ىَُ ٌٍي خّٮو٫٠ خٔعُخظُفُدض 

يخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص، وټدن ڄه ب١ّىعځٳ ؤز٭دي  بلى خٌٔعمدڂ ؤيض ظځٻ خڀع٥ىَخض

ٌڀٻ ڄه خْٔدڀُر خّٮهمص خڀّٗ لُػ َ٭عّّ  ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص،ٌعمدڂ ١ّى٠ى٪ ؤزٌُِد خٔ

َٔدض وخڀعُخظُر ظى٭ٽٓ ٬ځً ٬مځُص خڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ وب٬ديش ظى٫َِ خڀٕځ٥ص، و٬ځً خّٮمد

 خٔيخََص وخڀ٭مځُدظًُ بُ خّٮى٩مدض خّٮىعځٵص.

ى٫٠ خٔعُخظُفُدض ٘دڄځص ڀعمٽّٜ خّٮىخَي ز ؤيض ٌٍي خڀع٥ىَخض بلى ظ٥ىَُ خٌٔعمدڂ 

، ٸً ١ّ٭دَٲ وڄهدَخض خڀ٭دڄځّٜ، وظىٴّٛ ڄىدن ظى٩ُمٍ ڄىدٔر ّٯڃ ْن خَٔظٹدء ،خڀسَُٙص

ظٕ٭ً ٌٍي خڀًَخٔص وبن ، زى٩دڂ خٔوعدؾ خِل٬ٍىً خڀ٭مٿ  َايٌ بلى ٣ّٹُٷ وعدجؿ بّٹدزُص

َُْيوُص ٜىد٬ص خْيوَصبُ ُ٘ټدض  ى٠ى٬دض وظ٥سُٹدتهد خّٮ بلى ّٟػ ٌٍي ًٖ بلى  خ وٜى

٣ًًَّ ٤سُ٭ص خڀ٭ٗٸص زُىهد، وټُٵُص ظ٥ىَُ ٌٍي خڀ٭ٗٸص. ؤىٲ َعڃ ٌڀٻ ڄه وٗپ 

لىپ ٌڀٻ، وټٍڀٻ خڀًَخٔص خڀى٩َُص خڀّٗ ٔىٲ ظى٠ك ڄد ظ١مىً خڀٵٽُ خٔيخٌَ وخڀٝىد٬ٍ 

ڄه وٗپ ٬مځُدض خڀعمځُٿ خڀٽمٍ خٔلٝدجٍ خڀّٗ ظسّٜ ظإؼّٛ ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص ٬ځً 

 خٔوعدؾ خِلٍ.

َُْيوُصَ٭عّّ        ٸعٝدي خڀى٤ّٚ، ڄه ٌڃ َټدجّ خٔؤلً ؤ ٸ٥د٪ ٜىد٬ص خْيوَص خ

 ٌٍخ ٘هًلُػ ڄ٭ًٖض خڀىمى، وڄٕعىي خڀع٥ىَ وخٖٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـٍ وخّٮ٭ځىڄدبٌ، وٸً 

ٔىخٶ، ْوّٛش ظ٥ىَخض َُٔ٭ص وڄعٗلٹص بُ ٨ٿ خڀ٭ىّٮص وخوٵعدق خْخڀٹ٥د٪ بُ خڀٕىىخض خ

خڀٕىٶ خلمحځُص وخلعًخڂ لًش خّٮىدٴٕص زّٜ  بلىخْـىسُص  خڀُٙټدضويوىپ خڀ٭ًًَ ڄه 

َُْيوُص ، وبُ ٨ٿ ٌٍي خڀعٱّٛخض زُِ خڀ٭ًًَ ڄه خّٮىعفدض ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خ

ڄع٥ىَش، وخٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد  ڄىعفدض يوخجُصخڀعمىپ ّٵى ظٹًلَ خ٫ًًَّش، و ٝىد٬ُصخڀ

َُْيوُصوـر ٬ځً ؤخ٬ًَّؽص ّٳد  خلمحدٴ٩ص ٬ځً ڄٕعىي ڄُظٵ٫  ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خ

 ىعفدض خڀّٗ ظٹًڄهد خڀّزدجىهد.٫ّىيش خّٮ
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ڄ٭ُٴص بٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص وؤؼٌُد ٬ځً ٔعمدوپ ٌٍي خڀًَخٔص 

َُْيوُص زىـىي بٔعُخظُفُص خٔٔعٹ٥دذ ڄعٱّٛخً  خٔوعدؾ خِلٍ بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خ

ّٰدپ ّٸُص بُ ؤټؽُ ْخ ٥ّّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص ؤز٭ديى٬ص ڄه م، لُػ بً خوعُدَ ّٰو٥ُٔدً 

َُْيوُص زىـىي بٔعُخظُفُص  خٔوعدؾ خِلٍ، وّٱدوڀص ڄ٭ُٴص ظإؼٌّٛد ٬ځً ٜىد٬ص خْيوَص خ

 خٔٔعٹ٥دذ ټمعٱّٛ و٣ُٔ.

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص: .2

َُْيوُص ؤٜسمط ظىخـً  ظعمؽٿ ڄٙٽځص خڀًَخٔص بُ ؤن ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خ

٣ًَّدض ټسّٛش ؤڄدڂ ٠ٱى٢ ٬مځُدض خڀعىدٴُٕص وظ٥ىَ ؤٔدڀُر خٔوعدؾ وؤّٷد٤ً، وودٜص ڄد 

َع٭ځٷ ڄىهد زدڀٹًَش ٬ځً خڀ٭مٿ زدٔځىذ خٔوعدؾ خِلٍ خڀٌٍ ؤٜسك ّټؽٿ ؤلً ؤٌڃ ٌٍي 

ىي خْوّٛش. ټمد ظ٭ىي ٌٍي خڀعمًَدض بلى ڄًي ټٵدءش خّٮىخَي خڀسَُٙص بُ خّٖٷد٢ بُ خڀ٭ٹ

ٌٍي خڀُٙټدض خْڄُ خڀٌٍ ؤٜسك ًَٴ٫ بُ خ٢ّدي خڀ٭مٿ ٬ځً و٫٠ خٔعُخظُفُدض ڀع٥ىَُ ٌٍي 

 خّٮىخَي و٥ّٽُىهد. 

َُْيوُص  ټمد ظعمؽٿ ڄٙٽځص خڀًَخٔص بُ خٔوعدؾ خِلٍ بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خ

ُفُدض ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص ٬ځًُ زىـىي خٔٔعٹ٥دذ ڄعٱّٛخً و٥ُٔدً، وڄ٭ُٴص ؤؼُ خٔعُخظ

لُػ ؤن خڀ٭ًًَ ڄه خڀسمىغ وخڀًَخٔدض َټّض ٬ځً ٌٍخ خّٮى٠ى٪ زٙٽٿ ظٹځًٌُ ٴٹ٣ وٸً 

َُْيوُص ظعفً بلى خڀىم٣ خڀٱّٛ ظٹځًٌُ خّٮ٬ًڃ زدٔعىًخڂ خڀ٥ُٶ  ؤٜسمط ٜىد٬ص خْيوَص خ

ڀَٕظٹدء ّٞىيش ڄىعفدتهد وظٹًّټهد ڀځّزدجه زإٴ١ٿ  وخڀعٽىىڀىـُد خ٬ًَّؽص بُ خٔوعدؾ وٌڀٻ

 ٤َُٹص.

َُْيوُص و٣ّٹُٷ خڀع٥ىَ بُ ټؽّٛ ڄه ُ٘ټدض  بن خّٮىدٴٕص خڀ٭دڀُص بُ ٜىد٬ص خْيوَص خ

ٜىد٬ص خْيوَص ـ٭ٿ ٌٍي خڀُٙټدض ظعى٫ٔ زع٥سُٷ ؤٌڃ خٔٔعُخظُفُدض خڀِٗڄص ّٮىخـهص 

 خڀعمًَدض.

َْٔحځص  ٥ّٽّٜ  بٔعُخظُفُصؤؼُ  خڀعدڀُص: ڄد ٌىوّټٽه ُٜدٰص ڄٙٽځص خڀًَخٔص زد

ُْ خْيوَص خّٮىخَي خڀسَُٙص ٬ځً خٔوعدؾ خِلٍ ڀًي ُ٘ټدض ٜىد٬ص  َيوُص؟خ
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 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص :. 3

خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤٌڃ خڀعمًَدض خڀّٗ بن خّٯًٲ خْٔدٍٔ ّٯٍي خڀًَخٔص َعمؽٿ بُ 

خٔوعدؾ خِلٍ بٍ خڀع٭ُٲ ظىخـههد خڀُٙټدض (ّٱٿ خڀًَخٔص)، و٠ّدٜص ٴُمد َع٭ځٷ زإٔځىذ 

 ، خّٮٙدَټص زدّٮ٭ځىڄدض،ټٵدءش خّٮىخَي خڀسَُٙص( بٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص ٬ځً

خڀ٬ًڃ وخڀعى٫ٔ بُ ظٵىَٟ خڀٕځ٥ص، خ٬َُّص وخٔٔعٹٗڀُص، ٴُٶ خڀ٭مٿ خّٮًخَش ٌخظُدً، 

، خِلٍخٔوعدؾ خڀىٸط بُ خڀُٙخء بُ خڀىٸط خلمحًي، ( ٬ځً خٔوعدؾ خِلٍ دوؤؼٌُ )خٔيخٌَ

 خْيوَص ُ٘ټدض ٜىد٬صبُ  )َٰسدض خڀّزدجه ، خٔوعدؾ ّٟٕرٕعمُ وخڀع٥ىَُخڀعمّٕٜ وخّٮ

َُْيوُص وَعڃ ٌڀٻ ڄه وٗپ معٱّٛ و٣ُٔ، ټبٔعُخظُفُص خٔٔعٹ٥دذ ، وخڀع٭ُٲ ٬ځً خ

 :خًٌْخٲ خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص

و٩ٌُ ڄعٽدڄٿ َى٠ك  ب٤دَظٹًلَ وخڀع٭ُٲ ٬ځً خٔعُخظُفُدض ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص - 

 ٌڀٻ.

ظٹًلَ ب٤دَ و٩ٌُ ڄعٽدڄٿ َى٠ك و بُ خڀُٙټدض خٔوعدؾ خِلٍ ڄٕعىي ظ٥سُٷ خڀع٭ُٲ ٬ځً- 

 . ٌڀٻ

 خْيوَص خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٕعىي ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص ڀًي خڀ٭دڄځّٜ بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص -

َُْيوُص.    خ

ُّٸعُخلدض وخڀعىُٜدض خّٮىظٹًلَ وعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص ڄ٬ًمص زدٔ-  َظٹدء د ڀٕدٔسص ٔ٭

َُْيوُص، و٣ّّٕٜ ـىيش وًڄدتهد ، وظ٭َّّ  ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص ؤيخء١ّٕعىي  خ

 تهد.خٸًَ

 . ؤّٸُص خڀًَخٔص :4

ؤنهد ظ٭مٿ ٬ځً زىدء بٌ  وظعمؽٿ زإّٸُص خّٮى٠ى٪ خڀٌٍ ظعىدوڀً، خّْٸُص خڀ٭ځمُص:

َعڃ خڀع٥ُٶ بڀًُ زٝىَش زة٬عسدَي ڄى٠ى٬دً لًَؽدً ولم ڄ٭ُبُ ّٮى٠ى٪ خٔوعدؾ خِلٍ،  ب٤دَ

٘دڄځص بُ خّْٟدغ زدڀځٱص خڀ٭ُزُص (ّٟٕر ٬ځڃ خڀسدلػ)، ټمد ظعمؽٿ بُ ؤنهد خڀًَخٔص خْولى 

ټىخلًش ڄه ؤٌڃ خّٮمدَٔدض وخڀُٕدٔدض  ،ٔعُخظُفُدض خڀعمٽّٜب ّٟػ٬ځً خڀّٗ ٔعُټّ

 .خٔيخََص بُ خّٮى٩مدض، ويوٌَد بُ ڄٕد٬ًش خّٮى٩مص ٬ځً ظ٥سُٷ ؤٔځىذ خٔوعدؾ خِلٍ

 ظىٴُ ٌٍي خڀًَخٔص ڄًُخوُدً خڀىٸىٲ ٬ځً ڄٕعىي ظ٥سُٷ خّْٸُص خڀ٭مځُص:

، خڀعى٫ٔ بُ ، خّٮٙدَټص زدّٮ٭ځىڄدضټٵدءش خّٮىخَي خڀسَُٙص( بٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص

وؤؼٌُد ) خڀ٬ًڃ خٔيخٌَوظٵىَٟ خڀٕځ٥ص، خ٬َُّص وخٔٔعٹٗڀُص، ٴُٶ خڀ٭مٿ خّٮًخَش ٌخظُدً، 
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ٕعمُ ، خڀعمّٕٜ وخّٮ خِلٍخٔوعدؾ خڀىٸط بُ خڀُٙخء بُ خڀىٸط خلمحًي، ( ٬ځً خٔوعدؾ خِلٍ

َُْيوُص خْيوَص بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص )َٰسدض خڀّزدجه ، خٔوعدؾ ّٟٕروخڀع٥ىَُ ظىس٫ ټمد  ،خ

 خْيوَص وظ٭مٿ ٬ځً ظ٥سُٹً بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص لًَؽدً ؤنهد ظعىدوپ ڄى٠ى٬دً بُ ؤّٸُعهد

َُْيوُص ٸعٝدي خڀى٤ّٚ، و٣ّٹُٷ خڀعىمُص َظٹدء زدُٔدڂ زًوٌَد بُ خًٜٔٲ ٥ّٽُىهد ڄه خڀٹ خ

، ټمد ظىٴُ ٜٔمدذ خڀٹُخَ ٍٜخ خڀٹ٥د٪ ٴُٜص ڀځع٭ُٲ ٬ځً ٌٍخ خڀٙدڄځص بُ خٛعم٫ خَْيلٍ

ًٖ ڀځٵد٬ځُص وخڀٽٵدءش خّٮ٥ځىزص.   خْؼُ وؤَص ڄٙٽٗض ظ٭ع٠ُهد ڀځ٭مٿ ٬ځً ڄ٭د٫ّعهد وٜى

 . ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص :5

ٴٹً بً ٣ًًَّ ڄعٱّٛخض وڄٽىودض ؤّٷىٌؾ خڀًَخٔص، ڄٙٽځص خڀًَخٔص  بلى خٔعىديخً

 خڀعدڀُص: خڀُجُٕصدض ٥ّط ُٜدٰص خڀٵ٠ُُو

Ho1:  ًڄ٭ىىَص ٬ىً ڄٕعىي  يٖڀص بلٝدجًُ وؼُ ٌؤٖ َىـ)P≤2626 ٔٔعُخظُفُص (

، خڀعى٫ٔ ، خّٮٙدَټص زدّٮ٭ځىڄدضټٵدءش خّٮىخَي خڀسَُٙص٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص زإز٭ديٌد (

خڀ٬ًڃ وبُ ظٵىَٟ خڀٕځ٥ص، خ٬َُّص وخٔٔعٹٗڀُص، ٴُٶ خڀ٭مٿ خّٮًخَش ٌخظُدً، 

َُْيوُص  زإز٭ديي ّٰعم٭ص ) ٬ځً خٔوعدؾ خِلٍخٔيخٌَ  .بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خ

Ho2:  َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجًُ ڄ٭ىىَص ٬ىً ڄٕعىي ٖ)P≤2626(  ٔٔعُخظُفُص

يٌد ّٰعم٭ص ٬ځً بٔعُخظُفُص خٔٔعٹ٥دذ بُ ُ٘ټدض ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص زإز٭د

َُْيوُص.  ٜىد٬ص خْيوَص خ

Ho3:  َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجًُ ڄ٭ىىَص ٬ىً ڄٕعىي ٖ)P≤2626(  ٔٔعُخظُفُص

خٔٔعٹ٥دذ ٬ځً خٔوعدؾ خِلٍ زإز٭ديي ّٰعم٭ص  بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص 

َُْيوُص.  خ

Ho4:  َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجًُ ڄ٭ىىَص ٬ىً ڄٕعىي ٖ)P≤2626(  ٔٔعُخظُفُص

٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص زإز٭ديٌد ٬ځً خٔوعدؾ خِلٍ زإز٭ديي ّٰعم٭ص بُ ُ٘ټدض 

َُْيوُص زىـىي بٔعُخظُفُص خٔٔعٹ٥دذ ڄعٱّٛخً و٥ُٔدً.  ٜىد٬ص خْيوَص خ
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 ؤّٷىٌؾ خڀًَخٔص :  .4

 )1٘ٽٿ َٸڃ (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خڀسدلػ زد٬ٔعمدي ٬ځً يَخٔدض ٔدزٹص ، ڄه ؤّٸهد :خ٬ًخي خّٮًَٝ : 

)، (خّ٭ُ٘ىڂ، 3224: (ودٴځص، ٸًوَ وٴٗٶ، ّٱمً،  خڀًَخٔدض خڀّٗ بً خ٬ٔعمدي ٬ځُهد بُ خّٮعٱّٛ خّٮٕعٹٿ- 

 . 2015 ))، (خّ٭َُٙص، ٌسص ّٷُ،3222ّٱمً و يَش، ٬مُ، 

)، 3227: (خڀٵ١ٿ، ڄاًَ ٬سً خ٬ّّٕٜ وّٱمً، لدټڃ خّٮعٱّٛ خڀعدز٫خڀًَخٔدض خڀّٗ بً خ٬ٔعمدي ٬ُهد بُ - 

 Agrawal,) ،(Anderson, 2010) ،(Asli Aksoy, 2011،Nursel 2010(  ):322 (خڀُ٭ٹىذ،

Qzturk(. 

)، 3225: خّٯُّٗ، ٜٗق خڀًَه و خّٮ٭ُٙ، َِدي،  ًَخٔدض خڀّٗ بً خ٬ٔعمدي ٬ځُهد بُ خّٮعٱّٛ خڀى٣ُٔخڀ- 

 .)cnnan & Handy,2007( )3225(خّٯُّٗ،
 

 . خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص1

ًٖ: خڀًَخٔدض زدڀځٱص خڀ٭ُزُص:  ؤو

"خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ وڄٕعىي ظ٥سُٷ ). ز٭ىىخن: 0214( يَخٔص خڀ٥ُخووص وخڀىهًٌ

ًٌٴط . خّٮهدَخض خٔيخََص ڀًي خّٮُؤش خڀٕ٭ىيَص: ڄًَُخض ڄًخَْ ڄى٥ٹص ٩ُّٓ ڄ٣ُٙ"

٬مٿ خّٮًَُش وـهًٌد زإز٭ديي ( خڀعمٽّٜ خٔيخٌَخڀًَخٔص بلى خڀع٭ُٲ ٬ځً وخٸ٫ وڄٕعىي 
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ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خّٮًَٔص، ي٬ڃ ڄُٙٴعهد خٔيخََص ڀځ٭مٿ خ٫ّمد٬ٍ خّٮهڃ بُ خّٮًَٔص، وخلعُخڂ 

وڄٕعىي خّٮهدَخض  )خّٮُٙٴص خٔيخََص ڀُؤٌ خّٮًَُخض وٸُخَختهه بُ خڀځفدن وخٛدڀٓ خّٮًَُٔص

 خڀٕ٭ىيَص، وخڀع٭ُٲ ٬ځً ؤٌڃ خٔيخََص ڀًي ڄًَُخض ڄًخَْ ڄى٥ٹص ٩ُّٓ ڄ٣ُٙ بُ

ټمد خٔعىًڄط  ،ّٮىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍخخڀًَخٔص  خ٬عمًضڄ٭ىٸدض خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ. 

و٬ِط ٬ځً ٫ُّ٧ ڄًَُخض خّٮًخَْ بُ  لُػ، خْوڀُص م٫ خڀسُدودض٫ّإيخش ټ خٔٔعسدوص

، وٸً زځٯ ٬ًي ) ڄًَُش ټ٭ُىص ڄٕك ٘دڄٿ292ّٱدٴ٩ص ٩ُّٓ ڄ٣ُٙ وخڀسدڀٯ ٬ًيٌه (

 . ) بٔعسدوص77ودض خڀٝد٬ّص ڀځعمځُٿ (خٔٔعسد

ؤن خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ ڄعدق ّٮًَُخض  :ڄه ؤزٌُِد ،وعدجؿ ظىٜځط خڀًَخٔص بلى ٬ًش

ټمد ؤ٘دَض وعدجؿ  خڀًَخٔص بلى ظىخٴُ خّٮهدَخض خٔيخََص ڀًي  .خّٮًخَْ زًَـص ڄعى٥ٔص

وڄهدَش خٔظٝدپ ڄهدَش ظٽىَه ٴُٶ خڀ٭مٿ، ڄهدَش خڀٹُديش، ڄهدَش خ٤ّدٌ خڀٹُخَ، ( خّٮًَُخض

٭ىٸدض خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ ڄه وـهص و٩ُ خّٮسمىؼدض: ٬ًڂ وـىي ڄ. وـدءض ؤزُِ )خڀٵ٭دپ

ظسديپ لُ ڀځم٭ځىڄدض، و٬ًڂ خٸعىد٪ خٔيخَش خڀ٭ځُد زدڀعمٽّٜ خٔيخٌَ، و٤مىق خّٮًَُخض 

 خّٮىىٵٟ، ٬ًڂ وـىي ظًََر ٬ځً خ٤ّدٌ خڀٹُخَ، وؤيخء خّٮًَُخض خّٮىىٵٟ.

يَخٔص  :"يوَ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ بُ خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ)، ز٭ىىخن 0212( يَخٔص زىٔدلم

ڄًُخوُص ٬ځً ُ٘ټص ٔىود٤ُخٺ خڀسعُوڀُص خ٫ّّخجَُص: خّٮًََُص خ٫ّهىَص ڀٕوعدؾ ّٟدٍٔ 

ًٌٴط خڀًَخٔص بلى ٸُدْ يوَ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ بُ خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديي . خڀُڄٿ"

ُّ خّٯُٽٿ خڀعى٩ُمٍ، ٥ُّّ خٔٔعُخظُفُص، ٥ُّّ (٥ُّّ خڀٹُديش، ٥ُّّ خّٮُئؤّٜ، ٥ّ خّ٭مٕص

خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص) ڀځمًََُص خ٫ّهىَص ڀٕوعدؾ بُ ُ٘ټص ٔىود٤ُٺ/ خ٫ّّخجُ، ټمد ًٌٴط 

خڀًَخٔص بلى خڀع٭ُٲ ٬ځً خّْٸُص خڀىٕسُص ڀعىخـً ټٿ ڄه ؤز٭دي خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ وؤز٭دي 

سمىؼّٜ، خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ بُ خّٮًََُص خ٫ّهىَص ڄه وـهص و٩ُ خّٮ

 .خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ وخڀعمځُځٍ

) ٬دڄٿ ڄه خڀ٭دڄځّٜ بُ ڄُخټّ (خ٤ٔدَخض، 6222زځٯ ٬ًي ؤٴُخي ّٰعم٫ خڀًَخٔص (

ؤ٬ىخن خڀعمٽڃ، وخ٬ْىخن خڀعىٵٍَُّٜ)، لُػ خٔعىًڄط خٔٔعسدوص ټإيخش ٫ّم٫ خڀسُدودض 

ًٗ بً خوعُدٌَڃ ز468خْوڀُص و٬ِط ٬ځً ( ص خڀ٭ٙىخجُص خڀس٥ُٕص، وز٭ً ٔځىذ خڀ٭ُىة) ٬دڄ

) بٔعسدوص ٜد٬ّص ڀٱدَدض خڀعمځُٿ، وٸً ظىٜځط 452ظًٸُٷ خٔٔعسدودض خّٮٕعُيش وـً ؤن (

%) بُ خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ  6764خڀًَخٔص بلى ؤن ٌىدٺ يوَ ڀځعمٽّٜ خٔيخٌَ زىٕسص ( 

ؤن ڀځمًََُص خ٫ّهىَص ڀٕوعدؾ ڀُٙټص ٔىود٤ُخٺ خڀسعُوڀُص لدٍٔ خڀُڄٿ. ټمد ظىٜځط بلى 
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ٌىدٺ ؤؼُ ڀځعمٽّٜ خٔيخٌَ بُ ظٵّٕٛ خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ وؤز٭ديي بُ خّٮًََُص خ٫ّهىَص ڀٕوعدؾ 

 بُ ُ٘ټص ٔىود٤ُخٺ.

"خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ وؤؼُي بُ ٣ّٹُٷ خٔزًخ٪ ). ز٭ىىخن: 0212( يَخٔص خّ٭َُٙص

خڀٕځ٥ص، ًٌٴط خڀًَخٔص بلى خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ زإز٭ديي (ظٵىَٟ  خڀعٽىىڀىـٍ".

خڀعإؼّٛ، خڀعمٵُّ، خ٬َُّص وخٔٔعٹٗڀُص، وخّٮٙدَټص بُ خّٮ٭ځىڄدض) بُ ٣ّٹُٷ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ 

زإز٭ديي (ڄىعؿ ـًًَ و٣ّّٕٜ ڄىعؿ ـًًَ، ٬مځُص ـًًَش و٣ّّٕٜ ٬مځُص ـًًَش) ڄه وٗپ 

ص، ٔځىٺ خّٮىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص زإز٭ديي (خَٔؽدَ، خٛدڄځص، خڀى٬ٍ خڀ١مٌّٛ، خڀُوق خڀَُد٠ُ

ًٓپ، ظٽىن ّٰعم٫ خڀًَخٔص ڄه ٫ُّ٧ خڀ٭دڄځّٜ بُ خڀُٙټدض  خڀٕځىٺ خ١ّ٬دٌَ) ټمعٱّٛ ڄُ٭

َُْيوُص خڀ٭دڄځص بُ ٸ٥د٪ خڀٝىد٬دض خّٯىًُٔص وخٔوٙدجُص وخڀسدڀٯ  خڀٝىد٬ُص خّٮٕدّٸص خڀ٭دڄص خ

) ڄى٨ٵدً، خٔعىًڄط خڀًَخٔص خٔٔعسدوص ټإيخش ٫ّم٫ خڀسُدودض خْوڀُص، و٬ِط ٬ځً ٬:42ًيٌڃ (

) ڄى٨ٳ، لُػ بً خوعُدَ ٬ُىص ٬ٙىخجُص ٤سٹُص ڄعىدٔسص ڄه ٫ُّ٧ خڀ٭دڄځّٜ بُ ٌٍي 422(

 ) بٔعسدوص.357خڀُٙټدض، وزځٯ ٬ًي خٔٔعسدودض خڀٝد٬ّص ڀځعمځُٿ (

ظىٜځط خڀًَخٔص بلى ٬ًش وعدجؿ، ڄه ؤزٌُِد: وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجًُ ڀځعمٽّٜ 

خ٬َُّص وخٔٔعٹٗڀُص، وخّٮٙدَټص بُ  خٔيخٌَ زإز٭ديي (ظٵىَٟ خڀٕځ٥ص، خڀعإؼّٛ، خڀعمٵُّ،

خّٮ٭ځىڄدض) بُ ٣ّٹُٷ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ بُ خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص بُ خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص 

َُْيوُص خڀ٭دڄځص بُ ٸ٥د٪ خڀٝىد٬دض خّٯىًُٔص وخٔوٙدجُص. ټمد ظىٜځط بلى  خّٮٕدّٸص خڀ٭دڄص خ

ٷ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ بُ ؤوً َىـً ظإؼّٛ ّٰٛ ڄسدُ٘ ڀځعمٽّٜ خٔيخٌَ زإز٭ديي بُ ٣ّٹُ

َُْيوُص خڀ٭دڄځص بُ ٸ٥د٪  خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص بُ خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خّٮٕدّٸص خڀ٭دڄص خ

 خڀٝىد٬دض خّٯىًُٔص وخٔوٙدجُص ڄه وٗپ ٔځىٺ خّٮىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص.

ؤؼُ ؤّٷد٢ خڀُٝخ٪ ٬ځً خڀعمٽّٜ خڀعى٩ُمٍ ڀځ٭دڄځّٜ "ز٭ىىخن: ).0212( خڀٹهُىٌيَخٔص 

َُْيوُصبُ ُ٘ټص خڀٵىٔٵ ًٌٴط ٌٍي خڀًخَٔص خڀع٭ُٲ بلى ؤّٷد٢ خڀُٝخ٪، و ڄٵهىڂ ". دض خ

٪ ٬ځً خڀعمٽّٜ خڀعى٩ُمٍ ڀځ٭دڄځّٜ ُخخڀعمٽّٜ خڀعى٩ُمٍ ڀځ٭دڄځّٜ، وټٍڀٻ ٸُدْ ؤؼُ ؤّٷد٢ خڀٝ

َُْيوُص. وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًخَٔص، خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځ خٔٔعسدوص  ًبُ ُ٘ټص خڀٵىٔٵدض خ

) ڄًَُخً، بً خوعُدٌَڃ وٴٷ ؤٔځىذ خڀ٭ُىص 92خڀًَخٔص ڄه ( ظٽىوط ٬ُىص، و٫ّم٫ خڀسُدودض

 .خڀ٥سٹُص خڀ٭ٙىخجُص

ٖڀص بلٝدجًُ َىـً ؤؼُ ٌو يؤوً : ڄه ؤّٸهدوظىٜځط خڀًخَٔص بلى ٬ًي ڄه خڀىعدجؿ 

ّْٷد٢ خڀُٝخ٪ خّٮعمؽځص زد(خّٮىدٴٕص، خٛدڄځص، خڀع٭دون، وخڀعٕىَص) ٬ځً  ٬ىً ڄٕعىي خّٮ٭ىىَص

َُْيوُص. ټمد ظىٜځط بلى ؤخڀعمٽّٜ خڀعى٩ُمٍ ڀځ٭د وً ٖ َىـً ؤؼُ ڄځّٜ بُ ُ٘ټص خڀٵىٔٵدض خ
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َُْيوُص. خڀُٝخ٪ّْٷد٢ ( يخپ بلٝدجُد  ) ٬ځً خڀعمٽّٜ خڀعى٩ُمٍ ڀځ٭دڄځّٜ بُ ُ٘ټص خڀٵىٔٵدض خ

 ؼدوُدً: خڀًَخٔدض زدڀځٱص خْـىسُص:

Qureshi, Iftikhar, Bhatti, Shams & Zaman, (2013). Cretical Elements in 

Implementations of Just in time management. 

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بلى خڀع٭ُٲ ٬ځً خٔٔعُخظُفُدض وخڀٕمدض خڀُجُُٕص خڀِٗڄص 

ڀىفدق ظ٥سُٷ و٩دڂ خٔوعدؾ خِلٍ بُ خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خڀسدټٕعدوُص خڀّٗ ظ٭مٿ بُ ّٰدپ 

ٗپ خ٬عمديٌد ٬ځً خٔعىًڄط ٌٍي خڀًَخٔص خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ڄه و وٸًخٔ٪ّىط، 

ّٝد ّٯٍخ خڀٱُٞ  خڀٽعر وخّٖٟدغ وخّٮُخـ٫ خڀ٭ځمُص، وٸً خ٬عمًض ٬ځً بٔعسدوص خ٬ًض وُٝ

 ڄى٨ٵدً ڄه خڀ٭دڄځّٜ بُ ظځٻ خڀُٙټدض. 522وبً ظىَِ٭هد ٬ځً 

وٸً ظىٜځط خڀًَخٔص بلى ؤن ّٴدق ٴځٕٵص ٌٍخ خڀى٩دڂ بُ ظځٻ خڀُٙټدض ظعفًٕ بُ  

ٔوعدؾ وخڀٌٍ َٙٽٿ ٣ًَّدً ټسّٛخً ڀځمٝدو٫ خڀّٗ ٣ّٹُٷ ـىيش خّٮىعفدض و٣ّّٕٜ ظًٴٷ خ

 ظ٭مٿ بُ ٌٍخ خٛدپ ڄه وٗپ خڀ٭مٿ ٬ځً بڀٱدء خٔوعدؾ ّٰٛ خڀ١ُوٌَ وخ٬ًّ ڄه خڀٵدٸً.

Beshkooh & Dehghan & Garousi, (2013). The Effect of Just-in -Time 

Implication on Firm Financial and Operating Performance: Evidence from Iran. 

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بلى خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ ظ٥سُٷ و٩دڂ خٔوعدؾ بُ خڀىٸط خلمحًي بُ 

خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَُٔخوُص ٬ځً خْيخء خّٮدلي وخڀعٙٱُځٍ ڀعځٻ خڀُٙټدض وٸً خٔعىًڄط 

ٌٍي خڀًَخٔص خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وٸً خ٬عمًض ٬ځً خٔٔعسدوص ٫ّم٫ خڀسُدودض خْوڀُص، 

َ٭هد ٬ځً ٬ُىص ٬ٙىخجُص ڄه خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَُٔخوُص زد٠ٔدٴص بلى ٣ّځُٿ بً ظىِ

 .3222لّٖ  3227خڀٹىخجڃ خّٮدڀُص ڀعځٻ خڀُٙټدض ڄه خڀٵعُش 

ظىٜځط ٌٍي خڀًَخٔص بلى ؤن ٌىدٺ ٬ٗٸص خّٹدزُص ٌخض يٖڀص بلٝدجًُ زّٜ  وٸً

ؤيخجهد خّٮدلي وخڀعٙٱُځځٍ ) و٣ّّٕٜ JITظ٥سُٷ ظځٻ خڀُٙټدض ڀى٩دڂ خٔوعدؾ بُ خڀىٸط خلمحًي (

وٸً ؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش بـُخء خّٮًَّ ڄه خڀًَخٔدض لىپ ظ٥سُٷ و٩دڂ خٔوعدؾ بُ 

 خڀىٸط خلمحًي ڀ٬ًڃ ظ٥سُٹً بُ خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خَُٔخوُص.

Ho & Kao, (2013). Applying  Just In Time Supply Chin Model  With 

Inventory And waste Reduction Consideration. 

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بلى خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄًي خڀعٽدڄٿ زّٜ ظ٥سُٷ و٩دڂ خٔوعدؾ بُ 

خڀىٸط خلمحًي ؤځٕځص خڀعىًََ، وٸً خٔعىًڄط خڀًَخٔص خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ ڄه وٗپ خ٬عمديٌد 

 ٬ځً خّْٟدغ وخڀٽعر وخّٮُخـ٫ خڀ٭ځمُص.
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بُ خڀىٸط خلمحًي  ظىٜځط خڀًَخٔص بلى ؤن ٌىدٺ ظٽدڄٿ زّٜ ظ٥سُٷ و٩دڂ خٔوعدؾ

وبيخَش ٔځٕځص خڀعىًََبُ ٣ّٹُٷ ـىيش خّٮىعفدض و٤ّٵُٟ خڀعٽدڀُٳ ڄه وٗپ ٤ّٵُٟ 

ڄٕعىَدض خّٮىّون و٣ًًَّ ٬ًي ّٱًي ڄه خّٮىَيَه ڀځع٭دٸً ڄ٭هڃ ، زد٠ٔدٴص بلى ظٵهڃ 

 وظځسُص خلعُدـدض خڀ٭مٗء، ّٳد َ٭ِّ خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص ڀځُٙټص.

Al-Matarneh, (2012). Requirements and Obstacles of Using Just in Time 

(JIT) System: Evidence from Jordan. 

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بلى خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄًي ظىخٴُ خڀ٭ىدُٜ خڀِٗڄص ڀع٥سُٷ و٩دڂ 

)JIT) َُْيوُص، و٣ًًَّ خّٮٙدټٿ خڀّٗ ظىخـً ظ٥سُٷ و٩دڂ ) بُ JIT) بُ خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خ

َُْيوُص.  ٔعىًڄط خڀًَخٔص خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ. وخ٬عمًض ٬ځً خخڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خ

) ڀځُٙټدض 83خٔٔعسدوص ٫ّم٫ خڀسُدودض خِوڀُص، بً ظىَِ٭هد ٬ځً ٬ُىص ڄٽىوص ڄه (

َُْيوُص.   خڀٝىد٬ُص خ

َُْيوُص ؤ٨هُض وعدجؿ   ّٱٿ خڀًَخٔص -خڀًَخٔص ؤوً َعىٴُ ڀًي خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خ

)، ټمد ؤ٨هُض ؤن خّٮىخَي خڀسَُٙص JITخّٮٹىڄدض خْٔدُٔص ڀع٥سُٷ و٩دڂ خٔوعدؾ خِلٍ ( -

زٕسر ٬ًڂ ظًََسهڃ وظإٌُځهڃ ڄه ٸسٿ بيخَش  )JITخ٬ّدڀُص ّٰٛ ٸديَش ٬ځً ظ٥سُٷ و٩دڂ (

بُ خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص  )JITخڀُٙټدض، وؤن ٌىدٺ ٬ٹسدض و٣ًَّدض ظىخـً ظ٥سُٷ و٩دڂ (

َُْيوُص ص وـىي ٘سٽص ڄه خّٮىَيَه ٸديَش ٬ځً ظىٴّٛ خّٮىخي خّ٭دڂ بُ خڀىٸط ؤّٸهد ٜ٭ىز  خ

 . خّٮىدٔر ووٹٛ خّٮىخَي خڀسَُٙص خڀِٗڄص ڀع٥سُٷ و٩دڂ خٔوعدؾ بُ خڀىٸط خلمحًي

 ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص . خٔعُخظُفُص8

 ڄى٩ىڄص ظٙٽُٿ ظ٭ًُ ڄاؼُش ٸىي زُوِ خڀعٕ٭ُىُدض ڄه خڀٹُن خّٮد٠ٍ ڄىٍ خڀ٭دلم ٘هً

 وظعمؽٿ خڀعى٩ُمُص. خٖٔعُخظُفُدض بُ ؤٔدُٔدً ظٱّٛخً وخٔيخَش خڀ٭دّٮُص، وظٕع٬ًٍ خٖٸعٝدي

 بُ وخڀعٱّٛ خّٮىدٴٕص، لًش وَِديش خ٫ًًَّش، وخڀعٽىىڀىـُد خڀ٭ىّٮص، بُ ٨دٌُش  خڀٹىي ٌٍي ؤٌڃ

 وٸً ؤ٘ٽدّٯد، زٽدٴص خّٮى٩مدض ٬ځً خڀٹىي ٌٍي وخڀُٕدُٔص. وظى٭ٽٓ خٖٸعٝديَص خّٯُدټٿ

خٔيخٌَ، وڄه  خْيخء و٣ّّٕٜ ڀع٥ىَُ ظٕ٭ً خڀّٗ خّٮٵدٌُڃ ڄه خڀ٭ًًَ ٨َهى ٌڀٻ وخټر

 ؤزٌُِد ڄٵهىڂ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ.

ٴُٞ ٌڀٻ ٬ځً خّٮًََُه خڀٍَه َٹ٫ ٬ځً ٬دظٹهڃ ڄٕاوڀُص ٴٙٿ ؤو ّٴدق خّٮى٩مدض، 

٠ُوَش خٌٖعمدڂ زدّٮىخَي خڀسَُٙص وبيخَتهد، وظىـُههد، و٣ّٵٌُّد، وخ٥٬دجهد ؤوڀىَص وظُټُّ 

َٵىٶ ٌّٰٛد ڄه خْڄىَ خْوُي خّٮع٭ځٹص زدّٮدپ، وخڀعٹىُص، وخّٯُدټٿ خڀعى٩ُمُص، وٌڀٻ ڀٽىن 
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 ص ظّوُ زٹًَخض ٠مىُص و ّٰٛ ڄځمىٔص، وظٝ٭ر ڄٗل٩عهد وٸُدٔهد (ڄځمڃ،خّٮىخَي خڀسَُٙ

)، وٸً زُِ ڄه زّٜ خّٮى٠ى٬دض خّٮع٭ځٹص زدڀس٭ً خڀسٌُٙ ڄى٠ى٪ خڀعمٽّٜ ټإلً 27، :322

 خّٮٵدٌُڃ خٔيخََص خ٬ًَّؽص بُ خْڀٵُص خڀؽدڀؽص.

يَش، َهعڃ ڄٵهىڂ خڀعمٽّٜ زة٥٬دء خڀ٭دڄځّٜ خڀٝٗلُدض، وٴُٜص خّٮٙدَټص، وخّٮسد

زد٤ّدٌ خڀٹُخَخض خّٮىدٔسص؛ و٣ّمٿ خّٮٕاوڀُص زٙٽٿ ؤټّّ، وڄىمهڃ ٸًَخً ټدٴُدً ڄه خ٬َُّص 

وخٔٔعٹٗڀُص وخڀؽٹص ْيخء خڀ٭مٿ ز٥َُٹعهڃ خڀّٗ َُونهد ڄىدٔسص، ويون ظًوٿ ڄسدُ٘ ڄه 

خٔيخَش، وخ٬ُّٚ ٬ځً ظىؼُٷ خڀ٭ٗٸص زّٜ خٔيخَش وخڀ٭دڄځّٜ، ١ّد َايٌ بلى ظ٥ىَُ 

ُٕ خ٫ّمىي خٔيخٌَ، وخڀعى٩ُمٍ، ّٳد ّٹ٭ٿ خٌٖعمدڂ ١ّسًؤ ٥ّٽّٜ خّٮىخَي لدٴَّعهڃ، وټ

  ).3، 3222 خڀسَُٙص ٬ىُٝخً ؤٔدُٔدً ڀىفدق خّٮى٩مدض (ٴٗٶ وزه ودٴځص،

 :. ڄٵهىڂ خڀعمٽّٜ خٔيخ5ٌَ

زًخَص خڀىٝٳ خْوّٛ ڄه ٬ٹً  ڄىٍ وخٔ٭ص وڄًخوځً ؤّٸُصخټعٕر ڄى٠ى٪ خڀعمٽّٜ 

، وؤٜسك َى٩ُ بڀًُ ٍ ڄه خڀىدلُص خڀى٩َُص وخڀع٥سُٹُدصخڀعٕ٭ُىُدض ٴدٍ خڀٹُن خّٮد٠

بيخَش خ٫ّىيش  :بٔعُخظُفُص بيخََدص ظدٕعىًڂ ڄد٫ خٖٔعُخظُفُدض خْوُي ڄؽٿ زد٬عسدَي

ڄه ؤـٿ ظٵ٭ُٿ  ،وخ٤ّدٌ خڀٹُخَخض ،و٣ّمدٿ خّٮدٕاوڀُص ،خڀعىىَدٿوخڀعًََر ، وخڀٙدڄځص

 .خّٮى٩مدض وَٴ٫ ټٵدءتهد

ؤٌ ـ٭ٿ ڀً ٔځ٥دودً  ،) ڄه خڀٍٙءؤڄٽىًه (ڄٽٌٍّ بن خْٜٿ خڀځٱىٌ ّٮٵُيش خڀعمٽّٜ 

، 3222(ڄ٭فڃ خڀى٣ُٔ، ، و١ّ٭ّٙ ؤڄٽه ٴٗودً ؤٌ ٔهٿ ڀً، ؤو َُٕ ڀً ٴ٭ځً وؤيخءيشًَوٸُ

وـدءض ټځمص  .)792، 3222(ڀٕدن خڀ٭ُذ،  ه ؤٌ خٖٔع٥د٬ص ٬ځً ٴ٭ٿ خڀٍٙءوخڀعمٽّ)، 992

ؤو  ڄىك،) ١ّ٭ّٙ Webster, 1989, 286( ٸدڄىْ ) بempowermentُخڀعمٽّٜ (

)، ٴفدء Oxford, 2005( بلى ٘ىٛ ڄد. ؤڄد ٸدڄىْ، ٥٬دء خڀٕځ٥ص خڀٹدوىوُصخؤو  ،ظٵىَٟ

ڄىك خڀٹىش، ؤو خڀٕځ٥ص ڀ٭مٿ ٬مٿ ڄد،  وَ٭ُّٚ٪ٍّ خڀ خڀعمٽّٜزُٝٱعّٜ ڀځعمٽّٜ: خْولى 

ؤټّّ ٬ځً  زًَـص ٥ُُٕشخڀ ٸديَخً ٬ځًٙىٛ خڀ ـ٭ٿظ٭ّٚ ، خڀعمٽّٜ خڀٙىٍٝ ووخڀؽدوُص

 لُدظً خّ٭دٜص، ؤو خڀى٫٠ خڀٌٍ ٌى ٴًُ. 

ڄىك خڀٝٗلُدض ") زإوً :25، 3228 وـدء خڀعمٽّٜ بُ (ڄ٭فڃ خّٮ٥ٝځمدض خٔيخََص،

ڀځ٭دڄځّٜ ُّٟػ َعمٽىىن ڄه ٣ًًَّ خًٌْخٲ، و٤ُٶ خْيخء، وخ٤ّدٌ خڀٹُخَخض خّ٭دٜص 

لًوي ڄدّٯڃ ڄه ٔځ٥دض، وڄد ٬ځُهڃ ڄه  زإ٬مدّٯڃ، وخڀ٥ُُٕش ٬ځً خّٮىخَي خّٮ٥ځىزص ڀٍڀٻ، وبُ

 ."ڄٕاوڀُدض
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ؤڄد ڄه خڀىدلُص خّٮى٠ى٬ُص، ٴةن ڄٵهىڂ خڀعمٽّٜ َع٫ٕ ټؽّٛخً، وَع٭ًي خ٬ًّوي خڀّٗ 

ظ١مىهد خْٜٿ خڀځٱىٌ ڀً، و١ُّخـ٭ص خْيزُدض خڀّٗ ظ٭٠ُط ّٯٍخ خّٮٵهىڂ ّٴً ؤن ٌىدٺ 

 دپ.ظ٭َُٵدض ټؽّٛش ـًخً، وظٽدي ظع٭ًي زع٭ًي خڀسدلؽّٜ بُ ٌٍخ خٛ

 &  Invancevich & Lorenzi & Skinner( وڄه ؤزُِ ٌٍي خڀع٭َُٵدض ظ٭َُٳ

Crosby, 1997, 219( ڄه خٖٔعُخظُفُدض خّٮهمص بُ خّٮى٩مدض خڀعمٽّٜ  ؤن لُػ َُي

ٖټعٕدذ وخٔعىًخڂ خڀٹىش خ٬ًَّؽص وخڀّٗ ٥ّٽه خٔيخَش خڀ٭ځُد ڄه ڄٕد٬ًش خڀ٭دڄځّٜ ڀًَهد 

 ,Daft( . وټٍڀٻ ظ٭َُٳخڀٌٍ ڀً ظإؼّٛ ٬ځُهڃ و٬ځً خڀ٭مٿخڀّٗ ّٺعدـىنهد ٤ّٖدٌ خڀٹُخَ 

وُٙ وڄٙدَټص خڀٹىش بُ ټٿ ڄٽدن ڄه  لُػ َٹىپ ؤن خڀعمٽّٜ ٌى ّٱدوڀص )502 ,2004

خّٮى٩مص وظىس٫ ؤّٸُعً ڄه ټىوً ؤيخش َز٣ُ زّٜ خڀُجُٓ وخّٮُئوْ بُ ظىٵٍُ خّٮهمدض بُ 

  خڀى٩مص.

خّ٭دٚ ؤن َٽىن ٸً وـً ؤن ٌىدٺ بن خْٜٿ بُ ؤٌ زدلػ بٌخ ؤَخي ؤن َٹًڂ ظ٭َُٵً 

٬ىُٝخً ٬ځً خْٸٿ لم َٹڃ خڀسدلؽىن ڄه ٸسځً زدٔ٘دَش بڀًُ، ٴُٹًڂ ظ٭َُٵً ڄع١مىدً ٌٍخ 

خڀ٭ىُٝ ڀُٕدٌڃ زٍڀٻ بُ ٣ّٹُٷ خڀعٽدڄٿ خّٮ٭ُبُ زدّٮٵهىڂ، وٌٍخ ڄد لم وعمٽه ڄه بّٹديي بُ 

ظٹًلَ ُٔي ّٮؽٿ ٌٍي خڀع٭َُٵدض خڀّٗ ظىٜځىد بڀُهد، وزدڀعدلي، ٴةن خڀسدلػ ڀه َ٭مً بلى 

خڀع٭دََٳ، وَٽعٵٍ زدڀٹىپ ؤن ڄُخـ٭ص ٬ًًَ ڄه ٌٍي خڀع٭َُٵدض ظٽٙٳ ٬ه ٬ًي ڄه 

 خڀ٭ىدُٜ خْٔدُٔص خڀعدڀُص:

:ًٖ ًٖ ٥ّٽّٜ ٔځ٥دض وٜٗلُدض وَعمٹٷ ٌڀٻ ڄه وٗپ بٔځىزّٜ ّٸد: ؤو  بن خڀعمٽّٜ ٌى ؤو

. خڀعى٫ٔ بُ وٹٿ خڀٕځ٥ص ڄه ٸسٿ خڀٕځ٥ص خڀ٭ځُد بُ خّٮى٩مص بلى خّٮى٨ٵّٜ بُ ّٲعځٳ 2

خّٮٕعىَدض، ٴىٹٿ خڀٕځ٥ص ٌى ڄه خوعٝدٚ خڀٕځ٥ص خڀ٭ځُد ٴٹ٣، وٖ َٕع٫ُ٥ ؤلً ڄه 

ًٗ ڀځمٕاوڀُص،  خّٮًََُه خڀٹُدڂ زً ڄهمد ٬ٗ ڄٕعىخي خڀى٨ُٵٍ، وَع١مه وٹٿ خڀٕځ٥ص وٹ

ص و٥ّؽٿ ـّءخً ٖ َعفّؤ ڄه خڀىٜٳ خڀى٨ُٵٍ ڀځمى٨ٵّٜ وظٝسك خڀٕځ٥ص خّٮىٹىڀص يخجم

خّٮ٭ىُّٜ. ٌٍخ وٸً َعڃ خڀع٭سّٛ ٬ه وٹٿ خڀٕځ٥ص زدٔعىًخڂ ڄ٥ٝځمدض ؤوُي ڄؽٿ 

(خڀعىټُٿ ؤو خڀعىىَٿ ؤو خٔودزص ... خخ()، وَٽىن ٌڀٻ بُ لدٖض خڀىٹٿ خّٮاٸعص لُػ 

) (٬سًخ٬ّّٕٜ، 63، 3223َىعهٍ خڀىٹٿ ١ّفُي ٬ىيش ٜدلر خڀٕځ٥ص خْٜځٍ (خڀىخيٌ، 

 مىك" ٌىخڀعمٽُن ؤن ) 82 ،3222 ،خڀٕځمٍ(). َِّّ ٌٍخ خڀٵهڃ بُ ظ٭َُٳ 95، 3223

 خٔيخَش ٢َُٕش خٕعمَخَ م٫ ومٕئوڀُدعهڂ َخعهڂدىس ٫دم سصدوخڀمعىدٕ ڀٓٴَخي خڀٝٗمُدض

 بىفدِ ٴٍ خڀىهدحُص خڀمٕئوڀُص ٬ځُهد ٫دعٹ غدمُ ،دڂد٬ پسٙٽ خْموَ ٬ځً خْمَ ىهدُص ٴٍ
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لُػ َٹىپ  ،(Shackleton, 1995, 130). وټٍڀٻ ظ٭َُٳ "خٌْيخٲ وعمٹُٶ خڀمهدڂ

ؤن خڀعمٽّٜ "ٌى ٴځٕٵص ب٥٬دء ڄًَّ ڄه خّٮٕاوڀُدض ؤځ٥ص خ٤ّدٌ خڀٹُخَ زًَـص ؤټّّ 

) Murrell & Meredith, 2000, 110( ڀٓٴُخي بُ خّٮٕعىَدض خڀًوُد". وټٍڀٻ بُ ٸىپ

ټّّ ڄه وٗپ ؤُدض ؤځ٥دض خڀٹُدڂ ١ّٕاوڀ َ٭ّٚ ٥ّٽّٜ خّٮُئؤّٜ ڄه مٽّٜخڀع نزإ

 ).2:، 3225" (خڀ٭عُّٔ، خڀعًََر وخڀؽٹص وخڀ٬ًڃ خڀ٭د٤ٵٍ

خڀعى٫ٔ بُ ظٵىَٟ خڀٕځ٥ص، وَعڃ ٌڀٻ ڄه ٸسٿ ؤٌ ڄًَُ ؤو ڄُٙٲ ٬ځً ؤٌ ڄٕعىي 2. 

و٨ُٵٍ، لُػ َٹىڂ زعٵىَٟ ڄُئؤًُ ؤو ؤٌ ڄىهڃ (ټمد َُي) ز٭١دً ڄه ٔځ٥دظً، وٖ 

). وَِّّ ٌٍخ بُ ز٭ٟ 225، 3225(خڀٽسٍُٕ، َٙمٿ خڀعٵىَٟ ظٵى١َدً زدّٮٕاوڀًُ 

 ظ٭َُٵدض خڀسدلؽّٜ خڀ٭ُذ خڀٍَه ټمد َسًو ٖ ّټُّون زّٜ وٹٿ خڀٕځ٥ص وظٵى١َهد، ٴُّٙٛ

 ٴٍ ؤو٫ٕ ٕځ٢ص َخيدخْٴ دءدب٢٬ صد٬مځُ "ٌو خڀعمٽُن ؤن بڀً) 22، 3224 ،ؤٴىيٌ(

 خعىدٌ ًد٬ځ ٙفُ٭هڂدع پىٗ من ٸيَخعهڂ وخٕعىيخڂ خڀمٕئوڀُص پوعمم خڀَٸدسص ممدَٕص

ُٓٴً ټٿ ڄه . خڀٹَخَخض" ) زإوً "٬مځُص 24، 3228 (ـىخي ولّٕٜ، وبُ خڀُٕدٶ وٵًٕ ٬

ظإٌُٿ خڀ٭دڄځّٜ بُ ٣ًًَّ ؤًٌخٲ ٬مځهڃ خڀٙىٍٝ وڄٕاوڀُص بّٴدِي وخ٤ّدٌ خڀٹُخَخض بُ 

ّٰدڀً وڄ٭د٫ّص خّٮٙٽٗض خڀّٗ ظىخـههڃ ولځهد بُ ب٤دَ خّٮٕاوڀُص خّٮىد٤ص ٜڃ وخڀٕځ٥ص 

ًٗ ٬ه لَُص خڀعُٝٲ خڀّٗ َعځٹىنهد خّٮمىىلص ّٯڃ  ڄه ٸسٿ خّٮٕعىَدض خٔيخََص خڀ٭ځُد، ٴ١

 ّٮىخـهص خ٬ّدڀص بُ ٠ىء خّٮىخٸٳ خّٮىعځٵص بُ خڀ٭مٿ".

خڀعمٽّٜ َٵعُٞ ڄٙدَټص خڀ٭دڄځّٜ بُ زىدء خٔعُخظُفُدض خّٮى٩مص، وبُ ٬مځُص ٜى٫  ؼدوُدً:

ؾ خڀعٹځُدًٌ ٠ُوَش خڀعىځٍ ٬ه خڀىمدىٌخڀٹُخَخض وخ٤ّدٌٌد، وٌٍخ ڄد َٵعُٞ 

  وٌٍخ َع٥ځر ظٱُّٛخً ٸىَدً ،ڀځٹُديش وخڀعىـً ّٵى ٸُديش ظاڄه زدّٮٙدَټص ؤو خڀعٙدوَ

ٴًوَ خّٮًَُ َع٥ځر خڀعمىپ ڄه خڀعمٽڃ  ،بُ خڀ٭ٗٸدص زّٜ خّٮًَُ وخّٮُئؤّٜ

وخڀعىـًُ بلى خڀؽٹص وخڀعٵىَٟ. ؤڄد زدڀىٕسص ڀځمُئؤّٜ ٴُع٥ځر خڀعمىپ ڄه خظسد٪ 

 .)62، 3229 (ّٵُط،  خّٮٙدَټص بُ خ٤ّددٌ خڀٹُخَخضخڀٹىخ٬ً وخڀع٭ځُمدض بلى

 Manuela(وّټٽىىد ؤن ّٴً ب٘دَخض وخ٠مص ڀٍڀٻ بُ ڄ٭٩ڃ خڀع٭َُٵدض، ټع٭َُٳ 

& Bruce, 2003, 104(  ىٗڀً من ٙعَٺدُ بيخٌَ "ؤٕځوذ ٌو خڀعمٽُن ؤنلُػ َٹىپ 

 ودٌ َدؤى ًدسم٭ىو ،خڀٹَخَ خعىدٌ ٬مځُص ٴٍ ڀځعإؽَُ ،خِىَون خڀعى٦ُڂ وؤ١٬دء ،خڀميَخء

 ظعمًي ددم يَدسٹ ،خڀَٕمُص خڀٹوش سموخٸ٫ ظعمًي ٖ خڀعٍ خڀٹَخَخض خعىدٌ ٬مځُص ٴٍ خڀع٭دون

 خڀٹُديش وؤٕځوذ ،خڀٕځ٢ص ٴٍ وخڀمٙدَٽص ،ؤشوخڀمٽدٴ ،خڀعيَُذ وى٦ڂ ،خڀم٭ځومدض ى٦ڂدس
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) زٹىّٯد ؤن خڀعمٽّٜ 94، 3223 وظّٙٛ بلى ٌڀٻ (٬سًخ٬ّّٕٜ،ص". دخڀعى٦ُمُ صدوخڀؽٹدٴ

يخٌَ َُټّ ٬ځً خٌٖعمدڂ زدّٮىخَي خڀسَُٙص و٣ّّٕٜ وظىؼُٷ خڀ٭ٗٸص زّٜ خڀُجُٓ بڄٵهىڂ "

وـ٭ځهڃ َعممځىن  ،ٔدْ ّٴدق خڀ٭مٿ خٔيخٌَ، وخڀؽٹص زدّٮُئؤّٜؤد موخّٮُئؤّٜ ټىنه

وخڀ٭مٿ ٬ځً ظّوًٌَڃ زدّٮهدَخض خڀّٗ ظاٌځهڃ ٖټعٕدذ خّٮ٭دَٲ وخّ٭ّّخض ڀُٽىوىخ  ،خّٮٕاوڀُص

 ."ټّّ بُ خّٮٙدَټص زد٤ّدٌ خڀٹُخَخض ولٿ خّٮٙٽٗضؤ َخًٸديََه ٬ځً ّٳدَٔص يو

 (ِخٌُ،خڀعمٽّٜ َٵعُٞ زىدء خڀؽٹص خّٮعسديڀص زّٜ خڀُئؤدء وخّٮُئؤّٜ. َّٙٛ ڀٍڀٻ  ؼدڀؽدً:

خڀّٗ َٽعٕر خْٴُخي ڄه  ٬سدَش ٬ه خڀٹىي ؤن خڀعمٽّٜ ٌى "لُػ َٹىپ  )377، 3223

خوعمدجهڃ ووٖجهڃ ڀعممٿ خّٮٕاوڀُص ، وّٗٯد خڀٹًَش، وَِديش خڀؽٹص، وخَظٵد٪ ڄٕعىي 

ڄه ؤـٿ  ،وخڀعٵد٬ٿ بُ خڀ٭مٿ ،وخڀ٭مځُدض ،وخڀٹًَش ٬ځً خڀعُٝٲ ڀعمّٕٜ خڀىٙد٤دض

ب٘سد٪ خّٮع٥ځسدض خْٔدُٔص ڀځ٭مٗء بُ ّٲعځٳ خٛدٖض ًٜٲ ٣ّٹُٷ ٸُڃ وٰدَدض 

 ًدسإىلُػ َٹىپ ) 398، 3227،خڀ٭ىٌِ و خڀٹَُوعٍ(، وټٍڀٻ  ".خّٮى٩مص وؤًٌخٴهد

 وڀُْ ڀىٵًٕ پُ٭م وٽإىً پخڀ٭م مفَُدض ٴٍ خڀعإؽَُ ٬ځً سدڀٹيَش َيدخڀٵ ٭وَد"ٙ

 وب٢ٗٶ پخڀ٭م ٴٍ وخڀَٰسص خڀمسديَش َوق ڀيًُ وٌدُٹ خڀٌٌ خْمَ ،ؤفَُ سٝٵعً

ؤڄد خڀٙىٍٝ".  وخڀع٢وَ خڀىمو ًد٬ځ ٕد٬ييدُ ددمم ڀيًُ خڀٽدمىص خڀ٢دٸدض پؤٴ١

 خڀمعٽدٴث دٿخڀىٹ ًدىٗڀ ندم ُعڂ عى٦ُمٍ ىم٢ سإىً) ٬ُٴً "33 ،3222 ،زىٔدلم(

 بٽٕدذ پمفد عو٫ُٕ م٫ ،خڀمسدَٙش خڀمٕدءڀص ٬ىَٝ ُٰدذ ٴٍ وخڀمٕئوڀُص ڀځٕځ٢ص

 ڀځمٙدَٽص خڀٝديٸص خڀي٬وش بڀً ب١دٴص خڀعَٝٲ ومَُص خڀٝٗمُدض وب٢٬دء صدخڀؽٹ

     ."خڀٹَخَ ٕځ٢ص ٴٍ

خڀعمٽّٜ، لًي مه وٗپ ؤيزُدض ٴ : خڀعمٽّٜ َٵعُٞ خڀعى٫ٔ بُ ٣ّٵُّ خڀ٭دڄځّٜ،َخز٭دً

وخ٢ّٖدش خڀعمٵٌُّ.  خ٢ّدٌدن ٬دڄدن ڀځعمٽّٜ بُ زُحص خڀ٭مٿ: خ٢ّٖدي خٔظٝدلي

بُ ؤيزُدض خڀعمٽّٜ خڀ٭مځُص خڀّٗ ظعڃ ڄه ؤ٬ځً بلى ؤٔٵٿ.  وَٹًٝ زد٢ّٖدي خٔظٝدلي

وَ٭عٹً ؤن خڀعمٽّٜ َعڃ ٬ىًڄد ظٙدَٺ خّٮٕعىَدض خڀ٭ځُد بُ خّٯُٽٿ خڀعى٩ُمٍ 

ځ٥ص. وزدڀعدلي َع١مه خڀعمٽّٜ ّٳدَٔدض ټةؼُخء خڀى٨ُٵص، خّٮٕعىَدض خڀًوُد بُ خڀٕ

ٴّٛټّ  ٌؤڄد خڀىمىٌؾ خڀعمٵُّ ٴُٶ خٔيخَش خڀٍخظُص، وخٔعٹٗڀُص ٴُٶ خڀ٭مٿ.وزىدء 

٬ځً خ٢ّدي خڀ٭دڄځّٜ ّٵى خڀعمٽّٜ، خڀّٗ ظ٩هُ بُ خڀٽٵدَص، خڀؽٹص بُ خڀٹًَش ٬ځً ؤيخء 

خٖوعُدَ بُ ټُٵُص ؤيخء خّٮهدڂ،  خّٮهدڂ، خڀٙ٭ىَ زدڀٹًَش ٬ځً خڀعإؼّٛ بُ خڀ٭مٿ، لَُص

 ).7، 3226 ،خڀ٭عُّٔخڀٙ٭ىَ ١ّ٭ّٙ ڀځ٭مٿ (
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وزٍڀٻ َ٭عّّ خڀعمٽّٜ "٬مځُص بٔعُخظُفُص ظٹىڂ ٜد خٔيخَش خڀ٭ځُد بُ خّٮى٩مص 

 وظٙمٿ ٫ُّ٧ خْز٭دي خّٮٙدَ بڀُهد خوٵد".

زىدءً ٬ځً ٌٍخ خڀٵهڃ خڀٙدڄٿ ڀځعمٽّٜ وؤز٭ديي ٴةوً ّټٽىىد ٣ًًَّ ڄًخوٿ ٬مځُص 

 خڀعمٽّٜ وو٫٠ خٖٔعُخظُفُدض خّٮىدٔسص ٴُمدَځٍ:

ًٖ: ڄًوٿ خڀعمٽّٜ خّٮى٩مٍ: ّٹدي خڀسُحص خّٮٕد٬ًش ٔخّٮى٩مص وَٙمٿ ٌڀٻ ٸُدڂ  ؤو

ٴُخيٌد و٢ّ٭ځهڃ ٸديََه ٬ځً ؤخڀّٗ ظٙف٫ ٬ځً ٥ّٽّٜ  ْز٭ديٌ تهُحص خڀ٭ىخڄٿ وخؤ ،ڀځعمٽّٜ

ٌى ودَؾ خڀ٭دڄځّٜ وخزًخنهڃ وَع٭ځٷ زٽٿ ڄد  خّٴدِ خڀٵ٭ٿ خڀٝمُك بُ خّٮىخٸٳ خّٮىدٔسص.

ووٵُٕدتهڃ، ٴُٙمٿ زُحص خڀ٭مٿ خ٬ّدوَص زٽٿ ڄد ٴُهد ڄه ظى٩ُمدض وؤٔدڀُر وؤيوخض وظٹىُدض 

ٌى ٬سدَش ٬ه ټدٴص خِڀُدض، ؤو خڀ٭مځُدض ظٕد٬ً خّٮى٩مص ٬ځً ٣ّٹُٷ خًٌخٴهد، و١ّ٭ّٙ آوُ 

ىدٔسص خڀّٗ ٥ّٽه خڀّٗ ظعسىدٌد خّٮى٩مص ڄه ظىٴّٛ خڀىٔدجٿ، وخّٮمدَٔدض، وزُحص خڀ٭مٿ خّٮ

 . )Duvall, 1999, 204( خڀ٭دڄځّٜ ڄه خ٤ّدٌ خڀٹُخَخض بُ خّٮهدڂ خّٮىټځص بڀُهڃ

و ٘ىُٝص ظىس٫ ڄه ؤوً ٬مځُص ٴُيَص ؤوَٹًٝ زً  ؼدوُدً: ڄًوٿ خڀعمٽّٜ خڀٵُيٌ:

َٙمٿ ټٿ ڄد ّټځٽً و ؼّٛ بُ زُحص ٬مځً.إخڀٵُي ويوخٴ٭ً وڄٹًخَ ڄد ّټعځٽً ڄه ٸًَش خڀع

ڄه ٸًَخض وڄهدَخض ٥ّٽىهڃ ڄه ٣ّمٿ خّٮٕاوڀُص، وخٖڀعّخڂ خڀٍخبٌ، خْٴُخي خڀ٭دڄځىن 

وخڀعُٝٲ بُ خّٮىخٸٳ، وخّٮٙٽٗض خِوُص، وو٫٠ خ٬ّځىپ خڀىدـمص ١ّد َ٭ىي ڀځمى٩مص و٬ځُهڃ 

  .)278، 3224(٬ځٍ و ؤ٨ًّ، زدّٮىدٴ٫

 ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص:بٔعُخظُفُص  . ؤز٭دي01

خٔيخََص خڀّٗ ظ٥ُٶ بڀُهد خڀ٭ًًَ ڄه خڀٽعدذ َ٭ً خڀعمٽّٜ ؤلً ؤٌڃ خّٮ٥ٝځمدض 

ؤو زإوُي بلى زُوِ ؤز٭دي  صوخڀسدلؽّٜ بُ ّٰدٖض ّٲعځٵص، خْڄُ خڀٌٍ ٔدٌڃ ز٥َُٹ

ڄعىى٬ص وڄع٭ًيش ّٯٍخ خّٮ٥ٝځك، وٌٍ ٥ّؽٿ ڄُظٽّخض خٔدُٔص ڀىفدق ظ٥سُٷ ڄٵهىڂ خڀعمٽّٜ 

ټٿٌ   دٌُص ٌٍي خْز٭ديڄ لىپ. وڀٹً خوعځٵط آَخء خڀسدلؽّٜ وخڀٽعدذ بُ خّٮى٩مدض خٔيخٌَ

 . لٕر وـهدض و٩ٌُڃ

 خڀىمىٌؾ خّٮعٽدڄٿ ڀځعمٽّٜ: -

َُي خڀسدلػ ؤن ٬مځُص خڀعمٽّٜ ٌٍ ٬مځُص ٌخض ٤سُ٭ص ټځُص، وڄع٭ًيش، وڄعىى٬ص 

خْز٭دي، وؤوً ٖزً ؤن ظىع٩ڃ ٌٍي خْز٭دي بُ ٜىَش ڄى٩مص و٘دڄځص، و٣ّٹُٹدً ڀٍڀٻ َٹعُق 

) ڄه وعُفص لىپ ؤٜٿ خڀ٩ىخٌُ خٔوٕدوُص، وؤن I(ٌٍخ خڀىمىٌؾ، ؤن ڄد ظىٜځط بڀًُ و٩َُص 

ولًش زىدء ٌٍي خڀ٩ىخٌُ ٌٍ خڀٹُڃ، وؤن خڀٹُمص خڀ٭ځُد (خ٫ّىٌَُص) خڀّٗ ّٹر ؤن ٣ّٽڃ ؤٌ 
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و٩دڂ بوٕدلٍ ٌٍ ٸُمص خڀ٭ًخڀص، وؤن خڀٹُمص خڀ٭ځُد خڀٵ٬ُُص ٬ځً ڄٕعىي خڀ٭ٗٸدض خّٮى٩مُص 

ڄٕعىي خڀ٭دڄځّٜ ٌٍ ٸُمص خڀعٹىي خڀّٗ ٌٍ ٸُمص خڀع٭دون، وؤن خڀٹُمص خڀ٭ځُد خڀٵ٬ُُص ٬ځً 

ظايٌ بلى خٖڀعّخڂ خڀٍخبٌ، وزدڀعدلي ٴةن ؤٌ ٬مځُص بيخََص ١ّد ٴُهد ٬مځُص خڀعمٽّٜ، ٖ زً 

ًٖ، ٴةٌخ ټدن  ڀعإُٕٔهد ظإُٕٔدً ٴ٭ځُدً ڄه ظىٴّٛ ڄىدن ٸُمٍ َځعّڂ ٍٜي خّٮى٩ىڄص خڀٹُمُص ؤو

ىن ڄ٬ًدش ڀعىٴّٛ ؤٌڃ خڀُٙو٢ خّٮىدن خٔوٕدلٍ خڀ٭دڂ ٌى ڄىدن خڀ٭ًخڀص، ٴةن ٌڀٻ َٽ

خْٔدُٔص ڀسىدء ڄى٩ىڄص ڄه خڀ٭ٗٸدض خٔوٕدوُص خّٔٹدزُص وخڀٵ٭ٓدڀص، وَعڃ ظ٭َّّ ٌڀٻ 

وخڀع٭سّٛ ٬ىً بٌخ ڄد بً ظإُٜٿ ٸُمص خڀعٹىي ڀًي خْٴُخي خڀ٭دڄځّٜ، ٌٍي خڀٹُمص خڀّٗ ٥ّؽٿ 

ڄ٫ ٸُمص خڀ٭ًخڀص،  ؤٔدْ خٔڀعّخڂ خڀٍخبٌ زٽٿ ڄد َع٭ځٷ زً ڄه ڄهدڂ وؤ٬مدپ وّٳدَٔدض ظعٵٷ

وظأٓ ڀ٭ٗٸدض ؤٴٹُص و٬مىيَص ٸدجمص ٬ځً ؤٔدْ خڀع٭دون ڀُٽىن ٌڀٻ ١ّؽدزص خْٔدْ 

 خڀٌٍ ظأٓ ٬ځًُ لدٖض خڀعمٽّٜ خّٮىعځٵص، وٌٍ:

ًٖ: خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ، خڀٌٍ َٙمٿ  ؤو

ىٹٿ ٜٗلُدض ّٱًيش ز ظٕمك  ٌى خڀىُٔځص خڀّٗ :خڀٕځ٥صخڀعى٫ٔ بُ وٹٿ وظٵىَٟ  -

٥ًٔ وخڀًوُد بُ خّٮى٩مص ڀ١ُ٭ىخ زإوٵٕهڃ خ٤ٔدَ خڀٌٍ ّټٽه ڀٽٿ ڄىهڃ ڀځمٕعىَدض خڀى

وَٹًٝ  خڀ٭مٿ ٴًُ، وڀعٕهُٿ ٬مځُص خ٤ّدٌ خڀٹُخَخض خڀعىٵٍَُص ٬ىً ڄٕعىخٌد خّٮىدٔر،

عٵىَٟ خڀٕځ٥ص ٣ّىَٿ ـّء ڄه خڀٝٗلُدض بلى خِوَُه ڀعٕهُٿ ٬مځُص خڀعىٵٍُ، ز

٬ځً خّٮهدڂ وخْو٥ٙص وخٖـُخءخض  . وَىٝر خڀعٵىَٟوخڀىٜىپ بلى خًٌْخٲ خڀعى٩ُمُص

ٖ َځٱٍ ڄٕاوڀُص خّٮٵىٞ ٬ه  بُ خّٮى٩مص، ووڄد ّٹر ڄٗل٩عً ؤن خڀعٵىَٟ خڀُىڄُص

خڀىعُفص خڀىهدجُص ڀځ٭مٿ ؤٌ ؤن خڀعٵىَٟ َع٭ځٷ زدڀٕځ٥ص يون خّٮٕاوڀُص ٴدّٮٕاوڀُص ٖ 

 .)46، 3224(زىٔدلم،  ظٵىٞ ب٤ٗٸدً

: ؤُځص ڀځ٭مٿ خ٫ّمد٬ٍ دٴُٶ خڀ٭مٿ ٬ځً ؤنه ّټٽه ظ٭َُٳٴُٶ خڀ٭مٿ خّٮًخَش ٌخظُدً:  -

خّٮىٕفڃ زّٜ خْٴُخي خّٮعفدوّٕٜ ّٹم٭هڃ َٰسص ّٲځٝص ڀځع٭دون وزٍپ خ٫ّهىي خّٮىٕٹص 

 .)3:4، 3225ڀعمٹُٷ ًٌٲ ڄٙعُٺ (٬سًخڀسدٸٍ، 

وَ٭عمً ظ٥ىَُ ٴُٶ خڀ٭مٿ بُ خّٮى٩مص ٬ځً ظىٴُ ٸدجً ٸىٌ ٸديَ ٬ځً ظٹًلَ 

١٬دء خڀٵَُٷ ڀځعٱځر ٬ځً ؤٌ ٜ٭ىزدض ٸً ظىخـههڃ ؤؼىدء خڀعىـُهدض، وخڀعٙف٫ُ، وخڀ٬ًڃ ْ

خڀ٭مٿ، وّٹر ؤن َعمع٫ ؤ١٬دء خڀٵَُٷ ١ّهدَخض ڄعىى٬ص، وَځعّڄىخ زعمٹُٷ ًٌٲ ڄٙعُٺ، 

، ؤٌ ؤنهڃ وڄٕاوڀُص ٧ّد٬ُص، وخڀعمع٫ ١ّٕعىي ٬دپٍ ڄه خڀٕځ٥ص بُ خ٤ّدٌ خڀٹُخَ خڀعىٵٍَُص

 ).352، :322 ،(خّٮ٭دلٍ وؤوىًَُ٘ش َٕع٥ُ٭ىن بيخَش ؤوٵٕهڃ ٌخظُدً
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ڄه ٬ىدُٜ خڀٹىش بُ ظ٥سُٷ خڀعمٽّٜ زٕسر خڀًوَ خّٮهڃ  وظ٭عّّ ٴُٶ خڀ٭مٿ بُ خّٮى٩مص

ڀځ٭مٿ خ٫ّمد٬ٍ بُ ڄىخـهص خّٮٙٽٗض وظًُُ٘ خٔعهٗٺ خّٮىخَي زٵد٬ځًُ وټٵدءش، لُػ بن 

خڀٙ٭ىَ خّٮٙعُٺ زدّٮٕاوڀُص خ٫ّمد٬ُص ّٹځر ٸىش لٹُٹًُ ظعمؽٿ بُ َِديش يَـدض خڀىٖء 

ڄٙٽځص ڄه وٗپ خڀٕ٭ٍ خڀًخجڃ ٫ّځر َئَص  صدء وخٖڀعّخڂ، وظٕد٬ً بُ خڀعٱځر ٬ځً ؤَوخٖوعم

ڄٗجمص ٣ّٹٷ ڄٝځمص ټٿ ڄه خّٮى٩مص وخڀٵَُٷ، و٥ّٽه خڀٵَُٷ ڄه خٖوًڄدؾ بُ ٌٍي خڀُئَص، 

وڄه بٍ َٝسك ڄٽىودً ٌدڄدً بُ ٔسُٿ ٣ّٹُٹهد، ڄ٫ خ٬ُّٚ ٬ځً ظٵ٭ُٿ خڀُٸدزص ٬ځً خْيخء 

ىَ ټٿ ٴُي زدّٮٕاوڀُص ّٵى ڄد َٹىڂ زً ڄه ٬مٿ بُ ٠ىء خڀعّخڂ ڄه يخوٿ خڀٵَُٷ، و٘٭

 خڀٹدجً زعٍڀُٿ ټدٴص خڀٝ٭ىزدض خڀّٗ ظ٭عُٞ ٬مٿ خڀٵَُٷ وظٙف٫ ؤيخجً زٙٽٿ ٧ّد٬ٍ

 .)26، 3225(٬ٵدوص، 

ظ٭عّّ خّٮ٭ځىڄص ٬ىُٝ ڄهڃ بُ خڀعى٩ُمدض، وؤٜسمط خّٮ٭ځىڄدض ڄه ڄٙدَټص خّٮ٭ځىڄدض:  -

 خڀعى٩ُڃ، ْنهد ٢ّ٭ٿ ڄه خڀ٭مدپ بُ خّٮٕعىَدض خڀًوُد بُ خ٬ْځً بلى خْٔٵٿ ڄهمص ـًخً

ڀ٭مځُص ب٤ّدٌ خڀٹُخَخض وؤټؽُ بڀعّخڄدً زٹُخَخض خڀعى٩ُڃ. وٌٍخ ڄد ّٹ٭ٿ  ؤټؽُ ٴهمدً

٬ّّ خٔظٝدٖض ڄه وٌڀٻ خڀ٭دڄځّٜ َىدٸٙىن خْٴٽدَ وَ٭ّّون ٬ه آَخجهڃ زٽٿ لَُص، 

 .)37، 3224 (زىٔدلم،  خْٔٵٿ بلى خ٬ْځً

 ڀځم٭ځىڄدض خٔيخَش بُ خّٮى٩مص ؤن ظىٴُ ڀځمى٨ٵّٜ خّٮمٽىّٜ ٴُٜص خڀىٜىپوّٹر ٬ځً 

خڀّٗ ظسّٜ ّٯڃ و٨دجٵهڃ، وٴُٶ خڀ٭مٿ خڀّٗ َٙعُټىن ٜد، ُّٟػ ظٽىن ڄٹًڄص ڀىفدق 

خّٮى٩مص، ٴٽځمد ظىٴُض ڄ٭ځىڄدض ڀځمُئؤّٜ ٬ه ٤َُٹص ؤيخء ٬مځهڃ ِخيض ڄٕدّٸعهڃ بُ 

 .)57، 3229 ٣ّٹُٷ ؤًٌخٲ خّٮى٩مص (خ٫ّمُځٍ،

وَُي خڀسدلػ ؤن ّٴدق خڀعمٽّٜ َع٥ځر ڄه خّٮى٩مدض ظىٴّٛ خّٮًَّ ڄه خّٮ٭ځىڄدض 

خٖٔع٭ًخي خڀٽدڄٿ ڀعممٿ  بلىـٿ خڀىٜىپ ؤڄه  ،ڀځ٭دڄځّٜ وڀٽدٴص خّٮٕعىَدض خٔيخََص

 .خّٮٕاوڀُص ووځٷ خڀ٥دٸدض خّٮس٬ًص

 ؼدوُدً: خڀعمٽّٜ خڀىٵٍٕ، خڀٌٍ َٙمٿ

٭ً ٌخض زُ ي٬ڃ خ٬َُّص وخٔٔعٹٗڀُص بُ خڀ٭مٿ َ٭ًي٬ڃ خ٬َُّص وخٔٔعٹٗڀُص بُ خڀ٭مٿ:  -

وظعمؽٿ بُ ڄىك خڀ٭دڄځّٜ خڀؽٹص وخ٥٬دجهڃ ٴُٜص وڄٕدلص  ،خٔعُخظُفٍ بُ ٥ّٽّٜ خڀ٭دڄځّٜ

٬مدّٯڃ، وټٍڀٻ ظع١مه خڀُٸدزص خڀٍخظُص ٬ځً ؤټّّ ولَُص بُ خڀعُٝٲ بُ ّٳدَٔص ؤ

وخٔٔعٹٗڀُص بُ  ن خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ ٌى ڄىك خڀ٭دڄځّٜ خڀٹًَشؤ٬مدّٯڃ، وَاټً خڀس٭ٟ ؤ
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ٜى٫ خڀٹُخَخض وخڄٽدوُص خڀعُٝٲ ټُٙټدء بُ خڀ٭مٿ ڄ٫ خڀعُټُّ ٬ځً خّٮٕعىَدض خڀًوُد 

 ).95، 3223 خ٬ّّٕٜ، (٬سً

ن لَُص خڀعُٝٲ خّ٭ٗٸص ٌٍ ڄه ؤٌڃ ڄد ظٹًڄً خٔيخَش بُ ّٳدَٔص خڀ٭مٿ ب

وّٳدَٔص خْيوخَ خڀعمٽُّٚ ُّٟػ َٕع٫ُ٥ خڀ٭دڄځىن بّٹدي خڀسًخجٿ زإوٵٕهڃ ْيخء خّٮهمدض 

وٌٍخ َ٭ّٚ زدڀىعُفص ؤن خٖٔعٹٗڀُص  ٬ځً وٴٷ ڄد َُووً ڄىدٔسدً ّٮىخـهص خّٮىخٸٳ خّٮعٱّٛش.

وظعمؽٿ خٖٔعٹٗڀُص زةڀٱدء يوَ خّٮُٙٴّٜ بُ و٥ى٢ ، ٌٍ ًّٟ ٌختهد لَُص خڀعُٝٲ

خڀ٭مځُدض، ؤٌ ڄىك خڀ٭دڄځّٜ ٜٗلُدض وخٔ٭ص زد٤ّدٌ بـُخءخض ٌخض ڄٕدلدض ؤو٫ٔ، ټة٬ديش 

ځص خڀ٭مٿ وب٬ديش ظىَِ٭هد ٴُمد زُىهڃ، وخٔعمًخغ ٴُٶ ٬مٿ ٘سً ڄٕعٹځص َٹَُون ٌُٽ

ظٵدُٜٿ ٬مځُدض خٔوعدؾ وڄ٭دَّٛ خڀ٭مٿ وظٹُٕڃ خّٮهمدض ٴُمد زُىهڃ،  وبـُخء خڀعمّٕٜ 

 ).28، 3228(ـىخي ولّٕٜ،  خّٮٕعمُ وخڀ٥ُُٕش ٬ځً وٸط خڀ٭مٿ

 ؼدڀؽدً: خڀعمٽّٜ خّٮديٌ، خڀٌٍ َٙمٿ

ؤن ٬ځً خٔيخَش بُ خّٮى٩مص خڀ٭مٿ ٬ځً ي٬ڃ  )59، 3229(خ٫ّمُځٍ، َُي خڀ٬ًڃ خٔيخٌَ:  -

يوخَ خّٮٽځٵّٜ ٜد، ٴدڀعمٽّٜ ّٹ٭ځهڃ ّٺٕىن ٘٭ىَ خڀ٭دڄځّٜ زٹىش ظإؼٌّٛڃ ڄه وٗپ خْ

ًٗ زىـىيٌڃ، وظإؼٌّٛڃ بُ خْلًخغ وخڀٹُخَخض.  ٴ٭

دِ وخيخء ّٹر ٬ځً خٔيخَش بُ خّٮى٩مص بؼدَش خڀًخٴ٭ُص خڀٍخظُص ڀٕٴُخي ّٵى خّٖٴو

 ،خ٬ٖمدپ، وبؼدَش خڀٹىي خڀًخوځُص ڀځٵُي خڀّٗ ظاؼُ بُ ظىـُهً زًٙش ّٵى خڀ٭مٿ وخّٮؽدزُش

و٬ىً ڄىك خڀٵُي خڀعٵىَٟ وخڀؽٹص ظّيخي يخٴ٭ُعً ّٵى خّٖٴدِ وخڀ٭مٿ، وَٽىن ٸديَخً ٬ځً 

٣ّمٿ ڄٕاوڀُدض ؤټّّ، وڀًًَ خٖٔع٭ًخي ٬ځً ٣ّمٿ خّٮىد٤ُ وخ٤ّدٌ خڀٹُخَخض خّٮسىُص ٬ځً 

 .ّ٭ّّشخ

ڀځمىخٴّ خّٮديَص وخّٮ٭ىىَص خؼُ ٬ځً خڀًخٴ٭ُص ڀًي خْٴُخي وظ٭َّّ ٨ّدٔهڃ  ټمد ؤن

وؼٹعهڃ زدّٮى٩مص ووٖجهڃ ّٯد، وًََّ ٌڀٻ ڄه خڀٙ٭ىَ زدڀ٠ُد و٣ّٹُٷ خڀٍخض، وًََّ ڄه 

 ٘٭ىَ خڀ٭دڄځّٜ زدڀٹًَش خڀٍخظُص وّټىمهڃ خڀٝٗلُص ڀځ٥ُُٕش ٬ځً خّٮٙدټٿ بَىمد ظ٩هُ. 

يخَش خڀ٭ځُد بُ ٔڀعّخڂ خبڄه  دٕعمً ٸىتهظ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَٴځٕٵص وَُي خڀسدلػ ؤن 

ّٺعدؾ بلى ٸُديش ٥ّٽىً ڄه ٣ّٹُٷ  ، وخڀعمٽّٜوؤو٥ٙص خّٮى٩مص ّٳدَٔدض١ّىعځٳ  دظ٥سُٹه

ٴدڀٹُديش  ،يخَش وخّٮُئؤّٜ وخّٹدي ٔسٿ خڀع٭دون وخڀعىُٕٷ وخٖوٕفدڂ زُىهڃٔخڀعٵد٬ٿ زّٜ خ

 .خڀعمٽّٜ بُ خّٮى٩مصٴُٶ ٬مٿ ڄع٭دووص وٌخض وٖء وظ٬ًڃ ظ٥سُٷ ٴځٕٵص ظٕ٭ً بلى ظٽىَه 

  



 رماح للبحوث والدراسات 2022  آذار  46العدد                            
 

 
324 

 َخز٭دً: خڀعمٽّٜ خڀٵّٚ، خڀٌٍ َٙمٿ

 ْيخء خڀِٗمص خڀمهدَخض سدمعٗٽهڂ خْٴَخي خ٬عٹدي وع٭ىٍَٴ٫ ټٵدءش خّٮىخَي خڀسَُٙص:  -

) ؤنهد خڀًَـص خڀّٗ َايٌ ٴُهد Thomas & Velthouseوٸً ٬ُٴهد ( ،فُي پسٙٽ مهدمهڂ

) ؤن َئَص Pittsَُي ()، و63، 3226(زُلٍ،  ڄهمص ڄد ١ّهدَش ٬دڀُص -٬ىً خلمحدوڀص -خڀٵُي 

خڀٵُي ڀىٵًٕ وبيَخټً ّْٸُص ٬مځً ٌٍ زًخَص خڀعمٽّٜ خڀىٵٍٕ، وؤن ڀًًَ خ٫ًّخَش وخڀٽٵدءش 

 .)62، 3222خّٯًٲ (ؤزدًَِ،  ڀعمٹُٷ ٌٍخ

 وٝٗمُدض سمٕئوڀُدض خڀٵَي ٴعِوُي خڀعمٽُن مٵهوڂ ي٬دحڂ من خڀس٭ي ٌخدٌ وُ٭عسَ

 ٴٍ خڀىفدق ٬ځً ٸيَعً ٴٍ خڀؽٹص ٬ىَٝ ڀيًُ عوٴَ بٌخ بٖ دًدعمٽُى خڀٵَي ُ٭عسَي ڀن ؤٽسَ

 عفىذ بڀً خڀٵَي ويدعٹ ١صدخڀمىىٵ َصخڀٌخع خڀٽٵدءش نب ،خڀمٕئوڀُدض عځٺ ٴٍ خڀعمٽڂ

 عيَُذ ؤن ټمد ،ٌخعً ع٢وَُ من ُمي خڀٕځوٺ وٌٌخ مهدَخعً ب٦هدَ عع٢ځذ خڀعٍ خڀموخٸٲ

 خڀؽٹص ي٬ڂ ٴٍ عٕدٌڂ خڀعٍ خڀ٭ځمُص وخڀم٭َٴص دَخضدخڀمه ديشدُِ ٍدٴ بُفدسٍ ؤؽَ ڀً خْٴَخي

، 3222(زىٔدلم، خڀٌخعُص  سدڀٵ٭دڀُص َيدخڀٵ ٙ٭وَ وُِديش خڀمٕئوڀُدض پعمم ٬ځً وخڀٹيَش

خيض ڄهدَخظً وڄٽعٕسدظً خّٮ٭ُٴُص، ِخيض ٸًَظً ٬ځً ظإيَص ِٴٽځمد ِخيض وّّش خڀٵُي و .)36

 ).:6، 3227 زٽٵدءش وخٸعًخَ وخٔعٹٗڀُص ؤټّّ (ڄځمڃ،ڄهدڂ ٬مځً 

وّٹر ٬ځً خّٮى٩مص ڀع٭َّّ ټٵدءش خّٮىخَي خڀسَُٙص ڀًَهد ؤن ظٹىڂ زةظدلص خّٮ٭ځىڄدض  

و٬ًڂ خلعٽدٌَد وودٜص خّٮ٭ځىڄدض خڀّٗ َ٭عمً ٬ځُهد بُ خ٤ّدٌ خڀٹُخَخض، ٴمه ّټځٻ خّٮ٭ځىڄص 

 .)58، 3229(خ٫ّمُځٍ،  ّټځٻ خڀٹًَش ٬ځً خ٤ّدٌ خڀٹُخَ

 . و٩دڂ خٔوعدؾ خِل11ٍ

 و٩دڂ خٔوعدؾ خِلٍ: ٴځٕٵص

٬ځً وٸًَش ظعمؽٿ ٴځٕٵص و٩دڂ خٔوعدؾ خِلٍ زعٙٱُٿ و٩دڂ بوعدـٍ ڄس٣ٕ وٌو ټٵدءش

زد٫ّىيش وخڀٽمُص  ،خٖٔعىًخڂ خْڄؽٿ ڀځمىخَي ٥ّهًُخً ڀعځسُص خڀ٥ځسدض خ٬ّٹُٹُص ڀځمٕعهځٽّٜ

وخڀٕ٭ُ خّٮٗجڃ، لُػ ؤن خّٯًٲ خڀُجٍُٕ ڄه و٩دڂ خٔوعدؾ  ،وبُ خڀىٸط خلمحًي ،خّٮ٥ځىزعّٜ

ووٵٹدض ّٰٛ  ،خِلٍ ٌى بِخڀص ٫ُّ٧ خْو٥ٙص خڀّٗ ظٌُٷ خّٮى٩مص زعٽځٵص ّٰٛ ڄسدُ٘ش

و٢ّىُسهد ڄ٭ىٸدض خٔوعدؾ، وٌڀٻ ڄه وٗپ خڀعٽدڄٿ زّٜ خ٫ّىخور خڀُجُُٕص  ،٠ُوََص

 .)34، 3228 (٬سًخڀٵعدق، ٵد٬ځٍوبزُخٌِد زعٙٽُځص ڄعفدوٕص، وزى٩دڂ ظ ،ڀٓو٩مص خڀٵ٬ُُص

، ٬ځً ٠ُوَش خڀىٜىپ بلى ڄٕعىَدض خّٮىّون ٬ىً )JITخِلٍ (ظٹىڂ ٴځٕٵص خٔوعدؾ و

لًي خْيلٌ، ٔىخء ؤټدن ٌڀٻ زدڀىٕسص بلى خّٮىخي خّ٭دڂ، ؤو خٔوعدؾ ٣ّط خڀعٙٱُٿ، ؤو خٔوعدؾ 
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ڄُظٵ٭ص ّټٽه  عٽدڀُٳڀخڀعدڂ، ٬ځً خ٬عسدَ ؤن ؤٌ ظُخټڃ بُ خّٮىّون َ٭ّٚ ٣ّمٿ خّٮىٙإش 

 .)446، 3222 ،خڀُخو٢ٌّىسهد بٌخ وٜٿ خّٮىّون بلى خڀٝٵُ (

وَٕعىً خٔوعدؾ خِلٍ بُ ٴځٕٵعً ٬ځً خٔعس٭دي خْو٥ٙص خڀّٗ ٖ ظ١ُٳ ٸُمص 

و٣ّٹُٷ ٤ّٵُٟ ؤّٕ  ،وخٌٖعمدڂ ز٭دڄٿ خ٫ّىيش وظ٥سُٷ زُودڄؿ خ٫ّىيش خڀٙدڄځص ،ڀځمىعؿ

دٴص بلى خ٬ٔعمدي ٬ځً ٬ٹىي ظىًََ ٤ىَځص بُ خڀعٽځٵص خڀٽځُص ٬ځً ڄٕعىي خّٮٝى٫، زد٠ٔ

ڀًَهڃ خڀٹًَش ٬ځً خڀعىًََ خّٮعٽَُ زٽمُدض خڀٍَه خْـٿ ڄ٫ ٬ًي ّٱًوي ڄه خّٮىَيَه 

 ).375، 3225 (خڀ٥ُلي، و٬ځً ٴعُخض ٸّٝٛش ،ٜٱّٛش

ّټٽه خڀٹىپ ؤن ٴځٕٵص و٩دڂ خٔوعدؾ خِلٍ ظٹىڂ ٬ځً ؤٔٓ وڄ٭عٹًخض  ؛٬ځًُوزىدءً 

٤ّٵُٟ خڀٵدٸً ّٞم٫ُ ؤ٘ٽدڀً، وخڀعمّٕٜ خّٮٕعمُ ڀځ٭مځُدض خٔوعدـُص  ؛ؤوڀُص ظعمؽٿ بُ

وظٙف٫ُ ٴُٶ خڀ٭مٿ ڀَّديش ڄٕدّٸعهڃ  ،وخڀى٩دڂ ټٽٿ، زد٠ٔدٴص بلى ظ٥ىَُ ڄهدَخض خڀ٭دڄځّٜ

وخوُٕدزُص  ،ّٸُص ٬مځُص خڀُٸدزص ٬ځً و٥ى٢ خٔوعدؾؤڄ٫ ڄُخ٬دش  بُ ٬مځُص خ٤ّدٌ خڀٹُخَ.

 ڀعٝى٫ُ.خّٮىخي خْوڀُص وخّٮىّون ٣ّط خ

 ڄٵهىڂ و٩دڂ خٔوعدؾ خِلٍ:. .0

) ڄه خڀعٹىُدض خڀّٗ ٨هُض بُ زًخَص JIT( ٬ځً خڀُٰڃ ڄه ؤن و٩دڂ خٔوعدؾ خِلٍ

ټسّٛخً بُ خڀ٭ًًَ ڄه خڀُٙټدض، بٖ ؤوً ٖ َىـً ظ٭َُٳ  خڀٕس٭ُىدض وٖٸً ظ٥سُٹً ّٴدلدً

 .ّٱًي ڀى٩دڂ خٔوعدؾ خِلٍ، بٖ ؤن ٫ُّ٧ خڀع٭َُٵدض ظعٵٷ ڄه لُػ خڀٵځٕٵص وخّٮ١مىن

وزدڀى٩ُ بُ خڀ٭ًًَ ڄه خڀًَخٔدض، ّٴً ؤن ٌٍي خڀًَخٔدض ظ١مىط ٬ىدُٜ ڄٙعُټص 

 وخڀًخَٔىن وٌٍ:وخٔدُٔص بُ ظ٭َُٳ و٩دڂ خٔوعدؾ خِلٍ ّٹم٫ ٬ځُهد خڀسدلؽىن 

ًٖ: وٵٟ خڀٵدٸً ٬ځً ؤوً ) َٹىپ 6، 3222، وٌٍخ ڄد ّٴًي بُ ظ٭َُٳ (خڀُٙه، ؤو

ټمد ّٺًي خڀىٙد٤دض خڀّٗ  ،"ؤٔځىذ َ٭مٿ ٬ځً بِخڀص ټٿ ڄ٩دٌُ وڄٝديَ خّٯًَ بُ خڀىٙد٤دض

ُٓٴدً  ."دٔردط خّٮىددن وخڀىٸدځىذ بُ خّٮٽدخٔوعدؾ ڄه وٗپ ظىٴّٛ خ٫ّّء خّٮ٥ ٌظاي َُ٭ ټمدد 

)Al-Matarneh, 2012, 55 ُزإوً "و٩دڂ َهًٲ بلى ظٹځُٿ خڀٵدٸً وخ٬ًّ ڄه خّٯًَ ب (

و٤ّٵُٟ ظٽځٵعهد ڄه  ،خڀ٭مځُص خٔوعدـُص ڄه وٗپ خٔٔعٱٗپ خْڄؽٿ ڀځ٭ىدُٜ خٔوعدـُص

وخڀّٗ ظ٭مٿ ٬ځً  ،وٗپ بڀٱدء خْو٥ٙص ّٰٛ خڀ١ُوََص خڀّٗ ظٝدلر خڀ٭مځُص خٔوعدـُص

 .َِديش ظٽځٵص خٔوعدؾ"

و٩دڂ خٔوعدؾ خِلٍ "و٩دڂ َٕعىًڂ  ؤن) 87، 3225 (ٖ٘ٗ و خ٬ّٕىدوٌ،ټمد َٹىپ 

 ،ِخڀص ټدٴص خ٘ٽدپ خّٯًَ وخڀ١ُد٪بيوخض خڀّٗ ظُټّ ٬ځً ّْٰمى٬ص ڄه خڀعٹىُدض وخ
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وخڀعىځٛ ڄه خڀىٙد٤دض خڀّٗ ٖ ظ١ُٳ ٸُمص ڀځمىعؿ خڀىهدجٍ ڄه وٗپ خٖٔع٭مدپ خڀٵ٭دپ 

ٸٿ ؤټّّ ٸًَ ّٳٽه ڄه خّٮىُـدض زدٔع٭مدپ ؤو٣ّٹُٷ  ،دڀځمىخَي خّٮعدلص و٬ًڂ خڀعسٍَُ ٴُه

 ،وخ٫ّىيش خڀ٭دڀُص وخّٮُووص خّٮىدٔسص ،ټًُ ٬ځً خڀٽځٵص خّٮىىٵ١صإوخڀع ،ڄد ّټٽه ڄه خّٮًوٗض

 وخڀعٕځُڃ خڀ٫َُٕ ڀځمىعؿ خڀىهدجٍ.

) بن و٩دڂ 58، 3229 (ٜسٓدق،، وٌٍخ ڄد ّٴًي بُ ظ٭َُٳ ؼدوُدً: وٵٟ خّٮىّون

"ٌى ؤلً و٩ڃ خٔوعدؾ خ٬ًَّؽص وخڀّٗ تهًٲ بلى ظ٥سُٷ و٩دڂ بوعدؾ ) JITخٔوعدؾ خِلٍ (

زًون ّٲّون ُّٟػ َايٌ بلى ٤ّٵُٟ خّٮىّون ڄه خّٮىخي خْوڀُص وخٔوعدؾ ٣ّط خڀعٙٱُٿ 

 وخٔوعدؾ خڀعدڂ بلى ؤيلٌ لً ؤو خڀعىځٛ ڄه خّٮىّون ٥ّدڄدً".

٬سدَش ٬ه ٴځٕٵص "ؤن و٩دڂ خٔوعدؾ بُ خڀىٸط خلمحًي ٌى  َٹىپ) 33، 3225(٪ّىَ، ؤڄد

ظٕ٭ً بلى ٤ّٵُٟ خّٮىّون بلى ؤيلٌ لً ّٳٽه، وټٍڀٻ بلى خ٬ًّ ڄه خّٯًَ بُ خڀىٸط 

وخّٮىخَي بُ خڀ٭ځمُدض خٔوعدـُص ڄه وٗپ خڀٹُدڂ زُٙخء ظځٻ خّٮىخي زدڀٽمُدض وخڀىٸط 

خّٮىدٔسّٜ، وخٔوعدؾ زدڀٽمُص وخڀىٸط خلمحًي ڀعځسُص خلعُدـدض خڀ٭مٗء، لُػ ظُظٽّ ٌٍي 

٬ځً ڄ٭ُٴص خلعُدـدض خڀ٭مٗء، وظىمُص ٬ٗٸدض خڀُٙټص ڄ٫ ڄىَيَهد، وظىمُص  خڀٵځٕٵص

 ."ڄهدَخض خڀ٭دڄځّٜ وظًََسهڃ

 ,Kootanaee, et al, 2013(، وٌٍخ ڄد ّٴًي بُ ظ٭َُٳ ؼدڀؽدً: وٵٟ خڀعٽدڀُٳ

و٩دڂ َ٭مٿ ٬ځً ُ٘خء خّٮىخي خڀِٗڄص ڀځ٭مځُص خٔوعدـُص ٌى "و٩دڂ خٔوعدؾ خِلٍ َٹىپ ؤن  )8

 َُي (خ٫ّمدپ ووىَخڀًَه، ټمد، " وخٔوعدؾ زدڀٽمُص وخڀىٸط خلمحًي وٴٹدً ٖلعُدـدض خڀ٭مٗء

ٌڀٻ خڀى٩دڂ خڀٌٍ َعڃ ٴًُ بوعدؾ ټٿ ـّء ڄه خّٮىعؿ زىخ٥ٔص بلًي ") زإوً 278، 3226

وَٗد خڀعٙٱُٿ ٬ځً و٣ خٔوعدؾ بُ ٌخض خڀځم٩ص خڀّٗ ظٽىن ٴُهد خّ٭ځُص خڀعدڀُص ّٟدـص 

  ."ٔعٗڄهدبڀُهد وڄٕع٭ًش ٔ

و٩دڂ ؤن خٔوعدؾ خِلٍ ٌى ") Al-shbiel & Al-Awaqleh, 2012, 885(ټمد َٹىپ 

وخڀٌٍ َعىٸٳ ٬ځً خلعُدـدض  ،َ٭عمً ٬ځً خڀُٙخء وخٔوعدؾ وخڀعٕځُڃ بُ خڀىٸط خلمحًي

 ،خڀ٭مٗء ڄه ؤـٿ وٵٟ ظٽدڀُٳ خّٮىّون وؤٌ ظٽدڀُٳ ّٰٛ ٠ُوََص ؤوُي بُ ٬مځُص خٔوعدؾ

بُ خڀُُّٟص ڄه وٗپ خٖٔعىًخڂ خْڄؽٿ ڀځمىخَي خٔوعدـُص خّٮعدلص  ّٳد َايٌ بلى َِديش

ظ١مه خٔعمُخََعهد وزٹدجهد بُ زُحص  ،وخڀ٭ىدُٜ خڀّٗ ٥ّٽه خّٮى٩مدض ڀعمٹُٷ ڄُّش ظىدٴُٕص

 ".وخّٮعٱّٛش ز٬ُٕص خ٬ْمدپ خڀعفدََص خڀّٗ ظّيخي ظ٭ٹًُخً
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َٹىپ  )35، 3228 ،(٬سًخڀٵعدق، وٌٍخ ڄد ّٴًي بُ ظ٭َُٳ َخز٭دً: ٣ّّٕٜ خٔوعدـُص

"ڄًوٿ ٘دڄٿ ڀعمّٕٜ خٔوعدـُص خڀٽځُص وبِخڀص خڀٵدٸً وخ٤ّدٌ  زإوً )JITو٩دڂ (ؤن 

خٔـُخءخض خڀىٸدجُص ڀٕوعدؾ زعٽځٵص ڄىىٵ١ص، ڄ٫ ظٕځُڃ خٔوعدؾ زدڀٽمُص وخ٫ّىيش خّٮ٥ځىذ، 

 "وبَ خڀىٸط خلمحًي وخّٮىٸ٫ خّٮ٥ځىذ

َُٗل٧ زإن ڄ٭٩ڃ خڀع٭َُٵ خڀٕدزٹص َټّض ٬ځً بوعدؾ خڀٽمُدض خّٮ٥ځىزص ٴٹ٣،  دضو

 ،خڀٝٵُ، َٴ٫ خڀٽٵدءش خٔوعدـُص، خڀعمّٕٜ خّٮٕعمُ خ٬ًّ خْيلٌ ؤو ٤ّٵُٟ خّٮىّون بلى

 .ووٵٟ ظٽدڀُٳ خٔوعدؾ ّٰٛ خڀ١ُوََصخڀٵدٸً وخڀعدڀٳ، خڀ٭مٿ ٬ځً بِخڀص 

عٽدڄٿ ڀٕوعدؾ وزدڀى٩ُ بُ ٌٍي خڀ٭ىدُٜ خّٮىعځٵص ّټٽه ڀځسدلػ خڀٹىپ ؤن خڀع٭َُٳ خّٮ

ڄه ڄعٽدڄٿ وڄع٭ًي خْز٭دي َٕ٭ً بلى وٵٟ خّٮىّون بلى خ٬ًّ خْيلٌ  و٩دڂخِلٍ ٌى "

وَهًٲ بلى ، ىدٔربُ خڀىٸط خّٮو ّٱًيش ڄه خّٮىعؿ زد٫ّىيش خّٮ٥ځىزص وٗپ خوعدؾ ټمُدض

٣ّّٕٜ وَٴ٫ ټٵدءش خٔوعدـُص بُ خّٮى٩مص ووٵٟ خڀعٽدڀُٳ ڄه وٗپ بِخڀص خڀٵدٸً وخڀعدڀٳ 

ًٖ بلى خڀّزىن".خڀٌٍ   ّٺًغ ڄه زًخَص ڄُخلٿ خٔوعدؾ ووٜى

 و٩دڂ خٔوعدؾ خِلٍ: .٬ىدُٜ وؤز٭دي04

 :ڂ و٩دڂ خٔوعدؾ بُ خڀىٸط خلمحًي ٬ځً ٬ًش ڄٗڄك ؤو ڄٹىڄدض ظعمؽٿ ٴُمد َځٍَٹى

 خڀُٙخء بُ خڀىٸط خلمحًي: -

َعڃ ُ٘خء خّٮىخي خْوڀُص خڀِٗڄص ڀځ٭مځُص  ؛بُ ٨ٿ ظ٥سُٷ و٩دڂ خٔوعدؾ خِلٍ

خٔوعدـُص زدڀٽمُص وزدڀىٸط خلمحًي، لُػ ظ٭عمً خّٮى٩مص بُ خڀسًخَص ٬ځً ٣ًًَّ 

ّٟٕر  ؛وزدّٮىخٜٵدض خّٮٗجمص، وز٭ًٌد ٣ًّي ټمُص خڀُٙخء خڀِٗڄص ،خٖلعُدـدض خّٮ٥ځىزص

ؾ خِلٍ ٴةوً لم َ٭ً ووٴٹدً ڀى٩دڂ خٔوعد .)٤Singh and Garg, 2011, 26ځسدض ٬مٗجهد (

زٿ َىسٱٍ ٬ځً خّٮىٙإش ؤن ظٹىڂ  ،َى٩ُ ڀځمىَيَه ڄه ڄى٥ځٷ خْٔ٭دَ خْٸٿ خڀّٗ َٹًڄىنهد

خْوڀُص زإ٬ځً ـىيش ووٴٹدً  زدوعُدَ ؤ٘ىدٚ ڄىؼىٶ ٴُهڃ ٸديََه ٬ځً ظىٴّٛ خّٮىخي

ڀٵ٭دپ ټمد ّٹر ؤن َعڃ خڀعىُٕٷ خ ،ڀځمىخٜٵدض خّٮعٵٷ ٬ځُهد وزدڀىٸط خلمحًي ٥ّدڄدً يون ظإوّٛ

ووځٷ ڄىدن ڄه  ،وخڀع٭دون خّٮٙعُٺ وزىدء ٬ٗٸدض ڄعُىص ٬ٗٸدض ٤ىَځص خْـٿ ڄ٫ ڄىَيَهد

 ،زدڀٙٽٿ خڀٌٍ َٕد٬ًٌد ٬ځً ظىًََ خّٮىخي خڀِٗڄص ڀځ٭مځُص خٔوعدـُص زدڀٽمُص، خڀؽٹص زُىهمد

 ).226، 3227 ،خڀًُٕ، ّٱمً، لٕدنخّٮ٥ځىزص ( ،وخ٫ّىيش ،وخڀىٸط

خٔوعدؾ  ى٩دڂڀخڀىٸط خلمحًي خڀُٙخء بُ ٴځٕٵص بلى ؤن  )75، 3225وظّٙٛ خڀٍُٕٕ (

٪ بُ خوعُدَ خّٮىَيَه، خڀٍَه َٹىڄىن زعّوًَ خّٮىٙإش زدّٮىخي خّ٭دڂ ٌخض ظُټّ ٬ځً خڀعىى خِلٍ
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خ٫ّىيش خڀ٭دڀُص وزدّٮىخٜٵدض خّٮ٥ځىزص، بُ خّٮٽدن وخڀىٸط خّٮىدٔر، ڀعىٵٍُ خڀ٭مځُص خٔوعدـُص 

ځر خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ٬ًي ّٱًي ڄه خّٮىَيَه ٌوٌ خ٫ّىيش، زًون ظإوّٛ ؤو ٤َّّه، وٌٍخ َع٥

وز٭ٹىي ٤ىَځص خْـٿ ڀ١مدن خوُٕدزُص وظًٴٷ خّٮىخي وظىًٌََد بُ خڀىٸط خّٮىدٔر، وظٙع٢ُ  

٬ځً يٴ٭دض ٜٱّٛش  ،زٙٽٿ ڄعٽَُ وخْـّخء خڀِٗڄص ڀٕوعدؾٴځٕٵص خڀُٙخء ٬ځً ظىًََ خّٮىخي 

 ،٤ّٵُٟ ظٽځٵص خڀُٙخء وزدڀعدلي ،وڀُٓ زٱُٞ ٤َّّىهد ،ڄعٽَُش ٬ىً خ٬ّدـص بڀُهد

وخ٬ديش  ،ع٭ًَٗض ٬ځُهدخڀوخـُخء  ،وظٽځٵص خڀعىَّه، ؤهىڀص ظعس٫ خٖوعىدٸدض خٔوعدـُص

َٽىن خڀعىًََ ٬ځً ڄٕعىي خ٫ّىيش خّٮؽځً خڀّٗ ظ١مه خڀعًٴٷ  ، ټمد ّٹر ؤنـًوڀص خٔوعدؾ

، ڄ٫ خّٮىدٔر وظځسُص خلعُدـدض خڀ٭مُٿ بُ خڀىٸط ،و٬ًڂ ظ٭٥ٿ و٥ى٢ خٔوعدؾ ،خٖوُٕدبي

٠ُوَش وـىي ظىُٕٷ وخظٝدپ ٴ٭دپ زّٜ خڀ٭دڄځّٜ بُ و٥ى٢ خٔوعدؾ و خٔيخَش ڄىه ؤـٿ 

٣ّٹُٷ خڀعٽدڄٿ بُ ٬مځُص خڀُٙخء وڀعىٴّٛ ظٱٍَص َخـ٭ص ڄه ؤـٿ ٣ّٹُٷ وظ٥سُٷ ٴځٕٵص 

 خٔوعدؾ بُ خڀىٸط خلمحًي.

 خڀىٸط بُ و٩دڂ خٔوعدؾ: -

وَِديش  ،تهًٲ بلى ٣ّّٕٜ خ٫ّىيش لٍبُ و٩دڂ خٔوعدؾ خِ بن ٴځٕٵص خڀىٸط خلمحًي

وظٹًلَ ڄىعفدض ڄعمُّش ظٵىٶ ظىٸ٭دض خڀ٭مُٿ، وٌٍخ َى٠ك ؤن  ،ټٵدءش خڀ٭مځُص خٔوعدـُص

وٴُمد َځٍ  ،ٴځٕٵص خڀىٸط خلمحًي ّٯد ظإؼّٛ ٬ځً ټٿ ڄه و٩دڂ خٔوعدؾ وخڀُٙخء وخّٮىّون

ڄه زًخَص ٭مځُص خٔوعدـُص خڀّٖ ظًوٿ بُ لٕدذ خڀىٸط بُ خڀ٭ىدُٜ خڀىٸط ڀب١َدق 

 ): 7-6 ،3222(٤٭ُمص،  خڀعٝى٫ُ لّٖ َٝسك ڄىعفدً ٜد٬ّدً ڀځٙمه ڀځ٭مٗء

خڀىٸط خڀٵ٭ځٍ خڀٍي َٕعٱُٸً خّٮىعؿ بُ خڀعٙٱُٿ، بُ ٌٍي خڀ٭مځُص  :ُٿوٸط خڀعٙٱ

خٔوعدـُص، ٌى خڀىٸط خڀ١ُوٌَ ٔـُخء ٔځٕځص ڄه خڀ٭مځُدض ٬ځً خّٮىعؿ بُ ټٿ ٸٕڃ ڄه 

 ؤٸٕدڂ خٔوعدؾ.

ٌى خڀىٸط خڀٍي َٕعٱُٸً بُ ٴمٛ خّٮىعؿ ڀځعإټً ڄه ڄ٥دزٹعً  وٸط خڀٵمٛ:

بلى خڀ٭مٗء.  ًوٸسٿ ٘مى ،ڀځم٭دَّٛ خٔوعدـُص ټځمد ٣ُّٺ ڄه ٸٕڃ بوعدـٍ بلى آوُ

َع١مه وٸط خڀٵمٛ ؤ١َدً وٸط ب٬ديش ظٙٱُٿ خّٮىعفدض خڀّٖ َٽعٙٳ ٬ًڂ ڄ٥دزٹعهد 

 ،ٕڃ بوعدـٍ بلى خڀٍي َځًُټځمد خوعٹٿ خّٮىعؿ ڄه ٸ ،ڀځمىخٜٵدض. وخڀٵمٛ ټمد ؤوً ڄ٥ځىذ

 .):32، 3222 وىََه،(ـدََٕىن و ٴةن خڀٵمٛ ؤ١َدً ڄ٥ځىذ ڀځمىخي خّ٭دڂ خڀّٖ َعڃ ُ٘خئٌد

خڀىٸط خڀٍي ظٕعٱُٸً ٬مځُص ٣َُّٻ خّٮىعؿ ڄه ٸٕڃ بوعدـٍ بلى ٌى  وٸط خڀعمُٺ:

ي ٬ځً ٔسُٿ خّٮؽدپ، ٬ىًڄد َعڃ خٔعٗڂ خّٮىخ –وؤ١َدً وٸط خڀعمَُٻ ڄه وبلى خّٮىّن  ،آوُ
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٭ىًڄد ٴ. خٔوعدؾ خْوپخّ٭دڂ ڄه خّٮىَيَه، َٵعُٞ ؤوً َعڃ ٤َّّىهد ٸسٿ ظٕځُمهد بلى ٸٕڃ 

ڄه خڀعٙٱُٿ ٴةن خّٮىعؿ َعڃ ٴمًٝ (وَ٭دي ظٙٱُځً بٌخ ظ٥ځر خْڄُ  خْوپَىعهٍ خڀٹٕڃ 

ز٭ً خٔعٽمدپ خڀ٭مځُدض ٬ځًُ وٴمًٝ بُ و. خڀعدليَعڃ ٣ّىَځً بلى خڀٹٕڃ ڄه بٍ ٌڀٻ)، و

 خ.، وٌٽٍخڀٌٍ َځًُعڃ ٣ّىَځً بلى خڀٹٕڃ َ ،خڀؽدلٍخڀٹٕڃ 

ڄًش زٹدء خّٮىعؿ بُ خڀٹٕڃ خٔوعدـٍ ٸسٿ بـُخء ٬مځُدض وَٹًٝ زً  وٸط خٖوع٩دَ:

 . )223، 3225 (لّٕٜ، ؤو ظٙٱُځً ،٬ځًُ

وخٔوعدؾ خڀعدڂ بُ  ،وخٔوعدؾ ٣ّط خڀعٙٱُٿ ،ڄًش زٹدء خّٮىخي خّ٭دڂوٌى :هَوٸط خڀعىّ

 ،ٸسٿ خٔعىًخڄً زىخ٥ٔص خڀٹٕڃ خٔوعدـٍ (خّٮىخي خّ٭دڂ وخٔوعدؾ ٣ّط خڀعٙٱُٿ) ،خّٮىّن

ڄه خّٮٵعُٞ ؤن خّٮىخي خّ٭دڂ وخٔوعدؾ ٣ّط و ،بلى خڀ٭مٗء (بُ لدڀص خّٮىعفدض خڀعدڄص) ًو٘مى

 .)7 ،3222 (٤٭ُمص، َعڃ زٹدئّٸد بُ خّٮىّن ٍخنخڀعٙٱُٿ ّٸد ٴٹ٣ خڀځ

 خڀعمّٕٜ وخڀع٥ىَُ خّٮٕعمُ: -

) وٌٍ ظ٭ّٚ خڀعمّٕٜ Kaizenخڀُدزدوُىن ٬ځً خڀعمّٕٜ خّٮٕعمُ ڄ٥ٝځك (٥َځٷ 

 ،خّٮٕعمُ، وخڀٕ٭ٍ وَخء ٣ُّٕىدض ز٥ُٕص، ڄه وٗپ خڀعىځٛ ڄه خڀىٵٹدض خّٮهًَش وخّٮىځٵدض

ظ٭ّٙ  ٬سدَش ٬ه ٴځٕٵص بيخََص "زإوً خڀعمّٕٜ خّٮٕعمُ َ٭ُٲ و .)2:، 3222(زىټمُٗ،

ڄ٫ زُودڄؿ َٸدزص خ٫ّىيش  ٣ّّٕٜ خڀعٽځٵص ٥ُّٙدً خٛهىي خّٮعىخٜٿ ّ٭ٵٟ ؤو زسٍپ خّٮى٩مص

، 3225 ،لّٕٜ( ه زٙٽٿ ڄٕعمُ.خڀعٽدڀُٳ بلى خٸٿ ڄٕعىي ّٳٽ ظٹځُٿ ، ًٜٲخڀٙدڄځص

223( .  

وزٝٵص ٬دڄص ّٹر ٬ځً خّٮىٙإش  ؤن ظُخ٬ٍ ّٰمى٬ص ڄه خ٬ٖعسدَخض ڀ١مدن ّٴدق 

ّٮىٙإش ؤن خ٫ّهىي ڄ٭ُٴص وبيَخٺ ټٿ ٴُي بُ خ :ظعمؽٿ بُوخڀّٗ ـهىي خڀعمّٕٜ خّٮٕعمُ 

خّ٭دٜص زدڀعمّٕٜ خّٮٕعمُ ٌى خڀ٥َُٷ خڀىلًُ ڀىفدلهد. زد٠ٔدٴص بلى خڀى٠ىق بُ 

بـُخءخض خڀ٭مٿ ڄه ودڀٿ خٔعس٭دي خڀع٭ٹًُخض ّٳد َٕد٬ً ٬ځً ب٨هدَ ّٰدٖض خڀٽٵدءش . ټمد 

ّٹر ڄُخ٬دش ظّخڄه خٔوعدؾ ڄ٫ ڄ٭ًپ خڀ٥ځر وٌٍخ َ٭ّٙ ؤن خٔوعدؾ َعڃ ُْٰخٞ ڄٹدزځص 

 ).:، 4::2 ڀُٓ ڀٱُٞ زىدء ّٲّون ّٰٛ ٠ُوٌَ(ؤزى خڀ٭ٗ وخڀ٥مدن،خڀ٥ځر و

خ٫ّىيش ٬ځً ُٸدزص ٠ُوَش وـىي خڀ ،وخڀع٥ىَُ خّٮٕعمُ وَٹعُن ڄ٫ ٬مځُص خڀعمّٕٜ

وظٹځُٿ خڀعدڀٳ، ٴٽځمد ِخيض ٸىش بيخَش خ٫ّىيش  ،ٴهٍ ظٕد٬ً بُ َِديش ـىيش خّٮىعؿ ،خڀٙدڄځص

 (خڀُ٭ٹىذ، وَِديش َُّٟص خّٮى٩مص ،خڀٙدڄځص، ؤيي ٌڀٻ بلى ظٹځُٿ خڀعدڀٳ ووٵٟ خڀعٽدڀُٳ

322: ،35(. 
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ؤن ٬مځُص خڀعمّٕٜ وخڀع٥ىَُ ٖ ظعىٸٳ ٬ځً خڀ٭ىُٝ  َُي )449 ،3222خڀُخوٌ ( ؤڄد

خّٮى٩مص ٣ّّٕٜ وظ٥ىَُ و٥ى٢  بٌ َعمعڃ ٬ځً ،، ظع٭ًي ٌڀٻ، ٴد٫ّىيش خڀٙدڄځصخڀسٌُٙ

ظًٴٷ خٔوعدؾ ٴُهد، ُّٟػ ظى٫٠ ټٿ خِٖض خڀِٗڄص ٔوعدؾ ڄىعؿ ڄ٭ّٜ ڄ٭دً بُ ڄٽدن وخلً 

ًٜٲ خّٹدي ڄٝى٫ ٜٱّٛ ٴُيٌ ڀٽٿ ڄىعؿ، وظٕمً ٌٍي خڀ٭مځُص زدٔڃ خّٮٝى٫ خڀساٌَ ؤو 

 خّٮُټّ.

 خٔوعدؾ ّٟٕر َٰسدض وڄع٥ځسدض خڀّزدجه: -

وّٴدق خّٮى٩مص،  ،و٣ّّٕٜ خٔوعدـُص ، خڀٹىش وَخء خ٫ّىيشبن خٌٖعمدڂ زدڀ٭مُٿ َ٭عّّ

وخڀعىُٜٿ زدّٮىخٜٵدض  ،وٌٍخ خٌٖعمدڂ ڀُٓ ٴٹ٣ زعځسُص ٤ځر خڀ٭مُٿ ڄه لُػ خٔوعدؾ

وبُ خڀىٸط خّٮىدٔر، وبّٷد خڀٹُدڂ زعىٵٍُ َٰسدتهڃ، وظإڄّٜ خلعُدـدتهڃ خّٮٕعٹسځُص،  ،خّٮ٥ځىزص

ځُص ڀٕوعدؾ لٕر ٤ځر خڀّزىن، ووځٷ خڀىٖء وٌٍخ ّٻًڂ خّٮى٩مص بُ و٫٠ و٥٥هد خّٮٕعٹس

وخٖوعمدء زّٜ خڀّزىن وخّٮى٩مص، بن ڄىك خڀ٭دڄځّٜ خڀٵُٜص ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خڀ٭مٗء زٙٽٿ ڄسدُ٘ 

ّټٽىهڃ ڄه ٣ًًَّ لدـدض خڀ٭مٗء وظىٸ٭دتهڃ، وٌٍخ َايٌ بلى ٣ًًَّ ڄٙٽٗض خ٫ّىيش 

همهڃ وبيَخټهڃ ٫ّىيش خّٮىعفدض ّٳد َ٭ِّ ٴ ،وخٔوعدؾ ڄه ٸسٿ خڀ٭دڄځّٜ، وٌڀٻ زة٤ٗ٪ خڀ٭مٗء

 ).367، 3229(٬سًُخض،

خڀ٭مُٿ ٌى خڀ٥ُٲ خّٮٕعٵًُ ڄه خڀٕځ٫ )؛ ١ّد ؤن 44، 3225وَٹىپ (خڀٹًڄٍ،

٣ًًَّ خلعُدـدظً وَٰسدظً خ٬ّدڀُص وخّٮٕعٹسځُص، وخڀ٭مٿ ٬ځً خّٮى٩مص وخّ٭ًڄدض، ّٹر 

 ،وٴ٭دڀص ،ٝدپ يخجمص ٸىىخض خظَّٛٹع١ٍ ظىٴّٳد  ،٬ځً ب٘سد٬هد، بُ خڀىٸط وخّٮٽدن خّٮىدٔر

زّٜ خّٮى٩مص و٬مٗجهد، وخڀٹُدڂ زًَخٔص يخجمص وڄٕعمُش ٬ّدـدض وَٰسدض خڀ٭مُٿ، ٌٍخ 

 زد٠ٔدٴص بلى ٣ّځُٿ خّٮ٭ځىڄدض خڀىخَيش ڄه خڀ٭مٗء، ّٳد َايٌ بلى ٣ّّٕٜ خ٫ّىيش.

وَُي خڀسدلػ ؤوً ّٹر ٬ځً خّٮى٩مص خڀعُټُّ ٬ځً ٬مځُص خٔوعدؾ لٕر خڀ٥ځر وڀُٓ 

ؤن َعڃ خڀسًء بُ خٔوعدؾ ٴىَخً ١ّفُي ڄ٭ُٴص ٤ځر خڀ٭مُٿ، وز٭ً خٖوعهدء ڄه  ٭١ّّٙ خڀعىَّه،

 خڀعٝى٫ُ َعڃ ظٕځُمً ڄسدُ٘ش ڀځ٭مُٿ يون ٤َّّه.

 . خٔٔعٹ٥دذ06

ّٰمى٬ص ڄه خْو٥ٙص خڀٕد٬ُص ٫ٍّذ ") زإوً 326، 3229َ٭ُٴهد (يَش وخڀٝسدٮ، 

 . ٴُمد َ٭ُٴهد"ُٴّٜخْٴُخي خّٮاٌځّٜ ڀځ٭مٿ بُ خّٮى٩مص ًٜٲ ب٘سد٪ َٰسدض خڀ٥

) " ؤوً ٌڀٻ خڀىٙد٢ خڀٌٍ ظٹىڂ زً خڀىلًش خٔيخََص خّٮعىٝٝص زةيخَش 578، 3222(ًَُ٘،

خّٮىخَي خڀسَُٙص بُ خّٮى٩مص ًٜٲ خڀسمػ ٬ه ّٰمى٬ص ټدٴُص ڄه خْٴُخي خلمحعمځّٜ ّٮٿء 
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ڃ بُ خڀى٨دجٳ خڀٙدُٰش ٴُهد وخٔعمدڀعهڃ وـٍٜڃ، ڀٽٍ َٽىوىخ ٸد٬ًش ٖوعٹدء وخوعُدَ ؤوٕسه

 خڀىٸط خّٮىدٔر،١ّد ّٺٹٷ خڀعىخٴٷ زّٜ ؤًٌخٲ خّٮى٩مص وؤًٌخٲ خڀ٭دڄځّٜ ٴُهد".

٬مځُص خټعٙدٲ ڄُ٘مّٜ ّٱعمځّٜ ") خٔٔعٹ٥دذ زإوً 228، 4::2 (ٔځ٥دن، َ٭ُٲ

بُ خّٮى٩مص. ؤٌ ؤوً وٙد٢ َٹىڂ ٬ځً خڀىٜٿ زّٜ ڄه  ،ڀځى٨دجٳ خڀٙدُٰش خ٬ّدڀُص وخّٮعىٸ٭ص

ظځٻ خّٮُخلٿ ؤو ". ټمد َّٙٛ خٔٔعٹ٥دذ بلى " ٨دجٳىخڀَسمؽىن ٬ه و٨دجٳ وڄه َ٭٠ُىن 

 (ڄدٌُ،" خڀ٭مځُدض خّٮىعځٵص ڀځسمػ ٬ه خّٮُ٘مّٜ خّٮٗجمّٜ ّٮٿء خڀى٨دجٳ خڀٙدُٰش زدّٮى٩مص

2::6 ،252.( 

ټمد ّټٽه ظ٭َُٳ خٔٔعٹ٥دذ " زإوً ٬مځُص بّٹدي و ظى٨ُٳ ؤٴ١ٿ خْٴُخي ڀعىٵٍُ 

 ).Mondy & Martocchio, 2005, 151ڄهدڂ  ّٱًيش ٣ّعدـهد خّٮى٩مص" (

) ؤن خٔٔعٹ٥دذ ؤُځص خّٮى٩مص ٫ٍّذ خّٮعٹًڄّٜ خّٮىدٔسّٜ 35، 3229 وظُي (٬ىيش،

ٖلعُدـدتهد بُ خڀعىٸُط خّٮىدٔر، وخٔٔعٹ٥دذ َٱٌٍ ٬مځُص خٖوعُدَ خڀّٗ ظٕ٭ً ٖوعٹدء 

ؤٴ١ٿ خڀٍَه بً خٔعٹ٥دٜڃ ؤٌ ـٍٜڃ ڀځعٹًڂ ز٥ځسدض خڀعى٨ُٳ، ټمد َّٙٛ بلى ؤن 

خٔٔعٹ٥دذ وخٖوعُدَ ٬مځُعدن ڄعٽدڄځعدن، وزٹًَ ٴد٬ځُص خٔٔعٹ٥دذ وّٴدلً بُ ـٍذ 

ؤوٕر خّٮعٹًڄّٜ يون ٌّٰٛڃ، ظٕهٿ ٬مځُص خٖوعُدَ بٌ َٽىن خٖوعٹدء ڄه زّٜ ٬ًي ؤٸٿ ّٳه 

 ظىخٴُ ڀًَهڃ ؤٸُذ خّ٭ٝدجٛ خّٮ٥ځسص ڀځى٨دجٳ خّٮُخي ٘ٱځهد.

خّٮىخَي خڀسَُٙص خّٮاٌځص  وَُي خڀسدلػ ؤن خٔٔعٹ٥دذ ٌى "٬مځُص خڀسمػ ٬ه

وخڀٽٵىءش وـٍٜڃ ڀٙٱٿ خڀى٨دجٳ خڀٙدُٰش و١ّد ّٺٹٷ ؤًٌخٲ خّٮى٩مص وؤًٌخٲ خڀ٭دڄځّٜ 

 خّٮُخي خٔعٹ٥دٜڃ". 

وزدڀعدلي، ٴةن ٬مځُص خٔٔعٹ٥دذ ٥ّؽٿ ٬ٗٸص ظسديڀُص ڄٙعُټص ڄد زّٜ ټٿ ڄه 

ڄه ـهص،  ،دڄځّٜخڀّٗ ظٕ٭ً ڀعمٹُٷ ؤًٌخٴهد ڄه وٗپ خٔعٹ٥دذ وظ٭ُّٜ ؤٴ١ٿ خڀ٭ ،خّٮى٩مص

و٤دڀر خڀى٨ُٵص ؤو خڀٙىٛ خّٮٕعٹ٥ر خڀٌٍ ّٺعدؾ بلى ٌڀٻ خڀ٭مٿ ٔ٘سد٪ لدـدظً ڄه 

ـهص ؤوُي. وبُ لدڀص خڀعٹدء وظىدٰڃ ظىٸ٭دض خڀٵُي ١ّد ُٔمٝٿ ٬ځًُ ڄه خّٮى٩مص ٔ٘سد٪ 

لدـدظً، وظىٸ٭دض خّٮى٩مص ڄه خڀٵُي ّٮد َعڃ ظٹًّټً ڄه ٸسځً ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خّٮى٩مص، 

ٕهٿ ٬ځً خّٮى٩مص بظسد٪ ؤٔځىذ خڀعُُٰر ٫ٍّذ خْٴُخي خّٮاٌځّٜ، وڄه بٍ َٽىن ڄه خڀ

خوعُدٌَڃ وظ٭ُُىهڃ، ټمد ؤن خڀعىخٴٷ ڄد زّٜ لدـدض ټٿ ڄه خڀ٥ُٴّٜ َ٭ّٚ خظٕد٪ خٛدپ ؤڄدڂ 

خّٮى٩مص ٖوعُدَ خْٴ١ٿ ڄه ّٰمى٬ص ؤټّّ ڄه خْٴُخي، وخوعٹدء خْٴ١ٿ ڄىهڃ ڀعمٹٷ ڄه 

 .)62، 3222 (٬َُٹدض وآوُون، د ٬ه ٌّٰٛد ڄه خّٮى٩مدضوٗپ ٌڀٻ ڄُّش ظىدٴُٕص ٥ٌُّّ
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 :خٔٔعٹ٥دذ وؤًٌخٴً . ؤّٸُص09

ظُ٭ُٲ خّٮى٩مدض ١ّىخٜٵدض خڀ٭دڄځّٜ ٴُهد، ٴدّٮى٩مدض خّٮس٬ًص وخڀىدـمص ٌٍ خڀّٗ 

٥ّعځٻ ؤٴُخيخً ڄس٬ًّٜ، و٬ځًُ ٴةن خٔٔعٹ٥دذ خّٮى٣٥ زإٔځىذ ٬ځمٍ ٌى ؤڄُ ٌدڂ ـًؤ 

ن خٔعٹ٥دذ ؤ خَ ټٵدءش خڀ٭دڄځّٜ ٜد ظٽىن ټٵدءتهد. ټمدزدڀىٕسص ڀځمى٩مدض، ْوً ١ّٹً

، ُّٟػ خّٮى٩مصڀً ظإؼّٛ ٬ځً بوعدـُص  ،وزدڀ٭ًي خڀٽدبُ ڀٙٱٿ خڀى٨ُٵص ،خڀ٭ىدُٜ خّٮىدٔسص

ټدن ڄٕعىي خْيخء  ،ٿ خّٮ٥ځىذُوخڀعإٌ ،ټځمد ټدوط ٌٍي خڀ٭ىدُٜ ظعمُّ زدڀٽٵدءش خڀ٭دڀُص

وزدڀعدلي ٣ّٹُٷ ؤًٌخٲ خّٮى٩مص، و٥ٌُّّد زّٜ  وزدڀعدلي َِديش ټمُص وـىيش خٔوعدؾ خً،ـًُ

 .ڄؽُٗتهد ڄه خّٮى٩مدض

ظٽمه خّٸُص ٬مځُص خٔٔعٹ٥دذ زإنهد خڀ٭مځُص خڀّٗ ظٕسٷ ٬مځُص خٖوعُدَ وخڀع٭ُّٜ، 

ٴدٔعٹ٥دذ خڀ٭ىدُٜ خّٮىدٔسص زدڀٝٵدض خّٮ٥ځىزص، وخ٬ًْخي خڀٽدٴُص، ڀٙٱٿ خڀى٨دجٳ 

خٔٔعٹ٥دذ لځٹص وٜٿ زّٜ  ٬مځُص ٭ع٩ّّمص، وظخڀٙدُٰش ّٯد يوَ ټسّٛ بُ ٣ّٹُٷ ؤًٌخٲ خّٮى

 ڀځمى٩مصَعُك  ُّٟػ ،و٬مځُص خٖوعُدَ ّٯٍي خّٮىخَي خڀسَُٙص ،٣ُ٥ّ٤ خّٮىخَي خڀسَُٙص

 وخڀٽٵدءش ڀٙٱٿ خڀى٨دجٳ ،خڀٍَه َعمع٭ىن زدّ٭ّّشو ،خوعُدَ خّٮٗجمّٜ ڀځى٨ُٵص ٴٹ٣

 ).36، 3227(خڀَّخبي،

خڀعٹځُٿ ڄه  تهًٲ بلىخٔٔعٹ٥دذ ) ؤن ٬مځُص 28، 3225وَُي (خّٮ٭ُٙ وخّٯُّٗ،

ـهىي ووٵٹدض خْو٥ٙص خّ٭دٜص زدّٮىخَي خڀسَُٙص خڀّٗ ظځمٷ ٬مځُص خٖوعُدَ، ټدڀعًََر 

وٌخض ټٵدءش وظإٌُٿ ڄىدٔسّٜ.  ،وڄعمُّش ،٬ه ٤َُٷ خڀعُټُّ ٬ځً ـٍذ ّٰمى٬ص ڄٗجمص

يخَش ٔ ،وخْوٗٸُص ،وخڀٹدوىوُص ،ټمد ٣ّٹٷ ٬مځُص خٔٔعٹ٥دذ خّٮٕاوڀُص خٔـعمد٬ُص

٬ه ٤َُٷ خٖڀعّخڂ ز٭مځُص خڀسمػ خڀٝمُمص وظإڄّٜ لٹىٶ خّٮُ٘مّٜ  ،خّٮىخَي خڀسَُٙص

 ڀٙٱٿ خڀى٨دجٳ.

 :خٔٔعٹ٥دذ . ڄٝدي04َ

ؤ٧ّ٭ط ڄ٭٩ڃ ؤيزُدض خّٮىخَي خڀسَُٙص ٬ځً ؤن خّٮٝديَ خڀُجُُٕص خڀّٗ َعڃ ڄه وّٗٯد 

 َٴً خّٮى٩مص زدڀ٭دڄځّٜ ّټٽه ؤن َعڃ ظٝىُٵهد بلى وى٬ّٜ ّٸد:

وَٹًٝ ٜد خ٬عمدي خّٮى٩مص ٬ځً خڀ٭دڄځّٜ خ٬ّدڀُّٜ يخوٿ خّٮى٩مص  خّٮٝديَ خڀًخوځُص:

 ،وظعمؽٿ خّٮٝديَ خڀًخوځُص ڀٗٔعٹ٥دذ بُ ٬مځُدض خڀعُٸُصّٮٿء خڀى٨دجٳ خڀٙدُٰش ڀًَهد، 

وخڀىٹٿ ّٮى٨ٳ ٸًلَ بُ خّٮى٩مص بلى و٨ُٵص ـًًَش، ؤو ظُٸُص ڄى٨ٳ لدلي بُ ڄٕعىي 

)، ٴٱدڀسدً ڄد َٽىن ڀًي 62، 3222(٬َُٹدض وآوُون، خٌَ ؤ٬ځًبيخٌَ ڄ٭ّٜ بلى ڄٕعىي بي
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خّٮى٩مص خّٮ٭ځىڄدض خڀٽدٴُص ٬ه خڀ٭دڄځّٜ ڀًَهد، وڄه وٗپ خّٮ٭ځىڄدض ّټٽه خن ظعُك خڀٵُٜص 

ڀٙٱٿ خّٮىٝر وٌڀٻ وٴٹدً ڀځمهدَخض خّٮ٥ځىزص، وخّٮاٌٗض خڀّٗ ظع٥ځسهد خڀى٨ُٵص خڀٙدُٰش، 

خَ خڀ٭دڄځّٜ بُ خّٮى٩مص، وظُٴ٫ خڀُوق خّٮ٭ىىَص ڀًَهڃ، وظعمُّ ٌٍي خّٮٝديَ زإنهد ظاڄه خٔعٹُ

ټمد ظٕد٬ً بُ ٤ّٵُٟ خڀعٽدڀُٳ خّٮدڀُص خّٮعُظسص ٬ځً بـُخءخض ـٍذ خڀٹىي خڀ٭دڄځص ڄه 

خّ٭دَؾ، ټمد ظ٭مٿ ٬ځً ظٙف٫ُ خّٮًَخء وخڀ٭دڄځّٜ بُ خّٮٕعىَدض خٔيخََص خڀًوُد ڀځ٭مٿ ًّٞ 

 ). :26، 3222 لّٖ ّټٽه ظُٸُعهڃ بلى ڄُټّ ؤ٬ځً (٘دوَٗ،

و٬ځً خڀُٰڃ ڄه ڄه ٌٍي خّٖٹدزُدض ٴةن ٌىدٺ ز٭ٟ خڀٕځسُدض خڀّٗ ظىفڃ ڄه 

زد٠ٔدٴص بلى خ٬ٔعمدي ٬ځً ٌٍخ خّٮًَٝ وظعمؽٿ بُ ظٹځُٿ خٔزًخ٪ وخٖزعٽدَ بُ خّٮى٩مص، 

ٌڃ بُ ظ٥ىَُ ٬مٿ د٬ًڂ يوىپ ٸُديخض وؤٴُخي ١ّ٭دَٲ وڄ٭ځىڄدض ـًًَش ّټٽه ؤن ظٕ

 .)223، 3222 (خّٯُّٗ، خّٮى٩مص

وٌٍ ظځٻ خّٮٝديَ خڀّٗ ظ٭عمً ٬ځُهد خّٮى٩مص ڀځمٝىپ ٬ځً خّٮىخَي خّٮٝديَ خّ٭دَـُص: 

خڀسَُٙص خڀِٗڄص ّٯد ڄه ودَـهد، وَعڃ خڀځفىء بلى ٌٍي خّٮٝديَ ٬ىً ٬ًڂ ظىخٴُ ڄه َٙٱٿ 

خڀى٨ُٵص ڄه يخوٿ خّٮى٩مص، ؤو ڀعّوًَ خّٮى٩مص ١ّهدَخض ووّّخض وڄ٭دَٲ ـًًَش، ؤو ٬ىً 

وڄه ؤٌڃ ). 55، 3224 دض ڄ٭ُىص وّٱًيش ڄه يخوٿ خّٮى٩مص (َزدَ٭ص،٬ًڂ ظىٴُ ٤ّٝٝ

خّٮإٔدض خڀع٭ځُمُص وخ٬ٔٗن، ووټدٖض خڀعى٨ُٳ خّ٭دٜص، وٌٍي خّٮٝديَ، ٤ځسدض خڀعى٨ُٳ، 

 هىُص.خّٮىٹدزدض وخڀخڀعُُ٘مدض ڄه ٸسٿ ٬دڄځّٜ بُ خّٮى٩مص، و(خ٫ّدڄ٭دض وخّٮ٭دًٌ وخّٮًخَْ)، 

ؤن خٔعىًخڂ خّٮٝديَ خّ٭دَـُص بُ ٬مځُص  ) بلى272، 3222 وَّٙٛ (٘دوَٗ،

خٔعٹ٥دذ خّٮىخَي خڀسَُٙص ظعمُّ زدٖٔعٵديش ڄه وّّخض، ووـهدض و٩ُ، وؤٔدڀُر ٬مٿ 

ـًًَش، زد٠ٔدٴص بلى خڄٽدوُص ظٱُّٛ ٬ديخض ٸًّټص بُ خّٮى٩مص ڄه ٸسٿ خڀ٭دڄځّٜ خڀٍَه بً 

خّٮٝديَ خّ٭دَـُص َٹځٿ خٔعٹًخڄهڃ ڄه خّ٭دَؾ، ټمد ؤن خ٬ّٝىپ ٬ځً خڀٽٵدءخض وخّٮاٌٗض ڄه 

 ٬ځً خّٮى٩مص ظٽدڀُٳ خڀعًََر وخڀعإٌُٿ ڀځ٭دڄځّٜ ٴُهد.

وخلعمدڀُص  ،٣ّمٿ خّٮى٩مص ڀعٽدڀُٳ ب٠دٴُصوظعمؽٿ ٔځسُدض خّٮٝديَ خّ٭دَـُص بُ 

 ،وٹٿ ٬ديخض ّٰٛ ڄىدٔسص بلى يخوٿ خّٮى٩مص، ؤو ب٘د٬ص خڀ٥ُٶ خڀٹًّټص بُ ؤيخء خ٬ْمدپ

)، و١َُٳ 223، 3222 (خّٯُّٗ، وخڀعإؼّٛ خڀٕځّٔ بُ خڀُوق خّٮ٭ىىَص ڀځ٭دڄځّٜ خّٮىـىيَه

) ؤوً ّټٽه ؤن َايٌ خٔٔعٹ٥دذ خّ٭دَـٍ بلى ٠٭ٳ خڀُوق خّٮ٭ىىَص 272، 3222 (٘دوَٗ،

ڀٓٴُخي خڀ٭دڄځّٜ بُ خّٮى٩مص، وٴٹًخنهڃ ٨ّدٔهڃ ڀ٭ًڂ ظُٸُعهڃ بلى خڀى٨دجٳ خڀ٭ځُد، 

 ه ودَؾ خّٮى٩مص.وظٵ١ُٿ آوَُه ٬ځُهڃ ڄ
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 . ڄىهفُص خڀًَخٔص (خڀ٥َُٹص وخٖـُخءخض) 01

 ّٰعم٫ خڀًَخٔص : -

ظٽىن ّٰعم٫ خڀًَخٔص خّٮٕعهًٲ ڄه ٫ُّ٧ خڀ٭دڄځّٜ بُ و٥ى٢ خٔوعدؾ ڄه خّٮٕعىَدض 

َُْيوُص و٬ًيٌد ( ) لُػ زځٯ ٬ًي خّٮى٨ٵّٜ 8خڀى٥ًٔ وخڀًوُد بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خ

 ) ڄى٨ٵد وڄى٨ٵص. 822ٴُهد (

ڀځمفعم٫ ٌٍ  مؽځصٹً بً خوعُدَ ٬ُىص ٬ٙىخجُص ٤سٹُص وٸً ظسّٜ ؤن خڀ٭ُىص خّٮڀ

 .):22، 3224) خ٬عمديخ ٬ځً (خڀىفدَ، خڀىفدَ وخڀ٬ّّٔ، 250(

 ٬ُىص خڀًَخٔص : -

ڀٹً بً خ٬عمدي ٬ُىص ٬ٙىخجُص ٤سٹُص ڄه خڀ٭دڄځّٜ بُ و٥ى٢ خٔوعدؾ بُ ٌٍي 

خٔعىديخً بلى (خڀىفدَ، خڀىفدَ  ) ڄى٨ٳ وٌڀٻ362خڀُٙټدض، وٸً زځٱط ٬ُىص خڀًَخٔص (

) 822)، وزځٯ ٬ًي خّٮى٨ٵّٜ خڀ٭دڄځّٜ بُ و٥ى٢ خٔوعدؾ بُ خڀُٙټدض (2:6، 3224وخڀ٬ّّٔ،

) ڄى٨ٳ وڄى٨ٵص، 362ڄى٨ٳ وڄى٨ٵص، وبً خوعُدَ ٬ُىص ٬ٙىخجُص ٤سٹُص ڄىهڃ ٬ًيٌد (

دزص ) زىٕسص خٔعف325وٸً زځٯ ٬ًي خٔٔعسدودض خّٮٕعُيش خڀٝد٬ّص ڀځعمځُٿ خٖلٝدجٍ (

 ) َى٠ك َى٠ك ٌڀٻ:2%) وخ٫ًّوپ َٸڃ (9267زځٱط (

 ) ؤ٪ّدء خڀُٙټدض، ٬ًي خڀ٭دڄځّٜ، ولفڃ خڀ٭ُىص2ـًوپ َٸڃ (

 ٬ًي خٔٔعسدودض خّٮى٬ِص ٬ًي خڀ٭دڄځّٜ خٔڃ خڀُٙټص خڀعٕځٕٿ

 49 228 يخَ خڀًوخء ڀځٝىد٬دض خڀًوخجُص 2

 :4 222 خ٬ّٽمص ڀٓيوَص 3

 52 226 خڀ٭ُزُص ڀٝىد٬ص خْيوَص 4

َُْيوُص ڀٝىد٬ص خْيوَص 5  42 96 خ

 44 6: خّٮعمًش ڀٝىد٬ص خْيوَص 6

 46 222 خڀُخڂ ڀځٝىد٬دض خڀًوخجُص 7

 46 9: خڀًوڀُص ڀٝىد٬ص خْيوَص 8

 362 822 خٛمى٪

 

 ولًش خڀعمځُٿ : -

ٌٍ ٬سدَش ٬ه ٫ُّ٧ خڀ٭دڄځّٜ بُ و٥ى٢ خٔوعدؾ بُ خڀُٙټدض خّٮٕدّٸص خڀ٭دڄص بُ 

َُْيوُص بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝىد٬ٍ خَْيلٍ ٬ځً خوعٗٲ ڄٕعىَدتهڃ  ّٰدپ ٜىد٬ص خْيوَص خ

 خٔيخََص .
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 ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص : -

َّٙٛ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض بلى ڄًي ـىيش ٴٹُخض خبٔعسدوص وخظٕدٸهد خڀًخوځٍ، وڄًي ؼسدتهد 

بُ ٸُدْ خْز٭دي، وڀٹً بً خڀعىٜٿ خڀًُ ڄه وٗپ ڄ٭دڄٿ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ( ټُووسدن خڀٵد ) 

 ) . 3دوط خڀىعدجؿ ټمد ٌى ٌى ڄسّٜ بُ خ٫ًّوپ َٸڃ (لُػ ټ

 ) ٸُڃ ڄ٭دڄٿ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀٵٹُخض خڀعمٽّٜ خٔيخ3ٌَ( خ٫ًّوپ َٸڃ

 ٸُمص ټُووسدن خڀٵد ٬ًي خڀٵٹُخض خڀس٭ً خڀُٸڃ

 269:9 22 ټٵدءش خّٮىخَي خڀسَُٙص 2

 26927 7 خّٮٙدَټص زدّٮ٭ځىڄدض 3

 26922 7 خڀعى٫ٔ بُ ظٵىَٟ خڀٕځ٥ص 4

 26929 8 خ٬َُّص وخٔٔعٹٗڀُص 5

 26958 9 ٴُٶ خڀ٭مٿ خّٮًخَش ٌخظُدً 6

 :2695 22 خڀ٬ًڃ خٔيخٌَ 7

 26:66 59 بٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص 8

 26942 8 خڀُٙخء بُ خڀىٸط خلمحًي  9

 268:6 9 خڀىٸط بُ خٔوعدؾ خِلٍ  :

 :2693 : خڀعمّٕٜ خّٮٕعمُ وخڀع٥ىَُ  22

 26883 6 خٔوعدؾ ّٟٕر َٰسدض خڀّزىن  22

 26:35 :3 خٔوعدؾ خِلٍ  23

 26969 9 خٔٔعٹ٥دذ 24

 

) ؤن ٸُڃ ټُووسدن خڀٵد ٫ّم٫ُ خّٮعٱّٛخًض خڀٵ٬ُُص ڀځًَخٔص ٸً 3َسّٜ خ٫ًّوپ َٸڃ (

) ټمد ظسّٜ ؤن ټُووسدن خڀٵد ٔٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي 269:9 – 26883ظُخولط زّٜ (

) وٌٍخ ًَپ ٬ځً وـىي 26969)، وڀٗٔعٹ٥دذ (26:35)، وخٔوعدؾ خِلٍ (26:66خڀسَُٙص (

 ,Sekaran & Bougie, 2012(خظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀٵٹُخض خٔٔعسدوص وٌڀٻ خٔعىديخ بلى 

 ). 2682( ُصلُػ ؤوً َ٭عّّ خ٬ًّ خْيلٌ خّٮٹسىپ ڀځمىؼىٸ )184
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 خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خْولى:  -

Ho1:  ُيٖڀص بلٝدجًُ ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ( ٌوٖ َىـً خؼP≤2626 ٔٔعُخظُفُص (

، ، خّٮٙدَټص زدّٮ٭ځىڄدضټٵدءش خّٮىخَي خڀسَُٙص٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص زإز٭ديٌد ّٰعم٭ص (

خڀ٬ًڃ وخڀعى٫ٔ بُ ظٵىَٟ خڀٕځ٥ص، خ٬َُّص وخٔٔعٹٗڀُص، ٴُٶ خڀ٭مٿ خّٮًخَش ٌخظُدً، 

َُْيوُص.خٔيخٌَ  ) ٬ځً خٔوعدؾ خِلٍ بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خ

وعدجؿ بوعسدَ ؤؼُ ز٭ً (بٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص) ٬ځً خٔوعدؾ  *) 4ـًوپ (

 .خِلٍ

خّٮعٱّٛ 

 خڀعدز٫

 ڄځىٛ خڀىمىٌؾ

Model Summery 

 ٣ّځُٿ خڀعسدَه

ANOVA 

 ـًوپ خّٮ٭دڄٗض

Coefficient 

R r2 F Df Sig F* خّٮعٱّٛ خّٮٕعٹٿ B S.E T Sig t* 

خٔوعدؾ 

 خِلٍ
0.562 0.316 93.208 1 0.000 

بٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي 

 خڀسَُٙص
0.562 0.053 9.654 0.000 

 

َ٭ّٚ ؤن ٌىدٺ ٬ٗٸص ڄىـسص  ، وٌٍخ(r=0.562)) ؤن ٸُمص 4ظّٙٛ وعدجؿ خ٫ًّوپ (

)، وظسّٜ ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خٔوعدؾ خِلٍ) و(بٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙصزّٜ ز٭ً (

ُٕٓ (r2=0.316)خڀعمًًَ  ، وٌٍخ َ٭ّٚ ؤن ز٭ً (بٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص)، ٸً ٴ

ٸً زځٱدط  (F) ټمد َعسدّٜ ؤن ٸُمدص ،)خٔوعدؾ خِلٍڄه خڀعسدَه بُ ( %)31.6ڄد ڄٹًخَي (

 Pوٌٍخ َاټً ڄ٭ىىَص خّٔٵًخَ ٬ىً ڄٕعىي ( ، (Sig=0.000)) ٬ىً ڄٕعىي ؼٹص93.208(

،  (β=26673)و٬ىً يَـص لَُص وخلًش، ټمد َعسّٜ ڄه ـًوپ خّٮ٭دڄٗض ؤن ٸُمص، )2626 ≥

ً دوٌٍي ظاټً ڄ٭ىىَص خّٮ٭دڄٿ ٬ى ،(Sig=0.000)٬ىً ڄٕعىي ؼٹص  (t=9.654)وؤن ٸُمص 

خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص خْولى، وظٹسٿ خڀٵ٠ُُص ٖ ظٹسٿ )، وزىدءً ٬ځًُ P≤2626( ڄٕعىي

) P≤2626بلٝدجًُ ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص" خڀسًَځص خڀٹدجځص:

، خّٮٙدَټص ټٵدءش خّٮىخَي خڀسَُٙصٔٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص زإز٭ديٌد ّٰعم٭ص (

وخٔٔعٹٗڀُص، ٴُٶ خڀ٭مٿ خّٮًخَش ٌخظُدً،  ، خڀعى٫ٔ بُ ظٵىَٟ خڀٕځ٥ص، خ٬َُّصزدّٮ٭ځىڄدض

َُْيوُصخڀ٬ًڃ خٔيخٌَو  ".) ٬ځً خٔوعدؾ خِلٍ بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خ

بٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي ؤوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خْولى، و٣ًًَّ ؤٌ ڄه ؤز٭دي 

٣ّځُٿ خّٔٵًخَ ، بً ظ٥سُٷ بوعسدَ خٔوعدؾ خِلٍټدن ڀً خْؼُ خْزُِ بُ ٬مځُدض  خڀسَُٙص

، وټدوط خڀىعدجؿ ټمد ٌى ڄسّٜ بُ (Stepwise Multiple Regression) خّٮع٭ًي خّٮعًَؾ

 خ٫ًّوپ خڀعدلي:
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 .ٔوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خْولى و٣ّځُٿ خڀعسدَه ) ڄځىٛ خڀىمىٌؾ5ـًوپ (

 خڀىمىٌؾ

 ٣ّځُٿ خڀعسدَه ڄځىٛ خڀىمىٌؾ

R 

 ڄ٭دڄٿ خَٔظسد٢

R
2

 

 ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ
Df F Sig.F 

 0.000 102.261 1 0.336 0.580 ٴُٶ خڀ٭مٿ خّٮًخَش ٌخظُدً

 0.000 59.981 2 0.374 0.611 ٴُٶ خڀ٭مٿ خّٮًخَش ٌخظُدً وخڀ٬ًڃ خٔيخٌَ

 .B Std. Error β T Sig خڀىمىٌؾ

 0.000 226223 26692 26255 26556 ٴُٶ خڀ٭مٿ خّٮًخَش ٌخظُدً

 ٴُٶ خڀ٭مٿ خّٮًخَش ٌخظُدً

 خڀ٬ًڃ خٔيخٌَ

263:8 

26299 

26272 

26265 
26499 

26384 
56:44 

46588 
0.000 

26222 

) ڄځىٛ خڀىمىٌؾ ؤن ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ زّٜ ٴُٶ خڀ٭مٿ 5َعسّٜ ڄه خ٫ًّوپ َٸڃ (

) وٌى خَظسد٢ ڄىـر ڄعى٣ٔ، ټمد َسّٜ ؤن R=0.580خّٮًخَش ٌخظُدً و٬مځُدض خٔوعدؾ خِلٍ (

خٔوعدؾ خِلٍ ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ زّٜ ٴُٶ خڀ٭مٿ خّٮًخَش ٌخظُدً وخڀ٬ًڃ خٔيخٌَ ڄ٭دً و٬مځُدض 

 ) وٌى خَظسد٢ ڄىـر ڄعى26722.٣ٔٸً زځٱط (

)، R=0.336ټمد ٩َهُ بُ خڀىمىٌؾ خْوپ ڄه ڄځىٛ خڀىمىٌؾ ؤن ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ (

%) ڄه خڀعسدَه بُ 4467مٿ خّٮًخَش ٌخظُدً ٸً ٴُٕظد ڄد وٕسعً (وٌٍخ َ٭ّٚ ؤن ٴُٶ ٴُٶ خڀ٭

٬مځُدض خٔوعدؾ خِلٍ و٬ىً يَـص لَُص وخلًش، و٬ىً خ٠دٴص خڀ٬ًڃ خٔيخٌَ بلى ٴُٶ 

) وٌٍخ َ٭ّٚ ؤنهمد ٸً ٴُٕظد ڄ٭دً ڄد R=0.374خڀ٭مٿ خّٮًخَش ٌخظُدً ؤٜسك ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ (

و٬ىً يَـّٗ لَُص، وٌٍخ َ٭ّٚ  عدؾ خِلٍخٔو%) ڄه خڀعسدَه بُ ٬مځُدض 4865وٕسعً (

%) 4865زٙٽٿ ٬دڂ ؤن بٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص خٔع٥د٬ط ؤن ظٵُٕ ڄد وٕسعً (

 .خٔوعدؾ خِلٍڄه خڀعسدَه بُ ٬مځُدض 

٬ىً ڄٕعىي  )F=102.261(وَسّٜ ّٷىٌؾ ٣ّځُٿ خڀعسدَه بُ خڀىمىٌؾ خْوپ ؤن ٸُمص 

٬ىً ڄٕعىي ؼٹص  )F=59.981(لٍ ټدوط ٸُمص وبُ خڀىمىٌؾ خڀؽد )Sig=0.000(ؼٹص 

)Sig=0.000( ) وٌٍخ َاټً ڄ٭ىىَص خّٖٵًخَ. ټمد َعسّٜ ڄه ـًوپ 2626وټّٗٸد ؤٸٿ ڄه (

ٌٍ ٬ىً ڄٕعىَدض  tخّٮ٭دڄٗض ٔىخء بُ خڀىمىٌؾ خْوپ وخڀىمىٌؾ خڀؽدلٍ ؤن ٫ُّ٧ ٸُڃ زُعد و 

ٔعىديخً بلى ڄد ٔسٷ ڄه ) وٌٍخ َاټً ڄ٭ىىَص ڄ٭دڄٗض خّٖٵًخَ، وخ2626ؼٹص ؤٸٿ ڄه (

خڀُجُٕص خْولى وظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص  خڀ٭ًڄُص ٣ّځُٿ ٴةوىد ٖ وٕع٫ُ٥ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص

) ٔٔعُخظُفُص P<0.05يٖڀص بلٝدجًُ ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ( َىـً ؤؼُ ٌو"خڀٹدجځص: 
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٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص زإز٭ديٌد ّٰعم٭ص ٬ځً خٔوعدؾ خِلٍ بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص 

 ".َُْيوُصخ

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص: -

Ho2 : ُيٖڀص بلٝدجًُ ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ( ٌوٖ َىـً ؤؼP≤2626 ٔٔعُخظُفُص (

٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص زإز٭ديٌد ٬ځً بٔعُخظُفُص خٔٔعٹ٥دذ بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص 

َُْيوُص  .خ

خّٔٵًخَ خّ٭٥ٍ ؤوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص، بً بٔعىًخڂ ٣ّځُٿ 

   خڀس٣ُٕ، وټدوط خڀىعدجؿ ټمد َځٍ:

بٔعُخظُفُص ) ٬ځً بٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙصوعدجؿ بوعسدَ ؤؼُ ( *) 6ـًوپ (

 .خٔٔعٹ٥دذ

 خّٮعٱّٛ خڀعدز٫

 ڄځىٛ خڀىمىٌؾ

Model Summery 

 ٣ّځُٿ خڀعسدَه

ANOVA 

 ـًوپ خّٮ٭دڄٗض

Coeffecient 

R r2
 F Df Sig F*  ّٛخّٮٕعٹٿخّٮعٱ B S.E T Sig t* 

بٔعُخظُفُص 

 خٔٔعٹ٥دذ
 0.000 5.919 0832. 4902. بٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص 0.000 1 35.030 1482. 3842.

                 

، وٌٍخ َ٭ّٚ ؤن ٌىدٺ ٬ٗٸص (r=0.384)ؤن ٸُمص  ،)6ظّٙٛ وعدجؿ خ٫ًّوپ (

بٔعُخظُفُص ) و(٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص زّٜ ز٭ً (بٔعُخظُفُصىىٵ١ص ڄىـسص ڄ

، وٌٍخ َ٭ّٚ ؤن ز٭ً (r2=0.148)وظسّٜ ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ  ،)خٔٔعٹ٥دذ

ُٕٓ ڄد ڄٹًخَي (٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص (بٔعُخظُفُص %) ڄه خڀعسدَه بُ 14.8)، ٸً ٴ

ٸً  (F)ټمد َعسدّٜ ؤن ٸُمدص ، )، ڄ٫ زٹدء خڀ٭ىخڄٿ خْوُي ؼدزعصبٔعُخظُفُص خٔٔعٹ٥دذ(

وٌٍخ َاټً ڄ٭ىىَص خّٔٵًخَ ٬ىً  (Sig=0.000)) ٬ىً ڄٕعىي ؼٹص 35.030زځٱدط (

 ) و٬ىً يَـص لَُص وخلًش، ټمد َعسّٜ ڄه ـًوپ خّٮ٭دڄٗض ؤن ٸُمصP≤2626ڄٕعىي (

(B=0.490)) ٌَوؤن ٸُمص)، 0.083، و٥ّ٠إ ڄ٭ُد (t= 5.919)  ٬ىً ڄٕعىي ؼٹص

(Sig=0.000)،  ٬ىً ڄٕعىيوٌٍي ظاټً ڄ٭ىىَص خّٮ٭دڄٿ )P≤2626 ٟوزىدءً ٬ځًُ وُٴ ،(

 َىـً ؤؼُ ٌو خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص خڀُجُُٕص خڀؽدوُص، وظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص خڀٹدجځص: "

ٔٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص  ،)P≤0.05يٖڀص بلٝدجًُ ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص (

َُْيوُص  ". زإز٭ديٌد ٬ځً بٔعُخظُفُص خٔٔعٹ٥دذ بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خ
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 خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀؽدڀؽص: -

Ho3 : ُ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص يٖڀص بلٝدجًُ  ٌوٖ َىـً ؤؼ)P≤2626،(  ٔٔعُخظُفُص

َُْيوُص خِلٍخٔٔعٹ٥دذ ٬ځً خٔوعدؾ   .بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خ

ؤوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀؽدڀؽص، بً خٔعىًخڂ ٣ّځُٿ خّٔٵًخَ خّ٭٥ٍ 

 خڀس٣ُٕ، وټدوط خڀىعدجؿ ټمد َځٍ:

 .خٔوعدؾ خِلٍ) ٬ځً خٔٔعٹ٥دذ وعدجؿ بوعسدَ ؤؼُ ز٭ً (بٔعُخظُفُص *) 7ـًوپ (

 خّٮعٱّٛ خڀعدز٫

 ڄځىٛ خڀىمىٌؾ

Model Summery 

 خڀعسدَه٣ّځُٿ 

ANOVA 

 ـًوپ خّٮ٭دڄٗض

Coeffecient 

R r2
 F Df Sig F* خّٮعٱّٛ خّٮٕعٹٿ B S.E T Sig t* 

 0.000 1 44.12 0.17 0.423 خٔوعدؾ خِلٍ
بٔعُخظُفُص 

 خٔٔعٹ٥دذ
0.30 0.046 6.643 0.000 

               

، وٌٍخ َ٭ّٚ ؤن ٌىدٺ ٬ٗٸص (r=0.423))، ؤن ٸُمص 7ظّٙٛ وعدجؿ خ٫ًّوپ (

وظسّٜ ؤن ٸُمص   ،خٔٔعٹ٥دذ) و(خٔوعدؾ خِلٍ) بٔعُخظُفُصزّٜ ز٭ً ( عى٥ٔصڄڄىـسص 

ُٕٓ ڄد خٔٔعٹ٥دذ ، وٌٍخ َ٭ّٚ ؤن ز٭ً (بٔعُخظُفُص(r2= 0.179)ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ )، ٸً ٴ

ټمد  ،)، ڄ٫ زٹدء خڀ٭ىخڄٿ خْوُي ؼدزعصخٔوعدؾ خِلٍڄه خڀعسدَه بُ ( %)17.9( ڄٹًخَي

وٌٍخ َاټً  ،(Sig=0.000) ) ٬ىددً ڄٕعدىي ؼٹص44.126ٸً زځٱدط ( (F)َعسدّٜ ؤن ٸُمدص 

)، و٬ىً يَـص لَُص وخلًش، ټمد َعسّٜ ڄه ـًوپ P≤2626ڄ٭ىىَص خّٔٵًخَ ٬ىً ڄٕعىي (

٬ىً  (t=6.643) وؤن ٸُمص)، 0.046، و٥ّ٠إ ڄ٭ُدٌَ ((B=0.304) خّٮ٭دڄٗض ؤن ٸُمص

)، وزىدءً P≤2626( وٌٍي ظاټً ڄ٭ىىَص خّٮ٭دڄٿ ٬ىً ڄٕعىي )،(Sig=0.000ڄٕعىي ؼٹص 

 ٬ځًُ وُٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص خڀُجُُٕص خڀؽدڀؽص، وظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص خڀٹدجځص: "

) ٔٔعُخظُفُص خٔٔعٹ٥دذ ٬P≤0.05ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص (يٖڀص بلٝدجًُ  َىـً ؤؼُ ٌو

َُْيوُص زإز٭ديي ّٰعم٭ص ٬ځً خٔوعدؾ خِلٍ  ". بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خ

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀُخز٭ص: -

Ho4: " ٌ ُ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص يٖڀص بلٝدجًُ  وٖ َىـً ؤؼ)P≤2626،( ٔٔعُخظُفُص

بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص  زإز٭ديي ّٰعم٭ص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص زإز٭ديٌد ٬ځً خٔوعدؾ خِلٍ

َُْيوُص زىـىي بٔعُخظُفُص خٔ  ".  ٔعٹ٥دذ ڄعٱّٛخً و٥ُٔدًخْيوَص خ
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 ؤوعسدَ ٌٍي خڀٵ٠ُُص وخڀٵ٠ُُدض خّٮعٵ٬ُص ٬ىهد، بً خٔعىًخڂ ٣ّځُٿ خّٮٕدَ

)Path Analysis) زدٔعىًخڂ زُودڄؿ ،(Amos خّٮ٬ًىڂ زّّودڄؿ خڀُِڄص خٔلٝدجًُ ڀځ٭ځىڂ (

ٔٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص )، وٌڀٻ ڀځعمٹٷ ڄه ؤؼُ ؤز٭دي خSPSSخٔـعمد٬ُص (

بٔعُخظُفُص زًٖڀص ؤز٭ديٌد ّٰعم٭ص، زىـىي خٔوعدؾ خِلٍ زًٖڀص ؤز٭ديٌد ّٰعم٭ص، ٬ځً 

 ټمعٱّٛ و٣ُٔ. وټدوط خڀىعدجؿ ټمد َځٍ:خٔٔعٹ٥دذ 

 خلمحٕىزص  Chi2ؤن ٸُمص  )8(َٸڃ ؤ٨هُض وعدجؿ خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ ټمد بُ خ٫ًّوپ 

(Chi2=114.756)،  وٌٍ ٌخض يٖڀص ڄ٭ىىَص(Sig = 0.000)، ٌٍټمد ) . 2626ؤٸٿ ڄه ( و

ٜمُك، وٌٍخ  )، َٹعُذ بلى وخلGFI = 0.896ًخ٨هُض خڀىعدجؿ ؤن ڄاُ٘ ڄٗءڄص خ٫ّىيش (

). ټمد خن ڄاُ٘ Good-Enough Fitًَپ ٬ځً ټٵدَص لٕه ڄٗجمص خ٫ّىيش بُ خڀىمىٌؾ (

ٜمُك، ؤ٠ٳ بلى ٌڀٻ  َٹعُذ ؤ١َدً بلى خڀ٭ًي وخلً )CFI = 0.871خّٮىخءڄص خّٮٹدَن (

)، خڀٌٍ َٹعُذ بلى RMSEA = 0.158خ٫ٍَّ خڀعُزُ٭ٍ ّٮعى٣ٔ ڄُز٭دض خّ٭٥إ (ڄاُ٘ 

وؤن ڄد ٔسٷ َاټً ٬ځً ڄٗجمص خڀىمىٌؾ ڀ٭مځُدض خڀٝٵُ، ّٳد ٬ًَڃ لٕه ڄىخٴٹص خڀىمىٌؾ، 

خٔوعدؾ خِلٍ ٬ځً ٔٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص ؤڄد خْؼُ خّٮسدُ٘ خّٮ٭ُدٌَ خّٖٵًخَ. 

 ٭ُدٌَ)  بُ لّٜ زځٯ خْؼُ خّٮسدُ٘ خّٮP≤2626ڄ٭ىىَص ( ، وڄٕعىي0.518ٴٹً زځٯ 

، ټمد زځٯ خْؼُ  0.408 بٔعُخظُفُص خٔٔعٹ٥دذ٬ځً  ٔٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص

، ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص 0.212خٔوعدؾ خِلٍ ٬ځً خٔٔعٹ٥دذ  ٔٔعُخظُفُص ٭ُدٌَخّٮسدُ٘ خّٮ

)P≤2626.( 

٬ځً  ٔٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙصُدٌَ وٸً زځٯ خڀعإؼّٛ ّٰٛ خّٮسدُ٘ خّٮ٭

بٔعُخظُفُص ، وزىدءخً ٬ځًُ ٴدن 0.086 بٔعُخظُفُص خٔٔعٹ٥دذزىـىي  خٔوعدؾ خِلٍ

ٔٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ  ټعإؼّٛ ّٰٛ ڄسدُ٘  8.6% ڄد وٕسعً ظٵّٕٛ طخٔٔعٹ٥دذ خٔع٥د٬

بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص بٔعُخظُفُص خٔٔعٹ٥دذ ڄه وٗپ خٔوعدؾ خِلٍ ٬ځً  خّٮىخَي خڀسَُٙص

َُْيوُص و٬ځًُ ّټٽه خڀٹىپ خوىد ظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وخڀّٗ ظٹُ زىـىي ؤؼُ  .خْيوَص خ

 زىـىي بٔعُخظُفُص خٔٔعٹ٥دذخٔوعدؾ خِلٍ ٬ځً ٔٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي ّٰٛ ڄسدُ٘ 

َُْيوُصبُ  ، وزىدءً ٬ځًُ، وُٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص خڀُجُُٕص ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خ

٬ىً ڄٕعىي يٖڀص بلٝدجًُ  "َىـً ؤؼُ ٌو ڀُخز٭ص، وظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص خڀٹدجځص:خ

زإز٭ديي  خٔوعدؾ خِلٍٔٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص زإز٭ديٌد ٬ځً  )P≤2626(ڄ٭ىىَص 
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َُْيوُص زىـىي بٔعُخظُفُص خٔٔعٹ٥دذ ڄعٱّٛخً  ّٰعم٭ص بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خ

 ".و٥ُٔدً

زدٔٔعىدي ّٮىُـدض ٣ّځُٿ  –): وعدجؿ بوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀُخز٭ص 8ـًوپ َٸڃ (

 . AMOS خّٮٕدَ بُ زُُّٰص

***Significant at (P≤0.001) 

 ٣ّځُٿ خّٮٕدَ) ّٷىٌؾ 3وَسّٜ خڀٙٽٿ َٸڃ (
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 0.605 0.086 *** 0.518 خٔوعدؾ خِلٍ بٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص 

 0.408 ---- *** 0.408 خٔٔعٹ٥دذ بٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص 

 26323 ---- *** 0.212 خٔوعدؾ خِلٍ  خٔٔعٹ٥دذ
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 . خڀىعدجؿ:15
ڄىـسص زّٜ ز٭ً  خڀ٭ٗٸص ؤنّ خْولى خڀُجُُٕص خڀٵ٠ُُص وبوعسدَ ٣ّځُٿ وعدجؿ ؤ٨هُض -

 ٬ىً بلٝدجًُ يٖڀص ٌٌ ؤؼُ وـىي ،)خٔوعدؾ خِلٍ) و(ٔٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙصخ(

زإز٭ديٌد ّٰعم٭ص (ټٵدءش ٔٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص   )P ≤ 2626( ڄ٭ىىَص ڄٕعىي

ي٬ڃ خ٬َُّص وخٔٔعٹٗڀُص بُ خڀ٭مٿ، ٴُٶ خڀ٭مٿ  خڀعى٫ٔ بُ ظٵىَٟ خڀٕځ٥ص، ،خّٮىخَي خڀسَُٙص

َُْيوُص   .خّٮًخَش ٌخظُدً، خڀ٬ًڃ خٔيخٌَ) ٬ځً خٔوعدؾ خِلٍ بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خ
 -

زّٜ ز٭ً ىىٵ١ص ڄ ؤن ٌىدٺ ٬ٗٸص ڄىـسصؤ٨هُض وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص 

يٖڀص  َىـً ؤؼُ ٌو " ،)بٔعُخظُفُص خٔٔعٹ٥دذ) و(٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص (بٔعُخظُفُص

ٔٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص زإز٭ديٌد ٬ځً  ،)P≤0.05بلٝدجًُ ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص (

َُْيوُص  ". بٔعُخظُفُص خٔٔعٹ٥دذ بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خ
 -

ؤن ٌىدٺ ٬ٗٸص ڄىـسص زّٜ ز٭ً  خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدڀؽصؤ٨هُض وعدجؿ خوعسدَ 

٬ىً ڄٕعىي يٖڀص بلٝدجًُ  َىـً ؤؼُ ٌو " ،خٔٔعٹ٥دذ) و(خٔوعدؾ خِلٍ) بٔعُخظُفُص(

بُ ُ٘ټدض  زإز٭ديي ّٰعم٭ص ) ٔٔعُخظُفُص خٔٔعٹ٥دذ ٬ځً خٔوعدؾ خِلP≤0.05ٍڄ٭ىىَص (

َُْيوُص  ". ٜىد٬ص خْيوَص خ

 خلمحٕىزص Chi2ؤن ٸُمص ؤ٨هُض وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀُخز٭ص - 

(Chi2=114.756)،  وٌٍ ٌخض يٖڀص ڄ٭ىىَص(Sig = 0.000)، ) َىـً )، 2626وٌٍ ؤٸٿ ڄه"

ٔٔعُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص  )P≤2626(٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص يٖڀص بلٝدجًُ  ؤؼُ ٌو

َُْيوُص زىـىي  زإز٭ديي ّٰعم٭ص خٔوعدؾ خِلٍزإز٭ديٌد ٬ځً  بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خ

 ".بٔعُخظُفُص خٔٔعٹ٥دذ ڄعٱّٛخً و٥ُٔدً

 . خڀعىُٜدض:05

خٌٖعمدڂ خڀٙدڄٿ ١ّٽدوص خڀٹُڃ بُ لُدش خّٮى٩مدض ؤو لُدش خڀ٭دڄځّٜ ٴُهد, وزًوٌَد بُ ٠س٣  -

 وظ٥ىَُ ٔځىټُدض خڀ٭دڄځّٜ وڄٽدوعهڃ وٸًَختهڃ خڀ٭دڄص.

بٔعُخظُفُص ٘دڄځص ڀسىدء خڀعمٽّٜ خڀٙدڄٿ ّٞم٫ُ ؤز٭ديي وڄه ؤٌڃ ڄد ٢ّر ڄُخ٬دظً و٫٠  -

 ٴُهد:

٣ّّٕٜ ڄٕعىي بيَخٺ خّٮًَخء ٬ځً خوعٗٲ ڄٕعىَدتهڃ خٔيخََص ّْٸُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي  -

خڀسَُٙص زد٥٬دء خڀ٭دڄځّٜ خڀٝٗلُدض وٴُٜص خّٮٙدَټص وخّٮسديَش، و٣ّمٿ خّٮٕاوڀُص زٙٽٿ 

ؤټّّ،  وڄىمهڃ ٸًَخ ټدٴُد ڄه خ٬َُّص وخٔٔعٹٗڀُص وخڀؽٹص زإيخء خڀ٭مٿ ز٥َُٹعهڃ خڀّٗ 

مٿ خّٮٕاوڀُص زٙٽٿ ؤټّّ ويون ظًوٿ ڄسدُ٘ ڄه خٖيخَش خْڄُ خڀٌٍ َ٭مٿ َُونهد ڄىدٔسص و٣ّ
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٬ځً ټُٕ خ٫ّمىي خٔيخٌَ وخڀعى٩ُمٍ، ّٳد ّٹ٭ٿ خٌٖعمدڂ ١ّسًؤ ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص 

 .٬ىُٝخ خٔدُٔد ڀىفدق خّٮى٩مدض

 خْوٍ زأَخء خڀ٭دڄځّٜ بُ خڀُٙټص ٬ىً ظ٥ىَُ وًڄدض ـًًَش ظع٭ځٷ زدّٮىعفدض خڀ٥سُص، ڄه -

بوٙدء ولًش ڄعىٝٝص و ؤـٿ ڄ٭ُٴص ڄدٌٍ خّ٭ًڄدض خڀّٗ ّٺعدـىنهد وټُٵُص ظٹًّټهد.

ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خٸعُخلدض خڀ٭دڄځّٜ بُ و٥ى٢ خٔوعدؾ ٬ځً خوعٗٲ ڄٕعىَدتهڃ خٔيخََص ٴُمد 

 ّٻٛ خّٮهدڂ خّٮىټځص خڀُهڃ وخڀّٗ ڄه ٘إنهد ٣ّّٕٜ خّٮىعؿ وخّ٭ًڄص ولٕر ڄع٥ځسدض خڀٕىٶ.

عُخظُفُص ٥ّٽّٜ خّٮىخَي خڀسَُٙص، وخڀعُټُّ ٬ځً ظىخٴُ ٬ىُٝ خڀ٬ًڃ َٴ٫ ڄٕعىي خڀى٬ٍ زةٔ -

خٔيخٌَ وخڀعى٫ٔ بُ ظٵىَٟ خڀٕځ٥ص زة٥٬دء خڀ٭دڄځّٜ خڀٝٗلُدض وٴُٜص خّٮٙدَټص وخّٮسديَش 

ڄه خ٬َُّص وخٔٔعٹٗڀُص وخڀؽٹص زإيخء  ټدٴُدً و٣ّمٿ خّٮٕاوڀُص زٙٽٿ ؤټّّ، وڄىمهڃ ٸًَخً

 ىدٔسص و٣ّمٿ خّٮٕاوڀُص زٙٽٿ ؤټّّ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀُٙټص.خڀ٭مٿ ز٥َُٹعهڃ خڀّٗ َُونهد ڄ

٣ّّٕٜ خڀٹًَش ٬ځً خٔظٝدپ وظسديپ خّٮ٭ځىڄدض وخڀعٵد٬ٿ ڄد زّٜ خڀ٭دڄځّٜ بُ و٥ى٢ خٔوعدؾ  -

 وخٖيخَش  ڄه وٗپ ؤدجٿ خٔظٝدپ خّٮىعځٵص ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀُٙټدض.

يخَش ڀعٹًلَ خَخجهڃ ٔخٔوعدؾ وخ ظٕهُٿ بـُخءخض خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ ڄد زّٜ خڀ٭دڄځّٜ بُ و٥ى٢ -

وڄٹعُلدتهڃ ڄه وٗپ خّٮٙدَټص زدّٮ٭ځىڄدض وظٹًلَ خّٮٹعُلدض ٬ه ٤َُٷ ظٵ٭ُٿ يوَ ٴُٶ 

 خڀ٭مٿ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀُٙټص.

َِديش ٬ُٔص ؤهىڀص خوُٕدذ خّٮ٭ځىڄدض لُػ بنهد ٬دڄٿ ڄهڃ ـًخً خظٵٹط ٬ځًُ ٫ُّ٧  -

ڀٽدٴص خڀ٭دڄځّٜ زدّٮٙدَټص بُ خ٤ّدٌ  خڀًَخٔدض خڀّٗ ظىدوڀط خڀعمٽّٜ، وبظدلص خڀٵُٜص

خڀٹُخَخض، ّٳد َٕد٬ً بُ ظٹَُر خٔيخَش ڄه خڀ٭دڄځّٜ ؤټؽُ، وظٙفُ٭هڃ وي٬مهڃ، وزػ َوق 

خ٬ّمدٔص ٴُهڃ، ٔىخء بً ظ٥سُٹً زع٭َّّ ٴٽُش بزًخء خڀُؤٌ، ؤو ڄه وٗپ خٔٔعٙدَش، ؤو ڄه 

ٿ زة٤ّدٌ خڀٹُخَ زىٵًٕ وٗپ بظدلص خڀٵُٜص ڀځ٭دڄځّٜ زد٬ٔعُخٞ، ؤو ڄه وٗپ ٸُدڂ خڀ٭دڄ

ٴُمد ّٻٛ ٬مځً خڀٌٍ َٹىڂ زً، ّٳد ًََّ ڄه خڀًخٴ٭ُص ڀًي خڀ٭دڄځّٜ وًََّ ڄه خّٮُووص 

 ڀٕٔعفدزص ڀځعٱّٛخض خّٮٵدـحص.

٬ځً خڀُئٔدء َٴ٫ ؼٹص خّٮُئؤّٜ بُ ٸًَختهڃ وڄهدَختهڃ بٌ بنهد ؤلً خّٮٹىڄدض خْٔدُٔص  -

 ڀىفدق ظ٥سُٷ ڄٵهىڂ خڀعمٽّٜ.

ٷ خڀى٬ٍ وَِديظً ڀًي خڀ٭دڄځّٜ ٬ه ڄٵهىڂ و٩دڂ خٔوعدؾ خِلٍ، ّٮد ّٯٍخ خڀى٩دڂ خڀ٭مٿ ٬ځً ظ٭مُ -

َُْيوُص ڄه وٗپ ٤ّٵُٟ خڀعٽدڀُٳ  ڄه ؤؼُ ٴد٬ٿ ٬ځً َُّٟص ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خ

 خٔوعدـُص وخڀّٗ ّټٽه ٣ّٹُٹهد زةظسد٪ و٩دڂ خٔوعدؾ خِلٍ.
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 ٸدجمص خّٮُخـ٫

 خّٮُخـ٫ خڀ٭ُزُص:

). و٩دڂ خٔوعدؾ بُ خڀىٸط خلمحًي وؤؼُي ٬ځً ٸُدْ ظٽدڀُٳ 3222آيڂ، ( زُخٌُڃ، وي٫َ ّٱمًب

خٔوعدؾ بُ ٸ٥د٪ خڀ٥سد٬ص: يَخٔص لدڀص ُ٘ټص ڄ٥دز٫ خڀٕىيخن ڀځ٭مځص خلمحًويش، َٔدڀص 

 خڀٕىيخن.-ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀٕىيخن ڀځ٭ځىڂ وخڀعٽىىڀىـُد، خّ٭٤ُىڂ

٬ځً ٔځىٺ خّٮىخ٤ىص ڀځ٭دڄځّٜ بُ ڄإٔص خڀ١مدن ). ؤؼُ خڀعمٽّٜ خڀىٵٍٕ 3222ؤزدًَِ، ََدٞ، (

 : .)3( 35خٔـعمد٬ٍ بُ خَْين، ّٰځص ـدڄ٭ص خڀىفدق ڀّٟٓدغ خڀ٭ځىڂ خٔوٕدوُص، 

) بُ JIT). ڄًي ٴ٭دڀُص و٩دڂ خڀعىٸُط خّٮىدٔر (4::2ؤزى خڀ٭ٗ، ّٱمً وخڀ٥مدن، ِخًَ ٔدلم. (

، ټځُص خڀعفدَش، ـدڄ٭ص ّٰدڀط ٤ّٵُٟ خڀعٽځٵص، خٛځص خّٮَُٝص ڀځًَخٔدض خڀعفدََص

 .57-2): 5(28خّٮىٝىَش، 

، يخَ خلُدء خڀعُخغ خڀ٭ُبي، 5). ڀٕدن خڀ٭ُذ، 3222٢خزه ڄى٩ىَ، ؤزى خڀٵ١ٿ ٧ّدپ خڀًَه (

 زّٛوض.

، يڀُٿ بَ٘دي٥ٌّٽّٜ خڀ٭دڄځّٜ ڄًوٿ ڀځعمّٕٜ وخڀع٥ىَُ خّٮٕعمُ:). 3224(ؤٴىًٌ، ٥٬ُص لّٕٜ، 

 ُش.، خڀٹدٌخّٮى٩مص خڀ٭ُزُص ڀځعىمُص خٔيخََص

). و٩دڂ خٔوعدؾ بُ خڀىٸط خلمحًي ويوَي بُ ٣ّٹُٷ خ٫ّىيش خڀٙدڄځص: 3227زدزٽُ، ٔمُ َٓ ّٱمً، (

خّ٭ُٔدوُص، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص  ڀ٬ٓمًشيَخٔص لدڀص ّٮٝى٫ وىَ خ٬ًَّػ 

 خڀٕىيخن. -خڀٕىيخن ڀځ٭ځىڂ وخڀعٽىىڀىـُد، خّ٭٤ُىڂ 

ّٜ بُ ٣ّّٕٜ خْيخء خٔـعمد٬ٍ ڀځمإٔدض خ٫ّّخجَُص: ). ؤؼُ ٥ّٽّٜ خڀ٭دڄځ3226زُلٍ، ڀ٥ُٵص. (

يَخٔص ڄٹدَوص زّٜ خّٮٕعٙٵُدض خڀ٭مىڄُص وخڀ٭ُديخض خٔٔعٙٵدجُص خّ٭دٜص ڀىَٖص زٕٽُش، 

ّٰٛ ڄىٙىَش، ټځُص خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص وخڀعفدََص و٬ځىڂ خڀعُّٕٛ، ـدڄ٭ص  يټعىَخيؤ٤ُولص 

 ّٱمً و١ُُ، زٕٽُش، خ٫ّّخجُ.

). خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ و٬ٗٸعً زدْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي ڄ٭ځمٍ خّٮًخَْ 3229خڀسځىٌ، ّٱمً.( 

خ٬ّٽىڄُص بُ ّٱدٴ٩ص خڀىـً، ؤ٤ُولص يټعىَخي ّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ڄاظص، خڀٽُٺ، 

 خَْين.

 ُ٘ټص ٬ځً ڄًُخوُص يَخٔص: خڀعى٩ُمٍ بُ خڀعمُّ خٔيخٌَ عمٽّٜيوَ خڀ ).3226( .ؤزىزٽُ زىٔدلم،

ؤ٤ُولص ، (خّٮًََُص خ٫ّهىَص ڀٕوعدؾ ّٟدٍٔ خڀُڄٿ) خ٫ّّخجَُص خڀسعُوڀُص ٔىود٤ُخٺ

 .خ٫ّّخجُ، ؤبي زٽُ زځٹدًَّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص  يټعىَخش
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 ُ٘ټص ٬ځً ڄًُخوُص يَخٔص: خڀعى٩ُمٍ خڀىٖءخڀ٭دڄځّٜ ٬ځً  ٥ّٽّٜؤؼُ  ).3222ؤزىزٽُ، ( زىٔدلم،

 -خّٮٵُٶ خ٫ّّخجَُص، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص آپ خڀسُط، خڀسعُوڀُص ٔىود٤ُخٺ

 خَْين.

، يخَ خڀُخَص 2، 222٢:). بيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص آَّو 3222زىټمُٗ، ٬ځٍ ّٱمً خڀَُٙٳ، (

 ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، ٬مددن.

 ڀ٭دڄځُهخ زعمٽُه ڀعمىَځُصخ يشڀٹُدخ ٬ٗٸص).3224(خڀُٸر،ؤ٨ًّ. و ڄَّخ ،زًَُو خڀعځسدلٍ، نهدَص

 ،ڀّٟٓدغ(خڀ٭ځىڂ خٔوٕدوُص)ّٰځص ـدڄ٭ص خڀىفدق ، شّٰ ٴٍ ڀٵځ٥ُٕىُصخ ضڀفدڄ٭دخ ٴٍ

 .855-844 :)5(38ٴځ٥ّٕٜ،  -ودزځٓ

). خلمحدٔسص خٔيخََص، ظ٧ُّص ّٱمً ٬ٝدڂ خڀًَه و 3222ـدََٕىن، ٌَ ؤظٗ و وىََه، بََُٻ. (

 ؤ٨ًّ لفدؾ، خڀَُدٞ: يخَ خّٮَُه.

وڄع٥ځسدض  Just-In-Time (JIT)و٩دڂ خٔوعدؾ بُ خڀىٸط خلمحًي  ).3224ـَُُش، ٤ٗپ ٔځُمدن (

يَخٔص ڄًُخوُص، ّٰځص يَخٔدض  :ظ٥سُٹً بُ خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خّٮٕدّٸص خڀ٭دڄص بُ خَْين

َُْيوُص،   .224 - 99:)2(52ڀځ٭ځىڂ خٔيخََص، خ٫ّدڄ٭ص خ

). بيخَش خڀعٽځٵص ُْٰخٞ خڀٹُدْ وخڀعى٣ُ٥ وخڀُٸدزص، 3226خ٫ّمدپ، ًَُ٘ ؛ ووىَخڀًَه، ودُٜ، (

 ڄُٝ. - خڀًخَ خ٫ّدڄ٭ُص، خٔٔٽىًََص

خّْٷد٢ خڀٹُديَص و٬ٗٸعهد ١ّٕعىَدض خڀعمٽّٜ ڄه وـهص ). 3229(مُځٍ، ڄ٥ُ زه ٬سً خلمحٕه، خ٫ّ

، ّٰٛ ڄىٙىَش و٩ُ ڄى٨ٵٍ ّٰځٓ خڀٙىَي بُ خّٮمځٽص  خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ

 خڀٕ٭ىيَص.ـدڄ٭ص ودَٳ خڀ٭ُزُص ڀځ٭ځىڂ خْڄىُص، 

ؼُ ٔعُخ٢ُّص خڀعمٽّٜ بُ ظى٣ُٙ َؤْ ). ؤ3228ـىخي، ٬سدْ لّٕٜ؛ و لّٕٜ ٬سًخڀٕٗڂ ٬ځٍ، (

خّٮدپ خڀٵٽٌُ: يَخٔص ٣ّځُځُص ڀ٭ُىص ڄه خڀ٭دڄځّٜ بُ ز٭ٟ خّٮٝدَٲ خڀ٭ُخٸُص خّ٭دٜص، ّٰځص 

 .55-9 ):6(ـدڄ٭ص ؤٌٿ خڀسُط، خڀ٭ُخٶ، 

 زد٢ّٖدي٢ّدي خ٬ًَّػ ڄٹدَوص ). خ3229ٖٜدلح، ( ٔ٭ً ،خ٫ّى٬دلٍو  ؛ٌٙدڂ ٬مُ ٌ،خ٬ًًَّ

ّٰځص  ،بُ خڀىٸط خلمحًي وخيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص خٔوعدؾزّٜ ٪ّدض و٩دڂ  خڀعِٗڂخڀعٹځًٌُ بُ 

 .2:7-292):23( 5، ټځُص خٔيخَش وخٖٸعٝدي، ـدڄ٭ص ظٽَُط خٔيخََص،ظٽَُط ڀځ٭ځىڂ 

 خڀىٵٍٕ ؼُوش ڀع٭َّّ خڀٕځىٺ خڀَُديٌ: يَخٔص ّٜخڀعمٽ). 3226خ٬ّّٕٚ، ټمدپ ټد٨ڃ ٤دٌُ.(

ص خّٮؽّٙ، ّٰځص خّٮؽّٙ ڀځ٭ځىڂ خٔيخََص وخٖٸعٝديَص، ٣ّځُځُص َِخء ٬ُىص ڄه ظًٍََٕ ـدڄ٭

 .299 -282): 2(6ـدڄ٭ص خّٮؽّٙ، 

). ٣ّٹُٷ خڀعٽځٵص ڄه وٗپ خڀعٽدڄٿ زّٜ ڄًوځٍ ّٱدٔسص 3225لّٕٜ، َِىر ؤ٨ًّ ٬َّّ. (

ظٽدڀُٳ خْو٥ٙص وّٱدٔسص و٩َُص خڀٹُىي بُ ٨ٿ ظٹىُدض خٔوعدؾ خ٬ًَّؽص "يَخٔص و٩َُص 
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 232-8:): 2(33ىغ خٔيخََص، ؤټديّټُص خڀٕديخض ڀځ٭ځىڂ خٔيخََص، وظ٥سُٹُص"، ّٰځص خڀسم

. 

). ؤؼُ خٔعُخ٢ُّص خڀعمٽّٜ بُ ظى٣ُٙ َؤْ 3228لّٕٜ، ٬سًخڀٕٗڂ ٬ځٍ؛ و ـىخي، ٬سدْ لّٕٜ، (

يَخٔص ٣ّځُځُص ڀ٭ُىص ڄه خڀ٭دڄځّٜ بُ ز٭ٟ خّٮٝدَٲ خڀ٭ُخٸُص خّ٭دٜص، ّٰځص  :خّٮدپ خڀٵٽٌُ

 .:  )6(2٭ُخٶ ، خڀ -خڀٽىٴص ،ـدڄ٭ص خٌٿ خڀسُط

). بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص، ٬مدن: يخَ خّٮّٕٛش ڀځىُٙ 3228خّ٭ُ٘ص، َدّٜٔ.( و ٨ّىي، و١ُ

 وخڀعى٫َِ.

). خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ وؤؼُي بُ ٣ّٹُٷ خٔزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ: 3226خّ٭َُٙص، ٌسص ّٷُ ڄ٥ٝٵً. (

ًٓپ (يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً خڀُٙټدض خڀ ٝىد٬ُص ٔځىٺ خّٮىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص ټمعٱّٛ ڄ٭

خّٮٕدّٸص خڀ٭دڄص خَْيوُص خڀ٭دڄځص بُ ٸ٥د٪ خڀٝىد٬دض خّٯىًُٔص وخٔوٙدجُص)، ؤ٤ُولص 

 يټعىَخش ّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ خٔٔٗڄُص خڀ٭دّٮُص، ٬مدن، خَْين.

يخَ  ). بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص بُ خڀٹُن خ٬ّديٌ وخڀ٭َُٙه،3229يَش، ٬سً خڀسدٌَ؛ و خڀٝسدٮ، ٌِّٛ، (

 وخڀعى٫َِ، ٬مد ن. وخجٿ ڀځىُٙ

يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً  ). خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ و٬ٗٸعً زةزًخ٪ خڀ٭دڄځّٜ :3222َخ٠ٍ، ـىخي ّٱٕه (

٬ُىص ڄه ڄى٨ٵٍ ټځُص خٔيخَش وخٖٸعٝدي "، ّٰځص خڀٹدئُص ڀځ٭ځىڂ خٔيخََص 

 .95 -73 ): 2(23وخٖٸعٝديَص،

) وؤؼُي ٬ځً خڀعٽدڀُٳ JITخلمحًي (). و٩دڂ خٔوعدؾ بُ خڀىٸط 3222خڀُخوٌ، ٬ديپ ٜدلح ڄهًٌ، (

َُْيوُص، ّٰځص ـدڄ٭ص خٖوسدَ ڀځ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص  خٔوعدـُص بُ خّٮىٙأض خڀٝىد٬ُص خ

 .474-444:)4( 3وخٔيخََص، ـدڄ٭ص خٖوسدَ، 

). بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص: و٩ڃ خّٮ٭ځىڄدض خٔيخََص، يخَ ٜٵدء ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، 3224َزدَ٭ص، ٬ځٍ، (

 ٬مدن.

 خڀٕ٭ىيَص. –، ڄٽعسص خڀ٭سُٽدن، خڀَُدٞ 2). بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص، 3222٢ڄدِن ٴدَْ، (ًَُ٘، 

).  ؤؼُ خّٮىدن خڀعى٩ُمٍ بُ ٥ّٽّٜ خڀ٭دڄځّٜ: يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً خڀٵىديٶ ٌخض 3223ِخٌُ، ظُّٕٛ، (

ّٰځص ـدڄ٭ص يڄٙٷ ڀځ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص  خڀعٝىُٳ خّ٭مٓ ّٴىڂ بُ ّٱدٴ٩ص يڄٙٷ وََٵهد،

 .393-366 ):3( 39ُص، وخڀٹدوىو

). ظٹُُڃ بـُخءخض وظ٭ُّٜ خڀ٭دڄځّٜ خٔيخََّٜ بُ وټدڀص خڀٱىغ 3227خڀَّخبي، ّٱمىي ؤ٨ًّ، (

 ٴځ٥ّٕٜ. -خڀًوڀُص زٹ٥د٪ ّٰش، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، خ٫ّدڄ٭ص خٔٔٗڄُص، ّٰش
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ض خڀٝىد٬ُص ). ّٷٍـص وظٹُُڃ ؤيخء خڀ٥ُٶ خٔوعدـُص خ٬ًَّؽص بُ خّٮإٔد:322ٌُِخوٌ، ٬ٵدٲ. (

خ٫ّّخجَُص زدٔعىًخڂ ٘سٽص زعٌُ: يَخٔص ظ٥سُٹُص، ؤ٤ُولص يټعىَخي ّٰٛ ڄىٙىَش، 

 ـدڄ٭ص ڄىعىٌَ، ٸٕى٥ُىص، خ٫ّّخجُ.

). بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص: ڄًوٿ خٔدعُخظُفٍ، ٬دلم خڀٽعر 3223ٝدلح، ٬ديپ،(خڀخڀٕدلم، ڄاًَ، و 

 .خ٬ًَّػ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، ٬مددن

 ). بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص، خڀًخَ خ٫ّدڄ٭ُص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، زّٛوض.ٖٜٜٔ(ٔځ٥دن، ّٱمً ٔ٭ًُ، 

 .خڀٹدٌَش ،وخڀعى٫َِڀځىَٙ َُٰذ يخَ ،خڀم٭دَٝش خٔيخَش ٴٍ ىوخ٢َ). 3222( ،٬ځٍ ،خڀٕځمٍ

)  بُ Just In Time). يوَ ظ٥سُٷ و٩دڂ خٔوعدؾ بُ خڀىٸط خلمحًي (3225٪ّىَ، ؤ٨ًّ ٔځُڃ، (

ڀځُٙټدض خڀٝىد٬ُص خڀٵځ٥ُٕىُص، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ظ٭َّّ خْيخء خّٮدلي 

 ٴځ٥ّٕٜ. -خٌُِْ، ّٰش

). بيخَش خٔڄًخي وخڀعى٫َِ، خٖٔٽىًََص: 3227خڀًُٕ، خ٪ّد٬ُٿ و ّٱمً، ڄد٠ٍ و لٕدن، ّٱمً. (

 يخَ خ٫ّدڄ٭ص ڀځىُٙ

َش خڀعىدٴُٕص بُ ). ؤؼُ ظ٥سُٷ ٴځٕٵص خڀىٸط خلمحًي ٬ځً ظ٬ًُڃ خڀٹ3225ًخڀٍُٕٕ، ّٴىي ؤ٨ًّ. (

خڀىلًخض خٖٸعٝديَص بُ ٨ٿ زُحص خڀعٝى٫ُ خ٬ًَّؽص، ّٰځص خڀًَخٔدض خّٮدڀُص وخڀعفدََص، 

 .84-67):2، (ٴُ٪ زّٚ ٔىَٳ ـدڄ٭ص خڀٹدٌُش، ټځُص خڀعفدَش

 ، يخَ خڀُٙوٶ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، ٬مدن.4). بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص، 3222٢٘دوَٗ، ڄ٥ٝٵً ّٴُر، (

). ؤؼُ و٩دڂ خٔوعدؾ خڀُُ٘ٷ بُ خيخء ٬3225ّٕىدوٌ، ٧ُّٿ ٘٭سص ٌَسدن، (ٖ٘ٗ، ٴدَْ ـ٭سدِ و خ

٪ّىط خ٫ّىىزُص (ڄ٭مٿ خ٪ّىط ٕخڀ٭مځُدض: يَخٔص خٔع٬ٗ٥ُص بُ خڀُٙټص خڀ٭دڄص ڀ

 . 3:-82:)5(27 ،خڀٽىٴص)، ّٰځص خڀٹدئُص ڀځ٭ځىڂ خٔيخََص وخٖٸعٝديَص

دڀُٳ، خٛځص خٔيخََص ڀځ٭ځىڂ ). ؤٔدڀُر وبـُخءخض ٤ّٵُٟ خڀعٽ3222خڀُٙه، ٬مدي َىٔٳ، (

 .: )4( 4،  ـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ خڀع٥سُٹُص خّ٭دٜص، ٬مدنخڀ٭ځىڂ خٔوٕدوُص،  /خڀع٥سُٹُص

). ڄٕعىي ّٳدَٔص خڀعمٽّٜ بُ خڀُٙټدض 3222ٜدلح ، ؤ٨ًّ ٬ځٍ؛ و خّٮس١ُّٜ، ّٱمً يَر، (

َُْ يوُص، خڀٝىد٬ُص خڀٽّّي و ٬ٗٸعً زعفًُٕ خًٌْخٲ خٔٔعُخظُفُص ڀىِخَش خڀسُحص خ

 . 227-79ٚ ٚ  ٥ّىِ، ،:ّٰځص ؤّٟدغ خٸعٝديَص وبيخََص، ـدڄ٭ص زٕٽُش، خڀ٭ًي 

). وخٸ٫ خٔعىًخڂ ؤٔدڀُر خلمحدٔسص خٔيخََص بُ خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص 3229ٜسٓدق، ودَّټدن بزُخٌُڃ، (

 -َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، خ٫ّدڄ٭ص خٔٔٗڄُص، ّٰش بُ ٸ٥د٪ ّٰش: يَخٔص ڄًُخوُص،

 ٴځ٥ّٕٜ.
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). خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ وڄٕعىي 3228خڀ٥ُخووص، بوٗٚ بزُخٌُڃ  و خڀىهًٌ، ٪ّّٛش ّٱمً ڄسدَٺ (

ظ٥سُٷ خّٮهدَخض خٔيخََص ڀًي خّٮُؤش خڀٕ٭ىيَص: ڄًَُخض ڄًخَْ ڄى٥ٹص ٩ُّٓ ڄ٣ُٙ، 

 .67-46)، ٚ ٚ 2)، ٪ (4ّٰځص ـدڄ٭ص خ٬ّّٕٜ زه ٤ٗپ ڀځسمىغ، ڄؿ (

خڀعٱُّٛخض بُ زُحص خ٬ْمدپ خ٬ًَّؽص بُ ؤو٩مص ). ڄًي ظإؼّٛ 3225خڀ٥ُلي، ّٱمً ڄٵعدق، (

خڀعٽدڀُٳ خ٬ّدڀُص، ّٰځص خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص وخڀُٕدُٔص، خ٫ّدڄ٭ص خٔ٪َُّص خٔٔٗڄُص، ٪ 

 ڀُسُد. –، ِڀُّٕ 396 -362، ٚ ٚ )4(

). بيخَش خڀعٽځٵص بُ خڀعٹىُدض خ٬ًَّؽص، ڄُټّ خڀع٭ځُڃ خّٮٵعىق، ـدڄ٭ص ٤3222٭ُمص، ؼىدء ّٱمً، (

 ُ.زىهد، ڄٝ

). خڀٙٵدٴُص خٔيخََص و٬ٗٸعهد زدڀعمٽّٜ خڀى٨ُٵٍ ڀًي ؤ١٬دء ٌُحص ٬3224سدزىص، ٧ّدوص ؤ٨ًّ (

َُْيوُص: خڀ٭ٹسدض وخ٬ّځىپ، ؤ٤ُولص يټعىَخش ّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص  خڀعًََٓ بُ خ٫ّدڄ٭دض خ

 خڀّٛڄىٺ، خَزً، خَْين.

 َ خ٫ّدڄ٭ُص، خڀٹدٌُش). خڀٕځىٺ خڀٵ٭دپ بُ خّٮى٩مدض، خڀًخ٬3225سً خڀسدٸٍ، ٜٗق خڀًَه، (

). ؤؼُ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ ٬ځً خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀًي خڀ٭دڄځّٜ بُ ٬3223سً خ٬ّّٕٜ، ٜٵدء ـىخي، (

، ٚ ٚ 43ٌُحص خڀع٭ځُڃ خڀعٹّٚ، ّٰځص ټځُص زٱًخي ڀځ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص، ـدڄ٭ص زٱًخي، ٪ 

88-:9. 

خڀُٸدزص ٬ځً خّٮىّون، ). خْٔدڀُر خٔڀٽعُووُص بُ خڀعى٣ُ٥ و٬3228سً خڀٵعدق، بّټدن ٜدلح، (

ڄځعٹً خ٢ّٖدٌدض خ٬ًَّؽص بَ بيخَش خّٮىدِن وخّٮٙعَُدض ووَ٘ص ٬مٿ خڀُٙخء خٔڀٽعُولٌ بُ 

 ڄُٝ. –يَٕمّّ، خڀٹدٌُش  7-3خڀٵعُش ڄه 

، يخَ خّٮّٕٛش ڀځىُٙ 2بيخَش خٔوعدؾ وخڀ٭مځُدض، ٢ڄٹًڄص بُ ). 3229، (ودڀً ٬سًُخض، ٔځُمدن

 وخڀعى٫َِ، ٬مدن.

). ؤٴٽدَ ڀع٭َّّ ٥ّٽّٜ خڀ٭دڄځّٜ بُ خّٮى٩مدض خڀ٭ُزُص، خّٮا٥ُّ 3225ه ڄُِوٶ، (خڀ٭عُّٔ، ٔ٭ً ز

خڀ٭ُبي خڀٕىىٌ خّ٭دڄٓ بُ خٔيخَش خٔزًخ٪ وخڀعفًًَ ويوَ خّٮًَُ خڀ٭ُبي بُ خٔزًخ٪ 

 –وىٴمّّ (ظَُٙه ؼدن)، ُ٘ڂ خڀُٙه  :3-38وخڀعمُّ، خّٮى٩مص خڀ٭ُزُص ڀځعىمُص خٔيخََص، 

 .228-2:ڄُٝ، ٚ ٚ 

). ـى٥ٌُّٽّٜ خڀ٭دڄځّٜ: ب٤دَ ڄٵدٌُمٍ، خّٮځعٹً خڀٕىىٌ خڀ٭دُ٘ 3226ّٔ، ٔ٭ً زه ڄُِوٶ،(خڀ٭عُ

 ؤزَُٿ. 29-28خڀٕ٭ىيَص،  -ٔيخَش خ٫ّىيش خڀٙدڄځص، خُّ٭ّّ

). خٔيخَش زدڀٹُڃ و٣ّٹُٷ خڀعىخٴٷ خڀٹُمٍ بُ خّٮى٩مدض، ّٟػ :322خڀ٭عُّٔ، ڄٙد٬ٿ زىط ٌَدذ. (

َص ز٭ىىخن: ّٵى ؤيخء ڄعمُّ بُ خڀٹ٥د٪ خ٬ّٽىڄٍ، ڄ٭هً ڄٹًڂ ڀځما٥ُّ خڀًولي ڀځعىمُص خٔيخَ

 .:322/وىٴمّّ 5-2خٔيخَش خڀ٭دڄص، خڀَُدٞ، خڀٕ٭ىيَص 
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). وخٸ٫ ُٔدٔص خٖوعُدَ وخڀع٭ُّٜ وؤؼٌُد ٬ځً خّٮٕدَ خڀى٨ُٵٍ ٬3222ًوخن، ڄىّٛ ِټَُد ؤ٨ًّ، (

دڄ٭ص ڀځ٭دڄځّٜ بُ خّٮٝدَٲ خڀ٭دڄځص بُ ٸ٥د٪ ّٰش، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، خ٫ّ

 ٴځ٥ّٕٜ. -خٔٔٗڄُص، ّٰش 

). يوَ ظ٥سُٷ ڄ٭دَّٛ خٔٔعٹ٥دذ ٬3222َُٹدض، ؤ٨ًّ ؛ و ـُخيخض، ودُٜ؛ و خڀ٭عُّٔ، ّٱمىي، (

زىٻ خٔٔٽدن ڀځعفدَش وخڀعمىَٿ  –وخڀع٭ُّٜ بُ ٣ّٹُٷ خّٮُّش خڀعىدٴُٕص: لدڀص يَخُٔص 

)، 22ء خّ٭دٜص، ڄؿ(خَْيلٍ، ّٰځص خڀَّٸدء ڀځسمىغ وخڀًَخٔدض خٖوٕدوُص، ـدڄ٭ص خڀَّٸد

)٪3،(  ٚ ٚ59-74 . 

). خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ و٬ٗٸعً زٵد٬ځُص ٴُٶ خڀ٭مٿ بُ خّٮإٔدض خّٯځُص ٬3224ٵدوص، لٕه ڄُوخن، (

 -خڀًوڀُص خڀ٭دڄځص بُ ٸ٥د٪ ّٰش، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خٌُِْ، ّٰش

 ٴځ٥ّٕٜ.

). خؼُ ٥ّٽّٜ خڀ٭دڄځّٜ بُ خڀع٥ىَُ ٬3224ځٍ، ٬دڀُص ـىخي ّٱمً؛ و خ٨ًّ، ُٔٳ خڀًَه ٬مدي، (

٬ُىص ڄه خڀ٭دڄځّٜ بُ خڀُٙټص خڀ٭دڄص ڀځٝىد٬دض  َِخءخڀعى٩ُمٍ : يَخٔص خٔع٬ٗ٥ُص 

-:26)، ٚ 47خڀٝىٴُص بُ زٱًخي، ّٰځص ټځُص زٱًخي ڀځ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص، ـدڄ٭ص زٱًخي، ٪(

297 . 

 خٔوعدؾ بُ ٨ٿ خٸعٝدي ). ڄٕدّٸص ڀعٝمُڃ و٩دڂ ڄ٭ځىڄدض ٴ٭دپ ڀع٬3226ُّٕٛځٍ، ٖڄُص يخلي. (

خّٮ٭ُٴص: يَخٔص لدڀص ڄإٔص ٜىد٬ص خڀٽىخزٿ ٴُ٪ ـىُخپ ټدزٿ زٕٽُش، ؤ٤ُولص يټعىَخي 

 ّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ّٱمً و١ُُ، زٕٽُش، خ٫ّّخجُ.

). ظٹُُڃ ٴ٭دڀُص ظ٥سُٷ بـُخءخض خڀعى٨ُٳ بُ خ٫ّدڄ٭دض ٬3229ىيش، يَىد َخٔڃ ّٱمىي، (

ُځُص، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، خ٫ّدڄ٭ص خڀٵځ٥ُٕىُص بُ ٸ٥د٪ ّٰش: يَخٔص ٣ّځ

 ٴځ٥ّٕٜ. –خٔٔٗڄُص، ّٰش 

). ّٱدٔسص خڀعٽدڀُٳ خڀٝىد٬ُص، ٬مدن: خڀًخَ خڀ٭ځمُص ڀځىُٙ 3223ٴىُ، وىخٲ و خڀًڀُمٍ، وځُٿ. (

 وخڀعى٫َِ و يخَ خڀؽٹدٴص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

). خلمحدٔسص 3228(خڀٵ١ٿ، ڄاًَ ّٱمً و وىَ، ٬سًخڀىدُٜ بزُخٌُڃ و خڀُخوٌ، ٬سًخّ٭دڀٷ. 

 خٔيخََص، ٬مدن: يخَ خّٮّٕٛش ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

). ؤؼُ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ بُ بزًخ٪ خّٮى٨ٵّٜ: يَخٔص لدڀص 3222( ،ٴٗٶ، ّٱمً؛ و زه ودٴځص، ٸًوَ

َُْيوُص ( ). ّٟػ ڄٹًڂ بلى خّٮځعٹً خڀًولي ز٭ىىخن " خٔزًخ٪ Orangeٛمى٬ص خٔظٝدٖض خ

خّٮى٩مدض خ٬ًَّؽص يَخٔص و٣ّځُٿ ٢ّدَذ و٤ىُص ويوڀُص"، ـدڄ٭ص وخڀعٱُّٛ خڀعى٩ُمٍ بُ 

 .3222ڄدَى  :2-29خڀسځًُش، خ٫ّّخجُ،  ، ٔ٭ً يلځر
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) بُ ظ٭٩ُڃ َُّٟص JIT). ؤؼُ ظ٥سُٷ و٩دڂ خٔوعدؾ خڀځم٩ٍ (3225خڀٹًڄٍ، ٨ًُّ ٘ى٬ٍ ّٱٕه، (

ڀٝىد٬ص و٢ّدَش  شیڄهیخٔص لدڀص ٬ځً خڀُٙټص خپَخڀُٙټدض خّٮٝى٭ص ڀٓيوَص: ي

)، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، خٖټديّټُص خڀ٭ُزُص ڀځ٭ځىڂ خّٮُٝٴُص، يټىی( شیْيوخ

 خڀُمه. -ٜى٭دء 

 من خڀميَُُن ڀيي سدڀعمٽن خڀٙ٭وَ). 3227وځٳ، ( ٬وٞ ،خڀ٭ىٌِٸدٔڃ ؤ٨ًّ،  مممي ،خڀٹَُوعٍ

 ڀځ٭ځوڂ يمٙٶ فدم٭ص مفځص ،مُيخىُص يَخٕص: خڀٽوُض صديوڀ ٍدٴ خڀو٢ًٕ خٔيخَش مٕعوي

 .422-392، ٚ ٚ 2، ٪ 33ڄؿ ،وخڀٹدىوىُص خٖٸعٝديُص

). ؤؼُ ؤّٷد٢ خڀُٝخ٪ ٬ځً خڀعمٽّٜ خڀعى٩ُمٍ ڀځ٭دڄځّٜ بُ 3226خڀٹهُىٌ، ڀُػ ٬سً خلله ٔځُمدن، (

َُْيوُص، ّٰځص خڀَّٸدء ڀځسمىغ وخڀًَخٔدض خٖوٕدوُص، ـدڄ٭ص خڀَّٸدء  ُ٘ټص خڀٵىٔٵدض خ

 .339-326)، ٚ 2)، ٪ (26خٌٖځُص، ڄؿ (

). بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص بُ خّ٭ًڄص خّٮًوُص، خّٮى٩مص خڀ٭ُزُص ڀځعىمُص، 3225ٍ، ٬دڄُ. (خڀٽسُٕ

 خڀٹدٌُش.

). ڄ٭ىٸدض ظ٥سُٷ و٩دڂ خٔوعدؾ خِلٍ بُ ُ٘ټدض خْيوَص 3222خڀٽٕدٔسص، ٴُخْ ٬ّض ٬ٹځص، (

َُْيوُص خّٮٕدّٸص خڀ٭دڄص: يَخٔص ڄًُخوُص، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀُٙٶ  خ

 خَْين. -و٣ٔ، ٬مدنخْ

 ، خڀًخَ خ٫ّدڄ٭ُص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، خڀٹدٌُش.ٕ). بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص، ٢ 6::2ڄدٌُ، ؤ٨ًّ، (

ؤؼُ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ ٬ځً خڀٕځىٺ  .)3222( ،ؤممي مممي ،وخڀ٢َخوىصّٱمً ٌَر؛  خّٮس١ُّٜ،

َُْيوُص  ،خٔيخَُص٭ځىڂ ڀځ يَخٔدضّٰځص ، خٔزًخ٬ٍ ڀًي خڀ٭دڄځّٜ بُ خّٮٝدَٲ خڀعفدََص خ

َُْيوُص، ڄؿ (  ).3)، ٪(49خ٫ّدڄ٭ص خ

). خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ وآؼدَي بُ بزًخ٪ :322( ٬سًخ٬ّٽُڃ ٬ٹځص، ؤوى ؤًُ٘ش ؤّټه ٬ىيي و، خّٮ٭دلٍ

َُْيوُص: يَخٔص ڄًُخوُص ٣ّځُځُص.  َُْيوُص بُ بيخَش خ٬ْمدپ، ځصخٛخڀ٭دڄځّٜ بُ خ٫ّدڄ٭ص خ  خ

َُْيوُصدڄ٭ص خ٫ّ  .:36 -345ٚ   )،3)، ٪(6، ڄؿ( خ

)، ّٰم٫ خڀځٱص خڀ٭ُزُص، خٔيخَش خڀ٭دڄص ڀځم٭فمدض وخلُدء خڀعُخغ، ڄٽعسص 3222خّٮ٭فڃ خڀى٣ُٔ (

 خڀُٙوٶ خڀًوڀُص، خڀٹدٌُش.

). ؤؼُ خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ ٬ځً خٔزًخ٪ خڀعى٩ُمٍ: يَخٔص ڄًُخوُص 3226ڄ٭ُخؾ، ٸًٌَ ؤ٨ًّ، (

ـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص زٕٽُش، َٔدڀص ڄد -١ًََُّص خڀُٝدوص ڀُٙټص ٔىود٤ُخٺ 

 خ٫ّّخجُ. –ّٱمً و١ُُ، زٕٽُش 
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). ظإؼّٛ خٔٔعٹ٥دذ وخڀسٹدء ٬ځً خْيخء 3225خّٮ٭ُٙ، َِدي َىٔٳ؛ خّٯُّٗ، ٜٗق خڀًَه لّٕٜ، (

خڀى٨ُٵٍ بُ و٨دجٳ خٔيخَش خڀ٭ځُد: يَخٔص ٢ّٖدٌدض خٔيخَش خڀ٭ځُد بُ خڀىِخَخض وخڀًوخجُ 

َُْيوُص. ّٰځص ـدڄ٭ص يڄٙٷ ، ڄؿ(  .59 -2ٚ  )، 2)، ٪(32خ

). ڄ٭فڃ خّٮ٥ٝځمدض خٔيخََص، ب٬ًخي ٴَُٷ ڄه خّ٭ّّخء، 3228خّٮى٩مص خڀ٭ُزُص ڀځعىمُص خٔيخََص، (

 ، خڀٹدٌُش.٢3

، صدخَْيىُ) وٌدخڀىځ( پٝددخٖع َٙٽدض:خڀ٭دمځُن عمٽُن مع٢ځسدض). 3227( ،ٔځُڃّٺّٝ  ،مځمڂ

َُْيوُص، ڄؿ ( ،خٔيخَُص ڀځ٭ځوڂ يَخٕدض صدمفځ  ) .5)، ٪(3خ٫ّدڄ٭ص خ

خّٮى٩مص خڀ٭ُزُص ڀځعىمُص  ،٢3، خڀعمٽّٜ ټٵهىڂ بيخٌَ ڄ٭دُٜ). :322( ،ٔځُڃّٺّٝ  ،مځمڂ

 . خٔيخََص، ـدڄ٭ص خڀًوپ خڀ٭ُزُص

). و٩دڂ خٔوعدؾ خڀىٸط خلمحًي، خّٮى٩مص خڀ٭ُزُص ڀځعىمُص خٔيخََص، 6::2ّٴڃ، ّٴڃ ٬سىي، (

 خڀٹدٌُش.

، ڄ٭هً 3). بيخَش خڀ٭مځُدض: خڀى٩ڃ وخْٔدڀُر وخ٢ّٖدٌدض خ٬ًَّؽص، ؾ3222ّٴڃ، ّٴڃ ٬سىي.(

 خٔيخَش خڀ٭دڄص، خڀَُدٞ، خڀٕ٭ىيَص.

 ). ڄًوٿ بلى بيخَش خڀ٭مځُدض، ٬مدن: يخَ خّٮىدٌؿ ڀځىُٙ وخڀعى3228.٫َِّٴڃ، ّٴڃ ٬سىي. (

ڄىُص: يَخٔص ). ٥ّٽّٜ خڀ٭دڄځّٜ و٬ٗٸعً زع٥ىَُ ؤيخء خّٮى٩مدض خ3229ّْٵُط، ؤَىذ زه لفدذ (

ڄًُخوُص ٬ځً خڀ١سد٢ خڀ٭دڄځُىٵٍ خّٮًََُص خڀ٭دڄص ڀځًٴد٪ خّٮًلٍ ١ًَّىص خڀَُدٞ، ؤ٤ُولص 

 يټعىَخي ّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ودَٳ خڀ٭ُزُص ڀځ٭ځىڂ خْڄىُص، خڀَُدٞ، خڀٕ٭ىيَص.

، يخَ خ٬ّدڄً ٔڄًوٿ خٔعُخظُفٍ، ٢ : ). بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص3222خّٯُّٗ، ودڀً ٬سً خڀُلُڃ، (

 ڀځىُٙ وخڀعى٬،٫َِمدن.

 خڀٹ٢د٪ ٴٍ ڀځعمٽُن بيَخٽً ٴٍ ويوٌَد سدڀميَُ خڀمو٦ٲ ؽٹص). ٬3225ديپ، ( عمدَخ ،خڀُ٭ٹوذ

 وخڀعفدَش خڀٝىد٬ص وِخَش ٴٍ خڀمو٦ٵُن ى٦َ وفهص من مُيخىُص يَخٕص: خڀمٽومٍ

 .خَْين-خَسي ،وٺدخڀَُم فدم٭صّٰٛ ڄىٙىَش،  مدفٕعَُ َٕدڀص ،ڀهد خڀعدس٭ص وخڀمئٕٕدض

) ٬ځً ظ٭٩ُڃ َُّٟص JIT). ؤؼُ ظ٥سُٷ و٩دڂ خٔوعدؾ بُ خڀىٸط خلمحًي(:322خڀُ٭ٹىذ، ٔىدء ودَٳ، (

خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خّٮٕدّٸص خڀ٭دڄص بُ خَْين، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص 

 خَْين. -خڀُٙٶ خٖو٣ٔ، ٬مدن 

خ٬ّدڄً ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ،  خ٬ًَّػ، يخَ ). خڀعمٽّٜ خٔيخٌَ بُ خڀ٭3223ُٝخڀىخيٌ، ّٱمىي لّٕٜ (
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