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ؼُ خڀسُحص خڀَُديَص بُ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ: خڀًوَ خت١٭ًپ ڀُخْ خت١دپ خڀسٌُٙ ؤ

 بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص

The Impact of the Entrepreneurial Environment on Strategic 

Intelligence: The Moderating Role of Human Capital in the Jordanian 

Pharmaceutical Industry 
 

 ٤دڀر ٬سًختٟځُڃ ٬سًخڀ٭َّّ خڀ٭ىخڄځً

 خت١ځىٛ

خٔيخَش ) زإز٭ديٌد ت٣عم٭ص  ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خڀسُحص خڀَُديَص

خڀٍټدء  بُ (،ختٞمد٬ٍ خڀ٭مٿوخڀًخ٬مص، ختًٟوي خڀعى٩ُمُص، ظ٭َّّ خت١ٽدٴأض، ظىٴُ خت١ىخَي، 

ٽتَ تٔى٥ٷ خڀى٩ڃ، خڀُئَص خت١ٕعٹسځُص، خڀًخٴ٭ُص، ٔعُٙخٲ، خڀعٵخٖخٖٔعُخظُفٍ زإز٭ديي ت٣عم٭ص )

ٌ، وڄٕعىي ظ٥سُٷ ټٿ ڄىهمد ٬ځً ُ٘ټدض خڀسُٙ(، وزدٔعىًخڂ خڀًوَ خت١٭ًپ ڀُخْ خت١دپ زًخ٪خٖو

َُْيوُص.  خٔعىًڂ خڀسدلػ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وظٽىن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه ٜىد٬ص خْيوَص خ

ً بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص، وخڀتي زځٯ ٬ًيٌد خٖيخَش خڀ٭ځُد وخڀى٥ٔ بُ يخََتُت٫ُٚ خٔ

ٴُهد، ڀع٭مُڃ وت٘ؽٿ  يخََتُزىدء ٬ځً ٬ًي خٔ ٌٍي خڀ٭ُىص، وٸدڂ خڀسدلػ زدوعُدَ دض( ُ٘ټ09)

  خڀىعدجؿ ؤټّّ ٴحص ڄه ظځٻ خڀُٙټدض.

ټ٭ُىص خيخََد﵂ ( 002بً خٔعىًخڂ خٔٔعسدوص ټإيخش َجُُٕص بُ خڀًَخٔص، وبً ظىَِ٭هد ٬ځً )

خڀًَخٔص ببٔ ت٣مى٬ص ڄه  وظىٜځط( بٔعسدوص ٜدتٟص ڀځعمځُٿ، 098خٔص، وبً خٔعُـد٪ )ڀځًَ

سُحص خڀَُديَص زإز٭ديٌد )خٔيخَش خڀًخ٬مص، ڀځيٖڀص بلٝدجُص  ٌؤؼُ ٌوـىي  خڀىعدجؿ ؤزٌُِد:

ڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ زإز٭ديي خبُ  ختٞمد٬ٍ( ختًٟوي خڀعى٩ُمُص، ظ٭َّّ خت١ٽدٴأض، ظىٴُ خت١ىخَي، خڀ٭مٿ

ؤؼُ  وـىي، ؤعُٙخٲ، خڀعٵٽتَ تٔى٥ٷ خڀى٩ڃ، خڀُئَص خت١ٕعٹسځُص، خڀًخٴ٭ُص، وخٖزًخ٪(م٭ص )خٖت٣ع

زإز٭ديٌد )خٔيخَش خڀًخ٬مص، ختًٟوي خڀعى٩ُمُص، ظ٭َّّ  خڀَُديَصځسُحص ڀيٖڀص بلٝدجُص  ٌٌ

ٌُٙ َؤْ خت١دپ خڀسبُ ٨ٿ وـىي  ڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍبُ خ ختٞمد٬ٍ( خت١ٽدٴأض، ظىٴُ خت١ىخَي، خڀ٭مٿ

وځٝط خڀًَخٔص ببٔ ت٣مى٬ص ڄه خڀعىُٜدض و ،ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص ټمعٱتَ ڄ٭ًپ بُ

خڀٝ٭ىزدض  ټٿ صڀخِوي٬ڃ وظ٭َّّ بُ  ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص صُ٘ټ ٸُدڂ خيخَش٠ُوَش  ؤت٫هد:

  ڄُووص ټدٴُص بُتَظىٴ، وؤت٬دي وخڀ٭دڄځتُ بُ بت٧دِ خ٬ٖمدپ ڀًي خڀتي ظ٭ُٷ خْٴٽدَ خٔزًخ٬ُص

ظ٥ىَُ ڄ٭دَٲ خت١ىخَي خڀسَُٙص  ، وظستٍخت٢ُٽٿ خڀعى٩ُمٍ ظٕمك ڀٕزًخ٪ زدڀىمى يخوٿ خڀُٙټص

ظىٴُ و ظًََسُص ڀع٥ىَُ ٸًَخض خڀ٭دڄځتُ زٝىَش ڄٕعًخڄص و٣٥و٠مه ټإوڀىَص خٔعُخظُفُص 

 خڀ٭دڄځتُ. ڄه خت١ع٭دٸسص خْـُدپ تُىٹٿ خت٠ّّش زوخڀىٔدجٿ ڀٔٓ خٖ
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of the entrepreneurial 

environment with its combined dimensions (supportive management, 

organizational boundaries, enhancing rewards, availability of 

resources, and teamwork), on strategic intelligence with its combined 

dimensions (foresight, systems logic thinking, future vision, 

motivation, and creativity), and using the modified role of human 

capital, and the level of application of each of them to Jordanian 

pharmaceutical companies. The researcher used the descriptive 

analytical approach, and the study population consisted of all the 

administrators in the upper and middle management in the Jordanian 

pharmaceutical companies, which numbered (16) companies. 

The questionnaire was used as a main tool in the study, and it 

was distributed to (270) administrators as a sample for the study, and 

(258) valid questionnaires were retrieved for analysis. Enhancing 

rewards, resource availability, teamwork) in strategic intelligence with 

its combined dimensions (forecasting, systems logic thinking, future 

vision, motivation, and creativity), and the presence of a statistically 

significant impact of the entrepreneurial environment in its 

dimensions (supportive management, organizational boundaries, 

enhancing rewards, availability of resources, Teamwork) in strategic 

intelligence in light of the presence of human capital as a modified 

variable in the Jordanian pharmaceutical industry, and the study 

concluded with a set of recommendations, the most important of 

which are: Creating and providing sufficient flexibility in the 

organizational structure that allows creativity to grow within the 

company, and adopting the development of human resources 

knowledge as a strategic priority and within training plans to develop 

the capabilities of employees in order to It provides the basis and 

means for transferring experience between successive generations of 

workers. 
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  ڄٹًڄص:. 1

و٩ُخ﵂ ت١د َٙهًي خڀ٭دبٓ ڄه ظ٥ىَخض وظٱتَخض بُ خت١مدَٔدض خٔيخََص، ووٴٹد﵂ ڀځعمًَدض 

بُ ظ٥ىَُ خت١ىهؿ خٔيخٌَ ؤٜسك ٬ځً ڄى٩مدض خ٬ْمدپ ڀّخڄد﵂ ؤن ظعمدً٘ ڄ٫ ت٣َُدض ختُٟدش 

وڄع٥ځسدض خٔيخَش خڀٕځُمص، و٬ځًُ ختٕهط ٌٍي خت١ى٩مدض ٖظسد٪ ؤٔٓ خٔيخَش ختًَٟؽص. 

ً خت١ى٩مدض خت١٭دُٜش ببٔ تٖٹُٷ خڀعمُّ بُ ٨ٿ خت١ىدٴٕص خڀُٙٔص خ﵀٥ُص لُػ ظٕ٭

تٔى٩مدض خ٬ْمدپ، وٌڀٻ ڄه وٗپ خ٬عمدي خٔعُخظُفُدض لًَؽص ٸديَش ٬ځً ت٧دق خت١ى٩مدض 

 بُ ؤ٬مدت٢د زٽٿ ټٵدءش وٴد٬ځُص. 

ټدن تٞهىي خڀىُىر خڀٍټُص وخڀ٭ٹىپ خت١س٬ًص خڀدتي خڄعځٽدط ٸدًَخض ٌٌىُدص ٴدجٹدص،      و  

، وظځسُدص خت١ع٥ځسددض خٔوٕددوُص    بُ بوُخؾ خت١ىع٬ُدض خت١سعٽُش ت١ىٵ٭دص خڀسٙدَُص  خْټّّ  خڀٵ١ٿ

ظځٻ خڀىىر خڀتي خڄعدِض تٔهدَخض ٴىُص، وتٝدض خڀٕسٷ وخڀعمُّ، وٌاٖء خت١عمُدّون  ، خت١عّخًَش

، وخڀٹديَون ٬ځدً خڀىٜدىپ ببٔ خْيخء خْٴ١دٿ،    وخت١سديؤش زدٖزًخ٪ٌڃ " خڀَُديَىن" خت١عٝٵىن 

٬ځً خٖزعٽدَ وخڀع٥دىَُ، ٖټعٕددذ لٝدٛ ٔدىٸُص ؤټدّّ ت١ى٩مددض خ٬ْمددپ خڀدتي          وخڀٹًَش

َٹىيونهد، ٬ځً ؤڄدٿ ؤن ت٭ٹٹدىخ ت٢دد ت٪دىخ بُ خَٔدُخيخض وخَْزددق، و٠دمدن ٠َددء خڀّزددجه،          

 وخٔعًخڄص خت١ى٩مص وخٔعمُخََعهد.  

زًؤض خت١ى٩مدض ظًَٺ ؤت٫ُص خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ وخڀدٌٍ َُٔدڃ ڀځمٕداوڀتُ ټدٿ     و

ه ڄُخلٿ خٔعُخظُفُدض و٬مځُددض خت١ى٩مدص، وخڀدٌٍ ت٬٭دٿ ڄىدهد ؤټؽدُ ٸدًَش ٬ځدً         ڄُلځص ڄ

خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀعمًَدض وخت١ٙٽٗض خت١ٕعٹسځُص. و٬ځًُ ٴةن خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ َ٭دً تٔؽدزدص     

خڀسُحص خڀَُديَص بُ ڄى٩مص خ٬ْمددپ وخڀدتي ظداؼُ ٬ځدً ؤيخجهدد وٸُخَخ دد         ٖٔعٱٗپڄٵعدق 

 ىي ؤيخء خت١ى٩مص وخت٠ًڄدض خت١ٹًڄص ڀځمع٭دڄځتُ.  خڀٌٍ َى٭ٽٓ ٬ځً ټٵدءخض وڄٕع

وت١د ټدوط خٔيخَش ٌٍ تٔؽدزص ظى٩ُڃ بوٕددب٘، ز٭ٽدٓ خٔوعددؾ خڀدٌٍ ٌدى وځد٣ُ ڄده        

خڀعى٩ُڃ خٔوٕدب٘ وخِبٕ، ٴةن ت٧دق خت١ًََُه بُ تٖٹُدٷ ؤٌدًخٲ خت١ى٩مددض خڀدتي َدًَُونهد،      

٥ُص زدڀ٭دڄځتُ، وظىمُدص  َُظس٣ زٽٵدءش خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ، و ُحص ټٿ خڀ٩ُوٲ خٔت٬دزُص خ﵀

َوق خڀٵَُٷ زُىهڃ، لُػ ظعٽدڄٿ خڀٹًَخض وخت١ىخٌر خڀٵُيَدص، ڀعمٹُدٷ ؤٴ١دٿ ؤيخء ت٦ٽده بُ     

ت٣دٖض خٔوعدؾ وخت٠ًڄدض، وَٕع٬ًٍ ټٿ ٌڀدٻ ت٘ٽدتُ خڀ٭ددڄځتُ زعىمُدص ڄهددَخ ڃ وڄدىمهڃ       

 لَُص خڀ٭مٿ، وظٵى١َدهڃ زدڀٕدځ٥ص خڀِٗڄدص ٖتٗددٌ خڀٹدُخَ بُ لدًوي خوعٝدٜدد ڃ، ت٦دد        

ت٬ٕددً خٌعمدددڂ خٔيخَش زدددت١ىخَي خڀسٙددَُص، وظٙددفُ٭هد وتٖٵٌُّددد لددتى ظٽددىن ٸددديَش ٬ځددً 

 وخٖزعٽدَ. خٖزًخ٪
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وختٟٵدد٦   خٌٖعمددڂ وڀځممدٴ٩ص ٬ځً خڀ٭دڄځتُ ٌوٌ خت١اٌٗض وخت٠دّّش وخت١٭ُٴدص ت٬در    

خ٬ْمدپ وٝىٜد﵂ بُ ٨ٿ زُحص خ٬ْمدپ خت١٭دٜدُش   ت١ى٩مدض٬ځً خْٴُخي وٌڃ َؤْ خت١دپ ختٟٹُٹٍ 

تي ڄه ؤٌڃ تٝد د خڀعٱتَ خت١ٕعمُ وخت١ىدٴٕص ختٟدديش ٬ځدً ټدٴدص خْٜد٭ًش، ؤٌ َ٭دً َؤْ خت١ددپ       خڀ

خ٬ْمدپ بٌ َعُظر ٬ځًُ ت٧دلهدد ؤو ٴٙدځهد بُ تٖٹُدٷ ؤٌدًخٴهد،      ڄى٩مدضخڀسٌُٙ ڄه ؤٌڃ ڄىخَي 

خ٬ْمدپ خڀتي ت٢د خْؼدُ خڀٽدستَ بُ ي٬دڃ     ڄى٩مدضڀًوَي خت٢دڂ بُ ب٠دٴص ٸُمص ت١ىعفدض ووًڄدض 

 ټّ خڀعىدٴٍٕ ت١ى٩مدض خ٬ْمدپ.خت١ُ

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص: . 2

بُ ُ٘ټدض ٜدىد٬ص خْيوَدص    خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ ظٽمه ڄٙدٽځص خڀًَخٔدص بُ تٖدٹُٷ 

)خٖٔعٙددُخٲ، خڀددعٵٽتَ تٔى٥ددٷ خڀددى٩ڃ، خڀُئَددص خت١ٕددعٹسځُص،   عً خَْيوُددص ڄدده ودددٗپ ت٦دَٔددد 

فٍ ڀځمددى٩مدض خڀدتي ظٕد٭ً ببٔ    خڀًخٴ٭ُص، وخٖزًخ٪(، وٌڀٻ ڄه ڄددى٥ځٷ ؤن خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُ   

خڀ١دُوََص خڀعدٍ َ٭عسدددُ ظىخٴدددٌُد ڀدٕيخَخض خڀ٭ځُددد      خڀ٭ىخڄٿ خڀعمُّ وخٖٔعمُخََص ٌى ؤلددً 

بُ خزعٽددَ ڄىعفددض    خت١سدديؤش خڀسُحص خڀَُديَدص  ، وظع٥ځر وخڀى٥ًٔ ڄه خْڄىَ ختُٟىَص ڀځمدى٩مدض

ى٩مص خڀتي ظٕ٭ً بڀُهد ٬ځدً خت١دًي   ، زد٠ٔدٴص ټىنهد تٗدًڂ ؤًٌخٲ خت١دڄع٥ىَش، ووًڄدض ڄعمُّش

ڄده ودٗپ    َؤْ خت١دپ ختٟٹُٹٍ ت١ى٩مدض خ٬ْمددپ، خڀٍَه َ٭عّّون وختٟٵد٦ ٬ځً خْٴُخي خڀس٭دًُ 

َُدمٽه ُٜدٰص ڄٙٽځص خڀًَخٔدص ٬ځً ٘ٽٿ خڀٕاخپ خڀُجُٕدٍ خڀعددبٕ: "ڄدد خؼدُ خڀسُحدص       ڄدد ٔدسٷ 

ٌ  ُخڄده ودٗپ خت١دعٱتَ خت١٭دًپ ڀد     خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ    بُخڀَُديَص  بُ ٘دُټدض   ْ خت١ددپ خڀسٙدُ

 ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص ؟"

 وَىسؽٷ ٬ىهد خْٔحځص خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:  

خڀسُحدص خڀَُديَدص زإز٭ديٌدد )خٔيخَش خڀًخ٬مدص، ختٟدًوي      ڀع٥سُٷ ڄد ڄٕعىي خْت٫ُص خڀىٕسُص  -

خڀعى٩ُمُص، ظ٭َّّ خت١ٽدٴأض، ظدىٴُ خت١دىخَي، وخڀ٭مدٿ ختٞمدد٬ٍ( بُ ٘دُټدض ٜدىد٬ص خْيوَدص        

 يوُص؟خَْ

ڄد ڄٕعىي ظىخٴُ ڀځٍټدء خٖٔعُخظُفٍ زإز٭ديي )خٖٔعُٙخٲ، خڀعٵٽتَ تٔى٥دٷ خڀدى٩ڃ، خڀُئَدص     -

 خت١ٕعٹسځُص، خڀًخٴ٭ُص، وخٖزًخ٪( بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص؟  

ڀددُخْ خت١دددپ خڀسٙددٌُ بُ ٘ددُټدض ٜددىد٬ص خْيوَددص ڀع٥سُددٷ ڄددد ڄٕددعىي خْت٫ُددص خڀىٕددسُص  -

 خَْيوُص؟

ُحص خڀَُديَص زإز٭ديٌد ت٣عم٭ص )خٔيخَش خڀًخ٬مص، ختٟدًوي خڀعى٩ُمُدص، ظ٭َّدّ    ڄد ٌى ؤؼُ خڀس -

، خٖٔعٙدُخٲ خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ زإز٭دديي )   بُ خت١ٽدٴأض، ظىٴُ خت١دىخَي، وخڀ٭مدٿ ختٞمدد٬ٍ(    
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خڀعٵٽتَ تٔى٥ٷ خڀى٩ڃ، خڀُئَص خت١ٕعٹسځُص، خڀًخٴ٭ُص، وخٖزًخ٪( بُ ُ٘ټدض ٜدىد٬ص خْيوَدص   

 خَْيوُص.

ڄده ودٗپ َخْ خت١ددپ خڀسٙدٌُ      ُ خڀسُحص خڀَُديَدص بُ خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ ڄده    ڄد ٌى ؤؼ -

 بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص. ټمعٱتَ ڄ٭ًپ 

 ؤت٫ُص خڀًَخٔص:. 3

ٖ﵂: خْت٫ُص خڀى٩َُص: ظىسؽٷ خْت٫ُدص خڀًَخٔدص ټىنهدد ظٕددٌڃ بُ ظى٠دُك خ٤ْدُ        ؤو

ٗ﵂ ٬ه ټُٵُدص ٸُددْ ظځدٻ خت١دعٱتَخض     خڀى٩َُص ڀٽٿ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص خڀتي ظىدوڀعهد ڄه ـهص، ٴ ١

 ڄه ـهص ؤوُي، ٴعٕعمً ؤت٫ُعهد ڄه وٗپ ڄد َإبٌ:

ظِّّ خْت٫ُص خڀى٩َُص ڀځًَخٔص ڄه وٗپ َٴً خت١ٽعسدض خَْيوُص ٍٜي خڀًَخٔص وٌڀٻ ڀىـدىي   -

 ٬ځً لً ٬ځڃ خڀسدلػ وٹٛ بُ خڀًَخٔدض خڀتي ظعىدوپ ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص.

ٌُڃ خٔيخََدددص ختًَٟؽدص ٔؼددَش خٌعمددڂ خٔيخَش خڀ٭ددځُد      ظددٕځ٣ خڀًَخٔص خڀ١دىء ٬ځدً خت١ٵدد    -

ٜددٍي خت١ىخ٠دد٫ُ ٬ځددً وـددً خت٠ٝدددىٚ،  بُ ٘ددُټدض ٜددىد٬ص خْيوَددص خَْيوُددصوخڀىٔدد٥ً 

 .بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُصزإيخء  ڀَٗظٹدءوظٹدًبٙ خڀعىُٜددض ٌخض خڀ٭دٗٸص 

 ڄد َځٍ: ؼدوُد﵂: خْت٫ُص خڀ٭مځُص ظىسؽٷ خْت٫ُص خڀًَخٔص ڄه وٗپ

خڀدٍټدء  بُ وؤؼدُي   خڀسُحدص خڀَُديَدص  ظٽمه خْت٫ُدص خڀ٭مځُدص ڄده ودٗپ تٖځُدٿ يوَ وؤت٫ُدص        -

 .بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص خٖٔعُخظُفٍ

خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ    بُخڀسُحص خڀَُديَدص  ڄٕدت٫ص خڀًَخٔص بُ ٬مځُص ظ٭مُٷ خڀُئَص ڀعإؼتَ  -

 .بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص ڄه وٗپ خڀًوَ خت١٭ًپ ڀُخْ خت١دپ خڀسٌُٙ

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص:. 4

 بُخڀسُحدص خڀَُديَدص    ؤز٭ددي َعمؽٿ خت٢ًٲ خڀُجُٓ ت٢ٍي خڀًَخٔدص بُ خڀع٭دُٲ ببٔ ؤؼدُ      

بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَدص   خْؼُويوَ َخْ خت١دپ خڀسٌُٙ بُ تٖٕتُ ٌڀٻ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ 

 خڀٵ٬ُُص: خًٌْخٲوتٖٹُٷ تٚځص ڄه  خَْيوُص،

بُ ٘دُټدض ٜدىد٬ص    وؤز٭دديي   خڀسُحدص خڀَُديَدص  ظ٥سُٷ  ت١ٕعىيخڀىٕسُص  خْت٫ُصخڀع٭ُٲ ببٔ  -

 خْيوَص خَْيوُص.

بُ ٘ددُټدض ٜددىد٬ص  ٕددعىي ظ٥سُددٷ خڀددُخْ خت١دددپ خڀسٙددٌُت١ خڀىٕددسُص خْت٫ُددصخڀع٭ددُٲ ببٔ  -

 خْيوَص خَْيوُص.

 َص خَْيوُص.بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيو خڀع٭ُٲ ببٔ ڄٕعىي ظىخٴُ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ -
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ڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ بُ ٘دُټدض ٜدىد٬ص خْيوَدص      خ بُ ڀسُحدص خڀَُديَدص   ٬ځدً خؼدُ    خڀع٭ُٲ  -

 .خَْيوُص

ٍ  ڀدٍټدء خبُ  خڀسُحص خڀَُديَدص  ؤؼُ ٬ځً خڀع٭ُٲ  - ڄده ودٗپ َخْ خت١ددپ خڀسٙدٌُ       خٖٔدعُخظُف

 بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص. ټمعٱتَ ڄ٭ًپ 

 خڀٵ٠ُُدض خڀُجُٕص:. 5

HO1:     َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىدً ڄٕدعىي خڀًٖڀدص ٖP≤0.05) )سُحدص خڀَُديَدص   ڀځ

 زإز٭ديٌددد )خٔيخَش خڀًخ٬مددص، ختٟددًوي خڀعى٩ُمُددص، ظ٭َّددّ خت١ٽدٴددأض، ظددىٴُ خت١ددىخَي، خڀ٭مددٿ  

ٔعٙدُخٲ، خڀدعٵٽتَ تٔى٥دٷ خڀدى٩ڃ،     ڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ زإز٭ديي ت٣عم٭ص )خٖخبُ  ختٞمد٬ٍ(

 ٭ُص، وخٖزًخ٪( بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص. خڀُئَص خت١ٕعٹسځُص، خڀًخٴ

Ho.2 :    َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي خڀًٖڀدص ٖP≤0.05) )خڀَُديَدص ځسُحدص  ڀ 

 زإز٭ديٌددد )خٔيخَش خڀًخ٬مددص، ختٟددًوي خڀعى٩ُمُددص، ظ٭َّددّ خت١ٽدٴددأض، ظددىٴُ خت١ددىخَي، خڀ٭مددٿ  

٘دُټدض   ټمعٱتَ ڄ٭ًپ بُدپ خڀسٌُٙ َؤْ خت١بُ ٨ٿ وـىي  ڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍبُ خ ختٞمد٬ٍ(

 ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص.

 : خڀًَخٔص . ؤت٪ىٌؾ6

ڀعمٹُٷ خڀٱُٞ ڄه ٌٍي خڀًَخٔص وخڀىٜىپ ببٔ خًٌْخٲ خ﵀ًيش ٴُهدد زعمًَدً ؤؼددُ    

خت١عٱتَخض خت١ٕعٹځص ٬ځً خت١عٱتَ خڀعدز٫ ڄه وٗپ خت١عٱتَ خت١٭ًپ، ٸدً ٸددڂ خڀسدلدػ زعٝدمُڃ ت٪دىٌؾ      

 ( َى٠ك  1ٿ )ودٚ زدڀًَخٔص. وخڀٙٽ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 صت٪ىٌؾ خڀًَخٔ( 0)خڀٙٽٿ 
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 :خڀع٭َُٵدض خٔـُخجُص. 7

زإنهد ٬مځُص وځٷ ڄُٙو٬دض ـًَدًش يخودٿ بُ ٘دُټدض ٜدىد٬ص      خڀسُحص خڀَُديَص:

خْيوَص خَْيوُص، ًٜٲ تٖٕدتُ َتُْدص خڀٙدُټص وظد٬ًُڃ ڄُټٌّدد خڀعىدٴٕدٍ. وڄده ؤزدُِ         

تٔ٭دتٌ ؤن َوق خڀَُدديش َدعڃ زؽهدد يخودٿ       وٝدجٝهد ؤنهد ظىس٫ ڄه يخوٿ خت١إٔدض خڀٹدجمدص، 

 .  ٌٍي خت١إٔدض، ڄه وٗپ تًًَٕ خْٴٽدَ وظ٥ىَُ ؤٔدڀُر خڀ٭مٿ ٴُهد

خٔيخَش خڀًخ٬مص: ٌٍ ٸًَش ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص ٬ځً ظٵ٭ُٿ وظٙف٫ُ 

 خڀىٙد٢ خڀىٵٍٕ ڀځٕځىٺ خڀَُديٌ ڄه وٗپ ظىٴتَ ټٿ خت١ىخَي خڀِٗڄص.

   ً  بَٝددپ َش ٘دُټدض ٜدىد٬ص خْيوَدص خَْيوُدص ٬ځدً      ختًٟوي خڀعى٩ُمُدص: ٌدٍ ٸد

د٬ص ڀدًي خت١دى٨ٵتُ زدإن ڀدًي خڀٙدُټدض ڄده خت١ُوودص خڀعى٩ُمُدص خڀٽدڄىدص بُ خٖٔدع٭مدپ           ىٸ

 وخٖٔعؽمدَ خْڄؽٿ ڀځمىخَي خڀتي ظٵ٭ٿ خٔزًخ٪ وظٹىي ڀٗزعٽدَ.

يَـص ٬دڀُص  بت٬ديبُ ظ٭َّّ خت١ٽدٴأض: ٌٍ ٸًَش ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص 

 ٖٸعىد٪، وخڀ٬ًڃ ڀٓو٥ٙص خڀَُديَص.ڄه خ

ظددىٴُ خت١ددىخَي: ٌددٍ ٸددًَش ٘ددُټدض ٜددىد٬ص خْيوَددص خَْيوُددص بُ ظددىٴتَ خت١ددىخَي    

وخڀٹًَخض وخٔڄٽدوُدض وخڀتي ظٙمٿ خت١ىخَي خڀسَُٙص، خت١دىخَي خت١ديَدص وخت١دڀُدص وخڀعٽىىڀىـُدص     

 وٸد٬ًش زُدودض خڀّزدجه، خڀتي ظع٥ځسهد خ٬ْمدپ ڀعمٹُٷ خًٌْخٲ.

تٞمد٬ٍ: ٌٍ ٸًَش ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَدص خَْيوُدص ٬ځدً تٖٹدٷ خظٝددپ      خڀ٭مٿ خ

خټّّ تٞم٫ُ خڀ٭دڄځتُ بُ لٿ خت١ٙدٽٗض ؤو خت١٭ىٸددض، وتٖٕدتُ خڀ٭ٗٸدص زدتُ خٔيخَش       شوُ٘خټد

   .وخڀ٭دڄځتُ

بُ ٘ددُټدض ٜددىد٬ص  خڀددٍټدء خٖٔددعُخظُفٍ: ٌددٍ ٸددًَش خٔيخَش خڀ٭ځُددد وخڀىٔدد٥ً

ٌ مُدص خت١٭ځىڄددض خت١عدىٴُش، وٌڀدٻ     ڄده ټ  خٖٔدعٵديش خْيوَص خَْيوُدص ٬ځدً    خڀٹدُخَخض   ٖتٗدد

خڀٝدجسص وُٜدٰص خت٣٥٠ وخڀُٕدٔدض وخٖٔدعُخظُفُدض ت١ىخـهدص خِْڄددض خت١ٕدعٹسځُص ٸسدٿ      

 وٸى٬هد.

: ٌٍ َئَص خٖتٕدٌدض خت١ٕعٹسځُص، بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُدص  خٖٔعُٙخٲ

ُ   ءزدْو٥دڀځىٜىپ ببٔ خڀٹًَش بُ تٕىر خڀىٸى٪  خء ڄٕدك تٞمُد٫ خڀ٭ىخڄدٿ بُ    ڄه ودٗپ بـد

 .خت١د٠ٍ وختٟد٠ُ
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      ً  يڄدؿ  خڀعٵٽتَ تٔى٥ٷ خڀى٩ڃ: ٌٍ ٸدًَش ٘دُټدض ٜدىد٬ص خْيوَدص خَْيوُدص ٬ځد

وظىڀُٳ خڀ٭ىدُٜ ؤټؽُ ڄه ظٹُٕمهد وخڀعُټُّ ٬ځً ؤٔځىذ ظٵد٬ځهد وڄه بٍ ظٹُُمهد ڄده لُدػ   

 خڀىٜىپ ببٔ ؤًٌخٲ خڀى٩دڂ.

ص خَْيوُص ٬ځً َئَدص وظٝدىَ   خڀُئَص خت١ٕعٹسځُص: ٌٍ ٸًَش ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَ

 خڀع٥ىَخض خت١ٕعٹسځُص ٸسٿ لًوؼهد، ڄٕعم١ُخ﵂ بُ ٌڀٻ يَوْ ڄه خت١د٠ٍ.  

خڀًخٴ٭ُص: ٌٍ ٸًَش خڀٹدجً بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص ٬ځً يٴد٫ خْٴدُخي   

 وتٖٵٌُّڃ ڀعىٵٍُ خڀُئَص خت١ٕعٹسځُص وظىـُههڃ ت٨ى خًٌْخٲ.  

ص خَْيوُص خت١عمُّش ٬ځً تٖٹُٷ خًٌْخٲ خٖزًخ٪: ٌٍ ٸًَش ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَ

وٌڀٻ زدٔٔعىًخڂ خڀٍټٍ ت١دىخَي خت١ى٩مدص خت١عدلدص وٸدًَ د ٬ځدً ظٱځدر خت١ٙدٽٗض زإٔددڀُر         

 .ڄع٥ىَش وٰتَ ظٹځًَُص

َؤْ خت١دپ خڀسٌُٙ: ٌى لُٝځص ڄد تٯعځٻ خت١ىَي خڀسٌُٙ بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص 

ص وخت١ٽعٕدسص خڀدٌٍ َدًٴ٫ ڄىٙدإش خ٬ْمددپ      خَْيوُص ڄه خڀٽٵددءش وخت١هددَش وخت٠دّّش خت١عُخټمد    

 ڀځٵُٚ خت١عدلص. وخٔعٱٗت٢دت١ع٥ځسدض خڀّزدجه  خٔعفدزعهدڀځعمُّ وٌڀٻ ڄه وٗپ 

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص. 8

( ز٭ىدىخن خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ ټمدًوٿ ڀع٥دىَُ خْيخء      0202يَخٔص خَٖدىبي وخڀسدىـٍ )  

 خت١إٍٔ بُ خت١ى٩مدض خڀٝمُص ٰتَ ختٟٽىڄُص زٹ٥د٪ ّٰش

ٴط خڀًَخٔص خڀع٭ُٲ ببٔ يوَ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ بُ ظ٥ىَُ خْيخء خت١إٍٔ بُ ًٌ

خت١ى٩مدض خڀٝمُص ٰدتَ ختٟٽىڄُدص زٹ٥دد٪ ٰدّش. وٸدً خٔدعىًڂ خڀسدلؽددن خت١ىدهؿ خڀىٜدٵٍ          

خڀعمځُځٍ، وبً خوعُدَ ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه ڄى٨ٵٍ خت١ى٩مدض خڀٝمُص ٰتَ ختٟٽىڄُدص زٹ٥دد٪   

( ڄى٨ٵ﵂ددد، وبً خوعُدددَ ٬ُىددص 629ًي ڄددى٨ٵتُ )( ڄى٩مددص ز٭دد90ٰددّش لُددػ زځددٯ ٬ددًيٌد )

( ٬099ٙىخجُص ٤سٹُص، وخٔعىًڄط خٖٔعسدوص تٞم٫ خڀسُدودض، وزځٯ لفڃ ٬ُىدص خڀًَخٔدص )  

( 029ڄى٨ٵ﵂د، وبً ظى٫َِ خٔعسدودض ٬ځً ٬ًي خت١سمىؼتُ وٴٹ﵂د ڀ٭ُىص خڀًَخٔص، وبً خٔدعُيخي ) 

ص ڄده خڀىعددجؿ ؤت٫هدد:    %(. وظىٜدځط خڀًَخٔدص ببٔ ت٣مى٬د   6950خٔعسدوص زىٕسص خٔعُيخي )

وـددىي ٬ٗٸددص ٌخض يٖڀددص بلٝدددجُص زددتُ ٬ىدٜددُ خڀددٍټدء خٖٔددعُخظُفٍ وظ٥ددىَُ خْيخء  

خت١إٍٔ بُ خت١ى٩مدض خڀٝمُص ٰتَ ختٟٽىڄُص زٹ٥د٪ ّٰش، ووـىي ؤؼدُ ٌو يٖڀدص بلٝددجُص    

زددتُ ٬ىدٜددُ خڀددٍټدء خٖٔددعُخظُفٍ )ظٵٽددتَ خڀددى٩ڃ، خڀٙددُخټص، خڀًخٴ٭ُددص( وظ٥ددىَُ خْيخء 

خت١ى٩مدض خڀٝمُص ٰتَ ختٟٽىڄُص زٹ٥د٪ ّٰش، وظستُ ؤن زدٸٍ خت١دعٱتَخض ظإؼتٌَدد    خت١إٍٔ بُ
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٠٭ُٳ. وؤوٜط خڀًَخٔص تٔفمى٬ص ڄده خڀىٹدد٢ ؤت٫هدد: ٠دُوَش خٌعمددڂ خٔيخَش خڀ٭ځُدد بُ       

خت١ى٩مدض خڀٝمُص ٰتَ ختٟٽىڄُدص تّمُد٫ ٬ىدٜدُ خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ، وخڀ٭ىدٜدُ خڀدتي        

تي ؤ٨هدُض خڀىعددجؿ ؤت٫ُعدهد، وؤؼٌُدد بُ ظ٥دىَُ خْيخء      ظٕدٌڃ بُ ظ٥ىَُ خْيخء خت١إٍٔ خڀ

 .خت١إٍٔ

( ز٭ىدىخن خڀسُحدص خڀَُديَدص خڀًخوځُدص ويوٌَدد بُ ختٟدً ڄده ٬ىدٜدُ         0202يَخٔص َىٔدٳ ) 

 خڀٝمط خڀعى٩ُمٍ يَخٔص تٖځُځُص َِخء ٬ُىص ڄه خڀٹُديخض بُ ـدڄ٭ص ختٟمًخوُص

 ُ َديَددص خڀًخوځُددص ٌددًٴط خڀسمددػ ببٔ ڄ٭ُٴددص خڀ٭ٗٸددص خڀعإؼتََددص زددتُ خڀسُحددص خڀ

وخڀٝمط خڀعى٩ُمٍ وڀٱُٞ تٖٹُٷ ؤًٌخٲ خڀسمػ بً زىددء ت٥٥د٣ ٴ٠ُدٍ ت٭دًي ٤سُ٭دص      

خڀ٭ٗٸص زتُ خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ خت١عمؽٿ زدڀسُحص خڀَُديَص خڀًخوځُص زإز٭ديٌدد )خت١ُوودص خت٢ُځٽُدص،    

٨ٵتُ( خڀؽٹدٴص خڀَُديَص، ي٬ڃ خٔيخَش خڀ٭ځُد، ختٟىخٴّ وخت١ٽأٴدض، خٔٔعمد٪ وخڀعىخٜٿ ڄد٫ خت١دى  

وخت١عٱتَ خت١٭عمً خت١عمؽٿ زدڀٝمط خڀعى٩ُمٍ ز٭ىدُٜي )خڀ٭ّڀص، تٗدىٲ خت١دًََُه ڄده خڀعٱٍَدص     

خڀ٭ٽُٕص، تٗىٲ خت١ُئؤتُ ڄه َيوي خڀٵ٭ٿ خڀٕځسُص، ٠٭ٳ خت٠ّّش وخڀعفُزص، ٠د٭ٳ ٴدُٚ   

خٔظٝدپ(، وخڀع٭ُٲ ٬ځً ٤سُ٭ص خڀ٭ٗٸص زتُ خت١عٱتَخض، خ٬عمدًض ت٣مى٬دص ڄده خڀٵ٠ُدُدض،     

ٴ٠ُُدض خڀسمػ وڀځع٭ُٲ ٬ځً ٤سُ٭ص خڀ٭ٗٸص زدتُ خت١دعٱتَخض وبً ظ٥سُٹهدد    وڀٱُٞ بوعسدَ 

٬ځً ٬ُىص خڀٹُديخض بُ ـدڄ٭ص ختٟمًخوُص زة٬عمدي خٔعمدَش خٔعسدوص. وو٬ِط ٬ځً ٬ُىص زځدٯ  

خٖٔدع٭دوص تٔفمى٬دص ڄده خڀىٔددجٿ      ( ٘ىٝد تٯؽځىن ت٣عمد٫ خڀسمدػ، وبً  ٬92ًي ؤٴُخيٌد )

خض خڀسمدػ وخڀىٸدىٲ ڄدد٫ ڄٕدعىي ٬ٗٸدددض    خٖلٝددجُص خت١عٹًڄدص ڀىٜددٳ وظٙدىُٛ ڄددعٱتَ   

خَٖظسد٢ وخڀعإؼتَ زُىهد. ظىٜدٿ خڀسمدػ خبٔ ت٣مى٬دص ڄده خٖٔدعىدـدض ت٘ؽدٿ خت٫هدد زدإن         

ظىخٴُ خڀسُحص خڀَُديَص خڀًخوځُص بُ ختٞدڄ٭ص خت١سمىؼص تٯٽه خن َٕهڃ بُ ختٟدً ڄده خڀٝدمط    

 خڀع٩ُمٍ.  

ز٭دً ) ي٬دڃ خٖيخَش    وخظ١ك وـىي ٬ٗٸص خَظسد٢ ڄ٭ىىَص ٸىَص زتُ خت١عٱتََه، وخن 

خڀ٭ځُد( خٸىي خٖز٭دي خَظسد٤د زدڀٝمط خڀعى٩ُمٍ. بٍ خوععڃ خڀسمػ تٔفمى٬ص ڄه خڀعىٜدُدض  

خت١ع٭ځٹص تٔعٱتَخ د ټدن خت٫هد ٠ُوَش ظىٴتَ زُحص ََديَص يخوځُص ټٵىءش ت١د ت٢د ڄده يوَ ڄهدڃ   

 بُ ختًٟ ڄه ٬ىدُٜ خڀٝمط خڀعى٩ُمٍ وخظدلص خڀٵُٚ ت٢ڃ ڀعٹًبٙ خٴٽدَ ـًًَش.

 ببٔ ڀځعمددىپ خٖٔعدُخظُفدددٍ ټمددًوٿ ټدءخڀددٍ(   ز٭ىددىخن 0202َخٔددص َخ٠ددٍ وآوددُون )ي

ّـد... خٖظٝدٖض وؤو٩مص خٔوعدُوط ت٠ًڄدض «ٴُىـه» ُ٘ټص خڀُٸمُص خت١ى٩مص   ؤت٪ىٌ
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 ُ  ت٠ددًڄدض «ٴُددىـه» شکٌددًٴط خڀًَخٔددص ببٔ خڀع٭ددُٲ ٬ځددً ڄٕددعىي ظ٥سُددٷ ٘دد

خٖٔعدددُخظُفٍ،  خڀددٍټدء ت١ٵهددىڂ زٵځ٥ُٕددده ٰددّش ڄًَىددص بُ خٖظٝدددٖض وؤو٩مددص خٔوعدددُوط

ً  وخڀع٭دُٲ  خڀُٸمُدص،  خت١ى٩مدص  ت٠ٝدجٛ ټصوتًًَٖ ڄٕعىي تٖٹُٷ خڀُٙ ُ  ٬ځد  خڀدٍټدء  ؤؼدد

 بُ خٖوعٗٴدددض ڄددًي وتًَٖددً َٸمُددص، ڄى٩مددص ببٔ خڀٙددُټص تٖددىپ بُ خٖٔعدُخظُفدددٍ

 تٖدىپ  بُ وؤؼددُي  خٖٔعددُخظُفٍ،  خڀدٍټدء  لدىپ  زدأَخجهڃ  َع٭ځدٷ  ٴُمد خت١سمىؼُده خٔعفدزدض

ٸمُص، وؤن ٌٍي خٖوعٗٴدض ظ٭ّي ببٔ خت١عٱُددُخض خڀٙىٝدُص )خڀ٭مدُ،    َ ڄى٩مص ببٔ ټصخڀُٙ

 خڀٙدُټص  بُ خڀ٭دڄځُدده  تُٚد٫  ڄده  خڀًَخٔدص  ت٣عمد٫  ٽىٖنٔىىخض خت٠ًڄص، خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ(. وظ

ً . وڄى٨ٵص ڄى٨ٵ﵂د( 92) ٬ًيٌڃ وخڀسدڀٯ  ؤٔدځىذ  زدٔدعىًخڂ  خڀًَخٔدص  ٬ُىدص  خوعُددَ  بً وٸد

٫ خڀسُدوددض، ب٠ددٴص ڀځمٹدزځدص خڀٙىٝدُص،     تٞمد  وٝٝط عسدوصخٔ ٜممط وٸً. خڀٙدڄٿ خت١ٕك

ڀعمځُدٿ   SPSS وٸدً بً خٔدعىًخڂ خت١ىدهؿ خڀىٜدٵٍ خڀعمځُځدٍ. وت٘دط خٖٔدع٭دوص زسددُودڄؿ        

 ُ ٍ   ت١ٵهدىڂ  ټصخڀسُدودض. وظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ؤن ڄٕعىي ظ٥سُٷ خڀٙد  خڀدٍټدء خٖٔعدُخظُفدد

ٍ  خڀدىِن  لُدػ ټددن   ـًُ، تٕٔعىي خنک ُ  خڀىٕسدد دُ خت١دى٩ڃ،  خڀعٵٽُد  ٔعٙدُخٲ، خٖ) ڀځم٭دَُدد

 ،%96502 ،%00522 ،%02522: )ټدڀعدددبٕ خڀُئَددص خت١ٕددعٹسځُص، خڀعمٵُدددّ، بيخَش خت١٭ُٴددص(

 خڀُٸمُدددص خت١ى٩مدددص ت٠ٝددددجٛ خڀٙدددُټص تٖٹُدددٷ ڄٕدددعىي ، وټددددن%(90522 ،98592%

00590%.. 

ُ َىـدً ؤؼددُ ڀدد )خٖٔعٙدُخٲ، وخڀعٵ    وظىٜځط خڀًَخٔص ؤوً   تٖدىپ  بُ( خت١دى٩ڃ  ٽُدد

زُىمد ؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤوً ٖ َىـً ؤؼدُ ڀد )خڀُئَدص خت١ٕدعٹسځُص،    َٸمُص، ڄى٩مص ببٔ خڀُٙټص

خڀعمٵُدّ، وبيخَش خت١٭ُٴص(، و٬ًڂ وـىي ٴُوٶ بُ خٔعفدزدض خت١سمىؼُده ٴُمد َع٭ځدٷ زدأَخجهڃ   

 وؤو٩مدص  خٔوعددُوط  ت٠دًڄدض  «ٴُدىـه » ُ٘ټص تٖىپ بُ وؤؼدُي خٖٔعدُخظُفدٍ ټدءلىپ خڀٍ

 .ٱُدُخض )خڀ٭مُ، ٔىىخض خت٠ًڄص، خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ(ڀځمع ظ٭ّي ٸمُصَ ڄى٩مص ببٔ خٖظٝدٖض

 ز٭ىىخن:   Alawamleh, Bani Ismail, Aqeel and Alawamleh, (2019)يَخٔص 

"The bilateral relationship between human capital investment and innovation in 

Jordan" 

ٔددعؽمدَ َؤْ خت١دددپ خڀسٙددٌُ بتُ ظىدوڀددط خڀًَخٔددص خڀسمددػ بُ خڀ٭ٗٸددص خڀؽىدجُددص زدد

وخٔزعٽدَ بُ خَْين وټدن خڀٱُٞ ڄه ٌدٍي خڀًَخٔدص خٔعٽٙددٲ خڀ٭ٗٸدص زدتُ خٔدعؽمدَ َؤْ       

خت١دددپ خڀسٙددٌُ وخٔزعٽدددَ، وب٨هدددَ ټُددٳ ؤن ظىٵُددٍ ٌددٍَه خت١ٵهددىڄتُ َددايٌ ببٔ خڀعىمُددص     

ٴُيَدص   خٖٸعٝديَص بُ خٔٸعٝدي خَْيب٘. وٸً ؤُـَُط يَخٔص لدڀص بُ خَْين ڄ٫ ڄٹددزٗض 
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ڄع٭مٹص ڀځمٝىپ ٬ځً خت١٭ځىڄدض خڀِٗڄص ڀٗـدزص ٬ه ؤٔحځص خڀسمػ ٖٔعٽٙدٲ خڀ٭ٗٸدص زدتُ   

خٖٔعؽمدَ بُ َؤْ خت١دپ خڀسٌُٙ وخٔزعٽددَ وت٘دط خڀًَخٔدص ٬ځدً ڄُټدّ خت١ځٽدص َخوُدد ڀَُدديش         

خ٬ْمدپ ، وٸً ًٌٴط خڀًَخٔص خبٔ خټعٙدٲ ټُٳ َايٌ ظ٥سُٷ خٔزعٽدَ وخٔعؽمدَ َؤْ خت١ددپ  

خبٔ خڀعىمُص خٔٸعٝديَص بُ خٔٸعٝدي خَْيب٘ وتًًَٖ خت٥٠ىخض خڀتي تٯٽده ڀځسځدً    خڀسٌُٙ

خت١عىځٳ خظسد٬هد ڀعمٹُٷ خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص ڄه وٗپ ظ٥ىَُ َؤْ خت١ددپ خڀسٙدٌُ وخٔزعٽددَ.    

 ؤڄد وعدجؿ خڀًَخٔص ٴٽدوط ټمد َځٍ:

٘دٍء ؤټؽدُ    ب٬ديش ظإٌُٿ ٬ٹىپ خڀٙدسدذ ڄده ودٗپ ظٱدُتَ خڀى٩ددڂ خڀع٭ځُمدٍ زإټمځدً ببٔ        -

﵂ٖ ڄه ظ٭ځُمهڃ لٵد٧ ڄدد بُ    ٬مځُص ، لُػ تٯٽىهڃ ب٨هدَ بڄٽدود ڃ خٔزًخ٬ُص خڀٽدڄځص زً

 يخوٿ خڀٽعر ٴٹ٣.

ظىٴتَ خت١ًَّ ڄه خڀٵُٚ ڀځٙسدذ ڀعىٵٍُ وظ٥ىَُ ؤٴٽدٌَڃ، وٌٍخ َٕتَ ـىسد﵂ ببٔ ـىدر ڄد٫    -

 .ََديش خ٬ْمدپ

ُ   0206يَخٔددص ت٤مددىي ولددُبي، )   خظُفٍ بُ ظ٭َّددّ ( ز٭ىددىخن: "ظددإؼتَ خڀى٠ددىق خٖٔددع

 يَخٔص خٔع٬ٗ٥ُص بُ وِخَش خڀعى٣ُ٥ بُ خڀ٭ُخٶ" –خٖٔعُٙخٲ خت١ٕعٹسځٍ 

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً ظإؼتَ خڀى٠ىق خٖٔعُخظُفٍ زىٜدٵً خت١دعٱتَ   

خت١ٕعٹٿ بُ ظ٭َّّ خٖٔعُٙخٲ خت١ٕعٹسځٍ ڀىِخَش خڀعى٥د٣ُ بُ خڀ٭دُخٶ. ؤد٭ط خڀًَخٔدص ببٔ     

ق خٖٔدعُخظُفٍ وخٖٔعٙدُخٲ خت١ٕدعٹسځٍ، وؤؼدُ ؤلدًت٫د ٬ځدً       خوعسدَ خڀ٭ٗٸص زدتُ خڀى٠دى  

( ڄدًَُخ﵂ ڄده ٬ُىدص    009خِوُ. وڀٱدُٞ تٖٹُدٷ ٌدٍخ خت٢دًٲ بً ظىَِد٫ خٖٔدعسدوص ٬ځدً )       

 خڀًَخٔص وٌڀٻ ٬ځً ظٕ٭ص يوخجُ ٬دڄځص بُ وِخَش خڀعى٣ُ٥.  

و٬ځُددً، ٴٹددً بً خڀعىٜددٿ ببٔ ؤن ٬ىدٜددُ خڀى٠ددىق خٖٔددعُخظُفٍ يخوددٿ ختٞهدددض  

ىي ڄٹسدىپ ت١دد ت٘عځٽدً ڄده ڄٕدعىَدض ٬ځمُدص وخڀدتي ظٕددٌڃ بُ خٖٔعٙدُخٲ          خت١سمىؼص تٕٔدع 

خت١ٕعٹسځٍ، ټمد وؤو٠مط خڀًَخٔص ببٔ ٠ُوَش ظ٥سُدٷ ڄىدهؿ ڀځى٠دىق خٖٔدعُخظُفٍ بُ ټدٿ      

٬مځُدض خڀىِخَش ت١د ڀً ڄه يوَ ڄهڃ بُ خڀىٜىپ ببٔ تٖٹُٷ خًٌْخٲ زٽدٿ ٴد٬ځُدص، زد٠ٔددٴص    

ٛ خٖٔعُٙخٲ خت١ٕعٹسځٍ وٌڀٻ ٬دّّ بٸدڄدص يوَخض   ببٔ خڀٕ٭ٍ ٬ځً خټعٕدذ خت١٭ُٴص خڀتي تٗ

ظًََسُص ٔىخءً يخوځُص ټدودط ؤو ودَـُدص  ڄده ؤـدٿ ڄىخټسدص خڀع٥دىَخض خڀ٭دت١ُدص بُ ڄُدًخن         

 خڀًَخٔدض خت١ٕعٹسځُص.
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( ز٭ىدىخن يوَ خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ وخڀَُدديش بُ ظ٭َّدّ َؤْ خت١ددپ       0206يَخٔص خت٥ٟدذ )

  خَْينخت١٭ُبُ بُ ت٣مى٬ص ٤ٗپ ؤزى ّٰخڀً بُ

ًٌٴط خڀًَخٔص ختٟدڀُدص ببٔ زُددن يوَ خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ وخڀَُدديش بُ ظ٭َّدّ       

َؤْ خت١دپ خت١٭ُبُ بُ ت٣مى٬ص ٤دٗپ ؤزدى ّٰخڀدص بُ خَْين، خ٬عمدًض خڀسدلؽدص ٬ځدً خت١ىدهؿ        

خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ڀعمځُٿ وظٝىُٳ خڀسُدودض ڄه خت١دًََُه بُ خٖيخَظدتُ خڀ٭ځُدد وخڀىٔد٥ً بُ     

ڄدًَُخ( وت٘دط خڀًَخٔدص زدت١ٕدك      020ى ّٰخڀدص خَٖين وخڀسځدٯ ٬دًيٌڃ )   ت٣مى٬ص ٤دٗپ خزد  

خڀٙدڄٿ.  لُػ خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خٖٔعسدوص ټإيخش خڀًَخٔدص وو٬ِدط خٖٔدعسدوص ٬ځدُهڃ     

%( ڄده ت٣مى٬دص   6950( وٌڀدٻ زىٕدسص    000تُٚ٭د وزځٱط خٖٔعسدودض خڀٝدتٟص ڀځعمځُٿ )

 ُىص.خٖٔعسدودض خڀتي و٬ِعهد خڀسدلؽص ٬ځً ؤٴُخي خڀ٭

ووځٝددط خڀًَخٔددص ببٔ خڀ٭ًَددً ڄدده خڀىعدددجؿ ټدددن خت٫هددد وـددىي ْؼددُ ڀځددٍټدء       

خٖٔددعُخظُفٍ زإز٭ددديي ) خڀُئَددص خٖٔددعُخظُفُص، خڀددعٵٽتَ خڀى٩مددٍ( وخڀَُددديش زإز٭ديٌددد     

)خٔزًيخ٪ ، خڀعٵُي تٖمٿ خت١ىد٤ُ( بُ ظ٭َّّ َؤْ خت١دپ خت١٭ُبُ زإخز٭ديي ) َخْ خت١دپ خڀسٌُٙ، 

ڄدپ خڀّزىن( بُ ت٣مى٬دص ٤دٗپ ؤزدى ّٰخڀدص. وـدىي خؼدُ ڀځَُدديش         َؤْ خت١دپ خت٢ُٽځٍ، َخْ

 زإز٭ديي بُ ت٣مى٬ص ٤ٗپ خزى ّٰخڀص.

وخوٜط خڀًَخٔص ز١ُوش خٌٖعمدڂ زإز٭دي خڀَُديش لُػ ظ٭عدّّ ڄده خڀ٭ىخڄدٿ خت١همدص     

 وخت١اؼُش زٙٽٿ ڄسدُ٘ ٬ځً خڀُٙټص، وخڀتي ظٹٳ يخ٬مد  

 ز٭ىىخن:    Chistyakova ( 2018Ershova, Yutkina, Pashkov Ivanova and (يَخٔص

"Influence of human capital on the level of innovation activity of an 

enterprise" 

ظىدوپ خڀسمػ يَخٔص ظإؼتَ َؤْ خت١دپ خڀسٌُٙ ٬ځً ڄٕعىي وٙد٢ خٔزعٽدَ  

ڀځمإٔص، وًٌٴط خڀًَخٔص خبٔ ظ٥ىَُ ت٪ىٌؾ ڄعٽدڄٿ ڀدعمٵُّ وٙد٢ خٔزعٽدَ ڀځمإٔص، 

دءً ٬ځً آڀُدض ڀع٭َّّ ڄٽىود د خت٢ُٽځُص: خڀٵٽُ وخٔزعٽدَ وخٔزعٽدََص. ووعُفص ڀځًَخٔص زى

ٴٹً بً بوٙدء آڀُص ڀَّديش ڄٕعىي خڀٵٽُ بُ خت١إٔص زٕسر ظ٥ىَ َؤْ خت١دپ خڀسٌُٙ. 

وتٖعىٌ ٌٍي خڀ٥َُٹص ٬ځً ت٣مى٬ص ڄه خت١ٹدَُٓ خڀتي  ًٲ ببٔ تٖٵُّ وٙد٢ خٔزعٽدَ 

٬ُص خت١ٙد٫ََ خڀٵٽَُص وظ٥ىَخض ڄى٨ٵٍ خڀُٙټص خت١ٕاوڀص ٬ه ڄه لُػ َِديش ٬ًي ووى

ظىڀًُ خْٴٽدَ خت١سعٽُش، وَٕمك ٌٍخ خڀىمىٌؾ زعمٵُّ وٙد٢ خٔزعٽدَ ڀځمإٔص زة٨هدَ ظإؼتَ 

 َؤْ خت١دپ خڀسٌُٙ ٬ځً ڄٽىودض وٙد٢ خٔزعٽدَ.
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 ز٭ىىخن:   .Bael et al( 0200يَخٔص )

The Relationship between Managers Strategic Intelligence and Organization 

Development in Governmental Agencies in Iran (Case study: Office of 

cooperatives labor and social welfare).   

ٌددًٴط ٌددٍي خڀًَخٔددص خبٔ خوعسدددَ خڀ٭ٗٸددص زددتُ خڀددٍټدء خٖٔددعُخظُفٍ زدز٭ددديي   

وختٟٽمددص، وخڀددٍټدء خڀ٭مځددٍ( ڀځمددًََُه  )خٖزددًخ٪ وخٖزعٽدددَ، وخڀددٍټدء خڀ٭ددد٤ٵٍ، وخت١٭ُٴددص  

. ڀٹددً خَددُخنوخڀع٥ددىَُ خڀعى٩ُمددٍ بُ ڄٽعددر خڀ٭مددٿ خڀع٭دددوب٘  وخڀ٬ُدَددص خٖـعمد٬ُددص بُ   

خ٬عمًض ٌٍي خڀًَخٔص خت١ىهؿ خڀىٜدٵٍ لُدػ بً خٔدعىًخڂ خٖٔدعسُدن ټدإيخش َجُٕدص تٞمد٫        

 ( ڄًَُخ.  962خڀسُدودض ڄه وٗپ ٬ُىص ٬ٙىخجُص زځٱط )

ؿ ڄدده ؤت٫هددد وـددىي ٬ٗٸددص خت٬دزُددص زددتُ خڀددٍټدء   خ٨هددُض خڀًَخٔددص ٬ددًش وعدددج 

خٖٔعُخظُفٍ ڀځمًََُه وخڀع٥ىَُ خت١ى٩مٍ، وبُ وٵٓ خڀىٸط زُىدط خڀًَخٔدص وـدىي ٬ٗٸدص     

خت٬دزُص زتُ خز٭دي خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ )خت١٭ُٴدص وختٟٽمدص، وخڀدٍټدء خڀ٭مځدٍ( وخڀع٥دىَُ        

)خڀٍټدء خڀ٭دد٤ٵٍ، وخٖزدًخ٪   خت١ى٩مٍ، زُىمد ٖ ظىـً ٬ٗٸص زتُ خز٭دي خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ 

وخٖزعٽدَ( وخڀع٥ىَُ خت١ى٩مٍ. وځٝط خڀًَخٔدص خبٔ ز٭دٟ خڀعىٜدُدض ڄىدهد خودً ت٬در ٬ځدً        

خت١ى٩مدددض خن ظٹددىڂ زع٭َّددّ خڀددٍټدء خٖٔددعُخظُفٍ ڀځمددًََُه وٌڀددٻ ڄدده وددٗپ خڀع٭ځددُڃ     

 وخڀعًََر، وټٍڀٻ خڀٹُدڂ تّم٫ خت١٭ځىڄدض خڀٝمُمص وتٖٕتُ ٌټدء خ٬ٖمدپ.  

   :ز٭ىىخن Duczynski and Knight( 0200يَخٔص )

Strategic intelligence analysis: Contribution from an operational design 

orientation. 

ٌددًٴط ٌددٍي خڀًَخٔددص خبٔ خـددٿ خن ظٽددىن خٖـددُخءخض ٬دددڄٗ ڄٕددد٬ًخ بُ تٖٹُددٷ 

خٌٖددًخٲ وخڀىعدددجؿ خت١ُـددىش ڄىددهد َٹددىڂ خٖ٘ددىدٚ خڀددٍَه َهعمددىن ز٭مځُددص خڀعى٥دد٣ُ     

عُخظُفٍ زدٔعىًخڂ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ ڀع٥ىَُ ڄٕدَخض خڀ٭مٿ ڄده خـدٿ خن ظٽدىن بُ    خٖٔ

خڀ٥َُدٷ خڀٝددمُك، وٌڀددٻ ڄدده وددٗپ زدٍپ ختٞهددً بُ تٚدد٫ خت١٭ځىڄدددض وخت١ىخٜددٵدض وخـددُخء   

 خڀعمځُٗض خت٥١ځىزص ڀٍڀٻ.  

 عڃ ٌٍي خڀًَخٔص زدڀسمػ بُ ظٝمُڃ ٬مځُص خڀعٙٱُٿ وخـُخءخض خڀعٙٱُٿ. وځٝط 

ٹًبٙ ٬ًش خٸعُخلددض ووعددجؿ ڄىدهد: خن خٔدعٱٗپ خڀ٭ىخڄدٿ وخڀ٩دُوٲ وخڀدتي        خڀًَخٔص خبٔ ظ

تٯٽه خن ظُز٣ زتُ و٩دڄتُ وټٍڀٻ خت٬ددي خظٝددپ و٬ىخڄدٿ ڄٙدعُټص زدتُ ٌدٍَه خڀى٩ددڄتُ        

وت٫د و٩دڂ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ وو٩دڂ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ڄ٭د تُْدػ ظدايٌ ڄىعفددض    



 رماح للبحوث والدراسات 2022  أيار  66العدد                            
 

 
36 

 َٹًڄهد و٩دڂ خڀٍټدء ت١ٕدَخض خڀ٭مٿ خبٔ يٴ٫ خڀٍټدء وخڀعٵٕتَخض وخڀعمځُٗض خڀعٵُٝځُص خڀتي

خڀٹدجمتُ ز٭مځُص خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ زدتٗدٌ ڄد ٌى ڄىدٔر ڄه و٣٥ وخـُخءخض ٬مځُدص  

 تٖٹٷ خًٌٖخٲ خت١ُـىش. 

 ز٭ىىخن: Purity et al. (2017)يَخٔص 

The effect of strategic intelligence on business in selected commercial banks 

in south - east, Nigeria. 

ٸدڄط ٌٍي خڀًَخٔص ڄه خـٿ ڄ٭ُٴص ظدؼتَ خڀٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ بُ ت٧ددق خ٬ٖمددپ    

بُ خت١ٝدَٲ خڀعفدََص خڀىخٸ٭ص بُ خت١ى٥ٹص ختٞىىزُص خڀُٙٸُص ڄه وُفتََدد، وبً خودٍ تُٚد٫    

( ڄٝددَٲ. خـَُدط خڀًَخٔدص ٬ځدً خٖيخَش     02خت١ٝدَٲ خڀعفدََص بُ ظځٻ خت١ى٥ٹدص و٬دًيٌد )  

ڀ٭ځُد وخڀى٥ًٔ بُ ظځٻ خت١ٝدَٲ، ڄده ودٗپ ظىَِد٫ خٔدعسدوص ٬ځدُهڃ، وخٔدعىًڄط خڀًَخٔدص        خ

( 992خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وټدن ٬ًي خٴُخي خڀ٭ُىص خڀدتي بً ظىَِد٫ خٖٔدعسُدن ٬ځُهدد  )    

ڄى٨ٵد. وټٍڀٻ بً خوعُدَ خٔځىذ خت١ٹدزٗض بُ ت٫ٚ خڀسُدودض لُػ ټدوط ز٭ٟ خت١٭ځىڄدض َدعڃ  

وخڀددتي بٓ َعمٽىددىخ ڄدده ختٟٝددىپ ٬ځُهددد ڄدده وددٗپ   وددٗپ خت١ٹدددزٗض ختٟٝددىپ ٬ځُهددد ڄدده

 خٖٔعسُدن.

خ٘دَض وعدجؿ خڀًَخٔص خبٔ وـىي ٬ٗٸص خت٬دزُص زتُ خڀٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ وت٧ددق   

خ٬ٖمدپ، وبُ خت٧دِ خ٬مدپ خت١ٝدَٲ وتٖٹُٷ خًٌخٴهد. خوٜط خڀًَخٔص زىـىذ وـىي خت١ُووص 

 ٫ خڀعٱتَخض خت٠دَـُص بُ خڀسُحص خڀتي ظ٭مٿ ٴُهد.  بُ ٌٍي خت١ٝدَٲ وٌڀٻ ڄه خـٿ خڀعٽُٳ ڄ

 ز٭ىىخن: Ahmadi, et al., (2017) يَخٔص

"The Role of the Strategic Intelligence and the Entrepreneurial Behavior in 

the Organizational Development". 

ىَُ ًٌٴط ٌدٍي خڀًَخٔدص ببٔ تًَٖدً خڀ٭ٗٸدص زدتُ خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ وخڀع٥د        

خڀعى٩ُمٍ ٬ّّ خڀى٣ُٔ بُ خڀٕځىٺ خت١سديَ بُ خت١ى٩مدض خڀ٭دڄص بُ بَدُخن. لُدػ زځدٯ ت٣عمد٫     

( ڄى٨ٵددد﵂، وبً خ٬ٖعمدددي ٬ځددً خڀ٭ُىددص خڀ٥سٹُددص بُ خوعُدددَ ٬ُىددص خڀًَخٔددص 982خڀًَخٔددص )

( ڄى٨ٵد﵂ وٌڀٻ زدٔدعىًخڂ خٔلٝددء خڀىٜدٵٍ وخٖٔدعًٖبٕ. وؤټدًض      009وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ )

ٸص ٌخض يٖڀص بلٝددجُص زدتُ خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ ؤدځىٺ ََدديش       خڀىعدجؿ ببٔ وـىي ٬ٗ

خ٬ْمدپ وخڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمدٍ. ټمدد وؤوٜدط خڀًَخٔدص ز١دُوَش خٌعمددڂ خت١ى٩مددض زدڀدٍټدء         

خٖٔعُخظُفٍ وظ٭َّّي ڄه وٗپ خڀعًََر وي٬ڃ خْٴٽدَ خت١سعٽُش بُ خت١ى٩مص، زد٠ٔددٴص ببٔ  
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ََُه وٌڀٻ ڄه ودٗپ ظ٭دًَٿ وتٖٕدتُ خت١ٽدٴدإش     ي٬ڃ خت١ى٨ٵتُ وظٙف٫ُ خٖزًخ٪ ڄه ٸٔسٿ خت١ً

 خت١٭مىپ ٜد يخوٿ خت١ى٩مص.

 :ص خڀَُديَصحخڀسُ. 9

ظعمُّ زُحص خ٬ْمدپ بُ خڀ٭دبٓ خڀُٸمٍ،  زدڀ٭ىخڄٿ خڀًخوځُص وخت٠دَـُص خت١١د٥ُزص،  

وخڀتي ظعمُّ زدت١عٱتَخض خت١ٕعمُش وخت١ىدٴٕص خڀٙدًًَش بُ خڀٕدىٶ خڀٝدىد٬ٍ خڀدتي ظ٭مدٿ ٴُدً       

ـددءض وعُفدص خڀعٹددًڂ خڀعٽىىڀدىـٍ وخٔدعىًخڂ خڀ٥دُٶ خت١سعٽددُش بُ بيخَش       خڀٙدُټدض وخڀدتي  

خ٬ْمدپ ، وتٖعدؾ خت١ى٩مدض ببٔ ظستٍ خڀعىـً خڀَُديٌ خڀٌٍ تٯٽّىهد ڄه تٖٹُٷ خڀعٵدىٶ ٬ځدً   

وبُ ٨ٿ ٌٍخ خڀىى٪ ڄه زُحص خ٬ْمدپ، َدع٭تُ ٬ځدً خت١ى٩مددض     خت١ىدٴٕتُ و ت٭دٴ٧ ٬ځً زٹدجهد.

ظٕدد٭ً ـدٌددًش ڀعمٹُددٷ خڀٹددًَش خڀعىدٴٕددُص، وخڀعمُددّ ٬دده   و ؤن ظٽددىن ڄعٵىٸددص بُ ؤيخجهددد،

ڄىدٴُٕهد. ڄه ؤـٿ ظځسُص ٌٍي خت١ع٥ځسدض، ظٹىڂ خت١ى٩مدض خڀىدـمص زع٥سُٷ وت٦دَٔص خڀعىـً 

(. ولددًيض ؤيزُدددض خٔيخَش خٔٔددعُخظُفُص ڀَُددديش خ٬ْمدددپ Abuzaid, 2017خڀَُددديٌ )

 ,.Rauch et alخ٬ْمددپ خت١عٵدىٶ )  وخڀعىـًُ خڀَُديٌ زد٬عسدَي خت١ٵهىڂ خْټؽُ ؤت٫ُص ْيخء 

2009; Saeed et al., 2014.) 

وڀٹددً ٨هددُ خٌعمدددڂ خڀسدددلؽتُ وخت١مدَٔددتُ بُ ََددديش خ٬ْمدددپ بُ خت١ى٩مدددض )ََددديش  

ٴ١ٗ ٬ه ٌڀدٻ، خت١ى٩مددض خڀدتي ظٕد٭ً ـدٌدًش      ، خ٬ْمدپ خت١إُٔص( ڄىٍ زًخَص خڀؽمدوُىُدض

 ) Antoncic and Hisrichيٌ )ڀعمٹُٷ خڀٹًَش خڀعىدٴٕدُص ظٵهدڃ وظ٭دِّ خڀعىـدً خڀَُدد     

وظعمع٫ خت١ى٩مدض ٌخض خڀعىـً خ٬ْځً بُ ت٣دپ ََديش خ٬ْمدپ زٵُٜص ؤټّّ ڀعمًَدً  ، 2004

ٴُٚ خڀٕىٶ وخڀ٭مٿ وٴٹ﵂د ت٢د، وڄه خڀعٹىُدض خت١ٵًُش خڀتي تٕ٭ٿ خت١ى٩مدض ٸديَش ٬ځً تٖٹُٷ 

 (.(Richard, et, al., 2009خڀعمُّ وََديش خ٬ْمدپ ظ٥سُٷ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ 

ؤن ََديش خ٬ْمدپ بُ خت١ى٩مدض خڀٹدجمدص ْٰدُخٞ    Peter, et al. (2013)و١َُٳ 

خڀُتُْص وخٔٔعُخظُفُص خڀعفًًَ، وظ٭َّّ خٖزعٽدَخض، وخټعٕدذ خت١٭ُٴص لتى خٜسك ڄٵهىڂ 

، وڄىدٍ ٌڀدٻ ختٟدتُ، ؤٜدسك ت٣دڀ﵂دد تٞدٍذ       (0682)ََديش خ٬ْمدپ ٘دج٭ّد لدتى نهدَدص ٬ددڂ    

 خ٬ْمدپ خڀَُديَص.

  (Entrepreneurship)خڀَُديش:  .11

ّّخ ڄده    وڀٹدً ظىسدهط خت١ى٩مددض ببٔ   خت١دًَخء وخڀسددلؽتُ، و   ظٵٽدتَ ٘ٱځط خڀَُديش لُ

( بُ ڄىعفد دد، ټىنهدد بلدًي    ٠Entrepreneurshipُوَش ظىـًُ  خ٬مدت٢د ڀعستٍ خڀَُديش )
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عىسدا  ڀعٙىًُٝ زٹٝدً  تٖځُځدً،  وخڀ   خڀٝىد٬ُص، وخڀٕ٭ٍ خڀعمًَدض خڀتي َخٴٹط زّوٮ خڀؽىَش

 زىعدجفهد خت١عىٸ٭ص وخڀعٵٽتَ زأڀُص خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد.

ووعُفص ڄد ظع٭ُٞ ڀً خت١ى٩مدض ڄه خڀدعٱتَخض خڀٕدَُ٭ص بُ خٛددٖض خڀعٽىىڀىـُدص     

وخٔٸعٝديَص خڀعځٍ خٔع٬ًعهد زدَٹد٦ خڀُوق خڀًَُخَدص يخودٿ ظى٩ُمد دد ڄد٫ خِودٍ ز٭دتُ       

 خ٬ٖعسدَ خت١ىد٤ُش خت١ٝدلسص ڀٍڀٻ.

ض خت١٭ُٴُص خڀتي ٘هً د زُحص خ٬ْمدپ ز٭ً ٬ٹً خت٠مٕدُىدض  بٖ ؤن ٤سُ٭ص خڀعمىٖ  

٬ٹىي لتى ؤوخجٿ خْڀٵُص خڀؽدڀؽص، ؤڄځدً لعمُدص خ٬عمددي     ڄه خڀٹُن خڀ٭َُٙه، وڄد ؤ٬ٹسهد ڄه

( ڄٵهىڄّددد Entrepreneurshipڄىددهؿ ظٵٽددتَ زدڀعىـهدددض وخڀددىٹٗض خڀٵٽَُددص بُ خڀَُددديش ) 

ُّخ بُ بزًخ٪   (.0228ڄى٩مدض خ٬ْمدپ )خڀ٭عُبي، وؤت٪ىٌـد، ووٝدجٛ وظإؼتَّخ وظإؼ

وبٓ َٝٿ خڀسدلؽىن و٬ځمدء خٔيخَش ببٔ ظ٭َُدٳ ڄىلدً ڀځَُدديش بُ ت٣ددپ خٔيخَش     

( ٬ځدً ت٨دى وخٔد٫ وڄعمُدّ، وڄى٠دى٪      Entrepreneurshipببٔ ڄٵهىڂ خڀَُديش ) وخٔٸعٝدي

( َىخـً تًَٖدض ټستَش بُ ظى٠ُك  ؤو ب٥٬دء ظ٭َُٳ وخلدً  Entrepreneurshipخڀَُديش )

بٌ وتًٟ خِن ڀُٓ ٌىدٺ ب٤دَ و٩ٌُ وخ٠ك ويٸُٷ َعٵٷ ٬ځًُ تُٚد٫ خڀسددلؽتُ بُ    َُديش،ڀځ

ٌٍخ خٛدپ، وٌٍخ ڄد ؤيي ببٔ خڀعسدَه وخٖوعٗٲ بُ خڀع٭دََٳ وخڀٕسر َ٭ىي بُ ٌڀٻ ببٔ خودً  

ټؽتَ خ﵂ ڄد خَظس٥ط ظ٭دََٵهمد زدڀى٩َُدض خٖٸعٝديَص ڄه ـهص وز٥سُ٭ص خڀىمىٌؾ خٖٸعٝديٌ 

وٸدً خِيخي خٌٖعمددڂ ڄده ٸسدٿ خڀسددلؽتُ ٜدٍخ خت١ٝد٥ځك         سځً ڄه ـهدص ؤودُي،   خڀٕدجً بُ خڀ

وزةت٬دي ظ٭َُٳ يٸُٷ ڀً، َعٵٹىخ ٬ځً تًًَٖ ؤز٭ديٌد زٙٽٿ لٝدٌُ، ڀٽىدهد ظىٜدٳ زإنهدد     

٬مځُددص تًَٖددً خڀٵددُٚ بُ ٔددىٶ خ٬ْمدددپ، ولٙددً خت١ددىخَي خت٥١ځىزددص ت١عدز٭ددص خٰعىدددڂ ٌددٍي 

 (.Kuratko, 2012ي خڀ٥ىَٿ )خڀٵُٚ، وخٔعؽمدٌَد ڀعمٹُٷ ڄٽدٔر ٬ځً خت١ً

٬ځً خنهد  ت٧دق ڀځ٭مٿ خڀٝدٱتَ ڄده ودٗپ     (Entrepreneurshipٴ٭ُٴط خڀَُديش )

خت١مدَٔدددض خٔيخََددص خت١عمُددّش ٬دده ؤٜددمدذ خ٬ْمدددپ خڀٝددٱتَش خڀعٹځًَُددص، وظ٭ددً خڀَُددديش   

(Entrepreneurship    (  ٨دٌُش ڄ٭ٹًش ڄع٭دًيش خْز٭ددي ؤتٛدً وزدٌُڃ )وَ٭عمدً  0668  ،)

ًَػ ت١ٵهىڄهد ٬ځً خ٤ٔدَ وخت١ى٩ىَ خڀٌٍ َعڃ ڄه وٗڀدً ظىددوپ ڄ٭دتٌ خڀَُدديش،     خڀع٭َُٳ ختٟ

ٴٹً َىسؽٷ خت١ٵهىڂ ٬ه ڄى٩ىَ خـعمدد٬ٍ ؤو خٸعٝدديٌ ؤو بيخٌَ، وٖ تٮ١د٫ ڀع٭َُدٳ ڄىلدً      

ٰدتَ ڄُظس٥ددص زى٨ُٵددص ؤو ڄهىدص ؤو ٬ځددڃ ڄ٭ددتُ    (Entrepreneurshipزٕدسر ؤن خڀَُددديش ) 

(Hisrich, et al., 2005). 
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زةن خت٫ُص خڀَُديش ظعممىَ لىپ ؼٗغ خٔدُٔدض  Gomez et al (2005و١َُٳ )

ٌٍ خٖزًخ٪ زد٬عسدَي خٖٔدْ بُ لٝىپ خت١ى٩مص ٬ځً خڀعمُّ وخڀىفددق، وخت١ٙدد٫ََ ختًَٞدًش    

 زد٬عسدٌَد ت٣دپ ڀځع٥ىَ وخڀعىمُص وتٖٹُٷ خت١ٽدٔر خٖٸعٝديَص، وڄه بٍ ظىٴتَ ٴُٚ ٬مٿ.

إنهد ٬مځُدص ظٹٝدٍ خڀٵدُٚ خت١مٽىدص     ( زEntrepreneurshipټمد وٜٵط خڀَُديش )

وخوعُدددَ ؤٴ١ددځهد وخٖٔددع٭ًخي ٖٔددعٱٗت٢د وخٰعىدڄهددد، وظٹسددٿ خت١ىددد٤ُش وبيخَ ددد، وظى٩ددُڃ 

 وظىُٕٷ خت١ىخَي خڀِٗڄص ت٠ځٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص.

و٬ُٴط زدنهد  خڀٹًَش ٬ځدً خڀ٭مدٿ ؤو وځدٷ ڄٱددڄُش ـًَدًش ڄؽدٿ ظى٨ُدٳ خڀدىٵٓ         

، ووٜٵط زدود ت٤دوڀص ڀعى٫ُٔ  .Huggins & Williams (2011) وبوٙدء ڄى٩مص ـًًَش

خت١ى٩مص ختٟدڀُص ؤو ظىٔد٫ُ ت٣ددٖض خڀ٭مدٿ ختٟدڀُدص ڄده ٸسدٿ خْٴدُخي ؤو ٴدُٶ خْٴدُخي ؤو          

ظإٔددُٓ  وبً ظ٭َُٵهددد زةنهددد  " ٬مځُددص وځددٷ ٘ددٍء ـًَددً ڄدد٫ تٖمددٿ خت١ىددد٤ُ وخټعٕدددذ  

ُٕدط ٨ددٌُش   ٌٍ "٬مځُص يَىدڄُٽُص ڄٕعمُش وڀ (Entrepreneurshipخڀ٭ىخجً"، وخڀَُديش )

ٔدددټىص، وظددعڃ ت٦دَٔددعهد ڄدد٫ ټددٿ ظٱددُتَ ڀٓٴ١ددٿ، وظددُظس٣ ڄدد٫ ٸ١دددَد خت٠ُدددَخض خت١مٽىددص  

(Geneva, 2004  .) 

ت٣مى٪ ـهىي خزعٽدَ خڀُٙټص وخت١ٱدڄُش وخڀعفًَدً،  ټمدد     Zahra, (1995)وظ١ُٳ 

( تٔفمى٬ددص ڄدده خڀٕددځىټُدض "خڀددتي ظع٥ځددر  ڄددىخَي Entrepreneurshipت٘ؽځددط خڀَُددديش )

 Kuratko et).ٞ ظ٥ىَُ ؤوىخ٪ ت٥عځٵص ڄه خٖزعٽدَخض خڀدتي تٗځدٷ خڀٹُمدص    ظى٩ُمُص ڀٱُ

al., 2005) 

زإنهد ٬مځُدص ظٹٝدٍ خڀٵدُٚ خت١مٽىدص      (Entrepreneurshipټمد وٜٵط خڀَُديش )

وخوعُدددَ ؤٴ١ددځهد وخٔٔددع٭ًخي ٔٔددعٱٗت٢د وخٰعىدڄهددد، وظٹسددٿ خت١ىددد٤ُش وبيخَ ددد، وظى٩ددُڃ 

 ش خڀعىدٴُٕص.وظىُٕٷ خت١ىخَي خڀِٗڄص ت٠ځٷ خت١ُّ

خٔځىذ ڀٹُديش خڀ٭مٿ ڄستٍ ٬ځً ٬مځُص  (Entrepreneurshipوخڀَُديش )

خٖٔعىًخڂ خٖڄؽٿ ڀٕڄٽدوُدض خڀ٭دڀُص ٔت٬دي ٴُٚ خڀ٭مٿ وڄٝديَ خت١ىٌسص وخڀىمى خڀ٫َُٕ، 

زد٠ٔدٴص  ببٔ خٔع٭مدپ ڄهدَخض ختٗدٌ خڀٹُخَخض خڀٵىََص ووځٷ ٴُٚ ٬مٿ ـٍخزص وڄسعٽُش 

بت٬دي ٔځ٫ ووًڄدض ڄسعٽُش  ڄه خـٿ خڄعٗٺ ڄُټّ ظىدٴٍٕ ٸىٌ  ڄه وڄځٽُص ٬ٹځُص ٸىَص و

 .(Byers , 2009)وٗپ ظستٍ خڀعٹىُص وخڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ 

ٌدٍ خڀعٵدُي    (Entrepreneurship( زدةن خڀَُدديش )  0209) وخ٠دٲ خڀىفدَوخڀ٭ځٍ،

ٓ وظ٭عمً زٙٽٿ َجُٓ ٬ځً خٔوعٗٲ وخڀعىى٫َ وخڀعىخٴٹدض ختًًَٞش وخڀ٥ُٶ ختًًَٞش وڀدُ 
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 (٬Entrepreneurshipځددً خڀىمدددٌؾ وخڀ٭ددديخض خت١عس٭ددص، بٌ ظٕددع٫ُ٥ ڄدده وددٗپ خڀَُددديش ) 

خڀىٜىپ ببٔ ظإڄتُ ڄىعفدض و٤ُٶ ٴًَُش ڀ٭مٿ خُْ٘دء، ٴهٍ ڀُٕط خڀىٕه خت٥١ددزٷ ؤو خظسدد٪   

ُ ٴدددط خڀَُدددديش           ڄدددد َٵ٭ځدددً خْودددُون، بودددً ٬مدددٿ ٘دددٍء ـًَدددً وٴَُدددً. ټمدددد ٬ُ

(Entrepreneurship)  ٘ددٍء ـًَددً ٌٌ ٸُمددص، وتٗٝددُٛ خڀىٸددط  زإنهددد ٬مځُددص بوٙدددء

 وختٞهً وخت١دپ خڀِٗڂ ڀځمُٙو٪، وتٖمٿ خت١ىد٤ُ خت١ٝدلسص، وخٔعٹسدپ خت١ٽدٴإش خڀىدتٕص.  

ََديش خ٬ْمددپ بُ خڀٙدُټدض ببٔ ٬َدَدص خْٴٽددَ      Kuratko et al. (2015)وخ٘دَ 

َّدّ  ختًًَٞش وخٔعٱٗپ خڀٵُٚ يخوٿ خڀُٙټص، خت١ىـهص ڀعمٕدتُ خڀُتُْدص خڀعى٩ُمُدص وظ٭   

 خت١ُټّ خڀعىدٴٍٕ بُ خڀٕىٶ.  

وزىدء ٬ځً ڄد ٔسٷ ، َُي خڀسدلػ بن خت١ٵهىڂ خڀىخ٠ك  ڀځَُدديش ت٬در ؤن َىٙدإ ٸسدٿ     

ظ٥سُٷ ؤٌ بٔعُخظُفُص ظٕ٭ً ٔت٬دي ٌٍي خڀؽٹدٴص بُ خڀى٩دڂ خٔيخٌَ، ووُٙ ٌٍخ خڀىدى٪ ڄده   

وختٞدڄ٭ددض  خڀؽٹدٴص َع٥ځر ـهًخ﵂ ټستَخ﵂ و٬مځُددض ڄعىخٜدځص ظٙددَٺ ٴُهدد خت١ى٩مددض خت١هىُدص       

 تٖٹٷ ت٢ڃ خڀىفدق بُ زُحص ڄعٱتَش. ٔوعدؾ َـدپ ؤ٬مدپ ڄهُش ٌوٌ ٸًَخض بزًخ٬ُص

 ( The Importance of Entrepreneurship) ؤت٫ُص خڀَُديش .11

بن خڀٕځىٺ خڀَُديٌ ڀځمى٩مدض ٌدى ت٭دًي خت١ى٩مدص زٙدٽٿ ٌدديٲ وڄٕدعمُ ڀُٙدٽٿ        

هص ت٨ى خٖزعٽدَ ڀع٥ىَُ وتٖٕده  ت٣دپ ٬مځُد د ٠مه تُّ٘ خٔعٱٗپ خڀٵُٚ خڀَُديَص خت١ىـ

بن ڀَُدديش ڄى٩مددض خ٬ْمددپ    و  ڄىعفد د ووًڄد د خٔدعفدزص ڀځدعٱتَخض خڀسُحدص خڀعىدٴٕدُص    

ؤت٫ُص ټستَش ڀُٓ ٬ځً ڄٕعىي خت١ى٩مص ٴٹ٣، وخت٪د َى٭ٽٓ ٬ځً ڄٕعىي خڀٹ٥د٪ خٖٸعٝدديٌ  

 .)0200، خڀٹسؿ، (Barringer & Ireland,2008خڀٽځٍ  

 (Entrepreneurial Environment Definition)  يَصخڀسُحص خڀَُد. ڄٵهىڂ 12

خڀعىـً خڀَُديٌ ظعدؼُ زٙٽٿ ٸدىٌ وټدستََ زدڀسُحدص     بن خيخء خڀُٙټدض ٌخض خڀعىـً

خ﵀٥ُص، وخن ٤سُ٭ص وڄٽىودض خڀى٩دڂ خڀسُحص ڀځمى٩ددض خڀَُديَدص بُ خڀدًوپ خڀ٭ُزُدص زٙدٽٿ      

ٿ وظىٙد٣ُ ٬ىدٜدُ   ٬دڂ وخَٖين زٙٽٿ ود٢ َع٥ځر تًًَٖ خ٤دَ ٬مٿ ڄع٥ىَ ت٠ځدٷ وظٵ٭ُد  

. ٴعځّڂ خت١ى٩مدض بُ ڄعدز٭ص خڀٵدُٚ ختًَٞدًي   Xiaojin et al. (2020) خت١ى٩ىڄص خڀَُديَص

وخڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀ٩ُوٲ خت١عٱتَش ڀعدستٍ ٸدُڃ ـًَدًي ڄده خـدٿ ب٠ددٴص ودًڄدض خو تٖٕدىُدض         

 .(0202ـًًَش )َىٔٳ، 
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ظدًوٿ بُ  ظ٭عّّ خت١ى٩مدض ٌخض خڀعىـً خڀَُديٌ ظعمُّ زدٔزًخ٪ بُ ڄىعفد د وخڀدتي  

خت١ٱدڄُخض خت٥٠ُش، و٬دديش ڄدد ظٽدىن ٸدجدًش خڀٕدىٶ بُ ت٣ددپ خٔزدًخ٪ وخڀعفًَدً، وظعمُدّ          

 (.0209زدڀٕځىٺ خڀعىدٴٍٕ وخڀعمًٌ ڀعمٹُٷ ٰدَد د خٔٔعُخظُفُص )زځىودْ، 

وَعدؼُ ٬مٿ خت١ى٩مددض زدڀسُحدص خڀدتي ظ٭مدٿ ٜدد ٴٽځمدد ظ٭ٹدًض خڀسُحدص ټځمدد ِخيض          

ؼُ ٬ځدً ٸدًَش بيخَش  خت١ى٩مدص زع٥دىَُ بٔدعُخظُفُدض      ختٟدـص ببٔ ظستٍ خڀَُدديش خڀدتي ظدا   

 Abuظٕىَٹُص ڀعٕد٬ًٌد ٬ځً خڀىفدق بُ خڀٕىٶ ٬ه ٤َُدٷ خڀعمدًٌ خڀعىدٴٕدٍ وخت١سدديَش )    

zaid, 2017.) 

وڀ٭ٿ ؤٌڃ ڄد تٯٽه ٸىڀً ٬ه ٌٍي خڀسُحص خڀُىڂ ؤنهد ظٙهً ظٱتَخض ٔدَُ٭ص وڄعىى٬دص   

 ٥ٰط ټٿ خٛدٖض وختٞىخور.  

ٺ ٬ىخڄٿ ٖ تٯٽده خڀٕد٥ُُش ٬ځُهدد بُ خڀسُحدص وخڀدتي ٸدً       ؤ٨هُض خْتْدغ ؤن ٌىدو

ؤن خڀسُحددض خت١٭ٹدًش   ، ظٽىن ڄُظس٥ص زىٙد٢ ََديش خ٬ْمدپ يخوٿ خت١ى٩مص. ٬ځً ٔسُٿ خت١ؽددپ 

ُّد ظٕد٬ً ٬ځً ظ٥ىَُ وظىٵٍُ خٔعُخظُفُص ََديش خ٬ْمدپ خت٠دٜص زدڀٙدُټدض   وخت١ع٥ىَش ظٹى

(Bradley,Aldrich Shepherd, & Wiklund, 2011; Chattopadhyay, Glick, 

& Huber, 2001). 

زإت٫ُص خڀعدّخڂ زةيخڄدص خٔزعٽددَ ټةٔدعُخظُفُص  زة٬عسددَ       وڄه ٌىد ؤيَټط خت١ى٩مدض

ََديش خ٬ْمدپ ؤنهد "َئَص ڄىـهص  ظ٭عمً  ٬ځً ٔځىٺ خڀعسٌُٝ ڀځمى٩مدص  ڄعفدًيش ڀى٥ددٶ    

 ,.٬Ireland et alمځُد دد ڄده ودٗپ خڀع٭دُٲ ٬ځدً ٴُٜدص ََدديش خ٬ْمددپ وخٔدعٱٗت٢د )         

2009). 

ت٬ر ؤن ظًَٺ خت١ى٩مدض ؤن ٌٍخ خڀىدى٪ ڄده خٔٔدعُخظُفُص خڀَُديَدص َٝد٭ر      وڀٽه 

ّّخ ؤو     بوٙدءٌد، وَتٔد ظٽىن ڄه خڀٝ٭ر بيخڄعهد ْن وٙد٢ ََديش خ٬ْمدپ ڀدُٓ ز٥سُ٭عدً ڄُټّد

ُّد ؤو ڄىعفّد  ؤو وؼُٷ خڀٝځص ڄه خڀىدلُص خٖٔعُخظُفُص  وزدڀعدبٕ ڀُٽىن وٙد٢ ََدديش   ظُخټم

٬ىدً   ٬مدپ ودـمّد، ت٬در ؤن َدعڃ يت٣دً ز٭ىدَدص بُ خٔٔدعُخظُفُدض خڀٙددڄځص ڀځمى٩مدص       خْ

وخڀدتي تٯٽده ؤن َعدإؼُ ٜدد      -خڀٹُدڂ زدٍڀٻ، وت٬در ؤن ظٽدىن خڀسُحدص خڀًخوځُدص ڀځمإٔدص       

 ,.Morris et al )ڄىخظُدص ڀسدًء خٔدعُخظُفُدض تٖٵُدّ خٖزعٽددَ وخٔدعًخڄعهد        -خت١دًَُون  

2011). 

خڀسُحدص خڀَُديَدص تٔدًي خڀعدّخڂ خت١ى٩مددض بُ ڄعدز٭دص         Mubarak( 0226ظىدوپ )

وظىبي خڀٵُٚ ختًًَٞش وخت١ىدد٤ُش بُ خڀ٩دُوٲ خڀٱدتَ وخ٠دمص تُْدػ ظ١دُٳ ودًڄدض خو        
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َع٭عدّّ خڀسُحدص خڀَُديَدص خڀدتي  دعڃ زدڀٕدځىٺ        Greame ( 0200ؤڄد ) تُٖٕىدض ـًًَش،

َ خت١ىعفددض وتٖٕدُىهد   خ﵀عمٿ ڀعستٍ خت١ىد٤ُش وخٔزًخ٪ ڀعٽىن ٌخ ٬ُٔص ظىدٴُٕص ٴٍُ خزعٽدد 

 ٠مه ظٽُٳ وڄُووً خټّّ.

زىدء ٬ځدً ڄدد ٔدسٷ، وَدُي خڀسدلدػ ؤن ي٬دڃ خٔيخَش، وظٹدًَُ خڀ٭مدٿ، وخت١ٽدٴدأض          و

وظىخٴُ خڀىٸط،  ولًوي خت١ى٩مددض ٌدٍ ڄٽىوددض لدتٝدص ڀَُدديش خڀٙدُټدض، وؤودً         وخڀع٭َّّ،

ڀځم١دٍ  تٯٽه ظ٭َّّ ؼٹدٴص ََديش خ٬ْمددپ بُ خڀٙدُټدض زٙدٽٿ ڄځمدى٦ ڄده ودٗپ ظ٥دىَُ        

ٸًڄّد، وظٹًڂ خْيزُدض ؤيڀص ـًَُش زدت١ٗل٩دص لدىپ ؤت٫ُدص ََدديش خ٬ْمددپ بُ خڀٙدُټدض       

 (.Kuratko et al., 2014ڀع٭َّّ خْيخء خڀ٭دڂ بُ خت١ى٩مص )

  (:Intrapreneurship Dimensions)ؤز٭دي خڀسُحص خڀَُديَص: . 13

ً ڄه خڀسددلؽتُ  ؤٸُ خڀ٭ًَ ڄ٫ ظ٥ىَ خڀسمػ لىپ وٙد٢ ََديش خ٬ْمدپ بُ خڀُٙټدض،

زإت٫ُص خْز٭دي خڀعى٩ُمُص خڀًخوځُص بُ ظ٭َّدّ زُحدص خٖزعٽددَ وي٬مهدد ٌدٍخ خڀسمدػ لدًي        

( ي٬دڃ  0ؤز٭دي ت٤ًيش ظ٭عّّ ت٤ًيخض ڄهمص ڀسُحص ڄىخظُص ڀٕځىٺ ََديش خ٬ْمدپ: )  تٜٕص

ًوي ( ختٟد 9( ظىٴُ خت١ىخَي ، و)9( خت١ٽدٴأض / خڀع٭َّّ ، )2( خڀ٭مٿ ختٞمد٬ٍ، )0) خٔيخَش خڀ٭ځُد،

ٌٍي خْز٭ددي خڀعى٩ُمُدص خْٔدٔدُص ڄ٥ځىزدص ڀٓٴدُخي ٔيَخٺ زُحدص ٜدًَٹص        و ، خڀعى٩ُمُص

 وٌٍ ټدڀعدبٕ   ڀٗزعٽدَ

)Kuratko,  Umrani, et al, 2016;  Anthonia, Otsu, 2016, 39,40; Kuratko, 

Montagno, & Hornsby, 1990, Shepherd, & Bott, 2009, Umrani, et al, 2016, 

185, Kuratko, et al, 2014, 39). 

: َ٭دً خٔدع٭ًخي خٔيخَش   (Management Support Dimension)خٔيخَش خڀًخ٬مدص:   -

ڀع٭َّّ ؤو٥ٙص خڀسُحص خڀَُديَص وي٬ڃ خڀٹىي خڀ٭دڄځص بُ خت١ى٩مص، ؤٴ١ٿ ٤َُٹص ڀځمٝىپ 

 ,Kuratko, Montagno, & Hornsby) ٬ځً ؤٸًٝ خڀىعدجؿ ڀعٵ٭ُٿ خڀسُحص خڀَُديَص

1990 ). 

خٛدٖض خڀتي تٯٽه ڀځمًَُ خڀعمٽڃ ٴُهد بُ ََديش خ٬ْمدپ خت١إُٔص ٌى وځدٷ  وؤلً 

زُحص ٬مٿ ظٵ١ٍ ببٔ لً ټستَ ببٔ خٖزعٽدَ ؤځىټُدض ظى٩ُڃ خت١ٙد٫ََ. بُ ڄؽٿ ٌٍي خڀسُحص، 

ټٿ ٘ىٛ ڀًَدً ٴُٜدص "ڀَٗظٹددء ببٔ خت١ٕدعىي خ٬ْځدً". ظٕدعىً خڀُٰسدص وخڀٹدًَش ٬ځدً          

ٵ٥َُدص ڀَُدديش خ٬ْمددپ ٬ځدً ظٹُدُڃ ت٤ٕدىذ. ظٵدُٞ        خڀعُٝٲ زىددءً ٬ځدً خٔڄٽدوددض خڀ   

خڀ٩ُوٲ بُ زُحص خڀ٭مٿ خڀًخوځُدص خڀعٽددڀُٳ وخڀٵىخجدً خت١عٝدىَش خت١ُظس٥دص زإودٍ خت١ىدد٤ُ        
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خڀٙىُٝص ، وتًٌٖ خت١مدَٔدض ختٟدڀُص ، وتُٗٝٛ خڀىٸط ت١مدَٔدض ٰدتَ ڄؽسعدص ، وخت١ؽددزُش    

ٌٍ تٯٽده ؤن َدايٌ ببٔ ٔدځىٺ    بُ ڄىخـهص خت١ٹدوڄص خڀعى٩ُمُص ، وتٖمٿ خڀٱمىٞ وخڀعىظُ خڀ

ََديٌ . ڀٍڀٻ ، ڄه خت١ُـك ؤن َٽىن خٖزعٽدَ خت١ىؼىٶ زً بُ خڀُٙټدض خڀتي َدعڃ ٴُهدد خڀسمدػ    

٬دده بڄٽدودددض تُٚدد٫ خْٴددُخي بُ ََددديش خ٬ْمدددپ و٬َدَعددهد ، ولُددػ َددعڃ ڄٙدددَټص خت١٭ُٴددص  

 خڀعى٩ُمُص ٬ځً و٥دٶ وخ٫ٔ.

ن وَ٭ددِّون ٔددځىٺ ََددديش ڄددًي بيَخٺ خت١ددُء ؤن ټسدددَ خت١ددًََُه َدد٬ًمىن وَٕددهځى 

خ٬ْمدپ ، تٔد بُ ٌڀٻ ڄىدُٜش خْٴٽدَ خت١سعٽُش وظىٴتَ خت١ىخَي خڀتي ت٭عدـهدد خڀىددْ ٖتٗددٌ    

بـُخءخض ََديَدص. وـدً ؤن ي٬دڃ خٔيخَش خڀ٭ځُدد ڀدً ٬ٗٸدص بت٬دزُدص ڄسد٘دُش ڄد٫ خڀىعددجؿ           

َّخ  خت١سعٽُش ڀځمإٔص. ظ٩هُ خْتْدغ ؤ١َّدد ؤن ټدٿ ڄٕدعىي ڄده ڄٕدعىَدض خٔيخَش َځ٭در       ؤيوخ

 َجُُٕص بُ ظٕهُٿ ََديش خ٬ْمدپ بُ خڀُٙټدض.

ؤن ي٬ڃ خٔيخَش َ٭ِّ خڀٕځىٺ خڀَُدديٌ   ,Holt, et al(  2007وٸً ؤ٨هُض يَخٔص )  

وَىمٍ خڀ٭ٹځُص خڀَُديَص يخوٿ خت١ى٩مص، وَٙف٫ َوق خت١سديَش ڀًي خت١دى٨ٵتُ وَدًٴ٭هڃ ڀد٬ًڃ    

ت١دًََُه خڀدٍَه تٯؽځدىن ؤت٪د٤دد بيخََدص      خڀعٱُتَ وظستٍ ؼٹدٴص خڀسُحص خڀَُديَص، ټمدد ؤن يوَ خ 

خْيخء خت١ى٩مدٍ، وٌدٍخ    خ٬ځدً ڄٕدعىي ڄده    تٖٹُدٷ  ڄده ؤـدٿ    ٭سحص خت١ىخَي خڀِٗڄصڀع ت٥عځٵص

ت٬٭ځهڃ ٸديََه ٬ځً بٸىد٪ خت١ى٨ٵتُ زدڀعٽُٳ ڄ٫ خڀى٠د٫ ختًَٞدً وٸسدىپ خْٴٽددَ خڀَُديَدص      

 وخڀعٵد٬ٿ ڄ٭هد.  

ت١ى٩مدص  بن ٴد٬ځُدص خ  (Organizational Boundaries)ختٟدًوي خڀعى٩ُمُدص:    -

 صخڀعى٩ُمُد لدًويٌد   ظ٭عمً وظعإؼُ ټؽتَخ، وزٙدٽٿ ڄسد٘دُ، زددڀىم٣ خڀٕددجً خڀدٌٍ ت٬ٕدً       

٬ځً ت٦دَٔعهد ڀىخـسد دد، ٬ځدً ٜد٭ًُ خڀسُحدص     خت١ى٩مص  ٬ه ٸًَش ٌٍي وخڀتي ظ٭ّّ ، صخڀٹدجم

 .((Strokosch & Osborne, 2017خڀًخوځُص ؤو خڀسُحص خٔـعمد٬ُص خت٠دَـُص

ى٩مص ودَـُد ٠مه و٥دٶ ظىٵُدٍ خوٙد٥عهد خڀعفدََدص خڄدد يخوځُدد      لًوي خت١ وظٵُٕ

ظُظٽّ ٬ځً خت٢ُٽٿ خڀعى٩ُمُص وزُحص خٖيخَش تُْػ ظٕد٬ً ختًٟوي خڀعى٩ُمُص خڀٙدُټدض بُ  

خڀ٭ؽىَ ٬ځً ڄىٸ٭هد خت٠دٚ بُ زُحص خڀ٭مٿ خڀعىدٴُٕص وبُ وٵٓ خڀىٸدط ظٕدد٬ًٌد ٬ځدً زىددء     

 (.Li , 2021خٔدڀُر ت٠ځٷ خڀٹُمص ٬ىً ظىٵٍُ بو٥ٙعهد )

زددن خت١ى٩مددض خڀٹدديَش ٬ځدً      Santos & Eisenhardt(2005)وخ٬عدّّ ټدٿ ڄده    

خوٙدء ويڄؿ وخ٬دديش ٌُٽځدص خت١دىخَي خڀًخوځُدص وخت٠دَـُدص  زٕد٬ًُ ڀځعٽُدٳ ڄد٫ خڀدعٱتَخض          
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خڀَُٕ٭ص خڀتي ظىخـهد  بُ ٨ٿ خڀؽىَش خت١٭ځىڄدظًُ ظٽىن ٸديَش ٬ځً خڀعٽدڄٿ وخٖزعٽدَ وت٘عځدٻ  

 بُ خڀٕىٶ. خت١ُووً تٞځهد ڄعمُّش

ٴعُظٽّ زُحص خڀ٭مٿ ٬ځً ڄٹًَش خت١ى٩مص ٬ځً خڀع٭دون ٬ّّ ختٟدًوي خڀعى٩ُمُدص ڄده    

ؤـٿ خڀسىددء وخٔت٧ددِ ڀٌٕدًخٲ خڀعى٩ُمُدص، وظ٭عدّّ ختٟدًوي خڀعى٩ُمُدص  ظُٔدُڃ تٟدًوي          

، تٔد بُ ٌڀٻ Dutton et al. (1994)خڀسىُص خٔـعمد٬ُص وظٙٽُٿ ڄٕدَخض خڀىمى خڀعى٩ُمٍ 

خڀٕىٶ خڀعىدٴٍٕ وڄٹًَ د ٬ځدً ڄىخټسدص خڀعُټُدر وخڀعٱدُتَ وخڀع٭ٹُدً      يَـص ٥ُُٔ د ٬ځً 

خڀسُحٍ ڀځمى٩مدض ڀعمٹُٷ وى٪  ڄه خڀعىخِن زتُ خڄٽدوُد د خت١عدلص ؤَڃ لًويٌد ت٦دد ت٭ٹدٷ   

 (.0200ت٢د خْيخء خٔٴ١ٿ )خڀ٥ُخووً وآوُون، 

ديش ڀىـىي لًوي ظى٩ُمُص ڄُوص ڄٵًُش بُ ظ٭َّّ وٙد٢ ََ خت١ى٩مدض  ڄًي بيَخٺو  

ظ٭ِّ ظًٴٷ خت١٭ځىڄدض زتُ خڀسُحص خت٠دَـُص وخت١ى٩مص ، وټٍڀٻ زتُ خٔيخَخض /   خ٬ْمدپ ْنهد

    .(Kuratko et al., 2014) خْٸٕدڂ يخوٿ خت١ى٩مص

خت١ًَُون ڄه ڄٕعىي خٔيخَش خڀ٭ځُد، و٠د٫   وَُي خڀسدلػ  خوً ت٬ر  خڀع٭دون ڄه ٸسٿ

 خٔدعٹٗڀُص تٟدًوي خڀعى٩ُمُدص خت١ُودص ظدىٴُ     ڄ٭دَتَ ؤيخء ٜدَڄص بُ ظىٵُدٍ خ٬ْمددپ، بٌ ؤن خ  

خڀ٭مٿ، وب٥٬دء خڀ٭دڄځتُ ٜٗلُص خوعُدَ خڀ٥َُٹص خت١ىدٔسص ڀځعىٵٍُ، وختٗدٌ خڀٹُخَ خت٠ددٚ  

زٍڀٻ، ټمد ؤن ظ٭َّّ خڀٕځىٺ خڀَُديٌ َع٥ځر ظٙدف٫ُ خت١دى٨ٵتُ ٬ځدً خڀى٩دُ ڀځمى٩مدص ڄده       

خء خڀٹدٔدُص وخڀٹىخ٬دً   ڄى٩ىَ وخٔد٫، وٸدً ؤؼسعدط خت١مدَٔددض خڀ٭مځُدص ؤن ُٰددذ ڄ٭ددَتَ خْي       

خت١ٽعىزص، ووـىي خت٢ُٽٿ خڀعى٩ُمٍ خڀدًخ٬ڃ وظٹدًَُ خڀ٭ددڄځتُ، َٙدف٫ َوق خت١سدديَش وظ٥دىَُ       

 خڀسُحص خڀَُديَص، وت٭ٕه خْيخء خت١ى٩مٍ.  

ظ٭دً خت١ٽأٴددض     (Rewards Reinforcement Dimension):ظ٭َّّ خت١ٽدٴدأض  -

عدـُدص وتٖٕدتُ وظ٥دىَُ خٔددڀُر     ڄه ؤٌڃ خْو٥ٙص خت٢ديٴص خبٔ تٖٕتُ وَٴ٫ خڀٽٵدجدص خٖو 

خڀ٭مٿ، وظ٭عّّ ڄه خٌڃ خٖيوخض خڀٵ٭دڀص ڀ٭ٗؾ خڀٽؽتَ ڄه خت١ٙددټٿ خڀدتي ظىخـهدد خت١ى٩مددض بُ     

(. وخت١ٽأٴدض تٕ٭دٿ خڀٵدُي خڀ٭دڄدٿ بُ خت١ى٩مدص َٹدًٺ ٬ځدً       0202ت٥عځٳ خٛدٖض ) لُبٙ، 

هدد خڀعُٸُددض   وٸدً ظٽدىن ڄديَدص ؤو ڄ٭ىىَدص تٔدد ٴُ      ،و ظٽىن ڄدڀُص ؤو ٬ُىُدص ٬مځً زىٙد٢، 

وختٟىخٴّ و٘هديخض خڀعٹًَُ، و٬ىًڄد ظ١د٫ خٔيخَش خڀ٭ځُدد ُٔدٔدص ٬ديڀدص بُ ڄدىك خت١ٽدٴدأض،       

وظعىٴُ ڀًي خت١ى٩مص ڄىخَي ټدٴُص ٴةوً َٽىن ڀځمًََُه وٸديش خت١ى٩مدض يوَ ٌددڂ بُ زدػ َوق   

وظ٭دً  خت١سديَش وظٙف٫ُ خڀ٭دڄځتُ ٬ځً خڀٹسىپ زعممٿ خت١ىد٤ُ خت١ع٭ځٹص زدڀٕځىټُدض خڀَُديَدص،  
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خت١ٽدٴأض وخلًش ڄه ؤٌڃ خڀ٭ىخڄٿ خڀتي تٯٽه ؤن ظٙف٫ ؤٴٽدَ خڀسُحص خڀَُديَص ت١د ت٢د ڄه ظدإؼتَ  

 .(Armstrong, 2006) وٵٍٕ ووٸ٫ بت٬دبي ٬ځً خڀ٭دڄځتُ بُ ڄى٩مدض خ٬ْمدپ

زدةن خت١ٽأٴددض ٌدٍ ختٟددٴّ خٖٔدٔدٍ خڀدٌٍ َدًٴ٫         Abendschei (2004وَاټدً ) 

ڄهد ڀعمٹُٷ خڀ٠ُدد وخڀٕد٭ديش ڀٗٴدُخي زد٠ٖددٴص خڀدتي      خڀٵُي ڀځعمُٺ، وڄه خت١إڀىٲ خٔعىًخ

تٖٹُٷ خٌٖدًخٲ خڀعى٩ُمُدص، و١َدُٳ، زدةن ڀځمدىخٴّ يوَ ټدستَ بُ َِدديش يخٴ٭ُدص خْٴدُخي          

خڀ٭دددڄځتُ  بُ خت١ى٩مددص و٠ددمدن يَـددص خٔددعٹُخَخٌڃ ٴُهددد، وؤنهددد ٔددسُد ڀٕزددًخ٪ وخٖزعٽدددَ    

 Amstrong ( 2001.)وخت١سديَخض خت٠ٗٸص )

َ٭ددً ظددىٴُ  (Availability of Resources Dimension) ظددىٴُ خت١ددىخَي: -

بُ تٖٹُدٷ زٹددء خڀٙدُټدض     ؤت٫ُعدهد  وڄدًي   ڀځمى٩مددض ڀَّدديش  خَٖدُخيخض    ڄًَٝخً   خت١ىخَي

 (.Collis & Montgomery, 1995) وت٪ىٌد وَِديش ٬ىخجًي

خت١ددىخَي ٌددٍ ـددىٌُ خت١ُددّش خڀعىدٴٕددُص، ٖن ٸددًَش   ؤن ، Conner (1991)وخ٘دددَ 

٬ځددً خڀددًٴد٪ ٬دده ڄىٸٵهددد   زٙددٽٿ خٔدٔددٍ خ﵀دٴ٩ددص ٬ځددً َتُْعددهد ظ٭عمددً  ٬ځددً خت١ى٩مددص

 ٬ځً ڄىخَيٌد. خڀعىدٴٍٕ، وخڀٌٍ َ٭عمً

وَعٵٷ خڀسدلؽىن وخت١هعمىن تُٚ٭هڃ ٬ځً ؤن خت١ى٩مدض تُٚ٭هد ت٘عځٻ وى٬تُ َجُٕدتُ    

 Resources) خت١دىخَي ٰددتَ خت١ځمىٔددص و (Resources Tangible) ڄده خت١ددىخَي خت١ځمىٔددص 

Intangible)    خت١ىخَي خت١ځمىٔص ٌٍ خت١ىخَي خڀتي تٯٽه َئَعهد وٸُدٔهد، ڄؽٿ ڄ٭دًخض   لُػ ؤن

خڄد خت١ىخَي ٰدتَ   ،خٖوعدؾ، وڄسدب٘ خڀعٝى٫ُ، بٌ تٯٽه ڄٗل٩ص ٸُمعهد ڄه وٗپ خڀٹىخجڃ خت١دڀُص

خت١ځمىٔص، ٴهٍ ڄىخَي ڄعفٍَش ز٭مٷ بُ ظإََه خت١ى٩مص ظعُخټڃ ڄ٫ ڄُوَ خڀىٸط، وٌٍ ڄىـدىيش  

ت٦د ت٬٭ٿ ڄه خڀٕهٿ ظ٭َّّ َوق خڀسُحدص   ًَُ َٝ٭ر ٬ځً خت١ىدٴٕتُ ٴهمهد وظٹځًٌُدزدت٪ىٌؾ ٴ

 (.Hitt et al., 2001)  خڀَُديَص وخڀٕځىٺ خڀَُديٌ زتُ خڀٹىي خڀ٭دڄځص بُ خت١ى٩مص

خڀ٭مدٿ   ( ظٹىڂ ڄى٩مدض خ٬ٖمدپ زدَٖظٽدِ ٬ځدً  Teamwork) خڀ٭مٿ  ختٞمد٬ٍ  -

 َ سدً٪ وَدإبٌ زدْٴٽددَ خڀَُديَدص، وټځمدد ظدىٴُض       ختٞمد٬ٍ ڄه ؤن خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ ٌى خڀدٌٍ 

 خڀ٩ُوٲ خڀسُحُص وخٔت٬دزُص ڀځ٭دڄځتُ، ټځمد  ُحط ت٢ڃ خڀ٩دُوٲ خت١ىخظُدص ڀٕزدًخ٪ وخٖزعٽددَ    

 (.0229)خڀٵهًخوٌ، 

وَٙتَ خڀ٭مٿ ختٞمد٬ٍ ببٔ  ت٣مى٬دص ڄده خْٴدُخي َدعڃ ظٙدٽُځهد ڀعمٹُدٷ خٌدًخٲ        

و١َدُٳ ڄٝد٥ٵً    (.0222عُٺ ٬سً خڀىٌدذ )ڄ٭ُىً ڄه وٗپ خڀع٭دون خت١عسديپ وخٛهىي خت١ٙ

( زةنهد تٕم٫ زٵُيَه خو خټؽُ ٠مه خٔٓ ظٵد٬ځًُ ڄٕعٹُي وڄىع٩مص ٬ځً ڄًي ٴعُش 0229)
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خڀ٭مٿ ختٞمد٬ٍ بُ ټؽتَ  ( ؤن0228ِڄىُص ت٤ًي ڀعمٹُٷ خًٌخٲ ڄٙعُټص. وَىټً )خڀ٭مُدن ، 

ٌ وڄه خت١ى٩مدض خت١عٕمص زدڀسُحص خڀَُديَص  ودٗپ ڄسدًؤ خڀع٭ددون     ڄده  خٔعٹٗڀُص خت١ىَي خڀسٙدُ

 وٖ َعڃ خٖ ڄه وٗپ خڀ٭مٿ ټٵَُٷ.                                 

 خٔٔعُختٍٕ: خڀٍټدء  14.

ڄٵهىڂ خڀٍټدء خٔٔعُختٍٕ ڀُٓ لًَؽد وڀً خٜىپ وظدََه ٰتٍ وِٖخپ ٌىدٺ  ٨هىَ

خڀٽؽتَ ت٦د ت٬ر ٬مځً ٖٔعٽٙدٲ ٴُٚ ٌٍخ خڀٍټدء، وڄد خڀعمًَدض ڀع٥سُٹً بُ خڀ٭ُٝ 

لُػ َ٭عّّ ؤو ڄه خٔعىًڂ خڀٍټدء خٔٔعُختٍٕ بُ خڀ٭مځُدض خڀ٭ٕٽَُص ټدن  خڀًَىدڄُٽٍ،

(. تُْػ بً خٔٔعٵدي ڄه McDowell, 2009خڀٱُٞ ڄىً تٖٹُٷ خًٌٖخٲ خٔٔعُختُٕص )

خڀٍټدء خٔٔعُختٍٕ بُ " ٬مځُص ٔٸعىدء خت١٭ځىڄدض ووٹځهد ڄه خـٿ ظٹُُمهد وڄه بٍ تٖځُځهد  

( وٌٍخ ڄد Johnson, 2000ځُهد بُ ٜىد٬ص خڀٹُخَخض ) ڀعٹًتٯهد ڀٝىد٪ خڀُٕدٔص َ٭عمً ٬

خټًض ٬ځًُ وټدڀص خٖٔعىسدَخض خت١ُټَّص خت١ُټَّص زد٬عسدٌَد خو ڄه و٨ٳ ٌٍي خڀىى٪ ڄه 

خڀٍټدء ڀعىٵٍُ خظٵدٸُدض ٬ٕٽَُص ٬ًًَي وٜدٰص خڀُٕدٔص زدٔٔعىسدَخض خٔٔعُختُٕص 

(Goodman, 2004.) 

ڀٌٍ وڀدً بُ ؤل١ددن خڀ٭مځُددض خڀ٭ٕدٽَُص     وڄد َهمىد ٌىد ٌى خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ خ

وټدن خت٢ًٲ ڄىً ز٭ًخ ٬ٕٽَُد ت١٤د ڄسىُد ٬ځدً خت١٭ُٴدص و خٖٔدعىسدَخض خڀ٭ٕدٽَُص خڀدتي      

ظٽىن َخٴًخ بُ ٌڀٻ خڀىٸط  ڀٽُٵُص خڀعٵدوٞ ڄه وٗپ خڄعٗٺ خت١٭ُٴص بٍ خوعٹٿ خٔدعىًخڄً  

ُ خڀددٍټدء  خڀٵٽدد و٨هددُ ڄٵهددىڂ و ٨هددُ بُ خڀٹددُخَخض خڀُٕدٔددًُ خڀًخوځُددً وخت٠دَـُددً      

بٍ ٨هُض ز٭دً ٌڀدٻ خت١ٕدمُدض خڀى٨ُٵُدص بُ خڀٙدُټدض ٬ځدً ٌُٽځدهد ټمدًَُ          ،خٖٔعُخظُفٍ

        ٍ )٬سدً   ڀٗٔعُخظُفُدض خڀٍټُدص وڄده بٍ ٬دًپ خٖٔدڃ ڀُٝدسك ڄدًَُ خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُف

 (.0209، ًَُ٘ وـٗذ، 0206خڀٹدٔڃ، 

بُ  صوزًؤ خٔعىًخڂ خڀٍټدء خٔٔعُختٍٕ بُ ٨دٿ ظ٥دىَ ڄٵهدىڂ خٔيخَش خٖٔدعُختُٕ    

ڄى٩مدض خ٬ٖمددپ بُ خڀٹدُن خڀ٭ٙدَُه، وڄدًي ؤت٫ُدص ظ٥سُٹدص وختٟدـدص خبٔ ٌدٍخ خڀدىم٣          

ڀځٍټدء. ڀٍخ وـً ؤٜمدذ خت١ٝځمص خن ڄه خڀ١ُوٌَ ظى٨ُٳ ٌٍخ خڀىدى٪ ڄده خڀدٍټدء بُ خيخَش    

بٔ َِدديش ٸدًَش   زُحص خ٬ٖمددپ ب  وٸً خيض خڀع٥ىَخض بُ(. 0206خ٬ْمدپ  )ت٤مىي ولُبي، 

ُ  ظٹببٔت٦دد خيي   ،ىڄدظُدص ڄع٥دىَش  ځٙدسٽدض ڄ٭ د ز٬مځُد د ُز٣ ڀد خت١ى٩مدض  ٛ وٸدط تٚد٫   ځد

ٚ  تٖٕدتُ  ڄده ؤـدٿ   ٔتٗدٌ خڀٹدُخَخض  خت١٭مىڄدض ٬ځدً  وت٦دد خټٕدسهد ٸدًَش ـىٌَُدص      خڀٵدُ

خڀعفًَددً وخڀعُټُددّ ٬ځددً خڀىددىخلٍ خٔٔددعُختُٕص ڀځعىسددا زدددت١عٱتَخض خت٠دَـُددص بُ خڀسُحددص  
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خظُفُدض ُ، وزىددء خٔدع  ىخٶوخٖٔد خ﵀٥ُص، وب٨هدَ ٔد٬ُص خڀعٵد٬دٿ ڄد٫ ڄع٥ځسددض خڀ٩دُوٲ      

وٸً ڀىل٧ ؤن ٌىدڀٻ ٬ًش ٬ىدُٜ .  (Mcdowell, 2009) خڀَُٕ٭ص ت٢دٔٔعفدزص  ٌديٴص

ڄعُخز٥ص وټٵاش ظٙٽٿ تٔفمى٬هد خڀدٍټدء خٔٔدعُختٍٕ وٌدٍ )خٔٔعٙدُخٲ، ظٵٽدتَ خڀدى٩ڃ،       

خڀددٍټدء  خت١ى٩مدددض خڀددتي ظٕددعىًڂ   خڀُئَددص، خڀًخٴ٭ُددص ،خڀٙددُخټص، ختٟددًْ، خٖزددًخ٪( و   

خت١دعٱتَش،   خ٬ْمدپڀځعىٹٿ بُ و٣ٔ ڀِٗڄص ٌٍ ظځٻ خت١ى٩مدض خڀتي ت٘عځٻ خت١هدَش خ خٔٔعُختٍٕ

بُ  ٌديٴددص ظدداؼُ ٌټُددص خٔددعُخظُفُدض وددٗپ  وظ٭عمددً خڀعى٩ددُڃ خت١ع٥ددىَ وخڀىدددـك ڄدده  

 (.  Wheelen & Hunger, 2012خٖٔعفدزص خبٔ خڀعهًًَخض زّّخ٬ص ) 

 .خٖٔعُخظُفٍ خڀٍټدء. ڄٵهىڂ 15

َ٭ً ڄٵهىڂ خڀٍټدء ڄه خت١ٵدٌُڃ خڀتي ظؽتَ ختٞدًپ، ڀدُٓ    (Intelligenceخڀٍټدء ) -

وڄعىدٌٍ   خٔيخََدتُ ٴٹ٣ زتُ خت٠ّّخء و٬ځمدء خڀىٵٓ وخڀى٥دٶ خْټديتٯٍ، زٿ خڄعدً ڀُٙدمٿ   

، ٔىخء ؤټدوط ٌٍي خٛدٖض خـعمد٬ُدص، ظ٥سُٹُدص ظُزىَدص ؤو وٵٕدُص.     بُ ټٿ خٛدٖضخڀٹُخَ 

٬ځدً   ووخ٠مد﵂ و٩ُخ﵂ ڀ٭ًڂ تًًَٖ خت١ٹٝىي ڄىً ٴمٵهىڂ خڀٍټدء َٝ٭ر ظ٭َُٵً ظ٭َُٵد﵂ ڄسدُ٘خ﵂

ڀًي ٬ځمدء خڀدىٵٓ وخڀسددلؽُتُ    ى٩ُ خڀوـً خڀعمًًَ، ت٦د ؤيي ٌڀٻ ببٔ خوعٗٲ بُ وـهدض 

 وخٖيخََتُ.

ٔ         ٸً بً ظىدوپ ٔدعًٖپ ؤو  ڄٵهدىڂ خڀدٍټدء بُ خت١٭فدڃ خڀىٔد٣ُ ٬ځدً ؤودً ڄدد َدعڃ خ

ـدً ڀدًي خْ٘دىدٚ زدًَـدض     ٬ځً ؤوً ٜٵً ظعىخ وبً ظ٭ُٴًخڀعٵٽتَ ؤو ظُظُر خڀعٝىَخض، 

ظٕدد٬ً   ؤلً خڀى٨دجٳ  خڀُجُُٕص خڀدتي خڀٍټدء زإوً  خبٔ (2008، )خڀى٭ُمٍ ٴ٭ُٴً ڄعٵدوظص،

،  خڀًَىدڄُٽُص خت١ٹ٭دًش  ديٲ ڀځعٽُٳ ڄ٫ زُحعً خت٢ خڀ٭مٿ زد٬ٔعمدي ٬ځً خڀعٵٽتَ خت١ى٥ٹٍخڀٵُي 

ٴ٭دڀدص  ض ؤٔددٓ ڀٝدىد٬ص ٸدُخَخ   و٠د٫   ؤن خڀدٍټدء َٕدعىً  خبٔ    (2008)خڀ٭ّخوٌ،  و٬ُٴط 

ت٧دِ خْو٥ٙص تٔد َعٗءڂ ڄ٫ ٌدًٲ خت١ى٩مدص   خڀى٩ُ وخڀتي َٕع٭مځهد ٔ وودـمص ظعٝٳ زس٭ًُ

 .خْو٥ٙص زإٴ١ٿ ؤٔځىذ ٔت٧دِوظىٴُ ڀً ٸد٬ًش 

ٴ٭ُٲ خزه ُٔىد ؤن خڀٍټدء ٌى ٸىش ختًْٟ ؤڄد ؤٌٿ خت١ى٥ٷ ؤ٘دَ ببٔ ؤن  خڀٍټدء ٌدى  

ڀُص )خٖٔدعىعدؾ وخٖٔدعىسد٢ وخڀعمُدّ    خڀعٵٽتَ خت١ى٩ڃ بُ خڀسمػ خت١ايٌ ببٔ خت١٭ُٴص خٖٔعًٖ

 (.0228وخڀعمځُٿ وخڀعُټُر وخڀععدز٫( )خڀٕىًَخن، 

(  زإوً ٬مځُدص ڄ٭دتٞدص خت١٭ځىڄددض ڄده ودٗپ      ,McDowell 0226بُ لتُ ٬ُٴً )

ڄ٭دتٞص خڀسُدودض خت٠دٜص خت٠ددڂ ٸسدٿ ظٵٕدتٌَد ببٔ ڄ٭ځىڄددض  ڄٵهىڄدص وڄٵُدًش . ٴدڀدٍټدء        
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ڀسځىٮ خٌْدًخٲ، لدتُ ظٹع١دٍ خڀ١دُوَش ببٔ      ٲ خڀٝمُكَٙتَ ٬ځً ڄًي  خت١ٹًَش ٬ځً خڀعُٝ

 .(0206)٬سً خڀٹدٔڃ،  خٖوعٵد٪ زٽٿ ڄه خت١ُووص وخڀٹًَش ٬ځً خڀع٭ځڃ وخت٠ّّش

وو٩ُخ خبٔ خن ؤن ڄٵهىڂ خڀٍټدء َعٕڃ زع٭ًي ظ٭َُٵدظً وظىى٬هد و٩ُخ ڀ٭دًڂ و٠دىق   

ٓ لدىپ  خت١ٹٝىي ڄىً ٬ځً وـً خڀعمًَدً ت٦دد خيي خبٔ خودعٗٲ وـهددض و٩دُ ٬ځمددء خڀدىٵ       

ظ٭َُٵً ظ٭َُٵد ٬ځمُد ڄىلًخ زٿ وٜٿ خْڄُ ببٔ ٬ًڂ خٖظٵدٶ ٬ځدً ڄٹُددْ ڄىلدً ڀځدٍټدء     

بٖ ؤن ٌٍخ بٓ تٯى٫ ٬ځمدء خڀدىٵٓ وخت١ٕدعٵًَُه ڄىدً ڄده خٖٔدعمُخَ بُ ت٤دوڀعدهڃ ڀع٭َُدٳ        

خڀٍټدء وزىدء ڄٹدَُٓ خڀٍټدء ظعمُّ زدڀؽسددض وخڀٝدًٶ بُ خڀعىسدا تٕٔدعىي خڀدٍټدء ڀٓٴدُخي       

 .)0226)ت٤مً، 

وَُـدد٫ ٔددسر ٌددٍخ خٖوددعٗٲ بُ ڄ٭ُٴددص ٤سُ٭ددص خڀددٍټدء خو٭ٽددٓ ٬ځددً ٜددُدٰص   

خت١ٹدَُٓ خت٠دٜص زً ڀٍڀٻ ٴٗ َّخپ خڀ٭ځمدء َٝىٰىن  ڄٹدَُٓ ٘تى ڀً وٌٍ ڄٹدَُٓ تُ٘دّ  

زدڀٵ٭ددٿ زددتُ خٌٖټُدددء ٬دده ٰتٌَددڃ زددتُ خڀىدددـمتُ وخڀٵد٘ددځتُ بُ خڀًَخٔددص وخٔيخَش وخت١هدده 

خڀٍټدء ظعٵٷ خبٔ لً ټستَ ڄد٫ ظٱدتَخض خت١دع٭ځمتُ ؤو    خڀٵٽَُص ټمد ؤن  وعدجفهد وؤلٽدڄهد ٬ځً 

خڀُئٔدء ؤو َـدپ خٔيخَش ت٦ه َعٝځىن زدڀىدْ بُ ٘تى خٛدٖض وٌدٍخ ڄدد يڀدط ٬ځُدً ڄحددض      

 (.0200) ٸدٔڃ،   خڀعفدَذ وخڀًَخٔدض وخڀىخٸ٫ ٸُدْ خڀٍٙء ٸسٿ ڄ٭ُٴعً لٹُٹعً

ش خبٔ خت٧ددِ  وَُي  خڀسدلػ ؤن خڀٍټدء تٔىعځدٳ ڄٕدعىَدظً وخ٘دٽدڀً َٕدد٬ً خڀٹددي     

خًٌْخٲ وخڀىٜىپ  ببٔ خڀىفدق زٝىَش ؤٴ١ٿ ڄه لُػ ؤوً َٕدٌڃ  بُ ظ٥دىَ وت٪دى خت١ى٩مدص    

ظ٬ًُڃ خڀٹُخَخض خٔٔعُختُٕص  ٴةن خڀٍټدء تٔىعځٳ ؤ٘ٽدڀً وڄٕعىَدظً َُمٽه خت١ى٩مدص ڄده   

 خڀىٜىپ خبٔ خڀىفدق و٠مدن بت٧دِ خًٌْخٲ زٝىَش ؤٴ١ٿ.

 ( Importance of Strategic Intelligence). ؤت٫ُص خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ 16 

ٔدٔدُص ڀځٹُدديش غ   خْ ٔدعُخظُفٍ بُ ټىودً ڄده خت١ع٥ځسددض     ٖظٽمه ؤت٫ُص خڀدٍټدء خ 

ؤت٫ُدص   وَِّّ ,Liebowitz)  0229( ُخ٬َمځُص ختٗدٌ خڀٹ ـىٌُتٯؽٿ و٩دڂ ڄعٽدڄٿ وَ٭عّّ 

 ڄه وٗپ:  ٔعُخظُفٍ خڀٍټدء خٔ

ظ٭عمدً ٬ځدً خڀدٍټدء خڀٙد٭ىٌَ وخڀدٍټدء      ظُُٔه ڄٵهىڂ خڀٹُدديش ختًَٟؽدص وٌدٍي خڀٹُدديش      -

خٖٔعُخظُفٍ لُػ َُټّ خڀٍټدء خڀٙد٭ىٌَ ٬ځدً ختٞدودر خٔوٕددب٘ وخڀٹدًَش ٬ځدً خيخَش       

خڀىٵٓ زُىمد َُټّ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ ٬ځدً ٸدًَش خڀٹدجدً ٬ځدً خڀعٵدىٶ وخڀىفددق ڄده        

وٗپ خڀٙدُخټص وخڀٕدمدض خڀٹُديَدص ختًَٞدًش خڀدتي ظ٭٥دٍ خڀٹدجدً خٖٔدعؽدَش خڀٵٽَُدص          

 . (3228) ٜٹىَ،  ٬ٖعسدَ خڀٵُيٌ وخٔت٢دڂ خڀعمٵٌُّوخ



 رماح للبحوث والدراسات 2022  أيار  66العدد                            
 

 
49 

ٹُديش خڀعٱُتَ ڄه خـٿ خڀع٭َّّ وخٔعؽمدَ خڀٵُٚ خت١عدلص وظٹځُٿ خڀٹُدىي وخٌخزعدهد   خٔدْ ڀ -

 (.:322ص )٬سً خڀٹدٔڃ، َُ٘ٹ شوتٖىَٿ خت١ى٩مدض خبٔ ڄى٩مدض ڄع٭ځمص ٌخض خيخَ

٭مځُددض ٰدتَ   خڀ ىٙدد٤دض ڄده   ٬ه ٤َُٷ خڀعمىپ بُ خيخء خڀسىدء خڀٍخټُش ڀځمى٩مص ڀ خٔدْ -

زُدوددض تٖځُځُدص ڄعٽدڄځدص وٸدًَخض      ٬ه ٤َُدٷ ظٹدًبٙ  وُي خټؽُ ٌُٽځُص آبٔ بخت١ىهفُص 

 (.3228) خڀُٙه، ت٤ً ٬ځٍ ، ٔيخَش خڀسُدودض

َىٴُ ټٵدءي وٴ٭دڀًُ خڀتي ظ٥ځسهد خت١ى٩مدض خت١ىدٴٕص خ٠دٴص خبٔ ٌڀٻ بً خٔع٭ُخٞ ڄٵهدىڂ   -

وز٭ًٌد وٝدجًٝ ووٝددجٛ خڀٹُدديش خٌٖټُددء    خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ وخت٫ُعً وؤًٌخٴً 

 (.3226)ڄٕځڃ،  خٔعُخظُفُد وخز٭دي خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ

 (.3232)خَٖىبي وخڀسىـٍ، خڀعىدٴُٕص وختٟٵد٦ ٬ځُهد  خت١ُّشڄه تٖٹُٷ  خت١ى٩مدضت٘ٽتُ  -

ص خڀعىسدا خڀٹدجمد  وظ٥دىَُ ٤دُٶ   ، وخٖٔدعُخظُفٍ ڀځمى٩مدص   خڀعى٣ُ٥ خڀع٥ىَُ   خت١ٕعمُ  -

 (.3228خڀُٙه، ت٤ً ٬ځٍ ، ٬ځمُص ٠مه و٣٥ ت٤ٽمص٬ځً ؤٔٓ 

  : (Objectives of the Strategic Intelligence) ؤًٌخٲ خڀٍټدء خٔٔعُختٍٕ. 17

تٯٽه ٬دُٞ ؤٌدًخٲ خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ ڄده ودٗپ خَظسد٤دً زٽدٴدص ختٞىخودر          

وټىنهدد خٔددْ ڄدعتُ ڀعمًَدً خٌٖدًخٲ      ، )0208خڀٙدُه وت٤مدً ٬ځدٍ،    خ﵀٥ُص زدت١ى٩مص ) 

وخٖٔعُختُٕدض زىدء ٬ځً وٹد٢ خڀٹىش وخڀ١٭ٳ  وخڀٵُٚ وخڀعهًَدض، و٬ځًُ وٍټُ خٌْدًخٲ  

 خڀعدڀُص:

خڀددٍټدء خٔٔددعُخظُفٍ خلددً خْٔددٓ خڀددتي ت٘ؽددٿ خڀددعٱتَ خت١ٕددعمُ ڀٕٔدددڀُر خڀعى٩ُمُددص   -

 (.3222وخٔيخََص )ٜدبّ وآوُون، 

 ٸُدديش خت١ى٩مدص  ب٬ًخي وظٽىَه خڀٹديش وظ٭َّدّ ٜدٵد ڃ وٜدٹٿ  ٸدًَخ ڃ ڀعمٽُىدهڃ ڄده        -

 (.  3229) خڀ٭ّخوٌ،  ٭َّّ وظ٥ىَُ خڀٕمدض خڀٹُديَصڀع

عدىٴتَ ظىسداخض وتٖدٍَُخض ڄسٽدُش زدڀعهًَدًخض خ﵀٥ُدص       ؤلً خٖٔٓ خڀتي َُظٽّ ٬ځُهد ڀ -

 (.Maccoby, 2004) زدت١ى٩مدض وختٗدٌ خٔـُخءخض خڀىٸدجُص ختٕدٌهد

ت١ٕدعٹسځُص وخڀعى٥د٣ُ وخڀعىسدا    ت٘ٽتُ خت١ى٩مدض ڄه خٖٔعفدزص ڀعٱتَخض خڀسُحص ختٟدڀُدص وخ  -

 (.3222)ٜدبّ وآوُون،  زدڀىعدجؿ زدڀٙٽٿ خڀٌٍ َى٭ٽٓ بت٬دزُد﵂ ٬ه تٝ٭عهد وڄىٸ٭هد

 (.:322)٬سً خڀٹدٔڃ،  خت١ى٩مدض ظٹُڃ تٖدڀٵدض بُ ت٣دپ خڀسمػ وخڀع٥ىَُخٔدْ تٞ٭ٿ  -

ص ځد ٸدز ڄىعفددض تٖىپ خٖزعٽدَخض ببٔ  ڄه ؤـٿ خْٴٽدَ خت٢ديٴص ظٹُڃ خٔدْ ڄىهفٍ ڀى٫٠ -

 (.3226خوپ )٬مُخن،ڀځعً
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ٝدُدٰص خٔدعُخظُفُدض ظٱدُتَ ڄسعٽدُش ؤن ظٽدىن      ض ڀَاٌٿ  خڀٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ خت١ى٩مدد   -

 (.3222)ٜدبّ وآوُون،  ٸديَش ٬ځً خٔزًخ٪

  يوَي بُ ت٧دق ُٜدٰص ُٔدٔدض خٔزًخ٪ وبت٬دي ڄىهفُدض ڄسعٽُش بُ ڄىخـهص ڄدد َ٭ع٠ُدهد    -

   .(2009خڀ٥دجٍ وخت٠ٵدـٍ، ) ڄه ڄٙٽٗض

 : ؤز٭دي خڀٍټدء خٔٔعُختٍٕ. 18

َ٭عّّ خڀٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ ڄى٩ىڄدص ڄعٽدڄځدص ڄعمدٔدٽص، لُدػ ظعٽدىن ڄده ٬دًش         

٬ىدُٜ ظ٭عمً ٬ځً ودى٪ وٴځٕدځٵص خڀٹُدديش خت١عس٭دص وظٕدد٬ً خڀٹدديش ٬ځدً ڄ٭ُٴدص خِودَُه          

وتًًَٖ خًٌٖخٲ زى٠ىق   زد٠ٖدٴص خبٔ تٖٕتُ خڀٹًَش بُ خڀع٥ځ٫ خبٔ خت١ٕدعٹسٿ وخڀع٭دُٲ   

( وظعفٕددً خز٭دددي   خڀددٍټدء  Maccoby, 2001خڀسُحددص خت٠دَـُددص زًٸددص ٬دڀُددص )  ٬ځددً

 (  0200ٜٹىَ، ،  Maccoby , 2004خٔٔعُخظُفٍ لٕر ټٿ ڄه )

َ٭عّّ خٔٔعٙدُخٲ ؤلدً خڀ٭ىدٜدُ خت١همدص بُ خڀدٍټدء      ( Foresightخٔٔعُٙخٲ ) -

ُٲ خٔٔعٙدُخٲ  خٔٔعُخظُفٍ ٴهى َستُ ڄٹًَش خڀٹدجً ٬ځً ؤن َُي  ڄد ٖ َُخي خِوُون، َ٭د 

( ٸدًَش خڀٵدُي ٬ځدً    ٬0200دُٲ ) ٸدٔدڃ،    ٬ه ڄٹدًَش خٖوٕددن ڀځدعٵٽتَ ز٥َُٹدص ـًَدًش،     

خڀعٵٽتَ زد٬ٔعمدي ٬ځً خڀٹىش خڀٱتَ ڄُجُص وخڀٱتَ ڄًَټص بٖ ؤنهد ظٕدٌڃ بُ ٸُخءش خت١ٕدعٹسٿ،  

( ؤوً خڀٹًَش ٬ځً بٔٹد٢ لدڀص خڀ٭دبٓ خڀُخٌىص ٬ځً خت١ٕدعٹسٿ،  Maccoby, 2011وَ٭ُٴً )

( ؤنهدد  تُُ٘دّ ڄدد تٯٽده تٕىسدً      0202ظ٥ىَي ڄٕدعٹٹسٿ، وؤ٠ددٲ )ٜددبّ وآودُون،      زةزٝدَ

 وخڀعإؼتَ ٴًُ وخڀ٥ُُٕش ٬ځًُ.  

ٍ  ٬دّّ بـدُخء ڄٕدك ڀځ٭ىخڄدٿ بُ     خڀعىٸ٭ددض ٌى خڀٹًَش ٬ځً َئَص و ُ  خت١د٠د   وختٟد٠د

(Maccoby, 2004 ) َ٬مځُدص تٚد٫    ٌدى  خٔٔعٙدُخٲ بن  (0200) خڀٽدىخِ وخودُون،   ، وؤ٘دد 

و٠دىق خټدّّ    ڀځٹدجًَىٴُ تُْػ ٥ىَُ خڀُئَص خٔٔعُخظُفُص يَ ت٥عځٵص ڀعخت١٭ځىڄدض ڄه ڄٝد

ٞ و ٬ه خْلًخغ خت١ٕعٹسځُص وخ٬ٖعمدي ٬ځً خڀعىٸ٫  ْوىد وعٽځڃ ٬ه خت١ٕعٹسٿ خ﵀ٽىڂ زددڀٱمى

ڄده   ت٘ٽىدهڃ  َٕد٬ً خڀٹديش ٬ځً ظٹځُٿ ٬ًڂ خڀعإټً وَئَص ختٕدٌددض ڄٕدعٹسځُص   ٴدٔٔعُٙخٲ

 (.0206مىي ولُبي، )ت٤ و٫٠ و٣٥ بٔعُخظُفُص ڄٕعٹسځُص

ٍ  ( خٔٔعٙددُخٲ 0208) خٖزُخٌُمددٍولددًي  َئَددص  َع٭ځددٷ زدددڀعى٣ُ٥ خت١ٕددعٹسځ

وتًًَٖ خڀسدًخجٿ خت١عدلدص ت٦دد َع٥ځدر      خٖتٕدٌدض خت١ٕعٹسځُص لىپ ڄد تٯٽه خڀ٥ُُٕش ٬ځًُ 

وٌىددٺ ڄده َدُي خن     .ڄهدَخض خزًخ٬ُص تٯٽه ڄه وٗت٢د تٖٹُٷ خلعُدـدض خڀُئي خت١ٕعٹسځُص

زدڀ٭مځُص خڀٕهځص ت٭عدؾ ببٔ وّّش ټدٴُص ڄه خڀٹُديش خڀ٭ځُدد وظع٥ځدر ڄده     خٔٔعُٙخٲ ڀُٕط
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(، 0206خڀٹديش خڀٍَه َٹىڄىن ز٭مځُص خٔٔعُٙخٲ خن َٽىن ڀًًَ خت٠ُددپ )ت٤مدىي ولدُبي،    

وټٍڀٻ خڀٌٍه خڀىخ٬ٍ خڀٌٍ ڄه وٗپ َٹىڂ زُٔڃ ٜىَش ٌٌىُص َعڃ ڄه ٤َُٹهد تًًَٖ خَدص  

ى٩مص وخيخجهد و٤سُ٭ص خڀٵُٚ خڀدتي ڄده خت١مٽده خن    خڄىَ خو ت٥د٤ُ ڄعىٸ٭ص ٸً ظاؼُ ٬ځً خت١

 (.0209تٖٹٹهد خت١ى٩مص بُ خت١ٕعٹسٿ )ًَُ٘ وـٗذ، 

ټمد خن خٔٔعُٙخٲ ًََّ ڄده ٸدًَش خٔيخَش خڀ٭ځُدد بُ خت١ى٩مدص ٬ځدً ؤتٗددٌ خڀٹدُخَ        

خت١ىدٔر ڀځمٕعٹسٿ خڀٹَُر خو خڀس٭ًُ، وٌڀٻ ڄه وٗپ ظٽدىَه ٜدىَش ٰدتَ ڄى٩دىَش تٯٽده ؤن      

(. وَى٩ددُ ببٔ Maccoby et al., 2011ص خت١ٕددعٹسٿ  ڄدده وٗت٢ددد ) ظعٝددىٌَد ڀٝددىد٬ 

خٔٔعُٙخٲ ٬ځً ؤوً ت٣مى٬ص ڄه ختٞهىي خڀٵٽَُص وخڀ٭مځُص خت١٭مٹص وخت١سىُص ٬ځدً ڄا٘دُخض   

وى٬ُص وټمُص ت٥عدَش ڄه خـٿ خڀعىسا تٕٔعٹسٿ ٨دٌُش وٌڀٻ ڄه وٗپ يَخٔدص خٖلعمددٖض   

 ٖ ټؽدُ و٠دىلد وخت١٭ځىڄددض خت١عدىٴُش ٬ده ٌدٍي       وخڀسًخجٿ زد٬ٖعمدي ٬ځً خڀًَخٔدض وخت١ىددٌؿ خ

 (.  0209خڀ٩دٌُش )٥٬د، 

وَُظٽّ خٔٔعُٙخٲ ٬ځً خـُخءخض خت١٭ُٴص خڀعىٸ٭دض تٓٝىٚ خت١ٕدعٹسٿ ڄده خـدٿ    

ظٙٽُٿ ٜدىَش وخ٠دمص ٬ده خڀدعٱتَخض خٖـعمد٬ُدص وخٖٸعٝدديَص وخڀُٕدٔدُص خڀدتي ٔدىٲ          

)ت٤مددىي ولددُبي،  تٖددًغ بُ خت١ٕددعٹسٿ خڀس٭ُددً وو٠دد٫ خڀُٕدٔدددض وخت٥٠دد٣ ڀځع٭دڄددٿ ڄ٭هددد 

0206.) 

 ت٬ٕدً خڀدعٵٽتَ تٔى٥دٷ خڀدى٩ڃ     :(System Thinking) خڀعٵٽتَ تٔى٥ٷ خڀدى٩ڃ  -

زٱدُٞ تٖځُځدهد وٴهدڃ خڀٽُٵُدص خڀدتي ظعٵد٬دٿ تٔىـسدهد         خت١ىعځٵصخڀٹًَش ٬ځً يڄؿ خڀ٭ىدُٜ 

(، 0209خڀ٩ددت١ٍ،  ڀع٭٥ٍ ٜىََش وخ٠مص ڀځٽُٵُدص خڀدتي تٯٽده خڀع٭دڄدٿ ڄ٭هدد )     ڀعٙٽٿ و٩دڄد 

خڀٹًَش ٬ځً ظُټُر خڀ٭ىدُٜ خت١عىى٬دص  ( ببٔ ؤن ظٵٽتَ خڀى٩ڃ ٬سدَش ٬ه 0200وَٙتَ ٸدٔڃ )

 يَخٔدص ٬دڀٹدص   ڄده ودٗپ   ڀٵهڃ ټُٵُص ظٵد٬ځهد ڄ٫ ز٭١دهد خڀدس٭ٟ تٟٹُدٷ ؤٌدًخٲ خت١ى٩مدص     

 .زدڀٽٿ وظٹُُڃ خڀىفدق بُ وًڄص ؤًٌخٲ خڀى٩دڂ  خْـّخء

خڀٵدُي  بُ لتُ ٤ُق ڄٵهىڂ خڀعٵٽتَ تٔى٥ٷ خڀى٩ڃ ڄده خودً خ٬عدّّي ڄٕداوڀُص ٬ځدً      

ڀعٝىَ وتُٗٿ ختٟځىپ ڀځمٙدټٿ خڀتي ظىخـص خت١ى٩مدص وزدٍپ خٛهدىي  ٖـدٿ ٴهدڃ وخٔدعُ٭دذ       

ڄ٭ُىص ڄه وٗپ ڄ٭ُٴص وخؼ٫ خڀسُُص  وٌدى ڄدد َ٭دُٲ تٔٵهدىڂ تٖځُدٿ خڀدى٩ڃ        ڄٙٽځص٤سُ٭ص 

خڀ٭سُدًٌ  )تُْػ خنهد ظٕد٬ً خڀٹدجً ٬ځً خڀعٵٽتَ وخڀعٍټُ وٴهڃ خت١ٙدٽځص وخز٭ديٌدد و٨ُوٴهدد    

. وخڄد خڀى٩ُش خڀؽدوُص ڀځمٵهدىڂ خَظٽدّض ٬ځدً خودً َدى٩ڃ وَىـدً ٴ٭دڀُددض        (0200، وخڀٕدبٓ

خٖو٥ٙص ڀٱدَدض ڄٹٝىيش وتٔى٩دَ شمدىبٕ تُْدػ َدعڃ خ٬عمدديش تٟدٿ ڄٙدٽځص لدتى ت٘ٽده         
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خڀٹدجًي ڄه ظىـًُ وظى٩ُڃ ـهىيي وٌى ڄدد ٔد٭ُٲ زدت١دًوٿ خڀى٩مدٍ ) خڀ٭دًوخن وخڀٕدد٬ً،       

0202.) 

پ خڀ٥َُٹص خڀدتي ظعٵد٬دٿ ٜدد خـدّخءي     وزىدء ٬ځً ڄد ٔسٷ خن خڀى٩دڂ َ٭مٿ ڄه وٗ

ٴ٭ىً خڀٹُدڂ زًَخٔدص وتٖځُدٿ ټدٿ ـدّء زٙدٽٿ ڄىٵٝدٿ ٴٕدُٵٹً ٌدٍخ خڀى٩ددڂ خت٠ٝددجٛ           

 (.Maccoby & Scudder, 2011 خٖٔدُٔص خت١ٽىوص ڀً )

ت٬ًٕ خڀعٵٽتَ تٔى٥ٷ خڀى٩ڃ خڀى٩ُ ببٔ خڀ٩ىخٌُ زد٬عسدٌَد ـّءخ﵂ ڄه ٨دٌُش ؤټّّ، 

ٗپ خٔعٽٙدٲ خڀ٭ٗٸددض وخڀعٵدد٬ٗض زدتُ ٬ىدٜدُ خڀى٩ددڂ      ٴمه خت١مٽه خټعٕدذ خت١٭ُٴص ڄه و

ټمد وَعمؽٿ بُ خڀٹًَش ٬ځً يڄدؿ ؤو ظىڀُدٳ خڀ٭ىدٜدُ خت١ىعځٵدص ڀٱدُٞ تٖځُځدهد وٴهدڃ        ټٽٿ ،

خڀٽُٵُص خڀتي ظعٵد٬ٿ تٔىـسهد  ڀعٙٽٿ ٜىَش وخ٠مص ؤو و٩دڄد﵂ زٙإن خْ٘دُدء خڀدتي ت٬دٌُ    

 .(0206، ٬سً خڀٹدٔڃخڀع٭دڄٿ ڄ٭هد. )

-   ُ ت٘عځدٻ خت١ى٩مددض خڀىدـمدص ٸُمدد ـىٌَُدص ظعٕدڃ        :(Visioning) صخڀُئَدص خت١ٕدعٹسځ

زدڀؽسدض ٴععٱتَ خٔعُخظُفُد د وؤو٥ٙعهد زدٔعمُخَ ت١ٕد٬ً د ٬ځً خڀعٽُدٳ ڄد٫ خڀدعٱتَخض    

خڀَُٕ٭ص بُ خڀسُحص خت٠دَـُص تٔد ت٬٭ځهد ٸديَش ٬ځً ب٠دٵدء ٜدٵص خڀعفدًي ٬ځدً وٵٕدهد      

 .(0209وتٖٹُٷ ؤيخء ڄعمُّ ٬ځً خٖڄً )ًَُ٘ وـٗذ، 

وظىسؽٷ ٌٍي خڀٹًَي ٬ځً خيخَي خٖٔعمُخََص وخڀعٱُتَ ڄه ٸًَش خت١ى٩مص ٬ځً ظ٥دىَُ  

َئَص خٔعُخظُفُص تًٖي خْٔدْ خڀٌٍ ت٬ر خ﵀دٴ٩دص ٬ځُدً بُ خڀىٸدط خڀدٌٍ ظُٔدڃ ٴُدً       

 ,Collins & porras)ٜدىَش خت١ٕدعٹسٿ خڀدٌٍ َځدهڃ ختٞمُد٫ ڀعمٹُدٷ خڀعٹدًڂ بُ ختٕدٌدً         

ٖٔعُخظُفًُ ٌدٍ ڄٝد٥ځك ٘ددج٫ خٖٔدع٭مدپ بُ ت٣ددپ      و٬ځً خڀُٰڃ ڄه ؤن خڀُئَص خ (1997

خڀٵٽُ خْٔعُخظُفٍ بٖ ؤوً ٖ َىـً خظٵدٶ ٬ځً ظ٭َُٳ ت٤ًي ڀً و٬دديش ڄدد تٮدعځ٣ ڄ٭ىددي      

تٔ٭دددب٘ ڄٝدد٥ځمدض خوددُي ظٕددع٭مٿ بُ وٵددٓ ختٟٹددٿ ڄدده خت١٭ُٴددص خڀُٔدددڀص وخڀٱددُٞ        

 (.0209وخٖٔعُخظُفًُ وخڀٹُڃ وخڀٵځٕٵص  )ًَُ٘ وـٗذ، 

ببٔ خوىددد ٬ىدًڄد وعدٍټُ خڀُئَدص ٴدوىددد      (Collins & porras,2008)و١َدُٳ  

وٕعم١ُ ټٿ خوىخ٪ خڀعٝىَخض وٵٽُ بُ خٔت٧دِ خت١مُّ وٕع٭ُٞ خڀٹدُڃ ختٟٹُٹُدص خڀدتي ظٙدً     

خڀىدْ ز٭١هڃ خڀس٭ٟ وٵٽُ بُ خًٌْخٲ خڀ٥مىلص وخڀٽستَش خڀتي تٍٕذ خڀىدْ خڀُهدد  وٵٽدُ   

ڂ خڀتي وُٰر بُ تٖٹُٹهد وڀٽه خت١ٙٽځص بُ خْٔسدذ خڀُجُُٕص ڀىـىي خت١ى٩مص وٵٽُ بُ خْلٗ

 ظٽمه بُ ؤن ختٞم٫ُ َ٭ځڃ خت٫ًُ خڀُئًَ يون خن َ٭ُٲ ڄدٌخ ظ٭تٍ زدڀعمًًَ.
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وخڀىخٸدد٫ ؤن ؤٰځددر خڀع٭دددََٳ خت٠دٜددص زدڀُئَددص ظُټددّ ٬ځددً ټىنهددد ٜددىَش ٌٌىُددص 

٬ځً ؤنهد زىدء ٌٌتٍ َىـً   (Seeley 1992)ڀځمٕعٹسٿ خت١ُٰىذ وخت١ٵ١ٿ ڀځمى٩مص، ٴ٭ُٴهد 

(  خڀُئَص خت١ٕعٹسځُص ٬ځدً  0200خٖوَُه ت٨ى خت١ٕعٹسٿ خت١ُٰىذ، و٬ُٴط )خٖ٘ٹُ،  خڀٕځىٺ

ؤنهد ظٙمٿ خڀعٝىَخض وخڀعىٸ٭دض ت١د ت٬ر خن ظٽدىن ٬ځُدً خت١ى٩مدص، وٌدٍ ت٘ؽدٿ خڀى٩دُش خبٔ       

 خت١ٕعٹسٿ وخڀعىٸ٭دض خڀتي تٯٽه خن تٖٝٿ ٬ځً خت١ًي خڀس٭ًُ .

عمٵُدّ ٬ځدً ؤودً ٴ٭دٿ َدًٴ٫      ٬ُٴدط خڀًخٴ٭ُدص ؤو خڀ   :(Motivation) خڀًخٴ٭ُص -  

خْٴُخي ببٔ ظستٍ وـهص خڀى٩ُ خت١ٗجمص ٔت٧دِ خ٬ْمدپ خت١ٽځٳ ٜد زٙٽٿ ڄ٠ٍُ، زد٠ٔددٴص  

ؤن خڀًخٴ٭ُدص ظٽدىن    ببٔببٔ تٖٵُّ َٰسدض و٬ىخ٤ٳ خڀٵُي ڀځٹُدڂ ز٭مٿ ت٤ًي، وؤ٘تَ ؤ١َدد﵂  

ى٬ص ڄه ٬ځً ٌُحص ٔځىٺ ڄ٭تُ َ٭ّّ ٬ه خڄعًخيي ڀځٕ٭ٍ وزٍپ ت٣هىي تٯٽىً ڄه تٖٹُٷ ت٣م

خًٌْخٲ بُ آن ووٸط وخلً، وب٘سد٪ ڄد َٙ٭ُ زً ڄه وٹٛ بُ لدـدظدً ڄده خڀ٭ىخجدً خت١ديَدص     

 (.  0209وخت١٭ىىَص  )٬مُخن، 

خڀًخٴ٭ُص ظ٭ّّ ٬ه خڀٵ٭ٿ خڀٌٍ ًَٴ٫ خڀٵُي ببٔ ظستٍ وـهص و٩ُ ڄٗجمدص ٔت٧ددِ   و

خڀٹديش وظ٭ُٲ خڀًخٴ٭ُص زإنهد ٸًَش (، Maccoby, 2004)خڀ٭مٿ خت١ٽځٳ زً ٬ځً ت٨ى ڄُٞ 

خڀٍَه َعمع٭ىن زٍټدء خٔعُخظُفٍ ٬ځً يٴ٫ وتٖٵُّ خڀ٭دڄځتُ ولؽهڃ ٬ځدً خڀ٭مدٿ وَٴد٫ َوق    

   (.0209 ،٬مُخن)ختٟمدْ ڀًَهڃ ت٦د ت٬٭ٿ خت١ى٩مص تٖٹٷ ڄُّش ظىدٴُٕص 

( خن َعفځً خت٫ُص ٌٍي خڀس٭ً ودَّخ ڀٽىنهدد ڄده خت١دؽتَخض     0228وظ١ُٳ ) خڀ٭ّخوٌ، 

ڃ ڀځ٭مٿ وخٖڀعٵدٲ لىپ ٌدًٲ ٬ددڂ ت٬م٭هدڃ وَىـدً     خڀتي ظٹ٫ ودَؾ ټُدن خٖٴُخي، وظًٴ٭ه

ٔځىټهٻ، وَٱُْ ٴُهڃ خڀٙ٭ىَ وزدت١ٕاوڀُص، وخڀسمػ ٬ه ٬ىدٜدُ خڀدًٴ٫ خڀدٍخبٌ بُ يخوځدهڃ     

وٌٍخ ڄد َځ٭سً خڀٍټدء خٖٔعُختٍٕ ڄه وٗپ ز٭ً خڀًخٴ٭ُص بُ ظُُٔه خڀٕمدض خڀٹُديَدص خوٖ  

 وخَظٹدء زإيخء خڀ٭دڄځتُ وخت١ى٩مص ؼدوُد.  

تٖٵُّ خڀ٭ىخ٤ٳ وَٰسدض خڀٵُي تٟؽً ٬ځً خڀٹُدڂ ز٭مدٿ  ڀًخٴ٭ُص خبٔ ظٙتَ خټٍڀٻ  

ڄ٭تُ وتًٕ يوخٴ٫ خڀٵُي بُ ٌُحص ٔځىٺ َ٭ّّ ٬ه خڄعدًخيي ڀسدٍپ ـهدىي ت٘ٽىدً ڄده تٖٹُدٷ       

ؤًٌخٲ ٬ًش بُ آن وخلً و خيخجً ڀ٭مځً بٍ خـر ٬مد َٙد٭ُ زدً ڄده وٹدٛ بُ لدـدظدً ڄده       

    ً تٔدد َا٘دُ ؤت٫ُدص ت٘عد٫ خڀٹدجدً زدڀدٍټدء        خڀٵىخجً  خت١ديَص وخت١٭ىىَدص خت١عمٹٹدص و٩دتَ ؤيخجد

خٖٔعُخظُفٍ وخڀٙ٭ىٌَ بُ آن وخلً وظى٨ُٳ خڀٍټدء خڀٙ٭ىٌَ ٴهڃ خڀدٍخض و٠دس٣ خڀدىٵٓ    

وخڀعٹمٛ خڀ٭د٤ٵٍ ڄدد ٬ىدٜدُ خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ بُ ٖٔدُمد خڀًخٴ٭ُدص ٔت٬ددي ٸُدديش         
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ء زٵ٭دڀُدص  ڄعٵىٸص ظٙ٭ُ زىىخَد خڀ٭دڄځص وؤًٌخٴهڃ وظدستٍ ؤٴ١دٿ خڀع٥دىَخض ٬ىدهڃ وخَٖظٹدد     

 (.0202ٜدبّ وآوُون  )  ٌٍخ خڀ٭ىُٝ

َ٭عددّّ خٖزددًخ٪ ڄدده خْڄددىَ خت٢دڄددً زدڀىٕددسص ختٞمُدد٫    ((Creativityخٖزددًخ٪  -

ظىدٴُٕص ڄعٱتَش وٸدً ؤٜدسك ظٙدف٫ُ خٖزدًخ٪ وختٟدػ ٬ځُدً بُ       خت١ى٩مدض خڀتي ظىخـً زُحص 

لٙددص، لىخڄددًش ولُخڄٹًڄددص خٌْددًخٲ خڀددتي ظٕدد٭ً خڀ٭ًَددً ڄدده خت١ى٩مدددض ببٔ تٖٹُٹهددد )

3227(. 

 ٴٽدددَخڀٹدزځُددص ٬ځددً تٚدد٫ خٔ( زإوددً  Robbins & judge, 2012) و١َددُٳ

و ـ٭ٿ ظُخز٥دض زتُ ٌٍي خٖٴٽدَ وٸً ٖ ظٽىن ٌٍي ڄعىڀًش ڄده  ؤوخوُخـهد ٴًَُش ڄه وى٬هد 

 .  خڀٙىٛ وٵًٕ ټٍ َٝسك ڄس٬ًد

ظ٥سُٹددض ٬مځُدص ڀځم٭ُٴدص وخْٴٽددَ خڀى٩َُدص، وٌدى وددظؿ ظٵٽدتَ         و٬ُٲ ٬ځً ؤوً 

 وَِدديش ټٵددءش خْٴدُخي    وـًخَخض، ظٕددٌڃ بُ تٖٹُدٷ خڀىفددق     ڄهدَخضت٘ؽځط زٙٽٿ وتُٕزص 

(Birkinshaw, et al., 2008.) 

( ٌى ٸًَش خڀٵُي ٬ځً خڀعٵٽتَ بُ ت٣دپ ڄٵعدىق وخڀٹدًَش ٬ځدً    0200وؤ٠دٲ )ٸدٔڃ،

بت٬ددي   ( زةو0200ً، وؤوُونخت٠ّّش بُ ٜىَش ـًًَش، وبُ لتُ ؤ٘دَ) ت٤مً  ظٱُتَ ٬ىدُٜ

ٵٍُ خٖٴٽدَ وخڀ٭مځُدض وخت١ىعفدض وخت٠ًڄدض ختًًَٞي وڄىهڃ ڄده َ٭ُٴدً ٬ځدً بودً      وظٹسٿ وظى

خڀىٜىپ  خت١سٽُ ٔلً خٖٴٽدَ  ڄه ٸسٿ ولًي ڄه خت١ى٩مدض خڀدتي ظىعمدٍ ٛمى٬دً خت١ى٩مددض     

 ٌخض خًٌْخٲ خت١عٙدًٜ.  

وٌُحص ـًَدًش   زٙٽٿ٬ځً ؤوً ٬مځُص ٜى٫ ڀٍٙء ڄد  خٖزًخ٪( ٬0209مُخن ) وَُي

ىً بُ ظُټُسً ٬ځً خڀ٭ًًَ ڄه خْ٘دُدء ڄىـدىيش خْٜدٿ، ټمدد و ٬دُٲ ٬ځدً ؤودً        وخڀتي َٕع

 خڀىٙد٢ خت١ايٌ ببٔ خٔوعدؾ خڀٌٍ َعٝٳ زدڀٹُمص وخْٜدڀص ڄه ؤـٿ خٛعم٫.  

 : َؤْ خت١دپ خڀسٌُٙ. 19

ٸسٿ ٬ٹً خڀٕعُىُدض ڄه خڀٹُن خت١د٠ٍ خٸعُٝ خٌعمدڂ خڀسدلؽتُ وخڀٽعددذ ٬ځدً َؤْ   

خٖٸعٝديٌ بُ ڄى٩مدض خ٬ْمدپ، لُػ ټدن خڀعُټُّ ودٗپ خڀ٭ٹدىي    خت١دپ خت١ديٌ ټإٔدْ ڀځىمى

خت١د٠ُص ٬ځً ڄٵهىڂ و٩َُص َؤْ خت١دپ خت١ديٌ خڀعٹځًَُص، وخڀتي ڄه ٜدٵد د بت٫ددپ َؤْ خت١ددپ    

خڀسٌُٙ ټإلً ٬ىدُٜ خڀىمى خٖٸعٝديٌ بُ ڄى٩مدض خ٬ْمدپ، ولدًَؽد﵂ خِيخيض ؤت٫ُدص َؤْ   

ٌو ظدإؼتَ ټدستَ ٬ځدً ظٹدًڂ وت٧ددق ؤو ٴٙدٿ ڄى٩مددض        خت١دپ خڀسٌُٙ لُػ ؤٜسك ڄعٱتَخ﵂ ڄهمد﵂ 

خ٬ْمدپ بٌ َى٭ٽٓ ٌڀٻ ٬ځً ٸُمص ڄىٙإش خ٬ْمدپ خڀٕىٸُص، وڀٍڀٻ ظّخًَ خٌٖعمدڂ زدُؤْ  
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خت١دپ خڀسٌُٙ، وَعفځً ٌٍخ خٌٖعمدڂ زًَخٔص ڄٽىودض َؤْ خت١دپ خڀسٌُٙ )زىلًًَ وت٭ُددوٌ،  

0208.) 

ٌ ببٔ ت٫ُٚ خْٴُخي خڀ٭ددڄځتُ بُ  َٙتَ ڄٵهىڂ َؤْ خت١دپ خڀسُٙ َؤْ خت١دپ خڀسٌُٙ -

ڄىٙإش خ٬ْمدپ تٔد ٴُهڃ خْٜىپ خڀٵٽَُص، خڀتي ت٘ځٻ خڀٙدُټدض خت١مٽده تٖىَځدهد ببٔ ؤَزددق،     

بُ وـدىي خت١ىعفددض وخت٠دًڄدض ت١ىٙدإش      وخڀتي ت٬ر تٌُُّ٘دد ٬ده خِودَُه ټىنهدد خْٔددْ      

ُّش خڀعىدٴُٕص، وٴُمدد  خ٬ْمدپ، ت٦د ت٢د خْؼُ خڀٽستَ بُ تٖٹُٷ خت١ًَّ ڄه خڀٹُمص ڄه وٗپ خت١

َځٍ خٔع٭ُخٞ ٛمى٬ص ڄه ڄٵدٌُڃ َؤْ خت١دپ خڀسٙدٌُ لٕدر ٬دًي ڄده خڀٽعددذ وخڀسددلؽتُ       

 (.0208)زىلًًَ وت٭ُدوٌ، 

َؤْ خت١دپ خڀسٌُٙ ٌى ـّء ڄهڃ ڄه خڀٝىَش خڀٽستَش تُٟدظدٻ خت١ٕدعٹسځُص وو٥٥دٻ    

تي َٽعٕدسهد خڀٵدُي ٬دديش﵂    خت١دڀُص. َٙتَ َؤْ خت١دپ خڀسٌُٙ ببٔ خت١٭ُٴص، وخت١هدَخض وخڀٹًَخض خڀ

بڄد ٬ه ٤َُٷ خڀع٭ځُڃ ؤو خت٠ّّش بُ خڀ٭مٿ. وتٮعځٳ َؤْ خت١دپ خڀسٌُٙ ڄه ٘دىٛ ببٔ ؤودُ   

دپ خڀسٌُٙ ٬ه ٤َُٷ خڀع٭ځُڃ وخڀعًََر خت١ٕدعمُ. ٬ىدً   خت١ وتٯٽه ڀٽٿ ٴُي ؤن ت٭ٕه ڄه َؤْ

﵂ٗ ٬ه بت٬ددي   خڀى٩ُ ببٔ ڄٕعٹسځٻ خت١ديٌ، ظ٭َّّ َؤْ خت١دپ خڀسٌُٙ ٌى ؤڄُ زدڀٯ خْت٫ُص ٴ١

 .ٔسٿ ڀځمً ڄه خت١ىد٤ُ وختٟٵد٦ ٬ځً خٖٔعٹُخَ خت١دبٕ ٤ىخپ خڀ٭مُ

 خت٫ُص َؤْ خت١دپ خڀسٌُٙ: 20. 

ؤت٫ُص َؤْ خت١دپ خڀسٌُٙ ڄه ودٗپ يوَي خت٢ددڂ وخڀٵد٬دٿ بُ لُددش ڄى٩مددض      ظع١ك 

خټددً ٬ځددً ؤن خٔٔددعؽمدَ بُ خت١٭دددَٲ خڀددتي تٯعځٽهددد خٖٴددُخي ڄهمددً ـددًخ زدڀىٕددسص   خ٬ْمدددپ،

ټىنهد تٖٹٷ وعدجؿ ٬ًًَي بُ تٖٕتُ وى٬ُص خڀ٭مٿ ولٝدىپ خٖٴدُخي ٬ځدً ٬ىخجدً      ڀځمى٩مص

٬ځدً   ، وَٹدًڂ خت١ٕدد٬ًش   (0209)خڀ٭سُدًٌ،   ټىوً َ٭ً ؤلً خٌڃ ٬ىدُٜ خڀ٭مځُص خٔوعدـُدص 

زعٽدَ وظ٭َّّ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ت١ى٩مدض خ٬ْمدپ، ٴٵٍ ٨دٿ خڀعٹدًڂ خڀعٽىىڀدىـٍ    زًخ٪ وخٔخٔ

، خڀٌٍ ڄه تٝدظً ظٹځُٛ خڀى٨ددجٳ خڀدتي تٖعددؾ ببٔ خت١٭ُٴدص     ُٽٍخڀًَىدڄ بُ خڀ٭ُٝ خت١عٕدَ٪

 .وڄّؾ خت٠ّّش وخٔيَخٺ وخت١هدَش وخت١٭ځىڄدض وخڀٹُڃ

 ڄىهفُص خڀًَخٔص21. 

خٖيخَش خڀ٭ځُد  بُ يخََتُظ١مه ت٣عم٫ خڀًَخٔص ٬ځً ت٫ُٚ خٔ ت٣عم٫ خڀًَخٔص: -

بُ خيخََد﵂ ( 628ٌڃ )وخڀى٥ًٔ بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص خت١ٕفځص وخڀسدڀٯ ٬ًي

ځمىٸ٫ خٔڀٽعُوب٘ ، ووٴٹد﵂ ڀ( ُ٘ټص09بُ ) ُ٘ټدض خْيوَص خَْيوُص

http://www.johealth.com/Links.asp?category=187 . 
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ص، عىدٔدس ص خت٥١سُٹُد لًيض ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٷ ؤٔځىذ خڀ٭ُىص خڀ ٬ُىص خڀًَخٔص: -

َٽىن ٌدڄٗ خت٥٠إ خت١ٕدمىق   تُْػ لٕر ـًوپ خڀ٭ُىدض وخ٬عمديخ﵂ ٬ځً لفڃ خٛعم٫ خڀٽځٍ،

( Sekaran, & Bougie, 2016) (،026، 0208%( )خڀىفدددَ، خڀىفدددَ وخڀدد٬ّبي، 9زددً )

( بٔدعسدوص ٬ځدً خڀ٭ُىدص،    002ظدڃ ظىَِدد٫ ) لُػ  ( خٔعسدوص.002لفڃ خڀ٭ُىص ) طو٬ځًُ زځٱ

 ( ڀ٭ًڂ ٜٗلُعهد، و٬ځًُ ت٘ؽځط خڀ٭ُىص خڀىهدجُدص زدد  02( وبً خٔعس٭دي )098خٔعُي ڄىهد )بٍ 

ڄه خٔيخََدتُ  ولًش خڀعمځُٿ  طؽځت٘ %( ڄه خڀ٭ُىص خڀُجُٕص،6959ووٕسعً ) ،( خٔعسدوص098)

( بُ خت١ٙدُٴتُ ، ًوخجُخٔيخَش خڀ٭ځُد وخڀى٥ًٔ وخت١عمؽځدص زدد )خت١دًَخء ووددجسُهڃ، وَئٔددء خڀد       بُ

 ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص ت٢ٍي خڀًَخٔص.

ؤيخش خڀًَخٔص ٴٹً بً (Reliability) ڀځعدټً ڄه ؼسدض  ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص -

ڀسُدن ڄًي  (Cronbach's Alpha Coefficient) خلعٕدذ ٸُمص ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد

خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀٵٹُخض خڀًَخٔص، وظى٠ك ڄًي ـىيش زىدء ٴٹُخض خٖٔعسدوص وٸىش 

 ت٘دٔٽهد.

 ( ٸُڃ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ټُووسدن خڀٵد ت١ٹدَُٓ خڀًَخٔص0ـًوپ )

 Cronbach's Alpha خت١عٱتَخض

 947. ڄ٭دڄٿ خٖظٕدٶ خڀٽځٍ

 891. خڀسُحص خڀَُديَص

 641. خٔيخَش خڀًخ٬مص

 636. ختًٟوي خڀعى٩ُمُص

 810. ظ٭َّّ خت١ٽدٴأض

 721. ظىٴُ خت١ىخَي

ختٞمد٬ٍ خڀ٭مٿ  .667 

 907. خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ

 835. خٖٔعُٙخٲ

 719. خڀعٵٽتَ تٔى٥ٷ خڀى٩ڃ

 765. خڀُئَص خت١ٕعٹسځُص

ُصخڀًخٴ٭  .752 

 622. خٖزًخ٪

 799. َؤْ خت١دپ خڀسٌُٙ

 

ُٓڃ ڄ٭ددڄٗض خڀؽسددض زدٔدعىًخڂ ڄ٭دڄددٿ     0ختٞدًوپ َٸددڃ )  ڄده ودٗپ   ٧ٗلد َ           ( ؤن ٸد

(، وٸدً زځدٯ ڄ٭دڄدٿ خڀؽسددض خڀٽځدٍ ڀځمٹُددْ       907.-622.( ظُخولط ڄد زتُ )αټُووسدن ؤڀٵد )

( وٌدى ختٟدً   2.92ؤ٬ځدً ڄه ) ـدءض (، وڄه وٗپ خڀى٩ُ ببٔ ٸُڃ خڀؽسدض بُ ختًٞوپ.947.)
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وظ٭عدّّ ٌدٍي خْيخش ٜددتٟص ڀځع٥سُدٷ،      ،بُ خڀًَخٔدض خٖوٕدوُص خْيبٗ خت١ٹسىپ ڀؽسدض خْيخش

 ,٬Sekaran & Bougieځدً ٬ُىدض ؤوُي وز٩دُوٲ ت٥عځٵدص، وزإوٸددض ت٥عځٵدص ؤ١َدد﵂ )     

 (.090 ،0200)خڀىفدَ، خڀىفدَ وخڀ٬ّبي،  (323 ,2010

 خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص -

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي    : ٠ُHo.2ُص خڀُجُٕص خْوبٔ خڀٵ

سُحص خڀَُديَص زإز٭ديٌد )خٔيخَش خڀًخ٬مص، ختًٟوي خڀعى٩ُمُص، ظ٭َّّ ڀځ( (P≤0.05خڀًٖڀص 

ڀددٍټدء خٖٔددعُخظُفٍ زإز٭ددديي ت٣عم٭ددص   خبُ  ختٞمددد٬ٍ( خت١ٽدٴددأض، ظددىٴُ خت١ددىخَي، خڀ٭مددٿ  

ٖ   ٔعُٙخٲ، خڀدعٵٽتَ تٔى٥دٷ خڀدى٩ڃ   )خٖ ( بُ ٘دُټدض  زدًخ٪ ، خڀُئَدص خت١ٕدعٹسځُص، خڀًخٴ٭ُدص، خ

 Multiple Linear)بً خوعسددَ ٌدٍي خڀٵ٠ُدُص زدٔدعىًخڂ )     ٜىد٬ص خْيوَدص خَْيوُدص.  

Regression 

 (: وعدجؿ خوعسدَ ؤؼُ خڀسُحص خڀَُديَص  بُ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ 0ـًوپ )

وعسدَ ٤ُيَص ٖبت٬دزُص ٌىدٺ ٬ٗٸص  ( خن0)  ختًٞوپ َٸڃ ڄه وٗپ ٧ٗلَ

( α≤0.05خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص )ٖ َىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )

)خٔيخَش خڀًخ٬مص، ختًٟوي خڀعى٩ُمُص، ظ٭َّّ خت١ٽدٴأض، ظىٴُ خت١ىخَي، ْز٭دي خڀسُحص خڀَُديَص 

بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص زإز٭ديي ت٣عم٭ص ء خٖٔعُخظُفٍ خڀٍټدبُ خڀ٭مٿ ختٞمد٬ٍ( 

وٌٍ ٸُمص يخڀص بلٝدجُد﵂ وظًپ  ،(R=  705.بٌ زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ ) خَْيوُص.

-٬Rځً يَـص خَظسد٢ يخڀص بلٝدجُد﵂ زتُ خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ وخت١عٱتَ خڀعدز٫، وزځٱط ٸُمص )

square = .497)، بُ خڀعإؼتَ  ًَش ؤز٭دي خڀسُحص خڀَُديَص وٌٍ ٸُمص يخڀص بلٝدجُد﵂ ظٵُٕ ٸ

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error Estimate Durbin-Watson 

خڀٍټدء 

 خٖٔعُخظُفٍ 
.705 .497 .487 .249378543553 1.761 

ANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ 
Regression 15.488 5 3.098 49.808 .000 

Residual 15.672 252 .062   

Total 31.160 257    

Model 
Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error Beta 

 خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ 

 000. 4.580 269. 046. 209. خٔيخَش خڀًخ٬مص

 198. 1.292 085. 051. 065. ختًٟوي خڀعى٩ُمُص

 002. 3.154 197. 037. 118. ظ٭َّّ خت١ٽدٴأض

 804. 248. 015. 042. 010. ظىٴُ خت١ىخَي

ختٞمد٬ٍ خڀ٭مٿ  .249 .043 .320 5.825 .000 
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( تٔ٭تٍ ؤن 2529خٸٿ ڄه لُػ زُىط ڄ٭دڄٿ خڀًٖڀص خٔلٝدجُص ) خڀٍټدء خٖٔعُخظُف٬ٍځً 

خڀٍټدء %( ڄه خڀعٱتَ ختٟدٜٿ بُ 49.7ؤز٭دي خڀسُحص خڀَُديَص ظٵٕتَ ڄد ٸُمعً )

ڄه وٗپ  .(2522( زًٖڀص بلٝدجُص )F = 49.808، وزځٱط ٸُمص خٖوعسدَ )خٖٔعُخظُفٍ

(، وؤن 209.ٸً زځٱط ) (خٔيخَش خڀًخ٬مص)( ٬ىً زُ٭ً Bختًٞوپ خت١٭دڄٗض ٴٹً ؤ٨هُ ؤن ٸُڃ )

(، وٌٍخ َٙتَ ؤن خڀسُ٭ً ڄ٭ىىٌ، وؤن 000.( وتٕٔعىي يٖڀص )4.580( ٬ىًي ٌٍ )tٸُمص )

( ٬ىًي ٌٍ t(، وؤن ٸُمص )065.ٸً زځٱط ) )ختًٟوي خڀعى٩ُمُص(( ٬ىً زُ٭ً Bٸُمص )

( ٬ىً Bڄ٭ىىٌ، وؤن ٸُمص )ٰتَ (، وٌٍخ َٙتَ ؤن خڀسُ٭ً 198.ٕعىي يٖڀص )( وت1.292ٔ)

( تٕٔعىي يٖڀص 3.154( ٸً زځٱط )t(، وؤن ٸُمص )118.ٸً زځٱط ) (ظ٭َّّ خت١ٽدٴأض) زُ٭ً

ٸً زځٱط  (ظىٴُ خت١ىخَي) ( ٬ىً زُ٭Bً(، وٌٍخ َٙتَ ؤن خڀسُ٭ً ڄ٭ىىٌ، وؤن ٸُمص )002.)

ٰتَ (، وٌٍخ َٙتَ ؤن خڀسُ٭ً 804.( تٕٔعىي يٖڀص )248.) ( ٸً زځٱطt(، وؤن ٸُمص ).010)

( t(، وؤن ٸُمص )249.ٸً زځٱط ) (،ختٞمد٬ٍ خڀ٭مٿ)( ٬ىً زُ٭ً Bڄ٭ىىٌ، وؤوتَخ﵂ ٴإن ٸُمص )

زدڀعدبٕ ظُٴٟ ت٦د َٙتَ ؤن آؼُ ٌٍخ خڀسُ٭ً ڄ٭ىىٌ. (، 000.( تٕٔعىي يٖڀص )5.825زځٱط )

" زدڀُٝٱص خڀسًَځص، وخڀتي ظىٛ ٬ځً ؤوً  خڀٵ٠ُُص  خڀُجُُٕص زدڀُٝٱص خڀٝٵَُص وظٹسٿ

سُحص خڀَُديَص زإز٭ديٌد ڀځ( (P≤0.05َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص 

بُ  ختٞمد٬ٍ( )خٔيخَش خڀًخ٬مص، ختًٟوي خڀعى٩ُمُص، ظ٭َّّ خت١ٽدٴأض، ظىٴُ خت١ىخَي، خڀ٭مٿ

ى٥ٷ خڀى٩ڃ، خڀُئَص ٔعُٙخٲ، خڀعٵٽتَ تٔڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ زإز٭ديي ت٣عم٭ص )خٖخ

 ."( بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُصزًخ٪خت١ٕعٹسځُص، خڀًخٴ٭ُص، خٖ

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي    : Ho.2خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص 

زإز٭ديٌد )خٔيخَش خڀًخ٬مص، ختًٟوي خڀعى٩ُمُص، ظ٭َّدّ   خڀَُديَصځسُحص ڀ( (P≤0.05خڀًٖڀص

ٍ بُ خ ختٞمد٬ٍ( ي، خڀ٭مٿخت١ٽدٴأض، ظىٴُ خت١ىخَ خڀدًوَ خت١٭دًپ ڀدُخْ خت١ددپ      ڀٍټدء خٖٔدعُخظُف

 .H)بً خوعسدَ ٌدٍي خڀٵ٠ُدُص زدٔدعىًخڂ )    ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص. خڀسٌُٙ بُ

Linear Regression 
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 ڄځىٛ خڀىمىٌؾ وتٖځُٿ خڀعسدَه ڀځٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص (2)ختًٞوپ َٸڃ 

 وعسدٌَىدٺ ٬ٗٸص بت٬دزُص ٤ُيَص ٖ ( خن3) ختًٞوپ َٸڃ  ڄه وٗپ ٧ٗلَ 

 ≥ α)ڀص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدص     خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀؽدوُص ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖ

ڀځسُحص خڀَُديَص  زإز٭دديي )خٔيخَش خڀًخ٬مدص، ختٟدًوي خڀعى٩ُمُدص، ظ٭َّدّ خت١ٽدٴدأض،        (0.05

ظىٴُ خت١ىخَي، خڀ٭مٿ ختٞمد٬ٍ( زدڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ خڀًوَ خت١٭ًپ ڀدُخْ  خت١ددپ خڀسٙدٌُ  بُ    

R)ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًَدً   وبُ خڀىمىٌؾ خْوپ ڄىً ؤنّ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص،
2
 = 

و٬ىدً   (F. = 49.808)، ټمدد َعدستُ ؤنّ ٸُمدص ٴُٙدُ     (df = 5)و٬ىً يَـص لَُص  (497.

 خٖت٨دًخَ ڄ٭ىىَدص  (، وٌٍي ظاټً α ≤ 0.05وٌٍ ؤٸٿ ڄه ) (Sig. =0.000) ڄٕعىي ڄ٭ىىَص

 ڄده  (49.7 %)بُ خڀىمىٌؾ خْوپ وظ٭تٍ ؤن خڀسُحص خڀَُديَص  زإز٭ديي ٸدً ٴٕدُ ڄدد وٕدسعً      

خڀعسدَه بُ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ ټمد َستُ وبُ خڀىمىٌؾ خڀؽدب٘ ؤنّ خڀدعٱتَ بُ ڄ٭دڄدٿ خڀعمًَدً    

(R
2
 Change = .583)   و٬ىً يَـص لَُص(df = 1) ُُٙوٸُمص خڀعٱتَ بُ ٸُمص ٴ ،(F. 

Change = 51.626)   ُو٬ىددً ڄٕددعىي ڄ٭ىىَددص ڀځددعٱتَ بُ ٴُٙدد(Sig. F Change 

، وظ٭دتٍ ؤنّ  خٖت٨دًخَ خڀدعٱتَ بُ  ڄ٭ىىَدص  وٌدٍي ظاټدً    (α ≤ 0.05وٌٍ ؤٸٿ ڄه ) (0.000=

 ٌ ُ   َؤْ خت١دددپ خڀسٙددُ خڀسُحددص خڀَُديَددص زإز٭ددديي بُ خڀددٍټدء    خٔددع٥د٪ ؤنّ ت٭ٕدده ڄدده ؤؼدد

R)ؤڄد خڀىمىٌؾ خڀؽدب٘ ٴُستُ ؤن ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ ٸً زځٯ  .(8.6%)خٖٔعُخظُفٍ زىٕسص 
2
 = 

و٬ىدً   (F. = 58.450) ، وؤن ٸُمص ٴُُٙ ٸً ؤٜسمط(df = 6)و٬ىً يَـص لَُص  (583.

ڄ٭ىىَدص  (، وٌدٍي ظؽسدط ؤ١َدد﵂    α ≤ 0.05وٌدٍ ؤٸدٿ ڄده )    (Sig. =0.000)ڄٕعىي ڄ٭ىىَدص  

وظاټً ؤن ظستٍ خڀسُحص خڀَُديَص  زإز٭دديي و َؤْ خت١ددپ خڀسٙدٌُ ڄ٭دد﵂ خٔدع٥د٬د ؤن       خٖت٨ًخَ

ُٕٓخ  و٬ځًُ ٴةنّ ڄد ٔدسٷ ڄده تٖځُدٿ َاټدً      ڄه خڀعسدَه بُ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ. 58.3%)َٵ

 2خڀىمىٌؾ  1خڀىمىٌؾ  خڀسُدن

ڄ
ٌؾ

مى
ڀى

 خ
ٛ

ى
ځ

 

 705 .763. (R)ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ 

 497 .583. (R2)ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 

 Change .086 .583 (R2)خڀعٱتَ بُ ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 

 Change 49.808 51.626 (.F)خڀعٱتَ بُ ٸُمص ٴُُٙ 

 (df1) 1 5 يَـص ختَُٟص 

(df2)  6 5 يَـص ختَُٟص 

 Change .000 .000 (.Sig F)ڄ٭ىىَص خڀعٱتَ بُ ٸُمص ٴُُٙ 

ٿ 
ځُ

تٖ

َه
سد

ڀع
خ

 

 31.160 31.160 (Sum of Sequrs)ت٣مى٪ خت١ُز٭دض 

 49.808 58.450 (F)ٸُمص ٴُُٙ 

 000 .000. (.Sig F)ڄ٭ىىَص ٸُمص ٴُُٙ 
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َىـدً ؤؼدُ ٌو   خڀؽدوُص، وٸسدىپ خڀٵ٠ُدُص خڀسًَځدص خڀٹدجځدص:      خڀ٭ًڄُص خڀٵ٠ُُص٬ًڂ ٸسىپ 

زإز٭ديٌددد )خٔيخَش  خڀَُديَددصځسُحددص ڀ( (P≤0.05ص يٖڀددص بلٝدددجُص ٬ىددً ڄٕددعىي خڀًٖڀدد 

ڀدٍټدء  بُ خ ختٞمدد٬ٍ(  خڀًخ٬مص، ختًٟوي خڀعى٩ُمُص، ظ٭َّدّ خت١ٽدٴدأض، ظدىٴُ خت١دىخَي، خڀ٭مدٿ     

 .  ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص ًپ ڀُخْ خت١دپ خڀسٌُٙ بُخڀًوَ خت١٭ خٖٔعُخظُفٍ

 ؼدوُد: وعدجؿ بوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص: خڀىعدجؿ22. 

( α ≤ 0.05ي ؤؼدُ ٌو يٖڀدص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدص )      ىؤودً وـد  ؤ٨هُض خڀىعدجؿ  -

ىٴُ ڀځسُحص خڀَُديَص  زإز٭ديي: )خٔيخَش خڀًخ٬مص، ختًٟوي خڀعى٩ُمُص، ظ٭َّّ خت١ٽدٴدأض، ظد  

ٔعُٙخٲ، خڀدعٵٽتَ  ڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ زإز٭ديي ت٣عم٭ص )خٖخبُ خت١ىخَي، خڀ٭مٿ ختٞمد٬ٍ( 

( بُ ٘ددُټدض ٜددىد٬ص خْيوَددص زددًخ٪تٔى٥ددٷ خڀددى٩ڃ، خڀُئَددص خت١ٕددعٹسځُص، خڀًخٴ٭ُددص، خٖ

خڀ٭مدٿ  و ،ظ٭َّدّ خت١ٽدٴدأض  و ،خٔيخَش خڀًخ٬مدص )  وٸً َ٭ّي خڀٕدسر بُ ٌڀدٻ ببٔ   خَْيوُص

ٍ خڀًوَ خڀٽستَ بُ خڀعإؼتَ ټدن ت٢ڃ خ (،ختٞمد٬ٍ ختٟدًوي  زُىمدد ټدودط )  ، ڀٍټدء خٖٔدعُخظُف

ڀددٍټدء خٖٔددعُخظُفٍ بُ ٘ددُټدض خ ( ت٢ددد خڀددًوَ خڀ١دد٭ُٳ بُظددىٴُ خت١ددىخَي وخڀعى٩ُمُددص 

 ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص،  

ځسُحدص  ڀ( (P≤0.05ؤؼُ ٌو يٖڀدص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي خڀًٖڀدص     ؤ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي  -

ٔيخَش خڀًخ٬مص، ختًٟوي خڀعى٩ُمُص، ظ٭َّّ خت١ٽدٴأض، ظدىٴُ خت١دىخَي،   زإز٭ديٌد )خ خڀَُديَص

٘دُټدض   خڀًوَ خت١٭دًپ ڀدُخْ خت١ددپ خڀسٙدٌُ بُ     ڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍبُ خ ختٞمد٬ٍ( خڀ٭مٿ

ً  ڄ٭دڄٿ ٸُمص ؤنّ ، وٸً َٵُٕ ٌڀٻٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص بُ  ،(R2 = .497)  خڀعمًَد

ً  خڀىمىٌؾ خٖوپ وظٵُٕ ڄد ڄدد  خٖٔدعُخظُفٍ،   خڀدٍټدء  بُ خڀعسددَه  ڄده ( ..96)%   وٕدسع

ً  ڄ٭دڄٿ بُ خڀعٱتَ ؤنّ خڀؽدب٘ خڀىمىٌؾ بُ زُىمد خٜسمط ( R2 Change = .583) خڀعمًَد

ٌ  خت١دپ َؤْ ؤنّ وظ٭تٍ خٖت٨ًخَ، بُ خڀعٱتَ ڄ٭ىىَص ظاټً وٌٍي  ت٭ٕده  ؤنّ خٔدع٥د٪  خڀسٙدُ

وټدٍڀٻ خټدً   (. 859)% زىٕدسص  خٖٔعُخظُفٍ خڀٍټدء بُ زإز٭ديي خڀَُديَص خڀسُحص ؤؼُ ڄه

خڀسُحدص خڀَُديَدص   ْز٭دي  (β)ًوپ خت١٭دڄٗض وبُ خڀىمىٌؾ خْوپ ڄىً ؤن ت٫ُٚ ٸُڃ زُعد ـ

ټمدد َعدستُ بُ   و(، α ≤ 0.05) خت١ىعځٵدص ٸدً ـددءض ڄ٭ىىَدص وؤٸدٿ ڄده        (t)و٬ىدً ٸدُڃ   

 (t)و٬ىدً ٸدُڃ    خڀسُحص خڀَُديَدص ْز٭دي (β) ؤ١َد﵂ ؤنّ ت٫ُٚ ٸُڃ زُعد خڀىمىٌؾ خڀؽدب٘ ڄه 

وَعدستُ ټدٍڀٻ ؤنّ ٸُمدص زُعدد ڀدُؤْ       (α ≤ 0.05) ځٵص ٸً ـدءض ڄ٭ىىَص وؤٸٿ ڄه خت١ىع

 (Sig. =0.000)وتٕٔدعىي ڄ٭ىىَدص    (t = 7.185)و٬ىدً   (β = .400)خت١ددپ خڀسٙدٌُ   
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 بُ زإز٭دديي  خڀَُديَدص  خڀسُحص ؤؼُ ڄه ت٭ٕه ؤنّ خٔع٥د٪ خڀسٌُٙ خت١دپ َؤْؤن وٌٍي ظاټً 

 .خٖٔعُخظُفٍ خڀٍټدء

وٗپ خڀىعدجؿ خڀتي ظىٜځط خڀُهد خڀًَخٔص ، َٹًڂ خڀسدلػ  ڄه: خڀعىُٜدض23. 

 ت٣مى٬ص ڄه خڀعىُٜدض، وٌٍ:

خڀٝ٭ىزدض  ټٿ صڀخِوي٬ڃ وظ٭َّّ بُ  ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص صُ٘ټ ٸُدڂ خيخَش٠ُوَش . 0

 .خڀ٭دڄځتُ بُ بت٧دِ خ٬ٖمدپ ڀًي خڀتي ظ٭ُٷ خْٴٽدَ خٔزًخ٬ُص

 ڄُوودص ټدٴُدص بُ خت٢ُٽدٿ    تَظدىٴ زإت٬ددي و  ُدص ٜىد٬ص خْيوَدص خَْيو  صُ٘ټ . ٸُدڂ خيخَش0

 خڀعى٩ُمٍ ظٕمك ڀٕزًخ٪ زدڀىمى يخوٿ خڀُٙټص.

ً ٬َځدً   ٜدىد٬ص خْيوَدص خَْيوُدص    ص٘دُټ  خيخَشبُ و٩دڂ ختٟدىخٴّ   . خت٬دي2 ٙدف٫  وَ ٕدد٬

 خڀ٭دڄځتُ ٬ځً خٖزعٽدَ.

 ٳ خڀ٭ددڄځتُ ُد ظى٨بُ  ٜدىد٬ص خْيوَدص خَْيوُدص    صُ٘ټبُ خت١ىخَي خڀسَُٙص . لُٚ خيخَش 9

 ڃ.ت٢دخ٬مڀٕهىڀص ظإيَص ظٹىُدض لًَؽص َه وخڀ٭مٿ ٬ځً ظًََسهڃ ٬ځً خت١مُّ

 خڀعىٔد٫  بُٜدىد٬ص خْيوَدص خَْيوُدص     ص٘دُټ بُ  ت٘ٽده خڀؽٹدٴدص خڀعى٩ُمُدص   . خڀ٭مٿ ٬ځً 9

 ٭دڄص.ڀع١مُص ڄه ؤـٿ ڄٝځمص خڀوخٔع٭ًخي خٖ بُ ؤ١٬دء ٴُٶ خڀ٭مٿ وظٙف٫ُ 

يوُدص ٔدُىدََىٌدض ڄع٭دًيش ټمٕددَخض     ٜدىد٬ص خْيوَدص خَْ   صُ٘ټ خيخَشظعستٌ . ٠ُوَش 9

تٗٝدُٛ خڀىٸدط   ڄده ودٗپ    ڄٕعٹسځُص زًَځص زىدء ٬ځً خت١٭ځىڄدض ڄه خڀسُحدص خت٠دَـُدص  

ڄا٘دُخض  وخودٍ  ٓٴُخي خت١ىعٝتُ تٞم٫ خت١٭ځىڄدض خڀِٗڄص ڄده ڄٝدديٌَد خت١ع٭دًيش    ڀخڀٽدبُ 

 خت١٭ځىڄدض.ظځٻ ټمُص بُ ظٹُُڃ 

ٽدٴُدص بُ خڀع٭دڄدٿ ڄد٫    خڀَُدص  ختٟ دڄځتُ٭د ڀخٜدىد٬ص خْيوَدص خَْيوُدص     صُ٘ټ خيخَشڄىك . 0

 . خت١٭ځىڄدض ڀعمىَځهد ت١٭ُٴص ڄٵًُش

 خڀُئَص ببٔ وخٸ٫ ظ٥سُٹٍ صظُت٬ٚځً  ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص صُ٘ټ خيخَش. لُٚ 8

 خٸعىدٜهد.وعٙىٛ خڀٵُٚ ڀ وٴٷ ڄ٭دَتَ ت٤ًيي ڄٕسٹد﵂

ي خڀسٙدَُص  ٜدىد٬ص خْيوَدص خَْيوُدص ظ٥دىَُ ڄ٭ددَٲ خت١دىخَ       صُ٘ټ خيخَش . ٠ُوَش ظست6ٍ

 ظًََسُص ڀع٥ىَُ ٸًَخض خڀ٭دڄځتُ زٝدىَش ڄٕدعًخڄص   و٣٥و٠مه ټإوڀىَص خٔعُخظُفُص 

   .نیخڀ٭دڄٿ ڄه خت١ع٭دٸسص خپیخْؾ نیىٹٿ خت٠ّّش ذوخڀىٔدجٿ ڀٔٓ خٖظىٴُ و
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 خت١ُخـ٫ زدڀځٱص خڀ٭ُزُص

 -ظإؼتَ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ بُ تٖٹُٷ خت١ُوودص خڀعٕدىَٹُص  (. 0208)خٔزُخٌُمٍ، بلٕدن. 

يَخٔص ظ٥سُٹُص بُ ُ٘ټص خڀٵهً ڀځمدىخي خڀٱٍخجُدص وڄىعفددض خْڀسددن بُ ت٤دٴ٩دص      

  (.00)0 خڀىفٳ خُٖ٘ٲ. ت٣ځص ټځُص خڀعُزُص ڀځسىدض ڀځ٭ځىخڂ خٖوٕدوُص

(. ڄًي ظىخٴٷ ڄاُ٘خض خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ڄه وـهص و٩دُ  0200خٖ٘ٹُ، وٴدء ت٤مً )

ُ خڀدًوبٕ خڀؽددب٘ ڀ١دمدن ـدىيش     خڀ٥ځسص بُ ـدڄ٭ص خَزً خٌٖځُدص بُ خَٖين. خت١دات٘  

 .خڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ. ـدڄ٭ص خَزً خٌٖځُص، ٬مدن، خَٖين

 خت١ىعفددض  ـىيش تٖٕتُ ٬ځً خڀسٌُٙ خت١دپ َؤْ ؤؼُ" .( 0200ودـٍ ٘دَٳ ت٤ٕه ) خ٬ْىؾ،

، َٔدڀص ڄد ـٕعتَ ٰتَ ڄىٙدىَش،  "خڀُمتٍ خڀعفدٌَ خڀسىٻ بُ لدڀص يَخٔص: خت١ُٝٴُص

 َٖين.ـدڄ٭ص ٬مدن خڀ٭ُزُص، ٬مدن: خ

(. خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ ټمدًوٿ ڀع٥دىَُ خْيخء     0202خَْىبي، ڄىٝىَ، خڀسىـٍ، ََهدڂ ، )

خت١إٍٔ بُ خت١ى٩مددض خڀٝدمُص ٰتَختٟٽىڄُدص زٹ٥دد٪ ٰدّش، ت٣ځدص ټځُدص ٴځٕد٥تُ         

 082-090 0:خڀعٹىُص ڀٓتْدغ وخڀًَخٔدض ، خٛځً

ص لدڀدص ڄإٔدص ٬مىڄُدص    (. خڀسُحص خڀَُديَص بُ ختّٞخجُ: يَخٔد 0209زځىودْ، ٬سً خ﵁، )

وڄإٔددص ودٜددص، خٛځددص خڀ٭ځمُددص خت١ٕددعٹسٿ خٖٸعٝددديٌ، ـدڄ٭ددص ؤت٤مددً زددىٸُش 

 .000 – 020زىڄُيخْ، ختّٞخجُ، ٚ 

(. ؤؼُ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ ٬ځً خڀٹُديش ڄده وـهدص   0209ظدڄُ تًٛخن ٬سً خڀٹديَ ڄٕځڃ. )

 ؤ٤ُولدص ٰدّش،  و٩ُ خڀٹُديخض خٔيخََص خڀ٭ځُد بُ ختٞدڄ٭ددض خڀٵځٕد٥ُىُص بُ ٸ٥دد٪    

 ، ـدڄ٭ص خڀٌُّ، ّٰش.يټعىَخي

( َؤْ خت١دپ خڀٵٽدٌُ بُ ب٤ددَ ڄدعٱتَخض زُحدص ََدديش      0209ختُٞخق ،لٕتُ،  خڀ٭سًٌُ، َخٴط )

خ٬ْمدپ: يَخٔص خٔع٬ٗ٥ُص بُ ٬ُىص ڄه خڀُٙټدض خڀًخ٬ُدص خڀ٭دڄځدص بُ ت٤دٴ٩دص    

 .020-098،  00:، خڀ٭ًي 9خٛځً: وُىىي، يَخٔدض خيخََص، 

خ٤دَ ڄعٽدڄدٿ، يخَ خت١ٕدتَش ڀځىٙدُ وخڀعىَِد٫،      -( خيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص0202لُبٙ، لٕتُ، )

 خڀ٥س٭ص خٖوبٔ، ٬مدن: خَٖين

(. خڀدددٍټدء خٖٔدددعُخظُفٍ وخؼدددُي بُ تًَٖدددً خت٠ُددددَ 0209ودڀًَدددص ڄٝددد٥ٵً ٥٬دددد. )

خٖٔعُخظُفٍ يَخٔدص خٔدع٬ٗ٥ُص ڀدَّخء ٬ُىدص ڄده خڀ٭ددڄځتُ بُ خڀٙدُټص خڀ٭دڄدص         
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ڀدىِخَش خڀعفددَش، خٛځدص خٖٸعٝدديَص وخڀ٭ځمُدص، ـدڄ٭دص       ڀعٝى٫ُ ختٟسدىذ خڀعدز٭دص   

   .92ز٭ًخي، 

بيخَش خٔزًخ٪ وخٖزعٽدَ بُ ڄى٩مدض خ٬ْمدپ، يخَ ختٟدڄدً،   (.0200) ٬دټٳ ڀ٥ٵٍ، ،وٝدووص

 .٬مدن

(. خٔيخَش خٖٔدعُخظُفُص: خت١دًوٿ   0209ًَُ٘، ٜدبّ ٬سً خڀ٠ُد، ـدٗذ بلٕددن يٌدٗ، )   

   .ت١ىدٌؿ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِيخَ خ ،خت١عٽدڄٿ، خڀ٥س٭ص خڀؽدوُص

(. ٜىد٬ص خڀٍټدء، ُ٘ټص خٖزًخ٪ خڀٵٽٌُ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، خڀ٥س٭دص  0228خڀٕىًَخن، ٤دَٶ، )

 خٖوبٔ، خڀٽىَط.

ً  ڀُىد خڀٕى٥ٍَ، ٍ  خْيخء بُ وؤؼٌُدد  خت١إٔدُص  خڀَُدديش (. 0206. )ڄىٔد  ودٗپ  ڄده  خت١ى٩مد

ً  ظ٥سُٹُدص  يَخٔص) و٣ُٔ ټمعٱتَ خڀعى٩ُمُص خڀ٭ىخڄٿ (. خڀٵځٕد٥ُىُص  خت١ٝددَٲ  ٬ځد

-0) وخڀعُزىَص، خڀ٭ځمُص خْتْدغ ڀىُٙ خت١٭ُٴص ڄع٭ًيش خڀٙدڄځص خٔڀٽعُووُص خٛځص

26 )09. 

يوَ خڀددٍټدء خٖٔددعُخظُفٍ ټمددًوٿ لددًَػ بُ تٖٹُددٷ   .(0206خڀٙددمٌُ، ٤دددَٶ ٥٬ُددص )

بُ  ڀٗظٝددٖض خڀعمدڀٵدض خٖٔعُخظُفُص خڀىدـمدص، تْدػ ڄُدًخب٘ بُ ٘دُټص َِده      

 (.09(، )00، )وخٔيخََصڀځ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص  وسدَخْخڀ٭ُخٶ، ت٣ځص ـدڄ٭ص 

 -(. "ؤؼُ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ بُ خٖزًخ٪ خت١ى٩م٬0200ٍځٍ، ت٤مً خڀعدؾ،  ) خڀُٙه، ٬ؽمدن،

يَخٔص خٔع٬ٗ٥ُص َِخء ٬ُىص ڄه ٌُحص خڀعًََٓ بُ ټځُص خڀ٭ځىڂ خٔيخََص تّدڄ٭ص 

، 06خڀ٭دًي   6، خٛځدً  ت٣ځص ـدڄ٭ص خْوسدَ ڀځ٭ځىڂ خٖٸعٝدديَص وخٔيخََدص  ت٧ُخن" ،

ٚ000- 069. 

 خٔدع٬ٗ٥ُص  يَخٔدص  -خت١ى٩مٍ خٖزًخ٪ بُ خٖٔعُخظُفٍ خڀٍټدء ؤؼُ" .(0200) و٬ځٍ، خڀُٙه

 .ت٧ُخن تّدڄ٭ص خٔيخََص خڀ٭ځىڂ ټځُص بُ خڀعًََٓ ٌُحص ڄه ٬ُىص َِخء

خٔيخَش زدڀٍټدءخض: ڄىدهؿ خڀعمُدّ    (.0202ٜدبّ، ؤتًٛ، وخزُخٌُڃ، بزُخٌُڃ، زُٙش ٌد٘ڃ، )

 .يخَ وخجٿ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ :خَْين ،خٔٔعُختٍٕ وخٖـعمد٬ٍ ڀځمى٩مدض. ٬مدن

خت٠دٜدص   (، ٸُدْ ؤز٭دي خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ ڀدًي ڄدًٌَُ خڀٙدُټدض     0200ٜٹىَ، ت٣ً )

وخت١عى٥ٔص وؤؼٌُد بُ خڀٹًَخض خڀعىدٴُٕص بُ ختٞمهىََدص خڀ٭ُزُدص خڀٕدىََص، ت٣ځدص     

 (.0(، )22، )وخڀٹدوىوُصـدڄ٭ص يڄٙٷ ڀځ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص 
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(. خٔٔعؽمدَ بُ َؤْ خت١دپ خڀسٌُٙ ويوَي بُ تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴٕدُص  ٤0200سٍٙ وٌُسص. )

ُِوٸدٍ، خ﵀دَُ( ختّٞخجدُ: َٔددڀص     ڀًي خت١إٔدض خڀٝٱتَش وخت١عىٔد٥ص. )ڄُِوٸدٍ ڄ  

ـدڄ٭دص ٸدٜدًٌ ڄُزددق     -ڄدـٕعتَ ڄٹًڄص ڀٽځُص خڀ٭ځدىڂ خٔٸعٝدديَص وخڀعفدََدص    

 وَٸځص

، يوَ خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ بُ ظىمُدص وظ٥دىَُ خڀٽٵددءخض خڀسٙدَُص،       (2018)٤ُبي، وديَص 

يَخٔص ڄًُخوُص ڀس٭ٟ خت١إٔددض خٖٸعٝدديَص زدىَٖتي ٔد٭ًُش ؤدًٌُ زځ٭سددْ،       

 ، ټځُص خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص خڀعفدََص و٬ځىڂ خڀعُٕتَ، ختّٞخجُ.ټعىَخيي ؤ٤ُولص

(. خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ وؤؼُي بُ ظ٭َّّ تٝ٭ص خت١إٔدض خڀع٭ځُمُص، 0209خڀ٩دت١ٍ،  ت٤مً، )

يَخٔص خٔع٬ٗ٥ُص َِخء ٬ُىص ڄه َئٔدء وؤ١٬دء ت٣دڀٓ خت١٭دًٌ خڀعٹىُدص. ت٤ځدص   

 .ـدڄ٭ص خڀٹدئُص ڀځ٭ځىڂ خٖيخََص

(. خؼددُ َخْ خت١دددپ 0208) ،ٌ، ٬دددڄُ ٬سددًخڀځ٥ُٳ، و خڀٝددسدٮ، ٬ددّخڂ ٬سددً خڀىٌدددذ. خڀ٭دددڄُ

يَخٔدص ظ٥سُٹُدص.    - خڀسٌُٙ بُ خڀعىسا زدڀ٥ځر زدٔعىًخڂ خٔدڀُر خڀعىسا خڀىى٬ُدص 

 .90-20 ،(99) ،ت٣ځص ټځُص زٱًخي ڀځ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص ختٞدڄ٭ص

يش خڀٹددُخَخض (. ؤؼددُ خڀددٍټدء خٖٔددعُخظُفٍ بُ ـددى  0206ت٥ځددً ) ،٬سددً خڀٹدٔددڃ، ٬ددستَ  

خٔٔعُخظُفُص: يَخٔص ڄًُخوُص بُ ختٞدڄ٭دض خَْيوُدص خت٠دٜدص، َٔددڀص ڄدـٕدعتَ     

 ن.ٰتَ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ خٖٔٗڄُص خڀ٭دت١ُص، ٬مدن: خَٖي

(. بيخَش خڀٍټدء، ظٽىىتُٞد خت١٭ځىڄدض ويوٌَدد بُ خڀعىمُدص   ٬0220سً خڀځ٥ُٳ، ٬سً خڀځ٥ُٳ، )

ىٌ خڀؽدب٘ ڀٽځُص خٔيخَش وخڀ٭ځىڂ خٔيخََص ز٭ىدىخن  خٔٸعٝديَص: خت١اتُ٘ خڀ٭ځمٍ خڀٕى

 ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض ويوٌَد بُ خڀعىمُص خٔٸعٝديَص، ٬مدن: خَٖين.

 ٚ  ََددديش زُحددص ڄددعٱتَخض ب٤دددَ بُ خڀٵٽددٌُ خت١دددپ َؤْ(. 0209) ،یخڀ٭سُددًٌ، َؤٴددط ٬ددد

 ت٤دٴ٩دص  بُ خڀ٭دڄځدص  خڀًخ٬ُدص  خڀُٙټدض ڄه ٬ُىص بُ خٔع٬ٗ٥ُص يَخٔص: خ٬ْمدپ

 .020-098 ٚ ،00 ٪ ،9 ڄؿ خڀسُٝش، ـدڄ٭ص بيخََص، يَخٔدض ت٣ځص ىىي،وُ

(. خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ ڀعد٬ًُڃ    0200خڀ٭سًٌُ، ت٤مً ٬سً خڀ٭َّّ، خڀٕدبٓ، ٸٍٝ ٔدبٓ، )

ـددىيش خڀعددًٸُٷ يَخٔددص خٔددع٬ٗ٥ُصش َِخء ٬ُىددص ڄدده َٸسدددء خت١دددڀُتُ بُ يَددىخن  

ُ ٌټدددء خ٬ٖمدددپ وخٸعٝدددي خڀُٸدزدص خت١دددڀُى، خت١دداتُ٘ خڀ٭ځمددٍ خڀٕددىىٌ ختٟدديٌ ٬ٙدد  

 خت١٭ُٴص، ـدڄ٭ص خڀَّعىوص، خَْيوُص، ٬مدن.
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خت١سديَخض خڀٵُيَص وخ٬ْمدپ خڀَُديَدص ويوٌَدد بُ خڀعىمُدص،     ).0228(خڀ٭عُبي، ٬سً خت٢ديٌ، 

 .ڄ٭هً خڀٽىَط ڀٓتْدغ خڀ٭ځمُص

(. خؼُ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ ٬ځدً تٖٹدٷ خٖٔدسٹُدض    0202َ٘دي، ) خڀ٭ًوخن، ٤ٗپ، خڀٕد٬ً،

، 9:خڀعىدٴُٕص بُ ُ٘ټدض خٖيوَص. ت٣ځص ـدڄ٭دص ٬مددن خڀ٭ُزُدص ڀځسمدىغ، خٛځدً      

 .0:خڀ٭ًي

(. يوَ خڀٍټدء خٖٔعُخظسفً وـىيش خت١٭ځىڄدض ٬ځدً ـدىيش خڀٹدُخَخض    0202) خڀ٭ًوخن، ٬ىٞ

 بَ خڀسىىٺ خڀعفدََص خڀٽىَعُص، َٔدڀص ڄدـٕعتَ.ـدڄ٭ص ٬مدن خڀ٭ُزُص

ظُفٍ وؤؼدُي بُ تًَٖدً خت٠ُددَ خٖٔدعُخظُفٍ ،     (. خڀدٍټدء خٖٔدعُخ  ٥٬0209د، خت٠دڀًَدص ) 

يَخٔص خٔع٬ٗ٥ُص ڀَّخء ٬ُىص ڄه خڀ٭ددڄځتُ بُ خڀٙدُټص خڀ٭دڄدص ڀعٝدى٫ُ ختٟسدىذ      

-029 92خڀعدز٭ص ڀىِخَش خڀعفدَش. ت٣ځص ټځُدص زٱدًخي ڀځ٭ځدىڂ خٖٸعٝدديَص خڀ٭دًي      

090. 

ُ وخڀعىَِد٫، ٬مددن،   خت١ًوٿ ببٔ بيخَش خت١٭ُٴص. يخَ خت١ٕتَش ڀځىٙد  (.0229) خڀ٭ځٍ، ٬سً خڀٕعدَ

 خَْين،  

ً      0209و١دپ ٬سدً خت٢دديي )  ، ٬مُخن ، (. ؤؼدُ خڀدٍټدء خٖٔدعُخظسفً ٬ځدً خبڀسدًخ٪ خڀعى٩ُمد

 ،ڀځ٭ځدىڂ خڀٝدُٴص وخڀع٥سُٹُدص    ،ت٣ځص ـدڄ٭ص زدزٿ ،ـدڄ٭ص خڀٵُخض خؤڀى٣ٔ خڀعٹىُص

 .02ت٣ځً ، 2خڀ٭ًي

ت١ى٩مددض وخ٬ْمددپ،   (. بيخَش َؤْ خت١دپ خڀٵٽدٌُ بُ خ 0226ختًٛ ٬ځٍ، ) خڀ٭تًٌ، ٔ٭ً، ٜدبّ،

 .ٌَويخَ خڀُدِ :خَٖين ،٬مدن

(. خٔيخَش خٖٔدعُختُٕص: ڄى٩دىَ   0226خڀٱدڀبي، ٤ددٌُ ت٤ٕده، وبيََدٓ، وخجدٿ ٜدسمٍ، )     

 ڄىهفٍ ڄعٽدڄٿ، ٬مدن خَٖين: يخَ وجٿ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

ٍ  خڀٍټدء يوَ" .(0208) ٴدجٷ، ّ  بُ خٖٔدعُخظُف ٍ  خْيخء ظ٭َّد ٍ  تْدػ  -خڀعى٩ُمد  خٔدع٬ٗ٥

 - ت٣ځص خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص وخٔيخََدص  ".خڀٵځىـص تٞدڄ٭ص خٔيخََص ٹُديخضخڀ َِخء

 .09، خڀ٭ًي: 020ـدڄ٭ص زٱًخي، خٛځً: 

ؤؼدُ خڀدٍټدء خٔٔدعُختٍٕ ٬ځدً ٬مځُدص ختٗددٌ خڀٹدُخَخض: يَخٔدص          .(0200) ٸدٔدڃ، ٔد٭دي،  

ظ٥سُٹُص ٬ځً خت١ًَخء بُ ڄٽعر ّٰش خٔٸځُمٍ خڀعدز٫ ڀٓووُوخ. َٔددڀص ڄدـٕدعتَٰتَ   

 ٙىَش، ټځُص خڀعفدَش، ختٞدڄ٭ص خٔٔٗڄُص، ٴځ٥ٕتُ،.ڄى
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خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ بُ ڄى٩مدص خْيخء خڀ٭ددبٕ      ظدإؼتَ (. 0200ٸسٓ ٌِتَ ٬سً خڀٽدُبٙ. ) 

 زٱدًخي، ڄدؿ   –وَِ٪ خڀٽځً تًَٔىدص خڀ٥در،    ؤڄُخٞيَخٔص خٔع٬ٗ٥ُص ت١ًٌَُ ڄُټّ 

(02٪ ،)69.  

(. 0200خزُخٌُڃ، ٤ددَٶ ودىٌَ، )   خڀٽىخِ، ٬ًٌ ٰدبٖ، ََدٞ، ختًٛ ختٝد٬ُٿ، ٬سً خڀُتٛه،

خٔهدڂ خت١٭ُٴص خٖٔعُختُٕص بُ ظ٭َّّ خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ يَخٔدص لدڀدص ٘دُټى      

آُٔد ُٔٿ ڀٗظٝدٖض بُ خڀ٭ُخٶ، خت١اتُ٘ خڀ٭ځمٍ خڀٕىىٌ ختٟديٌ ٬ُٙ ٌټدء خ٬ٖمدپ 

 وخٸعٝدي خت١٭ُٴص، ـدڄ٭ص خڀَّعىوص، ٬مدن.

ً )0226ت٤مً، ٬ٗ ٬سً خڀُتٛه، ) ، خب٘ وخڀدعٵٽتَ خٖزعٽددٌَ ٬ىدً خ٤ٖٵددپ    . خڀٍټدء خڀىـد

 يخَ خڀٵٽُ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ. :٬مدن خَٖين

ٍ 0209ڄٕځڃ ، ظدڄُ، ) ٬ځدً خڀٹُدديش ڄده وـهدص و٩دُ خڀٹُدديخض        (. خؼُ خڀٍټدء خٖٔدعُخظُف

خٖيخََددص خڀ٭ځُددد بُ ختٞدڄ٭دددض خڀٵٕددځ٥ىُص بُ ٸ٥ددد٪ ٰددّش، َٔدددڀص ڄدـٕددعتَ ٰددتَ  

 ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خٌُِٖ، ّٰش.

 . خت١ًَُ وڄهدَخظً خڀٕځىټُص، خت١ٽعسص خٖټديتٯُص: خڀٹدٌُش.)0229تًٛ ًُٔ، )ڄ٥ٝٵً، ؤ

(. بيخَش َؤْ خت١دددپ خڀسٙددٌُ 0200ت٤مددً ٸدٔددڃ ) خت٥١ددتٌَ، َىٔددٳ ت٤مددً، وخڀٹَُددىبٌ، 

 .خت١ى٩مٍ: يَخٔدص ڄًُخوُدص ڀدس٭ٟ ختٞهددض ختٟٽىڄُدص بُ يوڀدص خڀٽىَدط        وخٔزعٽدَ

 .090-000،  24(2)،خٛځص خڀ٭ُزُص ڀځ٭ځىڂ خٔيخََص

(. ب٘دٽدڀُص ظىدٴٕدُص ختّٞخجدُ بُ ٠دىء تٖدًَدض زُحدص خ٬ْمددپ        0209ڄٱمىبٕ، وٕدَُه، ) 

خڀُخٌىددص: لعمُددص و٩دددڂ خڀددٍټدء خٖٸعٝددديٌ: يَخٔددص ظ٥سُٹُددص ٬ځددً ٬ُىددص ڄدده 

خت١إٔدددض خٖٸعٝددديَص خڀَُديَددص بُ ختّٞخجددُ، ت٣ځددص ـدڄ٭ددص خڀٹددًْ خت١ٵعىلددص  

 226-099( ٚ 28ڀځسمىغ خٖوٕدوُص وخٖـعمد٬ُص، خٛځً )

(. وخٸدد٫ َؤْ خت١دددپ خڀسٙددٌُ بُ خڀٹ٥ددد٪ خڀٝددمٍ: ؤت٪ددىٌؾ خ٤سدددء  0200خت١ىٔددىٌ، ت٤مددً )

خڀعىددًَُ بُ خت١ٕعٙددٵُدض ختٟٽىڄُددص خڀ٭ُخٸُددص. تْددػ يزځددىڂ ٬دددبٕ ٰددتَ ڄىٙددىَش، 

 .ـدڄ٭ص زٱًخي، خڀ٭ُخٶ

تَ خڀى٠دىق خٖٔدعُخظُفٍ بُ ظ٭َّدّ خٖٔدعتًخٲ     (. ظإؼ0206ڄاًَ، ت٤مىي، لُبي،لٕىن )

، ت٣ځددص خڀٹعٝدددي وخٔيخَش،  يَخٔددص خٔددع٬ٗ٥ُص بُ وِخَش خڀعى٥دد٣ُ  خت١ٕددعٹسځٍ: 

 .69 - 09، 008، خڀ٭ًي: 90خٛځً:
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 (Entrepreneurship(. خڀَُدديش ) 0202خڀىفدَ، ٴدَّ تٚ٭ً، وخڀ٭ځدٍ، ٬سًخڀٕدعدَ ت٤مدً )   

 (. خَْين، ٬مدن: يخَ ختٟدڄً ڀځىُٙ وخڀعى0.٫َِوبيخَش خ٬ْمدپ خڀٝٱتَش )٢

(. خؼدُ خڀدٍټدء خٖٔدعُخظُفٍ ٬ځدً خٖزدًخ٪ خڀعى٩ُمدٍ       0209ن. )و١دپ ٬سً خت٢دديٌ ٬مدُخ  

يَخٔص ظ٥سُٹُدص بُ ٘دُټص خُٔدٔدُٿ ڀٗظٝددٖض، خٛځدص خٖٸعٝدديَص وخڀ٭ځمُدص،        

 .2( 02ـدڄ٭ص ز٭ًخي، )

(. ؤيوخض ختٟدټمُص خت١إُٔص وؤؼٌُد بُ ختٟدً ڄده   0208و ؤٔدڄص ٬سً خت١ى٭ڃ. ) بَهدذو٩مٍ، 

ڀٙدُټدض خت١ٕددت٫ص خَْيوُص.)يَخٔدص ڄًُخوُدص ٬ځدً      ت٦دَٔدض خ﵀دٔسص خٖزًخ٪ بُ خ

ت٣مى٬ص ت٥عدَش ڄه خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خڀٝىد٬ُص خَْيب٘. ت٣ځص ـدڄ٭دص خڀٹدًْ   

 .(3)1خت١ٵعىلص ڀځسمىغ خٔيخََص وخٖٸعٝديَص 

(، " خت١ًَُ .. خڀٹدجً وخت١ٵٽُ خٖٔعُخظُفٍ"، ٴده وڄهددَخض   0228خڀى٭ُمٍ، ٜٗق ٬سً خڀٹديَ )

 .خَْين، يخَ بؼُخء ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ –َُه، ٬مدن خڀعٵد٬ٿ ڄ٫ خِو

ڄددًي ت٦دَٔددص خڀُ٘دددٸص خٔٔددعُختُٕص و٬ٗٸعددهد زعمُددّ خْيخء  . (0209) ٌىُددص، ت٤مددً،

خت١إٔدٍ ڀددًي ٸ٥ددد٪ خڀٝددىد٬دض خڀٱٍخجُددص بُ ٸ٥ددد٪ ٰددّش. َٔدددڀص ڄدـٕددعتَ ٰددتَ  

 ڄىٙىَش، ټځُص خٖٸعٝدي وخڀ٭ځىڂ خٔيخََص، ختٞدڄ٭ص خٔٔٗڄُص، ٴځ٥ٕتُ.

(. خڀسُحص خڀَُديَدص خڀًخوځُدص ويوٌَدد بُ ختٟدً ڄده ٬ىدٜدُ خڀٝدمط        0202، ٔىدء، )َىٔٳ

 .99-02(، ٚ 2، خڀ٭ًي )02خڀعى٩ُمٍ، ت٣ځص خت١ؽتٌ ڀځ٭ځىڂ خٖيخََص، خٛځً )
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