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 "خڀٵىُصخت١دڀُص و،يوَ خْت٘عص خڀُٸمُص بُ خڀسځًَص ڀځًوخجُ خٔيخََص"

 ٬ؽمدن َىٔٳ ت٤مً خڀ٭سًُ

 2222ڄهىًْ زُت٣ُدض  / ڄٕاوپ خْو٩مص خ﵀ىٔسص وخڀعمىپ خڀُٸمٍ  / زځًَص خڀ٩ځُٿ / 
 

 ڄځىٛ خڀًَخٔص

َهًٲ خڀسمػ ببٔ ڄٹدوڄص خڀعمًَدض خڀٽستَش خڀتي ظىخـً ڄىخټسص خْت٘عص خڀُٸمُص بُ 

ظسديپ  ٹًڄص, ټٕر ٠َد خت١ىخ٤ىتُ,خڀ٭مٿ خڀسځًٌ, خت٠ًڄدض خت١ ٬ځً خڀسځًَص ت١د ڀً ڄه ؤؼُ بت٬دبي

ع٥سُٷ ز خڀ٭مٿ ٭ىٶخڀٽؽتَ ڄه خت١ٙٽٗض خڀتي ظُ ٌٖ بيخَش, ولٿ٭عٹًخض خت١ ٴٽدَ وخت١هدَخض, خْ

 خڀٹىد٬دض خڀٽدٴُص ڀًي ڄ٭٩ڃ ٜدو٭ٍ خڀٹُخَظىٴتَ  خڀُٸمُص ڄه وٗپ بٔعىًخڂ خْت٘عص

وٸُدْ ڄًي  خت١ىعځٵص,ْو٩مص زإت٫ُص ختٟدٔىذ وظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض بُ خ وخت١ى٨ٵتُ زدڀسځًَص

 خڀىٜىپ وڀٵط خوعسدٌهڃ ڀٕهىڀص ؤت٫ُعهدوخڀُٰسص زةٔعىًخڂ ٌٍي خڀعٽىىڀىـُد ختًَٟؽص 

ڀځم٭ځىڄدض وخڀسُدودض وب٬ٗ٤هڃ ٬ځً خڀعفدَذ خڀىدـمص بُ خڀسځًَدض خٖوُي , ـځر ت٪دٌؾ ڄه 

 مىٝدض ظٽىىڀىـُدټخيودت٢د ووخڀّّخڄؿ خت١ىعُٙش وخت١هُحص ؤهځص خڀىٜىپ ڀځم٭ځىڄدض خڀع٥سُٹدض 

 خْت٘عص خڀُٸمُص. عٹىُدضخت١ٙدټٿ وزىدء خڀعٙدَټُص خت٢ديٴص ڀعڃ ظ٥ىٌَُد ًٜٲ بنهدء َ خڄىص

 خْت٘عص , خڀعمىپ خڀُٸمٍ , خٔيخَش  ټځمدض ڄٵعدلُص :
 

 

Abstract 

The research aims to resist the great challenges facing digital 

automation in the municipality because of its positive impact on municipal 

work, the services provided, gaining citizens‘ satisfaction, exchanging 

skills, ideas and beliefs for any administration, solving many problems that 

hinder work by applying the use of digital automation from By providing 

sufficient convictions among most of the decision-makers and employees in 

the municipality of the importance of computers and information technology 

in the various systems, and measuring the desire to use this modern 

technology and its importance, drawing their attention to the ease of access 

to information and data and informing them about successful experiences in 

other municipalities, bringing samples of applications and programs that are 

widespread, adapted and easy to access Information and its inclusion as 

secure technology platforms that are developed with the aim of ending 

problems and building the purposeful sharing of digital automation 

technologies. 

 
Keywords: Automation, Digital transformation, Management. 
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 ڄٹًڄص

بُ خڀسځًَدض وخڀًوَ خڀٽستَ خڀٌٍ خْت٘عص خٔڀٽعُووُصبُ ٌٍخ خڀسمػ وعٽځڃ ٬ه 

ظځ٭سً بُ ظىٙحص خٔيخَش خْٔدُٔص ٌٖ ڄىٙإش وڄد ظ٭ٽًٕ ٬ځً خڀىدظؿ خٔيخٌَ, خت١دبٕ وخڀٵتٍ 

وڄٕعىي خت٠ًڄص خت١ٹًڄص ڀځمىخ٤ىتُ وڄًي ٴد٬ځُص خڀىدٴٍش خڀىخلًش خڀتي َىد٢ ٜد ڀع٫َُٕ 

ڄٽدوُدض خت١عمُّش خت٥٠إ بُ خڀعىٵٍُ, خٔ ٕسصختٞهً, و وظٕهُٿ خت٠ًڄدض ڄٹدَوص زدڀىٸط,

ٔعٱٗڀً خٔت٬دبي ٬ځً لُدش خت١ىخ٤ىتُ بڀځع٥سُٹدض زد٠ٔدٴص ڀٓؼُ خڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ و

زٝىَش وخ٠مص ټستَش بُ بيخَش خ٬ْمدپ وـدٌُد و٬ه ز٭ً زتُ خت١ى٨ٵتُ يخوٿ خڀسځًَص 

 وخت١ىخ٤ىتُ. 

 يخَخض خڀٽّّي ڀځمإٔدضخٔخض, خڀىِخَخت١عم٭ه تٔد ظٙهًٌد خْت٘عص خڀُٸمُص بُ 

ببٔ خت١سديَش زعىٴتَ  ًٴ٭هدَڄه ٸسٿ خْٸٕدڂ، و وڄعىى٬ص شتَخڀسځًَص وخـسدض ټؽ ٬ځً ت٭عڃ

 ػُتْ رُخٖٔدڀ َُ، ظ٥ىخڀُٸمُص ٔٔعىًخڄهد بُ خْت٘عص صُوًَٜ ت٫ُٚ خيوخض خڀعٽىىڀىـ

عُووُص تٔد ٴُهد وخڀىَٸُص، ڄىخټسص ڄعٱتَخض ختٟٽىڄص خٔڀٽ صًَُخڀعٹځ رُخْٔدڀ ڄه ظعىځٛ

 ،تٝدض ودٜص ب٬ًخي ڄه ٖزً ڀٍڀٻ ُ،َخڀع٥ى يخجڃ تَخڀعٱ ٫َوِخَش خٔيخَش خ﵀ځُص خڀُٕ

بُ  ڄٕعٹسٗ ٔعمًغ خڀتي صُوخڀعٽىىڀىـ صُخڀ٭ځم خضتَڄه وٗت٢د ڄ٫ خڀعٱ ٳُخڀعٽ َٕع٥ُ٭ىن

  دٹدُخٔظٝدٖض وظ٥سو خت١٭ځىڄدض دضُڀعٹى خت١ٕعمُ ٫َخڀُٕ ڀځع٥ىَ فصُوعخڀٹ٥د٪ خت٠ًڄٍ,

، و٨هىَ زُودڄؿ ٔىً خڀُٸمٍ خٔڀٽعُوب٘ رَوخڀعًَ ٬دڄص دشُعځٳ ت٣دٖض ختٟت٥ بُ

 دوخوعٙدٌَ وًڄص خڀٽعُووُص خڀٌٍ َ٭ٽٓ ڄد َٹدَذ  ڀځمٕعىًخض وخت٢ىَص خڀُٸمُص

 ؤنَعىٸ٫ ځمىخ٤ىتُ تٔد خڀىٹدڀص ڀًڄدض خڀ٭دڄص ڀځىِخَض و٬ځً خـهّش خت٠ بُ شتَزًَـص ټس

 ًَؽص ڀع٥سُٷ خْت٘عص خڀُٸمُص زدَٖينختٟ رُخْٔدڀ ؤٴ١ٿ ڄه َٽىن

 خڀؽدب٘ خڀٹُن صَوزًخ خت١د٠ٍ هَخڀ٭ُٙ خڀٹُن ڄه شتَوٸً ٘هًض خڀٕىىخض خْو

 زٙسٽدض ظعٝٿ خت١٭ځىڄدض دُبُ ظٽىىڀىـ وڄعدڀُُص ٭صَُٔ ظ٥ىَخض ختٟدبٕ، هَوخڀ٭ُٙ

 دُزعٽىىڀىـ خت٠دٜص صُخْٔدٔ صُخڀسى َُڄ٫ ظ٥ىىظُ وتًًَ٘ و٥ى٢ خڀٵدَّّ ُخڀٽمس

 ڄ٭دتٞدض وٸىش ٸًَش ديشَ، وِڀځًوخجُ وخت١إٔدض ختٟٽىڄُص ټدٴص ٭ځىڄدض وخٔظٝدٖضخت١

 صََُّخڀځ وخت١ًت٣ص خت١مٱى٥ص هَخڀعىّ دُظٽىىڀىـ بُ خت١ٌٍٿ وخڀعٹًڂ ص،ُخڀٙىٝ ختٟدٔسدض

 تَوظإؼ ٸىش صُخِڀ ڀځمدٔسدض خڀع٥ىَخض ٌٍي ـ٭ځط وٸً. خبْ خڀُٸمٍ ىًَُزدڀٵ وخت١ُظس٥ص
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 ٬ځً ڀځعٱځر ًشَـً صُظٵد٬ځ وؤدجٿ ؤيوخض وٴُض ػُڀٽعُوب٘ ,لخٖ خڀع٭ځڃ ٬ځً تَټس

 وٸط. ؤٌ وبُ ڄٽدن ؤٌ بُ  ڀځىٜىپ وخت١ٕدٴص خڀىٸط

( )خٖٔعُخظُفُص  ٔىً( ) ظ٥سُٷ  ) ڄٙد٫ََ وِخَش خٔٸعٝدي خڀُٸمٍ وخڀَُديش 

 (-خڀى٤ىُص ڀځعمىپ خڀُٸمٍ
 

 ( دبٕ وخڀٵتٍڄىخټسص خْت٘عص خڀُٸمُص ڀځًوخجُ ) خٔيخٌَ , خت١

ز٭ً خڀىٸىٲ ٬ځً ؤوُ خت١ٕعفًخض وخڀعٹدََُ ڀى٫٠ خت٣٥٠ خڀعمُٕىُص وبتٗدٌ 

خٖـُخءخض خڀعٝىَسُص خڀِٗڄص ت١٭دتٞص خت١ٗل٩دض وڄٕدجځص خت١ٹَُٝه وخت١عدز٭ص خت١ٕعمُش 

ڀُٴ٫ ڄٕعىي ؤيخء خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص خت١عُظسص ٬ځً خڀَّدَخض خت١ًُخوُص خڀٱتَ خت١٭ځىص ڀځمعٕىٸتُ 

%( ڀٵحص تُ ڀځسځًَدض بُ خڀٵحدض خڀسځًَدض ) ؤ و ذ ( وخڀتى ٸًَض لٕر خڀىٕر )خت٠ٵُ

َجدٔص خڀىَِخء  –خت١ًَٝ : بيخَش خڀع٥ىَُ ختٟٽىڄٍ %( ڀٵحص ذ ) ؤ, زد٠ٔدٴص ڀىٕسص )

تٖٕتُ ؤٔځىذ ( , ٌٍخ ًَٴ٭ىد ڀًَخٔص ؤزُِ وٹد٢ خڀ١٭ٳ, خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص, ت٘ىِ -/

پ ؤيوخض خْت٘عص خڀُٸمُص ڀځ٭مٿ ٬ځً ڄىخټسص خڀع٥ىَُ ڀځ٭مٿ خڀسځًٌ وبيود خڀع٭دوب٘ ٭مٿخڀ

 ى٨ٵتُخت١بيخَش خڀسځًَص و ع٭دونوظٗبُ خڀٕځسُدض خت١عُظسص ٬ځً خڀىعدجؿ خت١ٕسٹص تُْػ ظ

ڄ٫  و٬ُٔص زٕهىڀصخت٥١ځىزص خڀىٜىپ ببٔ خت١٭ځىڄدض وزعٽدَ ؤٔدڀُر ـًًَش تٟٿ خت١ٙٽٗض ٔ

ڄه ٸسٿ خت١ىخ٤ىتُ وختٞهدض  خڀىٜىپ بڀُهد بڄٽدوُصػ، وَمًوخڀعڀځع٭ًَٿ  ځُعهدبڄٽدوُص ٸدز

 . خت١٭ىُص

وظإبٌ ڄىخټسص خڀسځًَص ڀٓت٘عص خڀُٸمُص ظىٵٍُخ﵂ ڀُٕدٔص ظٝىُٳ وبيخَش خڀسُدودض 

ختٟٽىڄُص ڄه ٸسٿ وِخَش خٔٸعٝدي خڀُٸمٍ وخڀَُديش ويوٌَد بُ ڄُخٸسص ظىٵٍُ ڄع٥ځسدض 

ىُٳ وبيخَش خڀسُدودض خت١إُٔص زُجدٔص خڀُٕدٔص بُ ختٞهدض ختٟٽىڄُص ڄه وٗپ تٞىص خڀعٝ

خٔيخَش خڀ٭ځُد بُ خڀسځًَدض وظ٭ُتُ ٸديش ڀځّّخڄؿ وڄُٙبُ ڀځسُدودض وبٔعٽمدپ ظ٭سحص خڀسُدودض 

 وظٝىُٵهد .    

ؤټؽُ خٔڀٽعُووُص دض ؤدجٿ خڀًٴ٫ خٔڀٽعُوب٘، ٴدڀُٙٽزد٠ٔدٴص ڀ٭ًڂ ظ٭َّّ 

 دضخڀُٙٽڄه  ٸصلعُدپ ؤُ٭مځُدض خٔبت٧دِ و٬ُٔص وظٽځٵص وؤٸٿ و٥ىَش وظ٭٠ُد﵂ ڀ

وخزُخِ يوَ خ﵀دٴ٧ خٔڀٽعُووُص وخڀسىىٺ ټىنهد زُحص ڄهُحص ٔـُخء  صخڀ٭ديَ صخڀىَٸُ

ڄٕعىَدض خْڄدن وختٟمدَص ڄ٫ ٠مدن ؤ٬ځً بُ ت٣دپ خڀًٴ٫ خٔڀٽعُوب٘  دضخت٠ًڄخ٬ْمدپ و
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ٵتَ خڀعىٸ٫ُ، خت١ُٝديٸص، وظٙٵتَ خت١ٵعدق خڀ٭دڂ، وظٙ ،خت٢ىَص خڀُٸمُص و٩دڂ ڄؽدپ خٔڀٽعُووُص

َُىٴٌُّد ٌٍخ خڀىى٪ ڄه ؤدجٿ خڀًٴ٫ خٔڀٽعُوب٘.  وٰتٌَد ڄه ٤ُٶ خْڄدن خڀتي 

وزًوٌَد ظٕد٬ًود بُ خٔـدزص ٬ځً خٖٔحځص خڀُجُُٕص خٖظُص :

 ڄدٌٍ خْت٘عص خڀُٸمُص ؟ 

 ڄد يوَ خْت٘عص خڀُٸمُص بُ خڀسځًَص ؟ 

 دٌخ ؟ڄد ٌٍ خْٸٕدڂ ٌخض خْوڀىَص خڀتي ظٕعهًٴهد خڀًَخٔص ؟ وت١ 

 ڄد ٌٍ ؤًٌخٲ خٖت٘عص خڀُٸمُص ؟ 

 ڄد ٌٍ ؤت٫ُص خٖت٘عص خڀُٸمُص ؟ 

 ڄدٌٍ ت٦ٽىدض خت١عىٴُش ت١ىخټسص خْت٘عص خڀُٸمُص ؟ 

 ٌٿ بً ظ٥سُٷ خٖت٘عص خڀُٸمُص بُ خڀسځًَدض ؟ 

 

 خْت٘عص خڀُٸمُص  وختٟىٔسص  ڀًوخجُ خڀسځًَص  ) خٔيخٌَ , خت١دبٕ وخڀٵتٍ(ؤًٌخٲ 

 وخڀٵتٍ : خڀعمٽتُ خٔيخٌَ, خت١دبٕ 

ظ٭َّّ خت١سدييء خٔيخََص وخڀٵىُص ڀځمى٨ٵتُ ڄه وٗپ ظّوًٌَڃ زإـهّش لًَؽص 

ټمسُىظُ, ٤دز٭دض ڀََُّص, ؤـهّش ٬ُٞ, وُخج٣ خڀٽعُووُص , ؤـهّش ظعمؽٿ بُ  ُصظٽىىڀىـ

ٖزعٽدَ ؤٔدڀُر وخڀعىخٜٿ  خڀع٭دوب٘خڀًوَ خت١إٍٔ  عمٕتُ ڀ خڀىخق خڀٽعُووُص وٰتٌَد 

. , زد٠ٖدٴص ڀعىٴتَ ٸد٬ًش زُدودض ٘دڄځص  لٿ خت١ٙٽٗضض وعٹًبٙ خت٠ًڄدـًًَش ڀ

 خٔٔعٙدَخض خٔڀٽعُووُص ؤهىڀص خڀىٜىپ : 

ڄه ؤٌڃ ڄسدييء خْت٘عص خٔڀٽعُووُص ڀځسځًَص ٌٍ ٔهىڀص خڀىٜىپ ڀٹد٬ًش زُدودض 

ؤـهّش ختٟدٔىذ ظٱٍَص  َعڃ خڀٌٍ َعڃ تٔىـسًوڄ٭ځىڄدض ڄه وٗپ ظىٴتَ وديڂ )ٔتَٴتَ(  

وخت١ىٝدض  وٸط ٬ه ٤َُٷ خڀع٥سُٹدضڄٽدن وبُ ؤٌ  هدخڀىٜىپ بڀىوع٥سُٹدض وخڀّّخڄؿ خڀ

وظىٴتَ   ع٥ىَُ خت١ىخٸ٫ ختٞٱُخٴُصڀ وخت١ىٸ٫ خٖڀٽعُوب٘ ڀځسځًَص وخڀٕ٭ٍ خڀعٽىىڀىـُد

خت١ى٨ٵتُ  ڄٽدوُص وٜىپ ٬ًي ټستَ ڄهٔظٹىُدض خٔوعُوط ختًَٟؽص ٬ُٔص خوعُوط ٔٔعؽمدَ 

وظ٭ځڃ ڄهدَخض  وخت١ٹعُلدض ٬دض خڀسمػ وڄٙدَټص خْٴٽدَوڄى٠ى ٖٔعٵٕدَخضخڀُخٰستُ بُ خ

 .ڄ٭ُىص
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خت٘عص خڀ٭مځُدض خٔيخََص وخت١دڀُص وخڀٵىُص ظٕد٬ً ٬ځً تٖٹُٷ ټدٴص ڄ٭دَتَ 

وخڀٙٵدٴُص وخڀتًخٌص وت٘ٽتُ خت١ىخ٤ىتُ ڄه ختٟٝىپ ٬ځً خڀسُدودض وخت١٭ځىڄدض ٠مه َوخز٣ 

ڀس٥دٸص خڀى٨ُٵُص.خڀٽعُووُص ڄُظس٥ص زدت١ىٸ٫ خٖڀٽعُوب٘ ڀځسځًَص ڄؽدپ خ

خٔيخََص وخڀٵىُص وخت١دڀُص بُ خڀسځًَص ت٢د ؤت٘عص خڀ٭مځُدض   :خٔوعدـُص خت١ٕعمُش

 خ٬ْمدپ زتُ خت١ى٨ٵتُ وخت٠ًڄدض خت١ٹًڄص ڀځمىخ٤ىتُ بُ ظ٭َّّ ظىدٴُٕص خڀًوَ خْټّّ 

وو٫٠ ًٸص، خڀڀىٸط وخڀعٽځٵص، وتٖٕتُ خظىٴتَ وٗپ خٖو٥سد٬دض خٔت٬دزُص ڄه  وظ٭ٽٓ

 .ځعى٫ٔ بُ بٔعىًخڂ خْت٘عص ڀ ٣٥خت٠

بٔعؽمدَ  بنٜىد٪ خڀٹُخَ ختٞهدض خت١٭ىُص و وًڄُص وبيَخٺزُحص خڀسځًَص ٌٍ 

 تٯٽىهد بزٹدء ـهىي خڀعمىپ خڀُٸمٍ وخت٠ًڄدض خڀعٹىُص ڄؽٿ ؤت٘عص خڀ٭مځُدض دضٔعُخظُفُخٔ

 .خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص بُ يٴ٫ ـهىي و٬ىُٝ ڄهڃ ٬ځً خت١ٕدَ خڀٝمُك ٴُهد

٬ه ٤َُٷ  وخت٠ًڄدض خٔيخََص, خڀٵىُص وخت١دڀُصخڀ٭مځُدض عص ؤت٘وټمد َإبٌ يوَ 

ظٕد٬ً بُ ظٹًبٙ و، يخوٿ خڀسځًَص خڀع٥سُٹدض خڀتي ظاؼُ ٬ځً خْٸٕدڂوؤـهّش خڀٽمسُىظُ 

 خت٠ًڄدض ٬ه ز٭ً، زد٠ٔدٴص ببٔ وٵٟ خڀعٽدڀُٳ وتٖٕتُ ڄُخٸسص ختٞىيش وظٹٝتَ ؤوٸدض

 ظىٵٍُ خت١٭دڄٗض .

تُْػ مٍ ڀٗو٩مص خ﵀ىٔسص )خڀىدٴٍش خڀىخلًش ( خت٫ُص ظ٭َّّ ٘سٽص خڀعمىپ خڀُٸ

َٔدپ بَعڃ ڄه وٗت٢د ، ويخوځُص  ٬مٿ ڄ٫ ز٭١هد بُ ٘سٽص ختٟدٔىزُص ظعٝٿ خْـهّش

 . بن وـًضپ د٥٬ْخو ڀٓٸٕدڂ ٘٭دَخضب

خٔيخََص ځ٭مځُدض ڀخْت٘عص خڀُٸمُص ظٕعىًڂ ظٹىُدض : خت١دڀُصوٵٟ ظٽدڀُٳ 

٭مځُدض خٔيخََص, خت١دڀُص, ځخڀعدز٭ص ڀ خت١دڀُص عٽځٵصخڀُٿ بُ ظٹځبُ خڀسځًَدض  وخڀٵىُص وخت١دڀُص

ڄه لُػ وـىي ُٰٴص ٔتَٴتَ ڄّويش تٓديڂ َجٍُٕ زًپ خڀٱُٲ  عىَّه وختُٞيخڀٵىُص, خڀ

 ڀعٕځُڃڀ٭مځُدض خوت٣ُ٥ٗ خْٴ١ٿ  مى٨ٵتُڀځ خت١٭دڄٗض ظ٫َُٕ ظى٫َِخَْ٘ٵص خڀعٹځًَُص, 

ـُخء عس٣ُٕ بـُخءخض ز ظ٭مٿ زًَوٌد خت١٭ځىڄدض وخڀتيظٹځُٿ خڀىٸط بُ بوُخؾ  وخڀعىٵٍُ,

َعڃ ظ٥ىٌَُد ٬ّّ خٔوعُوط، وخڀتي خڀتي دٜص وخڀّّخڄؿ خ﵀ىٔسص خت٠ىٝدض بٔعىًخڂ خت١

تّىيش خت٠ًڄدض ووى٬ُعهد ڀځمىخ٤ىتُ وختٞهدض ظًَّ خٌٖعمدڂ  ظٹىڂ ٬ځً ؤٔٓ ڄٙعُټص

 خت١٭ىُص .

خت١ى٨ٵتُ ڄهدَخض ظٹىڂ خْت٘عص خڀُٸمُص ختًَٟؽص بُ خڀسځًَدض ٬ځً بټٕدذ خٔزعٽدَ 

بُ لٿ  ُصخڀ٭ٹځٴٽَُص و٬ٹځُص ٬ٖديش خڀى٩ُ بُ خٔعٱٗپ وبٔعؽمدَ خڀ٥دٸدض وخڀٹًَخض 
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ت٠ًڄدض ويَخٔص ظٹُُڃ خڀُص خڀعىخٜٿ ڄ٫ خت١ىخ٤ىتُ.  ټمد خعٹًبٙ ٌخض خڀ٭ٗٸص ز ٙدټٿخت١

خت١ٕعمُ ڀځٹًَخض  ظ٥ىَُ خت١ى٨ٵتُ ڄه وٗپ ڀًي تٖٕتُ خڀ٬ُدَص وخڀٽٵدءشَإبٌ يوٌَد بُ 

و٬ٹً يوَخض  ظ٥ىَُ زُخڄؿ ڄ٭ُىصخڀ٭مٿ خڀسځًٌ بُ خڀّّخڄؿ ڀځ٥ُُٕش ٬ځً َُٙص وخڀس

وڄُخٸسص  خض٬ځً ت٫ٚ خڀسُدودض وتٖځُٿ خڀٽٵدء ظًََسُص ت١ى٨ٵٍ خْٸٕدڂ خت١٭ىُص ڀځمٕد٬ًش

ؤـهّش خڀٽمسُىظُ و، م٭ځىڄدضؤټؽُ ؤڄدوّد وڄىؼىٸُص ڀځوًڄدض ظٹًبٙ بُ  خڀىمى وختٞىيش

ٖزً ڄه خڀى٩ُ ڀس٭ٟ مديّخ ٬ځً ٌٍي خڀسُدودض. وٴُمد َإبٌ ٬عب وظ٥سُٷ خت١ىدٔر بُ وٸعً

زتُ خت١ىخ٤ىتُ وختٞهدض خت١٭ىُص  ڄه ظٹَُر خت١ٕدٴدض  خڀ٭دڄص ڀځمى٨ٵتُ و ؼدَ ٬ځً خڀؽٹدٴصخِ

 وبٔعىًخڂ خٔدڀُر خڀعىخٜٿ خت١ُجٍ وخڀٱتَ ڄُجٍ .خڀع٭ُٲ ٬ځً ؼٹدٴدض وٗپ 

بُ خڀسځًَدض  وخڀٵىُص وخت١دڀُص خٔيخََصځ٭مځُدض ڀخْت٘عص خڀُٸمُص : ظإڄتُ خت١ىد٤ُ

وخڀ٭مٿ ت٬دي زُحص آڄىص وـدٌزص ڀٕٔعؽمدَ ًٔٲ وخت١إٔدض وخڀًوخجُ ختٟٽىڄُص  

ظعىبٔ ظ٥سُٷ وظىٵٍُ خڀُٕدٔدض خڀ٭دڄص خڀتي لُىمد وت٤ٵّش ڀٗٸعٝدي خڀى٤تٍ وخت٠ًڄدض 

هىي وظ٭مٿ ٬ځً ظىُٕٷ ختٞ بُ خَٖين ظىسؽٷ ٬ه خٖٔعُخظُفُص خڀى٤ىُص ڀٓڄه خڀُّّٕخب٘

وظٹىڂ  ٸځُمُص وخڀًوڀُصڄه خڀُّّٕخب٘ خْظٝدپ و٤ىُص ڄ٫ ڄُخټّ خْبخڀى٤ىُص وظٽىن وٹ٥ص 

ـُخءخض خت١عىٍش تٟمدَص خْو٩مص وخڀٙسٽدض خت١٭ځىڄدظُص وخڀستٌ خڀعمعُص ختُٟـص ڄه دٔز

ٔعمُخََعهد ٔىخء ټدن خڀىٜىپ خڀُهد بٔع٭ديش ٬مځهد وبڄه خڀُّّٕخب٘ وخڀٹًَش ٬ځً لىخيغ خْ

و خڀع٭ُٞ ؤڄىُص ـُخءخض خْو وعُفص خٖوٵدٶ بُ خظسد٪ خٔؤو ٔىء بٔعىًخڂ ؤَُك زًون ظٝ

 .  ڀځىًخ٪ خڀٌٍ َايٌ ببٔ ٌڀٻ

ت٣ځٓ ڄه وٗپ  ٸدوىن خٖڄه خڀُّّٕخب٘ "ڄٽدٴمص خت٢فمدض خٔڀٽعُووُص" خَؤٸُبً 

وٙدء ت٣ځٓ ڀٗڄه خڀُّّٕخب٘ وڄُټّ ڀٗڄه خڀُّّٕخب٘، لٕر ڄد ٔخڀىىخذ خَْيب٘ زإٰځسُعً 

 (ڄُٙو٪ ٸدوىن خٖڄه خڀُّّٕخب٘ ڀٕىص )  خڀٹدوىن ًخوًٜ ز

 

 خْت٘عص خڀُٸمُص وختٟىٔسص ڀًوخجُ خڀسځًَص  ) خٔيخٌَ , خت١دبٕ وخڀٵتٍ(ؤت٫ُص 

خڀؽدب٘ خزه  ٬سًخ﵁ص خت١ځٻ ٗڀڄه َئي وظىـُهدض ـ ظٽمه ؤت٫ُص خْت٘عص خڀُٸمُص 

ممىَ لىپ ت٘ٽتُ يتٯٹُخ٤ٍ ختٟٕتُ خت١٭٩ڃ بُ خڀىَٸص خڀىٹدُ٘ص خڀُخز٭ص وخڀتي ظع

ق ٌى ظ٭َّّ خت١ٙدَټص ٜٗٔ" ؤن خت٢ًٲ خْٔدٍٔ ڄه خعًٗڀوڄىخ٤ىص ٴ٭دڀص ٴٹً وـً ـ

خڀٙ٭سُص بُ ٜى٫ خڀٹُخَ"، و٬ځًُ، ٴٹً و٠٭ط ختٟٽىڄدض خت١ع٭دٸسص نهؿ خڀٙٵدٴُص 

ظ٭مُٷ ختٟىخَ وخڀعىخٜٿ  وٗپوخت١ٙدَټص خٛعم٭ُص بُ ٜى٫ خڀٹُخَ ٠مه ؤوڀىَد د ڄه 
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وٵعدلهد بوعهدـهد بُ بيوخض وخڀُټدجّ خڀتي ٬ځً ختٟٽىڄص ْخڀعىخٴٹدض ټإٌڃ خوزىدء 

وظىخٜځهد ڄ٫ ُ٘خجك خٛعم٫ ڄه ڄىخ٤ىتُ وڄٹُمتُ وٸ٥د٪ ودٚ وڄى٩مدض ت٣عم٫ ڄًب٘، 

ـُخءخض وخڀعَُٙ٭دض ٖوؤن ظ٭مٿ ٬ځً ظى٨ُٳ وعدجؿ ختٟىخَ وخڀعىخٜٿ بُ زځىَش خ

.وخڀٹُخَخض ختٟٽىڄُص

ڄه ؤًٌخٲ خڀعىمُص خت١ٕعًخڄص وخڀٌٍ َىٛ ٬ځً "٠مدن بتٗدٌ  ( ..)ڄ٫ خڀسىً ت٘دُ٘د   

لعُدـدض خت١ٕعٵًَُه زٙٽٿ ظٙدَټٍ وت٘ؽُځٍ ٔٔعفدزص بخڀٹُخَخض ٬ځً ت٨ى وت٘دُ٘د 

ظٕ٭ً ختٟٽىڄص ببٔ ظستٍ ٬مځُدض بيڄدؾ وبُ٘خٺ ُ٘خجك ټمد ٬ځً ت٫ُٚ خت١ٕعىَدض، 

ڄُص وظٹًتٯهد، تٞ٭ٿ خٛعم٫ بُ ٬مځُدض ٜى٫ خڀٹُخَ وبُ ظٝمُڃ خت٠ًڄدض ختٟٽى

يخء ختٟٽىڄٍ، ْخت٠ًڄدض ختٟٽىڄُص ظٙدَټُص و٘دڄځص وڄعًخوڀص وظ٭َّّ خڀؽٹص بُ خ

وعدؾ ٔوبظدلص بڄٽدوُص خخڀٕعٵديش ڄه خت١هدَخض وخڀٽٵدءخض خڀتي تٯعځٽهد ؤٴُخي خٛعم٫ 

.زًخ٪ وخٔزعٽدَخٔخت٠ًڄدض خڀ٭دڄص، وت٘ٽتُ ٔسٿ 

ٹعُٝ ٬ځً ڄٙدَټص خڀسُدودض وخت١٭ځىڄدض ختٟٽىڄُص ظ تيخڀ دڀصبن خت١ٙدَټص خٛعم٭ُص خڀٵ٭  

ٰتَ خت١ٝىٵص َُٔد ٴٹ٣ ڄ٫ ُ٘خجك خٛعم٫، وبت٪د ت٘عً ببٔ خٔعٙدَش ُ٘خجك خٛعم٫ 

وت٘ٽُىهڃ ڄه خت١ٕدت٫ص بُ ٬مځُدض بتٗدٌ خڀٹُخَخض لىپ خت١ٕعفًخض وخڀٹ١دَد خڀتي ت٬ٌُ 

ظًخوت٢د ٬ځً خت١ٕعىي ختٟٽىڄٍ ؤو خڀى٤تٍ

 وٗپض وخت١٭ځىڄدض ڄ٫ ُ٘خجك خٛعم٫ َعڃ بڄد زٝىَش خٔعسدٸُص ڄه بن ڄٙدَټص خڀسُدود 

ڄىٝص خڀسُدودض ختٟٽىڄُص خت١ٵعىلص ٬ځً زىخزص ختٟٽىڄص خٔڀٽعُووُص وخت١ىخٸ٫ 

٤ځسدض لٷ ختٟٝىپ ٬ځً  ڀځفهدض ختٟٽىڄُص، ؤو زٝىَش ظٵد٬ځُص ٬ّّ خٔڀٽعُووُص

ّّ ڄىٝص تًٓڄعٽڃ وخڀتي ٠دٴص ببٔ خڀعٵد٬ٿ ٬دٔخت١٭ځىڄدض خڀىَٸُص خٔڀٽعُووُص ، ز

ٸعُخلدض ؤو خٰٔدض ؤو خڀؽىدءخض ؤو سٗٔعٵٕدَخض ؤو بَٔدپ خڀخٔخت١ىخ٤ىتُ ڄه ٤ُق  هت٘ٽ

خڀٙٽدوي

 وٗپټمد ؤن تٟٕدزدض ختٞهدض ختٟٽىڄُص ٬ځً ڄىٝدض خڀعىخٜٿ خختٞعمد٬ٍ خت١ىؼٹص ڄه  

ص ڄ٫ ټدٴص خڀُٸمٍ وخڀَُديش خڀًوَ خت١هڃ بُ ت٘ٽتُ خت١ٙدَټص خڀعٵد٬ځُ خٔٸعٝديوِخَش 

ڂ خٔٔع٭ُٗ٘خجك خٛعم٫، زد٠ٔدٴص ببٔ ظىٴتَ وًڄدض خڀٽعُووُص ت٘ٽه خت١ٕعٵًَُه ڄه 

٬ه زُدود ڃ خت١عىٴُش ڀًي ختٞهدض ختٟٽىڄُص
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وڀعمٽتُ خت١ٕعٵًَُه ڄه خت١ٙدَټص بُ ٜى٫ خڀٹُخَخض ختٟٽىڄُص ٔىخءً ټدوط ظَُٙ٭دض ؤو  

ىڄُص زدڀعٙدَٺ وخڀعٙدوَ ڄ٫ خٔعُخظُفُدض ؤو ٰتٌَد، ؤڀّڄط ختٟٽىڄص ختٞهدض ختٟٽ

ٔعٙدَش زدٔعمًخغ ڄٍټُش خٖڄإٕٔص ٬مځُص  وٗپؤٜمدذ خت١ٝځمص وخت١هعمتُ ڄه 

َع١مه بُ خڀسُدودض خڀعَُٙ٭ُص وخڀعى٠ُمُص وت٪ىٌؾ "خٔعًٝخَ ٸُخَ ڄه ت٣ځٓ خڀىَِخء

ز٭ٟ زىىيي زُدن ختٞهدض خڀتي بً خٔعٙدَ د بُ ڄُلځص ب٬ًخي ڄٕىيش خڀع٫َُٙ، ټمد 

ؼُ وخڀٝديَش ٬ه ت٣ځٓ خڀىَِخء ْىڄص لدڀُد﵂ ٬ځً خ٬عمدي ُٔدٔص ظٹُُڃ خوظ٭مٿ ختٟٽ

يخء خت١إٍٔ وخڀُٕدٔدض بُ َجدٔص خڀىَِخء وخڀتي ظٕعىـر خْوخڀتي ؤ٬ً د بيخَش ظ٥ىَُ 

ٓؼُ خت١عىٸ٫ ت١ٕىيش خڀع٫َُٙ ڄه ٸسٿ ختٞهدض ختٟٽىڄُص ڀ٠ُوَش بـُخء ظٹُُڃ ڄٕسٷ 

ؼُ خڀٵ٭ځٍ ڀځع٫َُٙ.تٟٷ ت١ُخـ٭ص خْخت١ًَُٝش ڀځع٫َُٙ وَځًُ بـُخء ظٹُُڃ خ

ڄڃ خت١عمًش بُ ڄٕك خ٬ْه ڄى٩مص  خڀٝديَ خٔڀٽعُووُصببٔ ظ٭َُٳ خت١ٙدَټص  خٔعىديخ﵂ 

ٌٍ ٬مځُص  خٔڀٽعُووُصخت١ٙدَټص وخڀٌٍ َىٛ ٬ځً ؤن "  خٔڀٽعُووُصختٟٽىڄص 

بُ  ڀع٥ىَ ٤ُٶ خڀعىخٜٿ خٔظٝدٖضظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض و وٗپبُ٘خٺ خت١ىخ٤ىتُ ڄه 

خڀُٕدٔص وٜى٫ خڀٹُخَ وظٝمُڃ خت٠ًڄص وظٹًتٯهد تٞ٭ځهد ظٙدَټُص و٘دڄځص وڄعًخوڀص"، 

 خٔظٝدٖضوخڀٌٍ َ٭ّي ببٔ ظ٥ىَ ٘سٽدض  ڀع٥ىَ ٤ُٶ خڀعىخٜٿ خٔڀٽعُووُص وو٩ُخ﵂

ٸدڄط ٴٹً خت١مدَٔدض خڀًوڀُص،  ٬ځً ختٟٽىڄص ظستٍ ؤٴ١ٿ وظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض، ولُٜد

 (خڀُٕدٔصخٔڀٽعُووُص )َُديش زة٬ًخي ُٔدٔص خت١ٙدَټص خڀُٸمٍ وخڀ خٔٸعٝديوِخَش 

ٔىخء  خٔڀٽعُووُصڀعمًًَ ؤيوخَ وڄٕاوڀُدض ختٞهدض ختٟٽىڄُص بُ ت٘ٽتُ خت١ٙدَټص 

 ٔعٙدَخض خو خڀٹُخَخضخٔخت١ٙدَټص زدت١٭ځىڄدض خو 

وٴٷ ٸُخَ ت٣ځٓ خڀىَِخء خت١ىٸُ َٸڃ )  (2221َيوُص ڀځمٙدَټص خٔڀٽعُووُص خٖخڀُٕدٔص )

 2221ؤذ  3زعدََه  ( 3119

ظٽمه ؤت٫ُص خْت٘عص خڀُٸمُص ڀځٙاون خٔيخََص وخت١دڀُص وخڀٵىُص بُ ٬ٽٓ 

وظىٵٍُ  ځمٕد٬ًش بُ خڀًٸص بُ خڀ٭مٿ و٬ُٔص خٔت٧دِ،ڀت٬دزُدض خڀعٽىىڀىـُد ختًَٟؽص خٖ

خڀعٽىىڀىـُص ختًَٟؽص َُٔ٭ص بُ خڀ٭مٿ، وظىٴُ خڀىٸط وخٛهىي خت١ٝديَ لُػ ؤن خڀُٕدٔدض 

ټمد و .خْو٩مص خڀعٹځًَُص خڀس٥ُٕص، خڀتي تٖعدؾ ببٔ وٸط وت٣هىي ټستَ بُ خڀ٭مٿزًڀ﵂د ڄه 

ٴهٍ ڄّّت٣ص وٖ وخْت٘عص خڀُٸمُص ، تُ ٬ه خڀ٭مځُدض ټدٴصوڀاڄٕ ـهً ڄى٨ٵتُتٖعدؾ ببٔ 

 بُ وٸط وخلً.خ٬ْمدپ ڄٕاوپ ٬ه وخلً ڀٽٿ ٬مٿ و تٖعدؾ ٔىي ڄُٙٲ، وڄعدز٫
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ظُٸُص خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص وخڀ٠ًُ خت١سدُ٘ بُ خڀعٵد٬ٿ ص خڀ٭مٿ خڀُٸمُص زُحوټمد ظ٭ٽٓ 

٬ځً ظسديپ خْٴٽدَ وخت١ٙد٫ََ خت١ىعځٵص زتُ  شٕد٬ًڀځم، لُػ ڄه خت١مٽه بٔعىًخڄهد خٛعم٭ٍ 

 ى٨ٵُتُ.خت١

خٔيخٌَ, خت١دبٕ ٸمُص وختٟىٔسص ڀًوخجُ خڀسځًَص  )خڀسځًَص ڀٗت٘عص خڀُ وٕع٭ُٞ ت٦ٽىدض

  وخڀٵتٍ(

 
ڄى٨ٳ زعىٝٝدض ڄع٭ًيش ٠مه  43ص خڀ٩ځُٿ َع١مه خت٢ُٽٿ خڀعى٩ُمٍ ڀسځًَ  

خڀٵحدض خٖوبٔ وخڀؽدوُص بُ خٸٕدڂ خڀسځًَص خڀىع٭ًيش ت٦د َعُك ٔهىڀص خڀ٭مٿ ٬ځً خْت٘عص 

 خڀُٸمُص ڀٗو٩مص خت١دڀُص وخٔيخََص وخڀٵىُص .  

 خڀًَـص خڀ٭ځمُص / يزځىڂ / ٴحص خڀؽدوُص خڀًَـص خڀ٭ځمُص / زٽدڀىََىْ / ٴحص خٖوبٔ

 خڀ٭ًي ڀعىٝٛخ خڀ٭ًي خڀعىٝٛ

 1 ڄُخٸستُ ڄٙد٫ََ 7 ڄهىًٔتُ ) ڄًب٘ , ڄ٭مدٌَ , ڄٕدلص (

 1 ڄًوځُتُ زُدودض 4 خيخََتُ

 2 ت٤دٔستُ 2 ت٤دٔستُ

 1 خڄىدء ڄٽدظر 1 ټدظر لٕدزدض

 1 ڄُخٸر خزىُص 3 َئؤدء خٸٕدڂ

 1 ٤دز٫ 1 زدلػ ٸدوىب٘

 2 ڄٕدق 1 ڄّّڄؿ / ظٽىىڀىـُد ڄ٭ځىڄدض

 1 ڄُخٸستُ ٜمص 

 1 مُدضلٕدذ ټ

 2 َجُٓ خٸٕدڂ
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 ٸٕڃ خت١ىخَي خڀسَُٙص -٬ًي خت١ى٨ٵتُ لٕر خڀعٝىُٵدض وخت١ٕمُدض خڀى٨ُٵُص 

 خڀ٥دز٭دض ختٟىخُٔر خڀٹٕڃ خڀ٥دز٭دض ختٟىخُٔر خڀٹٕڃ

 9 22 ٸٕڃ خٖ٘ٱدپ خت٢ىًُٔص وخت٠ًڄدض  2 خڀُجُٓ

 4 5 ٸٕڃ خڀُٔڃ 2 2 خت١ًَُخڀعىٵٌٍُ

 3 4 ٸٕڃ خت١ٕدلص 2 2 خڀسدلػ خڀٹدوىب٘

 3 6 ٸٕڃ ختُٟټص 9 25 ٸٕڃ خڀٙاون خت١دڀُص

 2 3 ٸٕڃ ختٟدٔىذ وخڀّّت٣ص : 9 ٸٕڃ خڀٙاون خٔيخََص

 2 2 ٸٕڃ خڀع٥ىَُ وخڀعًََر 3 4 ٸٕڃ خڀ٭ٗٸدض خڀ٭دڄص وخ٬ٖٗڂ 

  2 ٸٕڃ خڀٝمص 4 3 ٸٕڃ خٔٔعؽمدَ

 3 3 ٸٕڃ خَٖخ٠ٍ 2 3 ٸٕڃ خت١ٕعىي٬دض وخڀځىخِڂ

 3 6 خوُي / خلعُد٢  2 وديڂ َجٍُٕ 

 

 ٸٕڃ ختٟدٔىذ و خڀّّت٣ص -٬ًي خٖـهّش ختٟدٔىذ وخت٠ىخيڂ خت١عىخٴُش يخوٿ خڀسځًَص 

 خ﵀ىٔسص خْو٩مص
 وٕسص

 خڀعٵ٭ُٿ
 خ﵀ىٔسص خْو٩مص

 وٕسص

 خڀعٵ٭ُٿ

 %90 (2) ختٟٽىڄٍ خڀعُخٔٿ و٩دڂ %60 ڄُٙو٪ خڀسځًَص خڀ٩ځُٿ خڀٍټُص ڄىزدَٿ خت١ىٸ٫ خٖڀٽعُوب٘

 %0 ( خڀځّْ خزى)  وخڀىخَي خڀٝديَ بيخَش و٩دڂ %75 ٠َُسص خَٖخ٠ٍ ڄُٙو٪ و٩دڂ

 %80 خڀسٝمص خڀًوخڂ ڄُخٸسص و٩دڂ % SMS 60و٩دڂ خڀٙٽدوٌ 

 %70 ختٟٽىڄُص ڀځمُټسدض خٖڀٽعُوب٘ خڀععس٫ و٩دڂ % 60 و٩دڂ لُٝ وبيخَش خت١ىـىيخض خڀؽدزعص / زىٻ خت١ًن وخڀٹُي

 %0: خڄدن و٩دڂ % 62 و٩دڂ ٔىً ) خت٢ىَص خڀُٸمُص (

 %30 خڀٙمُٕص خڀ٥دٸص و٩دڂ %80 ڂ خت١دڀُص ) خ﵀دٔسص وخت١ىخِوص (و٩د

 %90 خَٖخ٠ٍ ٸٕڃ و٩دڂ %90 و٩دڂ ڄعدز٭ص خڀُٙٽدض وخڀُز٣ خت١دبٕ

 %85 وخڀځىخِڂ خت١ٕعىي٬دض و٩دڂ %90 و٩دڂ بيخَش خڀُخوظر

 %0 خڀ٭٥دءخض و٩دڂ %90 و٩دڂ خڀٝىًوٶ

 %0 خٖٔعمٗټدض و٩دڂ %90 و٩دڂ ٘اون خت١ى٨ٵتُ
 

ٸٕڃ  -ْو٩مص خ﵀ىٔسص وٴ٭دڀُعهد يخوٿ خڀسځًَص ) ظٹَُبي( زىدء ٬ځً خت١ىُـدض وخڀىعدجؿخ

 ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض

 خْت٘عص خڀُٸمُص وختٟىٔسص ڀًوخجُ خڀسځًَص  ) خٔيخٌَ , خت١دبٕ وخڀٵتٍ( ٔځسُدض

زدڀُٰڃ ڄه خٔت٬دزُدض خڀٽؽتَش  ڀٓت٘عص خڀُٸمُص بٖ بوىد وىخـً خڀ٭ًًَ ڄه 

خڀتي تًٖ ڄه ظ٥سُٹهد زٙٽٿ ڄسدُ٘ وتٖعدؾ ڀًَخٔص ظًَت٬ُص ڀځ٭مٿ ٬ځً شمىڀُص خڀٕځسُدض 

 ت٫ُٚ خْٸٕدڂ يخوٿ خڀسځًَص وؤزٌُِد : 
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وُ٘خء  وب٬ًخيٌد زٝىَش ت٦ُّش سىُص خڀعمعُصخت١ُخٴٹص ڀعفهُّ خڀ خڀعٽځٵص خت١دڀُص

 خت١ع٥ځسدض خڀُٸمُص وټځٵعهد خڀ٭دڀُص ؤلُدود )ڄؽدپ وديڂ َجٍُٕ( و٬ًڂ وـىي ت٥ٝٝدض

ّّت٣ُدض ڄدڀُص  ڀٍڀٻ ڄٹدَوص ڄ٫ خت١ع٥ځسدض خت١عٱتَش زٙٽٿ يوٌَ . زد٠ٔدٴص ڀٽځٵص ظىٴتَ خڀ

تٟتُ خٖوعهدء ڄه ڄُٙو٪ و٥ى٢  زدٔوعُوط ْـهّش وخڀٙسٽدضوخت١سدڀٯ خت١عُظسص ڀعّوًَ خ

 خڀٵدَّّ ڀځممځٽص

ڄٹدَوص زّڄٗجهڃ خت٩ٵدٞ خڀٽٵدءش خت١ى٨ٵُتُ تْدـص ڀعًََسدض ڄٕعمُش ڀ٭ًڂ 

بٔعىًخڂ خڀعٹًڂ خڀعٽىىڀىـٍ وتًَٖػ خٖٔدڀُر ڀٗٔعٵديش ڄه دض خڀ٭مٿ خت١عفًيش وڄع٥ځس

  يخوٿ خڀسځًَص. خت٠ًڄُص وخت٥١ځىزص ڀځٹُدڂ ٍٜي خ٬ْمدپ

، وت٭ًغ ظ٭مٿ ٬ځً خ٬دٸص خڀ٭مٿ ؤٌڃ خْٔسدذ خڀتي ڄه ظ٭ً و خت١مدَٔدض خڀُٕحص

 ت١عىٴُش ت٦د َ٭ٽٓخڀعٽىىڀىـُد خت٢ٍي  وخڀٱتَ ڄٕاوپ ٌڀٻ وعُفص﵂ ڀٕٔعىًخڂ خت١ٵ٢ُ

 .ڄ٫ خت١ى٨ٵُتُ بُ خڀًخجُش خڀعٵد٬ٿو٠٭ٳ  خڀٕځسُص ڀعٹًبٙ خت٠ًڄدض ڀځمىخ٤ىتُ ىعُفصخڀ

ٌىدڀٻ ڄه َٹىڄىن وخٖٖڂ خڀ٩هُ وخت١ٵدٜٿ ټىوً  ىتُبـهدي خڀ٭ُوڄىهد  خت١ٙدټٿ ختًَٕٞص

زةٔعىًخڂ ؤـهّش خڀٽمسُىظُ ڀٵعُخض ٤ىَځص، لُػ َايٌ خڀعمًَٷ بُ ٌٍي خْـهّش ڀٵعُخض 

َځص ببٔ بـهدي خڀ٭تُ. ڄٙدټٿ بُ خڀ٭١ٗض وخڀ٭١دڂ وت٭ًغ ٌڀٻ وعُفص ڀځى٠٭ُص خڀتي ٤ى

َعىٌٍد خت١ٕعىًڂ ڀٓـهّش خٔڀٽعُووُص ڀٵعُخض ِڄىُص ٤ىَځص، ٴ٭ځً ٔسُٿ خت١ؽدپ ٬ىً 

 خت٨ىدء خت١ٕعىًڂ ببٔ خْڄدڂ، ُٔىڀً ٌڀٻ ٠ٱ٥﵂د ٬ځً خڀُٸسص وخڀ٭مىي خڀٵٹٌُ. 

  خڀًَخٔصلًوي 

بُ خڀسځًَص َٖٹعُٝ ٬ځً ٸٕڃ ت٤ًي ٔوً  ڀعمىپ خڀُٸمٍخخْت٘عص خڀُٸمُص و

بُ ت٫ُٚ خْٸٕدڂ يخوٿ خت١عدلص  دضَع٭ځٷ زٽُٵُص بٔعىًخڂ خڀعٹىُوڀٽه  ڄُظس٣ زس٭١ً

خڀسځًَص وڀٽه ٌٍي خڀًَخٔص ٔعٕځ٣ خڀ١ىء خْٸٕدڂ خْټؽُ ٴد٬ځُص ولٕدٔص وٌٍ خْٸٕدڂ 

ټمُص و ڀع٭َّّ ت٪ى خڀ٭مٿ خڀسځًٌ هدىځٹخت١دڀُص وخٔيخََص وخڀٵىُص وخڀًوَ وخڀٹُڃ خڀٌٍ ٔع

زدٔٔعٱٗپ َع٭ځٷ  وټٕر ٠َد خت١ى٤ىتُ زدت٠ًڄدض خت١ٹًڄص ٴُمد خڀٵ٭ځُص ختٟٹُٹص,ؿ دجىعخڀ

 تُْػ ظٱ٥ٍ ص ڄه ؤـهّش ټمسُىظُ وؤـهّش لًَؽص وٰتٌَدخڀعٽىىڀىـُخْڄؽٿ ڀځممعىَدض 

ض خڀتي خٜسمط ڄ٥ُولص ٬ځً خت١ىٝدخت١ى٠ى٬دض خت٠ًڄدض وخڀع٥سُٹدض و وخٔ٭ص ڄه

 خٔڀٽعُووُص ) ڄؽدپ : ڄعفُ ـىـٿ ( .
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خْيوخض  خوعُدَخ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً تٖځُٿ ظ٥سُٷ خْت٘عص خڀُٸمُص خت١عىٴُش و

ـهدِ لدٔىذ ڄُظس٣ زٙسٽص خٔوعُوط  ڀٍڀٻ لُػ ت٘عځٻ خڀسځًَص ڄد ًََّ ٬ه  خت١ىدٔسص

بٔعىًخڄهد ڀعمٕتُ وخڀى٩ُ ڀٽمُص خت١٭ځىڄدض خت١عىٴُش تٯهً خڀ٥َُٷ ، وخڀٙسٽص خڀًخوځُص

هدض خت١٭ىُص عىٵٍُ ٌٍي خْيوخض زًٸص ڀعّوًَ ختٞڀ زد٠ٔدٴص زٙٽٿ ٜمُك ،  يخوٿ خڀسځًَص

خڀعٱُتَ َ٭ٽٓ تٔد زٹُمص لٹُٹُص وخت١ىخ٤ىتُ

يوَ ٸٕڃ ختٟدٔىذ وخڀٙسٽدض بُ خڀسځًَص ڀٙمىپ ؤټّّ ٬ًي ڄه خت١ى٨ٵتُ خٔيَخَتُ   

ڄى٨ٳ ٠مه خڀٵحدض  ٌڃ ت١د َٹدَذ وخت١دڀُتُ وخڀٵىُتُ يخوٿ خڀسځًَص وخڀٌٍ َعُخوق ٬ًي

  ڄى٨ٳ ٴحص ؼدڀؽص بُ ت٣دپ خْت٘عص وخڀعمىپ خڀُٸمٍ . )خٖوبٔ, خڀؽدوُص( زد٠ٖدٴص 

 ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص وظ٭َُٵد د

وبُ ز٭ٟ خْلُدنخڀعٙٱُٿ خِبٕظُٕمً ؤ١َد﵂وخْت٘عص

ٖ﵂ وخٔ٭د﵂خت١ٽىىص ڄه خڀعٽىىڀىـُدض خڀتي ظع٥ځر ٸًَخ﵂  ، وٌى ڄ٥ٝځك لًَػ وٕسُد﵂ َٱ٥ٍ ت٣د

ٗ﵂ ڄه خڀعًوٿ خڀسٌُٙ، وَٙمٿ ٌڀٻ ؤت٘عص ٬مځُدض ڄؽٿ خڀعٝى٫ُ، وظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض،  ٠حُ

وخڀعٕىَٷ، ټمد َٱ٥ٍ خڀع٥سُٹدض خڀٙىُٝص ڄؽٿ خڀعٙٱُٿ خِبٕ ڀٓـهّش خت١تًڀُص

٫ٔ لتى ٬دڂ ڄٵهىڂ خْت٘عص ڄٕعىلً ڄه ټځمص "ؤوظىڄدظُٽُص"، وبٓ َٽه ت٢د بٔعىًخڂ وخ

.٬ىًڄد ؤوٙإض ُ٘ټص ٴىَي بيخَش خڀعٙٱُٿ  

َُٹًٝ ٜد ؤت٘عص خت١هدڂ خڀًُوَص "خڀعٹځًَُص" خڀتي َايَهد و خْت٘عص خٔيخََص

خت١ى٨ٵىن خٔيخََىن وظإوٍ ټؽتَخ﵂ ڄه وٸعهڃ، وظٙمٿ ڄهدڄد﵂ ڄؽٿ ظُظُر خٖـعمد٬دض وبَٔدپ 

تَ خڀتي ظعٽَُ ٘هَُد﵂، وٰتٌَد ڄه خت١هدڂ خٔتٯُٗض وتُٖتُ ٸىخ٬ً خڀسُدودض وڄ٭دتٞص خڀٵىخظ

خڀًُوَص وخڀىَٸُص

َُٹًٝ ٜد بٔعىًخڂ ؤو٩مص خڀعمٽڃ خِبٕ بُ ت٥عځٳ ڄُخلٿ و خْت٘عص خڀٝىد٬ُص

٬مځُص خڀعٝى٫ُ، وظٙمٿ ؤيوخض خْت٘عص ؤـهّش خڀٽمسُىظُ وخڀُوزىظدض، وظٹىُدض خت١٭ځىڄدض 

ديش، ٬ځً ؤن َٹعُٝ خڀعًوٿ خڀسٌُٙ ٬ځً خڀتي ت٘ٽّه ڄه ظإيَص خت١هدڂ خڀتي َايَهد خٔوٕدن ٬

وعٖٗضڄىدٔسدض وديَش ڄؽٿ ب٬ديش زُت٣ص خِٖض وٴٷ ڄىعؿ ـًًَ ؤو ڄ٭دتٞص خٔ

ُٓٲ خ﵀ٵ٩ص خٔڀٽعُووُصو خ﵀ٵ٩ص خٔڀٽعُووُص زإوٓهد ظ٥سُٷ بڀٽعُوب٘ ظُفُي ظُ٭

ًٔڂ، وظع ُّٓ خ﵀ٵ٩ص ڄه وٗڀً ٬مځُدض خڀًٴ٫ خٔڀٽعُووُص ڄه وٗپ خت٢دظٳ خت٠دٚ زدت١ُٕعى م
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َُٕعىًڂ خڀع٥سُٷ ٬ّّ خت٢دظٳ  خٔڀٽعُووُص زةڄٽدوُص بٔعىًخڄهد ٬ځً ڄًخَ خڀٕد٬ص، بٌ 

ٌٓ وٸط وزٙٽٿ ٔهٿ.  ٔيخَش خڀ٭مځُدض خت١دڀُص خْٔدُٔص ڀځ٭مُٿ بُ ؤ

خٖـُخءخض خت١عىٍش تٟمدَص خْو٩مص وخڀٙسٽدض خت١٭ځىڄدظُص  خٖڄه خڀُّّٕخب٘

ڄه خڀُّّٕخب٘ وخڀٹًَش ٬ځً خٔع٭ديش ٬مځهد وخڀستٌ خڀعمعُص ختُٟـص ڄه لىخيغ ٖ

وخٔعمُخَعهد ٔىخء ؤټدن زدڀىٜىپ خڀُهد زًون ظَُٝك ؤو ٔىء بٔعىًخڂ ؤو وعُفص خٖوٵدٶ 

 خٖڄه بُ خظسد٪ خٖـُخءخض خٖڄىُص خو خڀع٭ُٞ ڀځىًخ٪ خڀٌٍ َايٌ ڀٍڀٻ .   )ٸدوىن

 ( ڀٕىص  َٸڃ خڀُّّٕخب٘

ڄڃ خت١عمًش بُ ڄٕك ختٟٽىڄص خ٩ْمص ڄىلٕر ظ٭َُٳ  خٔڀٽعُووُصخت١ٙدَټص 

ٌٍ ٬مځُص بُ٘خٺ خت١ىخ٤ىتُ  خٔڀٽعُووُصخت١ٙدَټص ٛ ٬ځً ؤن "وخڀٌٍ َى  خٔڀٽعُووُص

ڀع٥ىَ ٤ُٶ خڀعىخٜٿ بُ خڀُٕدٔص وٜى٫ خڀٹُخَ  خٔظٝدٖضظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض و وٗپڄه 

 .وظٝمُڃ خت٠ًڄص وظٹًتٯهد تٞ٭ځهد ظٙدَټُص و٘دڄځص وڄعًخوڀص

بن خڀعمىپ خڀُٸمٍ ؤشمٿ وؤ٬مٷ ڄه ت٣ُي بٔعىًخڂ ڄى٨ٵٍ  خڀُٸمٍخڀعمىپ 

لُػ خت١ى٩مص ڀځمدٔر خِبٕ وخٔوعُوط وز٭ٟ خڀع٥سُٹدض خڀس٥ُٕص بُ ؤ٬مدت٢ڃ خڀُىڄُص

زإوً بٔعىًخڂ خت١ى٩مص Digital Transformationوٕع٫ُ٥ ظ٭َُٳ خڀعمىپ خڀُٸمٍ

ص وتٖځُٿ زُدود د وبُ خڀعىخٜٿ زتُ ڀځعٹىُص بُ بيخَش ؤ٬مدت٢د ووًڄد د وؤو٥ٙعهد وبُ ڄ٭دتٞ

ُّد زٙٽٿ ټدڄٿ، وٖزً ؤن  ؤٴُخيٌد )ټٿ ڄه خٔيخََتُ وخت١ى٨ٵتُ( وبُ ؤيخء ظ٭دڄٗ د بڀٽعُوو

ُٓص. وڀځعمىپ  َعڃ ټٿ ٌڀٻ بُ زُحص ظٹىُص/َٸمُص آڄىُص ڄٕعىًش ببٔ ٸىخ٬ً زُدودض ت٤م

َٹص ويَـص خڀعمىپ وتٗعځٳ خت١ى٩مدض ٴُمد زُىهد ز٥ُ خڀُٸمٍ ؤ٘ٽدپ ويَـدض ڄع٭ًيش،

لٕر ٤سُ٭ص وٙد٤هد ووى٪ خڀعٹىُص خڀتي تٖعدـهد
 

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

  وِخَش خٖيخَش خ﵀ځُص ڄُٙو٪ لىٔسص خْو٩مص خٔيخََص وخت١دڀُص ڀځسځدًَدض /: 

ڀځعىـهدض ختٟٽىڄُص زعستٍ  ڀځُئي خت١ځٽُص خڀٕدڄُص، و ظىٵٍُخ﵂ ٔعفدزص﵂وـدء ٌڀٻ ب 

و٥ىخض ـًَص خٔيخَش خ﵀ځُص تٍٗض وِخَش ؤؤَين َٸمٍ(، ٴٹً زُودڄؿ )خڀعمىپ خٖڀٽعُوب٘/ 

زدڀع٭دون ڄ٫ و خت١٭ځىڄدض، لُػ وٵٍض خڀىِخَش ڀځىهىٞ زدڀٹ٥د٪ خڀسځًٌ بُ ت٣دپ ظٽىىڀىـُد

٩مص خٔيخََص ڄىهد ڄُٙو٪ لىٔسص خْوڄه خت١ٙد٫ََ، و ٬ًي ڄه ختٞهدض خڀَُٙٽص ٬ًيخ﵂

ُڃ ختٞدٌَّص خٔڀٽعُووُص ڀځسځًَدض وتًًَٖ ٬ًخي ڀًَخٔص ڀعٹُب، لُػ بً وخت١دڀُص ڀځسځدًَدض
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و٩مص خڀتي ظٕهڃ بُ َٴ٫ ټٵدءش خْيخء، وظٵ٭ُٿ و٩دڂ خڀُٸدزص لعُدـدض خڀٵ٭ځُص ڀٓخٔ

خت١دڀُص وخٔيخََص و ٌڀٻ ًٜٲ ظىلًُ خٖـُخءخض وظىٴتَ خت١دپ وختٞهً وخڀىٸط، ووځٝط 

ص خْـُخءخض خت١دڀُص خڀًَخٔص ببٔ ٠ُوَش خڀ٭مٿ ٬ځً: ظ٥ىَُ و٩دڂ ت٤ىٔر َهًٲ ببٔ ؤت٘ع

 و خٔيخََص بُ خڀسځًَدض.

٬ًي ڄه  خڀٵ٭ځُص ڀعىٵٍُ خت١ُٙو٪ ٬ځً عفدَذخڀ٬ځً وِخَش خٖيخَش خ﵀ځُص ز٭ً خ٤ٗ٪ 

٬مدت٢د ڄؽٿ: )خڀٕځ٣ خڀٽّّي، خڀَّٸدء خڀٽّّي، ؤو ز٭ٟ ؤت٘عص ټٿ إخڀسځًَدض خڀتي ٸدڄط ز

ُص وخلًش، و ڄه وٗپ خڀٽُٺ خڀٽّّي، خڀُُٜٵص، خڀٵمُٛ و ٔمدذ( ڄه وٗپ ُ٘ټص ت٤ځ

خڀًَخٔص ظستُ خڄٽدوُص ظستٍ تُٕزص زځًَص ودـمص وظ٭مُمهد ٬ځً زدٸٍ زځًَدض 

زىدءخ ٬ځً ٌڀٻ، بً ٤ُق  ( )زځًَص خڀٕځ٣ خڀٽّّي ټىمىٌؾ ودـك ڀځعمىپ خْڀٽعُوب٘ خت١مځٽص

ٴٽُش ُ٘خء خڀّّخڄؿ خت١ًََٝص وخڀعٙٱُځُص ڄه خڀُٙټص خت١دڀٽص ڀعٝسك ڄځٽُعهد ڀىِخَش خٔيخَش 

٬ًخي و٥ص ٬مٿ وو٩دڂ ظًََبي ڀىٹٿ ٌٍي خڀّّخڄؿ وظ٭مُمهد ٬ځً ټدٴص بخ﵀ځُص ، و

ظٵدٶ ٬ځً ٌڀٻ ٭ٹً ت٣مى٬ص ڄه خٖـعمد٬دض ت١ٵدو٠ص خڀُٙټص وخٔز ٸدڄطخڀسځًَدض، لُػ 

ت٥د٤سص ت٣ځٓ خڀىَِخء خت١ىٸُ وت٘ط وزدٖ٘عُخٺ ڄ٫ وِخَش خٔٸعٝدي خڀُٸمٍ وخڀَُديش،  

وبً خٖوعهدء ڄه ظىٵٍُي زىهدَص  2017ُٙو٪ َتُٝد تْځىپ ٬دڂ ٬ځًُ وزًؤ ظىٵٍُ خت١ صخت١ىخٴٹ

 وزىفدق ت٦ُّ و تٔد َځبي ټدٴص خڀعىٸ٭دض و خت١ع٥ځسدض. 2018

ت٣دڀٓ  10زځًَص و 85و٩دڂ ت٤ىٔر بُ  12ظٵ٭ُٿ ٔعهًٲ خت١ُٙو٪ ظ٥سُٷ وخ ڀٹً

خَش و٩دڂ بيخَش ٘اون خت١ى٨ٵتُ، و٩دڂ بي: ڄؽدپمص خڀعدڀُص: ٩ووًڄدض ڄٙعُټص، ظ١مىط خْ

عىي٬دض، و٩دڂ خڀُوخظر، و٩دڂ بيخَش وڄُخٸسص خڀًوخڂ، و٩دڂ بيخَش خڀًَىخن، و٩دڂ بيخَش خت١ٕ

و٩دڂ بيخَش خڀ٭٥دءخض، زد٠ٔدٴص ببٔ و٩دڂ خت١ىخِوص وخڀُٸدزص، و٩دڂ بيخَش خٖٔعمٗٺ، و

خڀىٵٹدض خڀُز٣ خت١دبٕ، و٩دڂ بيخَش خَُٖخيخض وىً خت١دبٕ، و٩دڂ خًٜخَ خڀُٙٽدض وڄ٭دتٞص خت١ٕع

٥ځىزدض ٬ىً زٙٽٿ ټستَ بُ ظىٴتَ ټدٴص خت١٭ځىڄدض خت١خت١دڀُص، و و٩دڂ خڀٝىًوٶ، ت٦د ٔدٌڃ و

 ٔدٌڃ بُ ظٕهُٿ و ظس٣ُٕ خٖـُخءخض و ظىٴتَ خڀىٸط.ختٟدـص بڀُهد ز٬ُٕص و

 ت٧دِ خت١هدڂ خڀعدڀُص:ب٬مٿ خت١ُٙو٪ ٴٹً ت٘ٽه ٴَُٷ خڀ٭مٿ ڄه ؤزُِ خڀىعدجؿ وخٔت٧دِخض خت١عُظسص ٬ځً  

٬ًخي يَخٔص ٴىُص بص ڀعفهُّ خڀسىُص خڀعمعُص بُ خڀسځًَدض، تُْػ بً ٬ًخي يَخٔب  .1

لعُدـدض خڀسىُص خڀعمعُص و خت١ىخٜٵدض خت٠دٜص بتٞم٫ُ  ڄٵٝځص ظع١مه لُٝخ﵂

 ٬ځُهد. ـهّش و خڀٙسٽدض خڀًخوځُص بُ خڀسځًَدض و بً ٤ُق خڀ٭٥دءخض زىدءخ﵂زدت١٭ًخض و خْ
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تٕهُّخڀٙسٽدض ًخودځُص بُ خڀسځًَدض )ٙسدٽدض خڀدوبٔ ڄه ڄُٙو٪ خڀٔعٽمدپ خت١ُلځص خْب  .2

 .(زځًَص 36ڀد خڀًخوځُص 

خْـهّش وخڀ٥دزد٭دض وخت١د٭دًخض ظىٵٍُ ڄدٙدُو٪ ي٬دڃ خڀسىُص خڀعمدعُص ڀځسځًَدض )  .3

وظىَِ٭هد ٬ځً خڀسځًَدض خت١٭ًخض خت٥١ځىزص زځدًَص، لُػ بً ُ٘خء خت١ىخي و 60 ڀدخڀځىِخڂ( و

 .خت١ٕعٵًُي

ض )تٕهُّ ُٙو٪ خڀٙسدٽدض خڀدًخودځُص بُ ڀځسځدًَدٔعٽمدپ خت١ُلځص خڀؽدوُص ڄه ڄب  .4

 .(زځًَص 40خڀٙسٽدض خڀًخوځُص 

٬ًخي ڀع٥سُٷ و ظٵ٭ُٿ خڀى٩دڂ خ﵀ىٔر، لُػ بً ت٧دِ ڄهمص خٔةخڀُٙټص خت١ىٵٍي زُدڂ ٸ  .5

خڀّّخڄؿ ٬ځً خت٠ىخيڂ  تٕهُّ خڀسځًَدض ڀعٽىن ڄٕع٭ًش ڀعٵ٭ُٿ خڀى٩دڂ ڄه وٗپ ظىُٝر

وتًًَٖ  زد٠ٔدٴص ظ٭َُٳ خڀ٥دز٭دض، دڀٙسٽص،خڀُجُُٕص وخْـهّش خت١ُظس٥ص ز

 لٕر ٤سُ٭ص ٬مٿ ټٿ ڄىهڃ.خت١ٕعىًڄتُ وخ٥٬دجهڃ خڀٝدتُٟدض و

ـُخءخض و ٬مځُدض بم٫ُ خڀّّخڄؿ خت١ًََٝص خت٥١ځىزص تٟىٔسص ت٫ُٚ تٞخڀُٙټص ًَ َظى  .6

ع٥ځسدض خڀتي بً خٖظٵدٶ ٬ځُهد لٕر خت١وو٩دڂ بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص و خڀى٩دڂ خت١دبٕ

 .ٸط خ﵀ًيو٠مه خڀى

وىخيڂ َجُُٕص، و٬ِط  7زىدء ڄُټّ خڀسُدودض خڀُجٍُٕ بُ خڀىَِخش، لُػ بً ظُټُر   .7

، وديڂ ودٚ زةيخَش (2يَخش ٸىخ٬ً خڀسُدودض ٬ًي )ة٬ځً خڀىمى خڀعدبٕ: وديڂ ودٚ ز

وديڂ ودٚ (، و2ځُدض خڀع٥ىَُ و خٖوعسدَ ٬ًي )وديڂ ودٚ ز٭م (،2) خڀع٥سُٷ ٬ًي

( 1ټدزُىص ڀعُټُر خت٠ىخيڂ ٬ًي )و ،(٤1ٍ ٬ًي )ش ٬مځُص خڀىٕه خٖلعُدزديَ

 ،زد٠ٔدٴص ببٔ خت١٭ًخض خت٠دٜص ز٭مځُص خڀعىَّه.

جٍُٕ بُ خڀىِخَش، ٴٹً بً ڄد ٴُمد تٮٛ خڀُز٣ زتُ خڀسځًَدض و ڄُټّ خڀسُدودض خڀُؤ  .8

( بُ خڀسځًَدض ٠مه خت١ُلځص خْوبٔ ڄه Routerـهدِ ) 60ظُټُر ڄد َٹدَذ ظىٴتَ و

( ڀعُټُسهد Routerـهدِ ) 40ڄ٫ خڀىِخَش، بٍ ز٭ً ٌڀٻ بً ُ٘خء ٬مځُص َز٣ خڀسځًَدض 

ڄُٙو٪ لىٔسص خْو٩مص خٔيخََص ٬مځُص يَخٔص )  بُ خڀسځًَدض ٠مه خت١ُلځص خڀؽدوُص.

 (7102/وِخَش خٔيخَش خ﵀ځُص /  وخت١دڀُص ڀځسځدًَدض
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 ٕڄه   ټىَوود تٞدجمص ٔعفدزصيوَ وِخَش خٔٸعٝدي خڀُٸمٍ وخڀَُديش  ڀ

 وٗپ خڀعمىپ خڀُٸمٍ :

٬ٍ ختٟٵد٦ ٬ځً ت١ٕد خت١هڃدوَ خ﵀ؤِڄص ټىَوود ټإلً  وٗپزُِ يوَ خڀعمىپ خڀُٸمٍ   

لُػ ټدن ٌ خٔٸعٝديو ـعمد٬ٍخٔ خٔٔعٹُخَوتٖٹُٷ  خ٬ْمدپٔعمُخََص بخڀٝمص خڀ٭دڄص و

ڄ٭٩ڃ  بُ خٔوعدـُص يتٯىڄص ٬ځً ختٟٵد٦ بُوخٔظٝدٖض  ضخت١٭ځىڄدڀعٽىىڀىـُد خڀًوَ خڀٽستَ 

وخڀَُديش ٬ځً  خڀُٸمٍخٔٸعٝدي وِخَش  ٗپ٬مځط ختٟٽىڄص ڄه و. لُػ  خڀٹ٥د٬دض ختُٟىَص

ٔعًخڄص وىخلٍ ختُٟدش و يتٯىڄص ىٝدض خڀُٸمُص وظٹًبٙ خت٠ًڄدض خٔڀٽعُووُص ٖخت١ظ٥ىَُ 

وبتٗدٌ  ،ضخڀسُدود ووٝىُٜص ؤَُص ٬ځً ظ٭َّّ تٛدَص ڄ٫ خ﵀دٴ٩ص ِڄصخٖ ٗپخ٬ْمدپ و

ىد٤ُ بُ خڀٵ١دء خڀُّّٕخب٘، خت١ٕعهځٽتُ ڄه خت١ىخ٤ىتُ وخت١تٟمدَص خڀِٗڄص  خڀعًخزتَ ت٫ُٚ

، وخلً ڄىٝصڄؽدپ  وخڀَُديش خڀُٸمٍ ٸعٝدئلُػ ؤ٤ځٹط وِخَش خ

 بُ خڀٵد٬ځصخت١ىٝدض سدُ٘ ڀٽٿ ت١ظىٴُ ڀځمٕعىًڂ خڀىٜىپ خڀٕهٿ وخڄىلًشوٌٍ ڄىٝص

 وٗپـُخءخض ختٟٽىڄُص ٔظع١مه خ.خت٢دشمُصخت١مځٽص خَٖيوُص  ټىَوود بُ ؤِڄص ىخـهصڄ

خڀ٭مٿ  ظ٫َُٕٔعمُخََص خڀ٭مٿ، بوعدـُص وخٔيخڄص ٖىٝدض خڀُٸمُص خت١ٶ ٗـدجمص ټىَوود ب٤

ىلً وبوٙدء و٩دڂ ڄُټٌّ خت١٭ځىڄدض خڀى٤تٍ وبٔعىًخڂ خڀٕفٿ خڀى٤تٍ خت٬١ځً و٩دڂ 

ظٵ٭ُٿ خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً وٱُخبُ، ختٞ٭ځىڄدض خت١ٔعٵديش ڄه و٩دڂ خٔٔعُخظُفٍ، و خٔڀځمىّون 

ٔعًخڄص خڀ٭مٿ ختٟٽىڄٍ زةٔعىًخڂ خڀسىُص بُ خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ ٔ ؤُٖمدظ٭َّّ خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً 

 خڀتي ظعُمهد ٘سٽدض ڄٽدودضبڄٕعىي  خڀعمعُص خڀُٸمُص ختٟٽىڄُص زد٠ٔدٴص ببٔ َٴ٫

 خٔوعُوط.ًَ ٬ځً وًڄدض عّخت١ٽص ڀعځسُص خڀ٥ځر خمځض بُ خت١ٝدٖخٔظ

 

 خت٠دت٘ص 

بُ  ٗ﵂ٸً ؤؼسعط وـىي ٴد٬ خٖت٘عص خڀُٸمُصوعدڄد، وٕع٫ُ٥ خڀٹىپ زإن ڄىخٸ٫ 

 خڀى٥دٶ ت٦دٌد زٙٽٿ وخ٫ٔ و٣ٔ، وؤٜسك ظإؼتَخ٬ٖمدپ خٔيخََص وخت١دڀُص وخڀٵىُص تٔفمځهد 

 خت٠ًڄدض خت١ؽمُ بُ ظ٭َّّ يوَ خڀ٭مٿ خڀسځًٌ خت١ع١مه بُ ـىيش ٬ًَىود ڀٕوعسدي ڀًوٌَد

 خو٥ٗٶ خت١ٕد٬ٍ خت١ع٭ًيش ڄه ت٫ُٚ ختٞهدضختًَٟؽص، وخڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص ودٜص و٣ٔ 

 .لىپ خڀ٭دبٓوظ٭َّّ يوَ خٛعم٫ خڀُٸمٍ خڀٙسٽدض ڀعمٽتُ 
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 ظىؼُٷ خت١ُخـ٫

  2025-2021خٖٔعُخظُفُص خڀى٤ىُص ڀځعمىپ خڀُٸمٍ وخت٥٠ص خڀعىٵٍَُص 

  2019ڀٕىص  16ٸدوىن خٖڄه خڀُّّٕخب٘ َٸڃ 

 2017/ وِخَش خٔيخَش خ﵀ځُص /  ڄُٙو٪ لىٔسص خْو٩مص خٔيخََص وخت١دڀُص ڀځسځدًَدض   

  2021خڀُٕدٔص خَْيوُص ڀځمٙدَټص خٔڀٽعُووُص 

  / ظدََه  94/22/2/43646بيخَش خڀع٥ىَُ خٖيخء خت١إٍٔ وخڀُٕدٔدض / َجدٔص خڀىَِخء

33/9/3232 

 ٔ٭ً آَصزٹځڃ  / ڄىٸ٫ ڄٹدپ / ختًَٟؽص خڀعٽىىڀىـُد ؤځسُدض بت٬دزُدض ٬ه تْػ   

 3232, 22َىوُى 

 ٓ3233, 42ڄدَْ    ٤دَٶ ٔدَشزٹځڃ  / ت٣ځص ظٽىىڀىـُص ٘دڄځص /خڀٽمسُىظُ ٬دب. 

 3232َىدَُ  32/ ڄىٸ٫ ٥ٔىَ/ ؤدڂ يَوَٗ   خڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ وؤؼُي ٬ځً خٔوٕدن 

  ي. ًَِ زه / ڄىٸ٫ خٖڀىټص /  خڀ٭ٹځىص –خت١ٽىىص  -َئَص خٸعٝديَص لىپ: خْت٘عص

 3225  ت٤مً خڀُڄدب٘

 ت٤مً خڀٕدبٓ/  ڄ٥ٝځك ؤت٘عص https://sotor.com  322: 

  0202 زٱًخي / ًٌي خڀ٭ّخوٌ - ي٬ىخض ڀعٵ٭ُٿ ڄُٙو٪ خْت٘عص خٔڀٽعُووُص 

 ٘3232  ٔدوًَخ ٴُوزٿ ټىوُىَ/ ڄىٸ٫ َدٜىَ /   و٩دڂ خڀًٴ٫ خٔڀٽعُوب 

 ُ3232َخوًخ ٬سً ختٟمًُ آوُ تًَٖػ: ؤزَُٿ  /   وبيخَش خت١ىد٤ُڄٹًڄص ٬ه خڀعإڄت 

  خت١ُټّ خڀى٤تٍ ڀٗڄه خڀُّّٕخب٘ . ڄُٙو٪ ٸدوىن خٖڄه خڀُّّٕخب٘ ڀٕىص / 

 ڄسديَخض / وِخَش خٔٸعٝدي خڀُٸمٍ وخڀَُديش خت١هدَخض خڀُٸمُص 

 

 ٍځٓ ڄىٸ٫ ٴدَس -/ ٬دبٓ خ٬ْمدپ خڀعمىپ خڀُٸمhttps://www.vapulus.com 

3232 

 ٍَخجً خ٬ْمدپ خڀ٭ُبي/ ڄىٸ٫  يڀُٿ ٘دڄٿ ڀځع٭ُٲ ٬ځً خڀعمىپ ڀځ٭دبٓ خڀُٸم   
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