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 " ؤت٫ُص خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ڀځسځًَدض "

 

 ٔځُڃ خڀ٭مدَُشزٙتَ تُٜٓ 

 خڀسدلػ خڀٹدوىب٘ / زځًَص خڀ٩ځُٿ

 

Abstract:  

 Municipalities administrations are facing increasing 

challenges as a result of the succession of changes and developments 

that the twentieth century witnessed, especially in the last period of it. 

It is expected that these changes and developments will extend to 

bring more of them in the twenty-first century for municipal 

administrations in a way that helps to achieve effectiveness and 

efficiency. This requires developing a specific strategy and striving to 

implement it in light of the various surrounding changes. It is the 

implementation of the strategic planning process (Al-Sakarneh 2015). 
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 : خت١ٹًڄص

ظىخـص خٖيخَخض خڀسځًَص تًَٖدض ڄعّخًَش وعُفص ڀعٗلٷ خت١عٱتَخض وخڀع٥ىَخض 

ودٜص بُ خڀٵؽُش خٖوتَش ڄىً وَعىٸ٫ خڄعًخي ٌٍش خت١عٱتَخض خڀتي ٘هًٌد خڀٹُن خڀ٭َُٙه 

ُُمًغ ڄًَّخ ڄىهد بُ خڀٹُن خڀىخلً خڀ٭ُٙون ٖيخَض خڀسځًَدض زدڀٙٽٿ خڀٌٍ  وخڀع٥ىَخض ڀ

َٕد٬ً ٬ځً تٖٹُٷ ٴد٬ځُص وټٵدءش وٌٍخ َع٥ځر و٫٠ خٔعُخظُفُص ڄ٭ُىص وخڀٕ٭ٍ 

تٔد َىٕفڃ ڄ٫ خڀع٥ىَ وٌٍ ٸُدڄهد  ڀعىٵٌٍُد بُ ٨ٿ خڀعٱتَخض خت١ىعځٵصخ﵀٥ُص ٜد وظ٭ًَځهد

 (.3226ز٭مځُص خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ )خڀٕٽدَوص 

 و٩ُش ٬دڄص ٬ه خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ :

ڄه خڀ١ُوٌَ ظٝمُڃ و٩دڂ ڀځعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ تُْػ َعىدٔر ڄ٫ ټٿ ڄإٔص 

٬ځً لًخ و٩ُخ ٖوعٗٲ خت١ىٕٔدض ز٭١هد ٬ه ز٭ٟ وڀٽه ٌىدٺ تٝدض ٬ځمص ڄٙعُټص ظٹىڂ 

ُڃ خڀعى٣ُ٥ ٌخظص وڄىهد .خٖؼُ خت١ٕعٹسځٍ خٖٔعمُخََص خڀعٽدڄٿ وڄد تٯؽځص ڄه ٴځٕٵص زعى٩

 ( .3228خيخََص )خِلُمدن 

وڀٽه ٖ تٯٽه خن ظىـً ٤َُٹص ڄؽځً ڀځعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ظىدٔر خڀسځًَدض 

ٴسدڀعدبٕ َىسٱٍ خن َعمع٫ ٴَُٷ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ زٹًَ ټستَ ڄه خڀعىُٿ وخٖزًخ٪ ڄ٫ 

دَ خڀىخ٬ٍ ڀځىمىٌؾ خت١ىدٔر ڄه زتُ ڄد َٕعىًڄص ڄه ڄًخوٿ ٬ًش ڀځعى٣ُ٥ خٖوعُ

خٖٔعُخظُفٍ وخڀتي ٖظ٭عّّ ٔىي خيوخض ڄٕد٬ًش ڀځسځًَص ڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٕعٹسځهد خ﵀عمٿ 

 ( .3222وخڀعٵٽتَ ٴُص )َدٔتُ 

وت٬ًَ زدت١ًَخء خؼىدء خڀعى٣ُ٥ خن َ٭ىخ خن خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ت٬ر خن َعڃ 

ىخڀعى٣ُ٥ ز٭ًُ خٖڄً وخٖٔع٭ًخي ت١ىخـهص خٖلعمدٖض خت١مٽىص وڀٱتَ خڀعُټُّ ٬ځُص ٌ

خټًُش  تُْػ تٕ٭ٿ ظىسىخض خت١ٕعٹسٿ خټؽُ ڄى٥ٹُص وخټؽُ وخٸ٭ُص لُػ خن خڀسځًَدض ظٹًڂ 

 وًڄدض خـعمد٬ُص ووًڄُص وخوٕدوُص ڀځمفعم٫ .

( خن خت١ًَُ خڀىدـك ٌى خڀٌٍ تٯځٻ ڄهدَخض ڄع٭ًيش ظعمؽٿ 3229وٍَټُ )ُٔٻ 

د٤ص وخ٤ٖٗ٪ ٬ځً ټدٴص خت١٭ځىڄدض خت١ُظس٥ص تٔهدڂ خڀ٭مٿ وخت٠ّّش خڀ٭دڀُص وڄهدَش زدٖل

خڀُٕدٍٔ خڀعى٩ُمٍ خڀٹديَ ٬ځً زىدء خٖجعٗٴدض ڀځمٝىپ ٬ځً خڀّّخڄؿ خڀتي ت٭ٹٹهد زدٸٿ 

خلعٽدٺ خو وٕدَش ٴ١ٗ ٬ه ڄ٭ُش ڄٽدڄه خڀ١٭ٳ وڄٕدلدض ٬ًڂ ختًٞوي زٱُص ڄ٭دتٞعهد 

ڀ٬ٗمدپ خت١ٕعٹسځُص ولعٵد٠هڃ زدوعُدَخض ڄٵعىلص ٴدن زدتٕدش ٜمُك وظٹًتٯص وٜٗص 
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ٸديش خڀسځًَدض وڄًََُهدڄ٥دڀسىن زدڄعٗٺ خت١ٹًَش ٬ځً خڀعى٥ُ٥دٖٔعُخظُفُسٵد٬ځُص ڄه 

 خـٿ تٖٹُٷ َٔدڀص خڀسځًَص وظٹًبٙ ٸُمص ڀځمع٭دڄځتُ وخت١ٕعٵًَُه ڄه وًڄدض خڀسځًَص .

ڄإٔص ظعمؽٿ بُ  وٌىدٺ ٬ىخڄٿ َجُُٕص ڀىفدق خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ بُ خٌ

خڀعُټُّ ٬ځً خڀىعدجؿ خڀعٵٽُځُ ٬ځً ؼٗغ ڄٕعىَدض )خڀٵُي.خت١إٔص .خٛعم٫( وڄد ٌٍ خڀىعدجؿ 

خت١ُخي تٖٹُٹهد  تًًَٖ َئَد ڄؽدڀُص  وَعمُّ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ز٭ًش تٝدض لُػ خوص 

٬مځُص ظ٭ځُمُص خټعٙدٴُص ڄىٵعمص ووخٸ٭ُص وڄُوص وت٤ًيش وڄُظسص خًٌٖخٲ ؤُ٭ص 

ٔعفدزص ڀځعٱتَخض وظ٬ًڃ خت١ٕدجځص وخ﵀دٔسص و عڃ زدڀسُحص خ﵀٥ُص وظ٭عمً ٬ځً زُدودض خٖ

 وڄ٭ځىڄدض .

خن ڄ٭ُٹدض خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ٌٍ ظځٻ خت١ع٭ځٹص ز٭ًڂ ظىٴُ خت١ىخَيخڀ١ُوََص 

ڀ٭مځُص خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ٔىخء ټدوط ڄىخَي ڄديَص خڂ ظٽىځىـُص خڂ ڄدڀُص خڂ زَُٙص 

٭ځىڄدض و٠٭ٳ خٖظٝدپ زتُ خٖيخَش وخڀ٭دڄځتُ ڀًَهد و٬ًڂ خٔعٱٗپ ټدٴص و٬ًڂ ظىٴُ خت١

 خڀٵُٚ وختًٟ ڄه خڀعهًًَخض ت٦د َايٌ خبٔ ٬ًڂ خ٨هدَ خڀ٭دڄځتُ ڄىخٌسهڃ بُ خڀ٭مٿ .

 وڀٹً بً ٬مٿ يَخٔص تْؽُص وـهط ٴُهد خٖٔحځص خڀعدڀُص 

 ٌٿ ت٭ٹٷ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ خًٌٖخٲ خت١ُـىي ؟-2

ٌ خٖوعٝدٚ بُ و٫٠ خت٣٥٠ خٖٔعُخظُفُص خش خؼُ بُ ت٧دق خت٣٥٠ ٌٿ ڄٙدَټص ٌو-3

 وظىٵٌٍُد ؟

 ٌٿ تٯٽځه ظځعّڂ خٖيخَخظٵٍ ظىٵٍُخت٣٥٠ خت١٭ًش ؟-4

 ڄد ٌٍ خزُِ خت١٭ُٹدض بُ و٫٠ خت٣٥٠ وظىٵٌٍُد ؟-5

 ٌٿ ظ٭عٹًخن ٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځً خڀعىسابُ خت١ٕعٹسٿ ظٵٙٿ خڀعى٣ُ٥ ؟-6

 ظُفٍ بُ خڀسځًَص ڄه وـهص و٩ُٺ ؟ٌٿ َىـًڄه َٝځك ڀ٭مٿ ت٣٥٥ خٔعُخ-7

 ٌٿ خن ټؽُش خت١ُخـ٫ خٖيخََص ظاؼُ بُ تٖٹُٷ ت٣ُ٥ٗ خٔعُخظُفٍ ؟-8

 ٌٿ خن خت١ٽدٴأض وختٟىخٴّ خت١ٹًڄص تٖٹٷ ظ٥ىَُ خڀ٭مٿ ؟-9

 ٌٿ ٸمط زعٹًبٙ خٌ ٴٽُش ظايٌ خبٔ ظ٥ىَُ خڀ٭مٿ ؟-:

 ٌٿ بً خڀ٥ځر ڄىٻ خت١ٙدَټص بُ خٌ ڄىدٸٙدض ٌٖ ٬مٿ زځًٌ ؟-22

 خڀًَخٔص خًٌخٲ 

 خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄع٥ځسدض ظ٥سُٷ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ-2

 خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄ٭ُٹدض خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ -3
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 خت٫ُص خڀًَخٔص                                                                   

خڀسځًَص ٌٍ خت١ٽدن خڀ٥سُ٭ٍ ڀع٥سُٷ وت٦دَٔص خڀ٭مٿ خڀسځًٌ خت١ىد٦ زدڀسځًَص ڄه 

دض خت٥١ځىزص وخت٠ًڄص خٖـعمد٬ُص وخٖوٕدوُص وخڀؽٹدٴُص ٴدڀسځًَص ڀًَهد خٔعُخظُفُص خت٠ًڄ

ڄعٽدڄځص ظع١مه َئَص ڄٕعٹسځُص وخ٠مص وظىڄه زُٔدڀعهد ويوٌَد بُ ختُٟدش وڀًَهد خًٌخٲ 

خٔعُخظُفُص  وت٢ٍخ ظدبٌ خت٫ُص خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ بُ خڀسځًَدض وخڀٌٍ َهًٲ خبٔ 

عٽدڄٿ ڀځسځًَص ٴسًون ت٣ُ٥ٗ َٽىن ٌىدٺ ظٙعط ڀځفهىي وظعمىپ و٫٠ خڀعٝىَ خت١ٕعٹسځٍ خت١

 خڀسځًَدض ڄه خ٬مدپ و٨ُٵُص ٴدَٰص خ﵀عىي خڄد خڀعى٣ُ٥ وتًًَٖ خًٌٖخٲ وخت١ٕعهًٲ

وڄ٭دَُ وڄاُ٘خض خٖيخء ٌى خڀٌٍ تٯٽه خڀسځًَص ڄه خيخء َٔدڀعهدڀځمفعم٫ وٴٷ ڄ٭دَُ ت٤ًيش 

 وظٽمه خت٫ُص خڀًَخٔص

                                                           -ڄه خڀىدلُص خڀ٭ځمُص  :

ڀٵط و٩ُ خٖيخَش خبٔ خٌڃ ڄع٥ځسدض خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ وخڀٝ٭ىزدض وخڀ٭ُخٸُٿ خڀتي -2

 تًٖ ڄه ٴد٬ځُص ظ٥سُٹص

 خٔعٵديش خڀسځًَدض ڀځع٭ُٲ ٬ځً خت١٭ىٸدض -3

ُٷ خڀعى٣ُ٥ ٸً ظٕهڃ ٌٍش خڀًَخٔدض بُ و٫٠ لځىپ ت١٭دتٞص ز٭ٟ ڄ٭ُٹدض ظ٥س-4

 خٖٔعُخظُفٍ ڀځسځًَدض. 

                                                      -خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ :

ٌى ٸُخَخض ٌخض خؼُ ڄٕعٹسځٍ و٬مځُص ڄٕعمُش وڄعٱتَش ٌخض ٴځٕٵص خيخََص وو٩دڂ 

 ڄعٽدڄٿ َٙمٿ ٌُٽٿ وڄىخِودض وو٩دڂ وزُخڄؿ ظىٵٍَُص وخـُخءخض )خڀٕىًَخن وخڀ٭ًڀىب٘

3226.) 

ت٣ُ٥ٗ ز٭ًُ خت١ًي َدوٍ ز٭تُ خ٬ُٖسدَ خت١عٱتَخض خڀًخوځُص وخت٠دَـُص وت٭ًي 

 ( .3226خڀٹ٥د٬دض وخڀُٙخجك خت١ٕعهًٴص وخٔځىذ خت١ىدٴٕص)خڀٕٽدَوص

 ڄ٭ُٹدض خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ                                                

ٖـعمد٬ُص وخڀٙىُٝص خڀتي ظ٭ُٷ ت٫ُٚ خت١٭ىٸدض خت١دڀُص وخٖيخََص وخڀٵىُص وخ

خڀسځًَدض ٬ه تٖٹُٷ خًٌخٲ زُخت٣هد خٖيخََص خڀتي ظٕد٬ً بُ تٖٕتُ ٬مځهد زٙٽٿ ڄسدُ٘ 

 (3228خو ٰتَ ڄسدُ٘ڄه ت٘ىَٿ خو ٸىخوتُ )خڀٙد٬ُ 
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                                     -ڄع٥ځسدض تٖٹُٷ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ :

زدڀسځًَدض وتًٖي خڀ٥ُٶ خڀتي ت٘ٽه ڄه خڀىٜىپ وخڀٱدَدض خت٠دٜص خًٌْخٲ تًًَٖ

خبٔ ٌٍشخًٌٖخٲ وخڀٱدَدض بُ ٨ٿ ظىٴُ خت١ُّخوُص خڀٽدٴُص وتٔد َعٵٷ وخًٌٖخٲ وخڀٱدَدض بُ 

و٫٠ خت٣٥٠ خٖٔعُخظُفُص وتًًَٖ خٖوڀىَدض خڀعى٩ُمُص "٨ٿ ظىٴُ خت١ُّخوُصخڀٽدٴُص 

و٫٠ و٩دڂ ودٚ فٍ" ُدڂ زدو٥ٙص خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُوتُٗٝٛ خت١ىخَي خت٥١ځىزصڀځٹ

وتًًَٖ خت١ٕاوڀُدض  ظٹُُڃ ظ٥سُٷ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍزدت١ٕدءڀص ڄه خـٿ ڄعدز٭ص و

وظىـُص خت١ٕدءڀص ٌٖ ٴُي يخوٿ خت١إٔص ڄٕاو٬ٖه ظ٥سُٷ خت١ى٣٥ خٖٔعُخظُفٍ 

 وتًًَٖ خت١ٕاوڀُدض وظىـُص خت١ٕدءڀص.

 ڄ٭ُٹدض خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ 

 ڄ٭ُٹدض ظى٩ُمُص -2

 َص ڄ٭ُٹدض زُٙ-3

 ڄ٭ُٹدض ڄديَص-4

 خت١٭ُٹدض خٖيخََص -5

 خت١٭ُٹدض خڀعى٩ُمُص  -6

 : خت١٭ُٹدض خڀعى٩ُمُص 

 ٰمىٞ خًٌٖخٲ خڀعى٩ُمُص -آ

 ٸځص ٬ًي خٖٴُخي خت١اٌځتُ خڀٹديََه ٬ځً و٫٠ خت٣٥٠ خٖٔعُخظُفُص  -ذ

 ُٰدذ ڄٙدَټص خ٤ُٖخٲ خت٠دَـُص ڄؽٿ خٛعم٫ خ﵀ځٍ -ؾ

خٖٔدڀُر وخت١مدَٔدض خٖيخََص خڀتي ظٕد٬ً بُ ٬ًڂ ڄٹًَش خٖيخَش ٬ځً ظستٍ -ي

 ڄىخـهص خڀعٱتَخض خڀسُحُص ووٙٱدت٢د زدت١ٙٽٗض خڀُىڄُص 

 ُٰدذ ولًش خڀُٸدزص خت١ٕاوڀص ٬ه ظىٵٍُ خت٣٥٠ خٖٔعُخظُفُص -ي

                                                               :خت١٭ُٹدض خڀسَُٙص 

 ڄٹدوڄص خڀعٱتَ -2

 ٵدٞ خڀٹًَخض خٖټديتٯُص وخت١هىُص خت٩-3

 ٬ًڂ وـىي وٜٳ و٨ُٵٍ ت٤ًي ت١ى٨ٵٍ خڀسځًَدض -4

 ٬ًڂ ظىٴُ خت٠ّّخض خڀٽدٴُص ڀًي خت١ى٥٥تُ خٖٔعُخظُفتُ -5

 خت٩ٵدٞ ڄٕعىي خڀ٬ًڃ ڄه ٸسٿ خٖيخَش خڀ٭ځُد ڀځعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ-6
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  :خت١٭ُٹدض خت١ديَص 

 خت٩ٵدٞ َوخظر خت١ى٨ٵتُ  .2

 خت١ىـهص ڀځُٝٲ ٬ځً ٸ١دَد خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ  ٸځص خت١ىٝٝدض خت١دڀُص .3

 :خت١٭ُٹدض خٖيخََص 

 ٬ًڂ و٠ىق خًٌٖخٲ .2

 ٠٭ٳ خڀؽٹدٴص زدت٫ُص خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ  .3

 خڀًټعدظىََص خٖيخََص     .4

              خڀعمٕٻ زدٖـُخءض خڀُتُٝص خڀّّوٸُخ٤ُص     .5

 خلسد٢ خٖٴٽدَ ختًًَٞش  ڀځىىٲ ڄه خڀٵٙٿ  .6

 (3226َخض خٖوَُه)خڀُوٸ٬ًٍڂ خڀؽٹص بُ ٸً .7

 

 ظٵَُٯ خٖٔعسُدن

 

 ٸٕدڂ ت٥عځٵصڄى٨ٳ ڄه خ ٬22ًي خڀ٭ُىص ڀد 

 

 

 

 خڀعٕځٕٿ

 

 خٖٔحځص

 خٖـدزص

 ) و٭ڃ / ٖ ( 

  22 ٌٿ ت٭ٹٷ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ خًٌٖخٲ خت١ُـىي                                                             .2

ٌٿ ڄٙدَټص ٌوٌ خٖوعٝدٚ بُ و٫٠ خت٣٥٠ خٖٔعُخظُفُص ڀص خؼُ بُ   .3

 خت٣٥٠ وظىٵٌٍُد ت٧دق 

22  

  22 ٌٿ تٯٽه خن ظځعّڂ خٖيخَخض بُ ظىٵٍُ خت٣٥٠ خت١٭ًش   .4

  22 ڄد ٌٍ خزُِ خت١٭ُٹدض بُ و٫٠ خت٣٥٠ وظىٵٌٍُد   .5

 5 8 ٌٿ ظ٭عٹً خن ٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځً خڀعىسا بُ خت١ٕعٹسٿ ظٵٙٿ خڀعى٣ُ٥   .6

ٌٿ َىـً ڄه َٝځك ڀ٭مٿ ت٣٥٥ خٔعُخظُفٍ بُ خڀسځًَص ڄه وـهص    .7

 و٩ُظٻ

: 3 

 2 22 ٌٿ خن ټؽُش خت١ُخـ٫ خٖيخََص ظاؼُ ٬ځً تٖٹُٷ ت٣ُ٥ٗ خٔعُخظُفٍ  .8

 22 2 ٌٿ خن خت١ٽدٴأض وختٟىخٴّ خت١ٹًڄص  تٖٹٷ ظ٥ىَُ  .9

 2 22 ٌٿ ٸمط زعٹًبٙ خٌ ٴٽُش ظايٌ خبٔ ظ٥ىَُ خڀ٭مٿ  .:

 9 4 ٌٿ بً خڀ٥ځر ڄىٽڃ خت١ٙدَټص بُ خٌ ڄىدٸٙدض ٌٖ ٬مٿ زځًٌ  .22
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 خت١ُخـ٫

  3226زٗپ خڀٕٽدَوص  –خٖٔعُخظُفُص وخڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ختّٞء خٖوپ . 

  ٍٔدڄُص ٔٽُٻ  –ظىمُص ڄهدَخض ڄًَخء خت١ًخَْ بُ ت٣دپ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُف

3222. 

  ٤3226دَٶ خڀٕىًَخن  –ت٤مً خڀ٭ًڀىب٘  –ټُٳ ظٽعر و٥ص خٔعُخظُفُص. 

 322لُبي خت٥١تٌَ  –ِٖڄدض خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ت١ىخـهص خ: . 
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