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 " ؤؼُ خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض في خڀعًٸُٷ 

 وؤؼُي ٬ځً  ظإٌُٿ ڄًٸٷ خ٬ّٕدزدض "
 

 وځىي ؤ٨ًّ ٬سًخڀٹديَ خڀُٴد٬ٍ

 ّٱدٔر

 ًَص خڀ٩ځُٿزځ
 

 :خّٮځىٛ

ٙأض ، َعڃ يخجمد خڀسمػ ٬ه خڀعٹىُدض خ٬ًَّؽً وخّٮىعځٵً في ٬مځًُ خڀعًٸُٷ ڀځمى

خڀعًٸُٷ ،وخن خڀع٥ىَخض خڀّٗ لًظػ و٠٭ط ڄًٸٷ خ٬ّٕدزدض  وخڀّٗ ظٕد٬ً في ـىيي ٬مځُص

وڄٕد٬ًش ڄًٸٷ خ٬ّٕدزدض في  د خٜسك ٬ځًُ ڄىخټسص ٌٍي خڀع٥ىَخضؤڄدڂ ٣ًٌّ ټسّٛ ّٳ

، وٌڀٻ ڀځىٜىپ خفُ ؤيڀصټدٴُص وڄٗجمص َٲ ٬ځُهدوٴٹد ڀځم٭دَّٛ خلمحدٔسُص خّٮع٭د خّٴدِ ڄهمعً

ؤؼىدء ٬مځًُ  ظاًَ ڄد ظىٜٿ خڀًُ ڄه وعدجؿ ٬ه ٤َُٷ خّٮ٭ځىڄدض وخّٮٕعىًخض خڀّٗ تم ٧ّ٭هد

خڀعًٸُٷ ّٳد َٕد٬ًي زدزًخء خڀُؤٌ خّٮىدٔر وخڀٌٍ زًوَي َٹىڂ زدڀدعإټًُ ڄه ٜمص ٌٍي 

 خّٮ٭ځىڄدض  .

، وٸً خ٬عمًض ٌٍي ظى٫َِ بٔعسدوص ٬ځً ّٰعم٫ خڀًخَٔصٝمُڃ ولُػ تم ظ

 خڀعٹىُدض خ٬ّدٔىزُص،) ، ڄعٱّٛ ڄٕعٹٿ وٌى ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدضص ٬ځً ڄعٱَّٛهخڀًَخٔ

ـىيي ٬مځُص ) وخّٮعٱّٛ خڀعدز٫ ٬مځُص خڀعًٸُٷ (خّ٭ّّش خڀ٭ځمُص وخڀ٭مځُص، ظ٥ىَُ خّٮهدَخض

 خڀعًٸُٷ ، ڄُلځص خڀعى٣ُ٥ ( .

ظٽىىڀىـُد خڀًَخٔص، ؤن خٔعىًخڂ  خڀُهد ٌٍيعدجؿ خڀّٗ ظىٜځط وڄه ؤٌڃ خڀى  

خوُخؾ عدِ ٜد ڄه يٸص في ٥ّـىيش ٬مځُص خڀعًٸُٷ، ّٮد  خّٹدبي ٬ځًؤؼُ  دّٯ خّٮ٭ځىڄدض

خن ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض ٔدّٸط في ظ٥ىَُ ڄهىص ظًٸُٷ خ٬ّٕدزدض، و ،خڀسُدودض وظسىَسهد

٥ّىمهڃ خڀٹًَش ٬ځً خّٴدِ خڀعًٸُٷ زإٴ١ٿ  وټٍڀٻ ظ٥ىَُ خّٮهدَخض وخڀٹًَخض ڀًي خّٮًٸٹّٜ

خْٔدڀُر.وټٍڀٻ خّ٭ّّخض خڀ٭ځمُص وخڀ٭مځُص ؤٜسمط ٠ُوََص ڄ٫ ظّخًَ خ٬ّدـص خفُ 

خ٬ٖعمدي ٬ځً ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض في خّٴدِ ڄهىص خڀعًٸُٷ ، ټمد ظىٜځط خڀًَخٔص خفُ 

هد ٬ًڂ خّٮدڂ وـىي ڄ٭ُٹدض ظىخـً خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض في ٬مځُص خڀعًٸُٷ ؤّٸ

 خّٮًٸٹّٜ زدڀ٥ُٶ خ٬ًَّؽص ڀځعًٸُٷ وټٍڀٻ ٖ ظعىخـً خّٮ٭ُٴً ١ّ٭دَّٛ خڀعًٸُٷ .
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 : ؤًٌخٲ خڀًَخٔص

َعمؽٿ خّٯًٲ ڄه ٌٍي خڀًَخٔص في ڄ٭ُٴص ڄًي ٴد٬ځُص بٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد 

وظعڃ خٖـدزص ٬ه ٌٍي خٖ٘ٽدڀًُ ڄه وٗپ خّٮ٭ځىڄدض في ٣ّّٕٜ ـىيش ٬مځُص خڀعًٸُٷ 

 ظًُ:خلمحدوَ خٖ

 . ڄٵهىڂ ، خًٌخٲ وؤّٸًُ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض وّٰدٖض خٔعىًخڄهد في خڀعًٸُٷ 

 .  ڄٵهىڂ خڀعًٸُٷ ، ؤًٌخٲ وؤّٸُص خڀعًٸُٷ 

 . خّٮاٌٗض خڀ٭ځمُص ّٮًٸٷ خ٬ّٕدزدض في زُحً ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض 

  خٔدڀُر خڀعًٸُٷ زدٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض 

 ض في خڀعًٸُٷ ّٲد٤ُ خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄد 

 :ؤّٸُص خڀًَخٔص

ظِّّ ؤّٸُص ٌٍي خڀًَخٔص في ؤنهد ظسمػ في ڄًي ٴد٬ځُص بٔعىًخڂ ڄٽدظر خڀعًٸُٷ 

ڀع٥سُٹدض ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض وخڀّّخڄؿ خڀع٥سُٹُص خلمحىٔسص في ڄُخلٿ ٬مځُص خڀعًٸُٷ، 

دٔسُص خلمح وؤؼُ ٌڀٻ في ٣ّّٕٜ ـىيش ٬مځُص خڀعًٸُٷ ، وخ١َد خنهد ظعىدوپ ؤلً خّٮى٠ى٬دض

بٔعىًخڂ  وخّٮع٭ځٷ زةڄٽدوُص خ٬ًَّؽص، ّٳد َٙٽٿ ب٠دٴص ـًًَش في ڄًُخن خلمحدٔسص

ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض وخڀعٹىُدض خٖڀٽعُووُص خ٬ًَّؽص في ٣ّّٕٜ ـىيش ٬مځُص خڀعًٸُٷ ، 

وظٕدٌڃ ٌٍي خڀًَخٔص في خڀعإټًُ ٬ځً ٠ُوَش ڄىخټسص خڀع٥ىَخض ، وظًََر خڀٹدجمّٜ 

پ َٴ٫ خڀٽٵدءش ڀًَهڃ، زة٬عسدَ ٬مځُص ظى٨ُٳ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض وخڀ٭دڄځّٜ ٬ځُهد ڄه وٗ

 في ٬مځُص خڀعًٸُٷ ڄه خّٮع٥ځسدض خٖٔدُٔص ڀځُٸدزص خّٮدڀُص .

 : ڄٙٽځص خڀًَخًٔ

في ٨ٿ بوعٙدَ بٔعىًخڂ خڀعٹىُدض خٖڀٽعُووُص خ٬ًَّؽص وخڀّّخڄؿ خڀع٥سُٹُص 

ځً ٌڀٻ ڄه لدـص ڄًٸٹٍ خلمحىٔسص و خڀع٥ىَ خڀٽسّٛ في ڄ٭٩ڃ خڀٹ٥د٬دض وڄد ظُظر ٬

خ٬ّٕدزدض بفُ ظٹًفٔ وًڄدتهڃ زإ٬ځً ڄٕعىي ڄه خ٫ّىيش، ـدءض خ٬ّدـص بفُ ٌٍي خڀًَخٔص 

ڄد ڄًي ٴد٬ځُص خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض  :خٖـدزص  ٬ه خڀعٕدئپ خڀُجُٓ ڀځمٙٽځص وٌى

 في ٣ّّٕٜ ـىيش ٬مځُص خڀعًٸُٷ؟
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 خّٮٹًڄص 

)ؼىَش ظٽىىڀىـُد وخٖٸعٝديَص وخڀ٭ځمُص ٘هً خڀ٭دفَ ؼىَش ڄه خڀعٱُّٛخض خڀعٹىُص 

(، وزُٙٽٿ ڄعٕدَ٪ ّٳد ـ٭ٿ خڀ٭دفَ ٸَُص ٜٱّٛي ،ڄه وٗپ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض خّٮ٭ځىڄدض

و٘سٽدض خٖظٝدپ وخٖٸمدَ خڀٝىد٬ُص .وڀٍڀٻ ظځ٭ر و٩ڃ خّٮ٭ځىڄدض يوَخ ٌدڄد في ظ٥ىَُ 

خڀُّّّٰدض خ٬ًَّؽً  ؤ٬مدپ خّٮىٙدي ڄه وٗپ ظٵ٭ُٿ ٬مځُدض خڀُٸدزص وخڀعى٣ُ٥ ، خن ٌٍي

٠دٴص خفُ ٬ًي ڄه خٖوخڄُ خڀّٗ ڄه ٘إنهد شمځط ٬ًيخ ټسّٛخ ڄه ظٹىُدض ٴمٛ خڀسُدودض زدٖ

  .ظځسُص خلعدـدض خّٮًٸٹّٜ 

 ، خًٌخٲ وؤّٸًُ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض وّٰدٖض خٔعىًخڄهد في خڀعًٸُٷڄٵهىڂ

 :ڄٵهىڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض

٬ځً  (Information technology :َُّصظُ٭ُٲ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض )زدّٔٴځ

ؤنهد ٸ٥د٪ ؤ٬مدپ َ٭عمً ٬ځً خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خ٬ّىٔسص، وَع١مه ٌڀٻ خْـهّش وخڀُّّّٰدض 

وؤ١َّد خٖظٝدٖض وَِديش ٬ځً ٌڀٻ ټٿ ڄد ٌى ڄُظس٣ زىٹٿ خّٮ٭ځىڄدض وخْو٩مص خڀّٗ ظ٭مٿ 

ودض زدوعٗٲ ٬ځً ظٕهُٿ خٖظٝدپ، ټمد َٙمٿ ڄٵهىڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض بيخَش خڀسُد

َّخ ؤو ؤٜىخظّد ؤو ٌّٰٛد، وَ٭ً خٔوعُوط ـّءًخ ڄه  ّٜد ؤو ٜى ؤ٘ٽدّٯد ٔىخء ټدوط وٝى

ُّد ـّءًخ ڄه لُدش خڀىدْ وڄد ِخڀط في خوعٙدَ  خڀعٽىىڀىـُد وّٰدپ ودٚ ٴُهد، وظ٭عّّ لدڀ

 .ڄعّخًَ لىپ خڀ٭دفَ

 :خّٸُص ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض

 ظٽمه خّٸُص ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض في :

 ١دء ٬ځً لىخٴّ خڀىٸط في ٬دفَ خّٮدپ ، خ٬ٖمدپ ، خڀعفدَي وٌّٰٛد ، ٴٵٍ ٨ٿ خڀٹ

ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض ٢ًّ خوً خٜسك زدٖڄٽدن ٬ٹً خڀٝٵٹدض وٗپ ؼىخن ، وفي خٌ 

، خو ٌّٰٛد ڄه ڄ٭ًخض ، خو خـهّش خ٬ّدٔسدض خٖڀٽعُووُصوٸط ٬ه ٤َُٷ خٖوعُوُط 

 خڀعٹىًُ خ٬ًَّؽً .
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 ُد خّٮ٭ځىڄدض ّټٽه خڀعى٫ٔ في خٔعىًخڂ ٘سٽدض خڀٽمسُىظُ ، في ٨ٿ خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـ

خڀٌٍ ڄه ٘دوً خڀٕمدق زدٖظٝدپ خّٮسدُ٘زّٜ خـهّش خ٬ّدٔىذ ز٭١هد زس٭ٟ ١ّد َٕمك 

 زعسديپ خّٮًوٗض وخّٮىُـدض وٗپ ظځٻ خڀٙسٽص .

  خن خٌ ظ٥ىَ في ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض ـدء ڀعځسًُ خڀع٥ىَخض خٖٸعٝديَص

٥دٶ خًٌٖخٲ وًڄص ٖٜمدذ خڀىلًي خو وًڄص ڀ٭مىڂ وخٖـعمد٬ُص وخظٕد٪ و

 ُ٘خجك خٛعم٫ .

  َايٌ خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض خفُ ٣ّّٕٜ ـىيي خڀ٭مٿ زدظسد٪ خٔدڀُر

خڀعٽىىڀىـُد خ٬ًَّؽً ، وٝىٜد خڀًٸً خڀ٭دڀُص ووٵٟ خڀعٽدڀُٳ وخوعٝدَ خڀىٸط 

 وظٹځُٿ خّٮىد٤ُ خّٮع٭ځٹً زدڀعى٫ٔ ڀځم٭ځىڄدض وخڀسُدودض.

 ىودض خٖٔدُٔص ڀعٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض خّٮٽ

 ظُظٽّ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض ٬ځً ٩ّٕص خوىخ٪  ڄه خڀعٽىىڀىـُد : 

: ٌٍ ٬سدَش ٬ه ٫ُّ٧ خْـهّش خّٮىـىي في و٩دڂ ظٽىىڀىـُد خْـهّش وخڀٙسٽدض -2

خّٮ٭ځىڄدض، ڄؽٿ ؤـهّش خ٬ّدٔىذ وڄد ڄ٭هد ڄه ڄځمٹدض ڄؽٿ ڀىلص خّٮٵدظُك، 

ڀعىـًُ ؤو خّٯىخظٳ خڀٍټُص، لُػ ظ٭مٿ ٌٍي وّٱُټدض خْٸُخٚ وؤـهّش خ

 خْـهّش ٬ځً خٔعٹسدپ ووٹٿ خّٮ٭ځىڄدض ڄ٫ وـىي خٔوعُوط

٣ّعىٌ و٩ڃ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض ٬ځً زُُّٰدض ڄعىى٬ص، وظىٹٕڃ  خڀُّّّٰدض: -3

ٌٍي خڀُّّّٰدض بفُ وى٬ّٜ: زُخڄؿ خڀى٩دڂ وٌٍ خڀّّخڄؿ خڀّٗ ظٕد٬ً ٬ځً بيخَش 

خْوُي، وخڀىى٪ خڀؽدفٓ ٌى خڀّّخڄؿ خڀع٥سُٹُص وٌٍ خْـهّش وخّٮځٵدض وخڀّّخڄؿ 

خڀّٗ ٤ّعٛ زعىٵٍُ ڄهمص ڄ٭ُىص، وٌٍ ؤُځص ٘دج٭ص ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ ؤو٩مص خّٮ٭ځىڄدض 

 ڄؽٿ زُخڄؿ خ٫ًّخوپ وڄ٭دفً خڀىٝىٚ وزُخڄؿ خلمحدٔسص وخڀعٝمُڃ وّٰٛي.

: ٌٍ خْيخش خڀّٗ ظ٭مٿ ٬ځً َز٣ وظىُٜٿ خْـهّش زس٭١هد خڀس٭ٟ، خٖظٝدٖض -4

ٿ ٘سٽص خڀى٩دڂ، وّٳٽه ؤن ظٽىن خٖظٝدٖض بڄد زىخ٥ٔص خْٔٗٺ ڄؽٿ ڀعٙٽُ

، ټمد  (wifi) خْڀُدٲ خڀ١ىجُص ؤو خڀٽُسٗض، ؤو خٖظٝدٖض خڀٗٔځٽُص ڄؽٿ ٘سٽص
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ظٹٕڃ خڀٙسٽدض بفُ ٘سٽدض ّٱځُص و٘سٽدض وخٔ٭ص خڀى٥دٶ زىدءً ٬ځً خّٮى٥ٹص خڀّٗ 

 .ظٱ٥ُهد، ټمد ّټٽه خ٬عسدَ خٖوعُوط ٘سٽص ڄه خڀٙسٽدض

ٸىخ٬ً وّٲدِن خڀسُدودض :ٌٍ خّٮديش خْٔدْ وخ٫ّّء خٌْڃ ڄه خْو٩مص وٌٍ  -5

٬سدَش ٬ه ّٰمى٬ص ڄه خڀسُدودض خّٮعُخز٥ص وخّٮىّوص زٙٽٿ ّٱمٍ ڀٽٍ ٖ َعڃ 

خڀع٬ٗر ّٰٛ خّٮُٝق ٜد، وٸً خټعٕسط ٸىخ٬ً خڀسُدودض وڄٕعىي٬دض خڀسُدودض 

 ُدودض خڀ١ىمص"ؤّٸُصً ؤټّّ في ؤو٩مص خّٮ٭ځىڄدض ڄ٫ ٨هىَ ڄٵهىڂ "خڀس

خّٮىخَي خڀسَُٙص وٌڃ خْ٘ىدٚ خڀٌٍ َٙٱځىن وًََُون خڀى٩دڂ، وَعٓس٭ىن  -6

خٔـُخءخض خڀّٗ ظُمىٓپ خّٮ٭ُٴص في ٸىخ٬ً خڀسُدودض خڀ١ىمص وڄٕعىي٬دض 

خڀسُدودض، ټمد َٙمٿ خڀى٩دڂ خّٮّّّّٰٜ وڄًوځّٜ خڀسُدودض وخّٮٝممّٜ وّٱځځٍ 

ّٹر ظًََر ټدٴص خّٮى٨ٵّٜ ٬ځً خ٬ْمدپ، وڄٕاوفِ ؤڄه خّٮ٭ځىڄدض وّٰٛي، لُػ 

 خٖٔعٵديش خڀٹٝىي ڄه بڄٽدوُدض و٩دڂ خّٮ٭ځىڄدض.

 و٩دڂ خّٮ٭ځىڄدض خلمحدّٔٔ ووٝدجٝهد

َ٭ُٲ و٩ڃ خّٮ٭ځىڄدض خلمحدّٔٔ زإوً ؤلً ٬ىدُٜ خڀعى٩ُڃ خٖيخٌَ خو خڀى٩ڃ 

خڀٵ٬ُُص خڀّٗ ظٙمٿ ٬ځُهد خّٮىٙأي زد٬عسدٌَد و٩دڄد ٬دڄد ّٻعٛ زعفم٫ُ وظٝىُٳ )ظسىَر ( 

ظٙٱُٿ و٣ّځُٿ وظىُٜٿ خّٮ٭ځىڄدض خلمحدٔسُص خّٮٗجمص خڀّٗ ظع٭ځٷ زدٖلًخغ وخڀ٭مځُدض و

خّٮدڀُص خڀّٗ ٸدڄط ٜد خّٮىٙأي وٗپ ٴعُش ڄدڀُص ّٱًيش ڀٽٿ ڄه خيخَش وخ٫ّهدض وخ٤ُٖخٲ 

 خّ٭دَـُص ڄؽٿ خٖـهّش خ٬ّٽىڄُص وخڀسىىٺ وخّٮٕعؽمُون وؤـهّش خڀُٸدزص خڀًخوځُص .

 ض خلمحدٔسُص ڄٹىڄدض و٩ڃ خّٮ٭ځىڄد

 خٖٴُخي خّٮًَزىن ٬ځً خڀع٥سُٹدض خلمحىٔسص .2

 خْـهّش وخّٮٽىودض خّٮديَص .3

 خڀُّّّٰدض .4

 خڀسُدودض .5

 خڀٙسٽدض .6
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 خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض في ټٵدءي خيخء خڀ٭مځُدض 

ٌىدڀٻ خڀ٭ًًَ ڄه خّٮىدٴ٫ خّٮٕعمًي ڄه خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض وٌڀٻ ڀعمٹُٷ 

 ض وخيخجهد ڄؽٿ:ٴ٭دڀًُ وټٵدءي خڀ٭مځُد

 ىدٔر وَِديي خڀًٸً في خّٮ٭ځىڄدض٣ّّٕٜ خڀىٸعًُ خٌ ظىٴّٛ خّٮ٭ځىڄدض في خڀىٸط خّٮ. 

 . ٣ّّٕٜ وظٕهُٿ خڀعمځُٿ خ٠ٖدفي ڀځم٭ځىڄدض 

 . ً٤ّٵُٟ خّ٭٥ُ خڀٌٍ ّٺ٣ُ زدـُخءخض خڀُٸدز 

  ،ً٣ّّٕٜ خٔدڀُر خڀُٸدزً وخڀٵٝٿ خّٮىدٔر زّٜ خّٮهدڂ ٬ه ٤َُٷ ظىٵٍُ َٸدزً خڄى

 ودض ، و٩ڃ ظٙٱُٿ .ٸىخ٬ً زُد

  ًخڄٽدوًُ ظٙٱُٿ ٸًَ ٌدجٿ ڄه خّٮ٭دڄٗض وفي وٸط ٸّٝٛ وزعٽځٵً ؤٸٿ وخّٶٵدٞ يَـ

 خ٬ٖعمدي٬ځً خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ .

 ّٲد٤ُ خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض في خڀعًٸُٷ 

ٌىدڀٻ خڀ٭ًًَ ڄه خڀ٭ُىذ وخّٮىد٤ُ خّٮع٭ځٹص زدٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض في 

 ًٸُٷ خڀًخوځٍ ڄىهد :خڀٹُدڂ ز٭مځُص خڀع

خ٬ٖعمدي ٬ځً خڀّّخڄؿ وخْو٩مص وخڀّٗ َعڃ ڄه وّٗٯد ظٙٱُٿ خڀسُدودض زٙٽٿ ّٰٛ  .2

 لٹُٹٍ وّٰٛ يٸُٷ خو ٸً ظٽىن ٬ًڂ خڀًٸص في خڀسُدودض ٌختهد .

ظٱُّٛ خڀسُدودض زٙٽٿ ّٰٛ ٔځُڃ )ّٰٛ ڄُٝق زً ( في خڀًٴدظُ خو خّٮځٳ خڀُجٍُٕ ، خٌ  .3

 خڄٽدوُسص خڀع٬ٗر في خڀسُدودض

 ٴٹًخن ّٱعمٿ ڀځسُدودض ، ؤو لٍٴهد ز٥َُٹص خّ٭٥إ . .4

 خڀٵٙٿ في خـُخء ظٱُّٛخض ِٖڄص في خٖو٩مص وخّٮُخـ٫ . .5

يوىپ ّٰٛ ڄٕمىق زً ؤو ّٰٛ ڄُٝق زً خفُ خڀسُدودض وخڀٌٍ ٸً َايٌ خفُ ظًڄّٛ  .6

 خڀسُدودض خو ظٱٌُّٛد .

 ڂ .خ٬ّدٔر َٹىڂ زدڀ٭ًًَ ڄه خّٮهدڂ خڀّٗ ظع٭دَٞ ڄ٫ ڄسًؤ خڀٵٝٿ زّٜ خّٮهد .7

خ٬ّدٔر ّٰٛ ٸديَ ٬ځً خڀعٵٽّٛ خو خ٬ّٽڃ خڀٙىٍٝ وزدڀعدفِ ٴدن ٌىدڀٻ خڀ٭ًًَ ڄه  .8

 خٖو٥دء خڀّٗ ّٳٽه خن ٣ًّغ .
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 ُ٘و٢ وڄع٥ځسدض خ٬ًّ ڄه ّٲد٤ُ خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض 

( خوً ٖزً ظىخٴُ خڀُٙو٢ 3222خٛم٫ خڀ٭ُبي ڀځممدٔسّٜ خڀٹدوىوّٜ في )وَي 

 د٤ُ : خڀعدڀًُ ڀځمً ڄه ظځٻ خّٮى

 ًَخڀٹ١دَد في خڀع٭دڄٿ ٬ځً خڀٙسٽص: ظ٭ً ٸ١ًُ خٖڄه وخٖڄدن ڄه خو٥خٖڄه وخ٬ّمد ُ ،

٬عسدَ ٬ىً خٌ َ٭ً ظإڄّٜ خّٮ٭ځىڄدض خّٮدڀًُ ڄه خٖڄىَ خّٮهمً خڀّٗ َىسٱٍ خوًٌد ز٭ّٜ خٖ

 ، وٌڀٻ زد٬ُّٚ ٬ځً ٣ّّٜٝ خڀى٩دڂ ڄه خٖوعُخٸدض ّّٰٛٳدًَٔ خڀُٙټص ڀىٙد٤هد

 خ٬ّمدًَ ڄه خڀىٜىپ ّٰٛ خڀ٬ٍُٙ ڀځمع٥ٵځّٜ . ، وظإڄّٜخّٮُٝق ٜد

  ـدًٌَّ خڀى٩دڂ : وٌڀٻ زدڀعإټً ڄڃ ؤن خڀى٩دڂ ـدٌّ ڀځ٭مٿ ٬ىً خ٬ّدـً ووٴٹد

 ڀځُٕدٔدض خّٮى٠ى٬ً .

 وٌڀٻ زدڀعإټً ڄه ؤن خـُخءخض ڄٿ خٖـُخءخض وٗپ ڄُلځً خڀعٙٱُٿٔٗڄص وظٽد :

د في خڀىٸط ٸُٹً وڄُٝق ٜخڀعٙٱُٿ ظعڃ لٕر ڄدٌى ّٲ٣٥ وظىٴُ ڄ٭ځىڄدض ي

 .خّٮىدٔر

 وٌڀٻ زدڀعإټً ڄه ؤن خّٮ٭ځىڄدض ٌٍ ّٲُـدض خڀى٩دڂ ، خّ٭ٝىًُٜ ٬ځً خڀٙسٽص :

وټٍڀٻ خٔعىًخڂ خّٮ٭ځىڄدض َعمدً٘ ڄ٫ خڀُٕدٔدض خڀّٗ و٠٭عهد خيخَي خّٮإًٔ ڀعإڄّٜ 

 ٬ىُٝ خّ٭ٝىًُٜ ڀځمع٭دڄځّٜ ڄ٭هد ڄه ٬مٗء وٌّٰٛڃ .

 ّٮ٭ځىڄدض خلمحًيي ّٯًخ خڀٱُٞ خڀًَُٕ : ڄه وٗپ خڀعإټً ڄه ظىٴُ ُ٘و٢ ًَُٔ خ 

  ًخّٮُخٸسً : ٣ُّٚ خيخَي خڀُٙټص وخٖيخَي خّٮدڀًُ وّّٰٛٸد ڄه خ٫ّهدض ٌخض خڀ٭ٗٸ

زدڀى٩دڂ ؤن ظُخٸر ٬مځًُ ظ٥سُٷ خڀى٩دڂ ڄىٍ ڄُلځً خيودپ خڀسُدودض ، وڄُوَخ ١ُّلځً 

 ظٙٱُٿ ظځٻ خڀسُدودض وٜىٖ خفُ ڄُلځً خّٮىُـدض .

 ُڄٽمځً وڄٕاوڀًُ ڄٕعمُي ڀٗيخَيظ٭عّّ ڄٕإڀ وڀٍڀٻ ٴدن ٬مځًُ ظٹُُڃ خّٲد٤ ً ،

ڀٵُٚ وخًٌٖخٲ وخڀ١ىخز٣ ّٹر ؤن َى٩ُ خڀُهد ڄه ڄى٩ىَ ٬ٗٸعهد زدڀىٕسً ڀځعٱّٛ وخ

، وخڀُٸدزص، وٌى خڀعٹُُڃ خڀٌٍ ّٻعّّ خڀعهًًَخض ڀُٓ ٴٹ٣ ڀٗيخء خّٮدفِ خڀُٸدزًُ

 وڀٽه خ١َد زدڀىٕسً ٖٔعُخظُفُدض خّٮى٩مص وخًٌخٴهد 
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 :ٷڄٵهىڂ خڀعًٸُ

، ّٰٛ خن ڀځعًٸُٷ ڂ وخڀٕفٗض زٹًٝ خڀعمٹٷ ڄه ٜمعهدٴمٛ خڀسُدودض وخَٖٸد

ڄ٭ّٙ ڄهىُد خ٥ٜځك ٬ځُهد خلمحدٔسُىن ، وخڀٌٍ َٹًٝ زً خڀٵمٛ خٖوعٹديٌ خّٮى٩ڃ ٖو٩مص 

خّٮُخٸسً خڀًخوځًُ وخڀسُدودض خلمحدٔسُص خّٮؽسعً زدڀًٴدظُ وخڀٕفٗض وخڀٹىخجڃ خّٮدڀًُ 

ظُخـ٫ لٕدزدتهد زٹًٝ خزًخء َؤٌ ٴّٚ ّٱدًَ ٬ه ڄًي ٜمً  ڀځمإٔدض خٖٸعٝديًَ خڀّٗ

ٌٍي خڀسُدودض ويَـص خ٬ٖعمدي ٬ځُهد و٬ه ًّٰي يٖڀً خڀٹىخجڃ خّٮدڀًُ خو خ٬ّٕدزدض 

 خّ٭عدڄٍ خڀٌٍ خ٬ًتهد خّٮإٔص ٬ه وعُفص خ٬مدڀً ٔىخء َزك خو وٕدَش و٬ه ڄُټٌّد خّٮدفِ .

  :ؤّٸُص خڀعًٸُٷؤًٌخٲ و

٭ځىڄدض خڀىخَيش في خڀٹىخجڃ خّٮدڀًُ ڄه وٗپ خ٫ُّي خڀٵ٭ځٍ خو خڀعمٹٷ ڄه خؼسدض ٜمص خّٮ .2

 خّٮديٌ 

 خڀعإټً ڄه ٬ىدُٜ خٖٜىپ ٌى ڄځٻ ڀځمإٔص وخّ٭ٝىڂ ٌى خڀعّخڂ ٬ځُهد  .3

خڀعإټً ڄه ٜمص خڀسُدودض خّٮؽسعص زدڀًٴدظُ وخڀٕفٗض  خلمحدٔسُص ڄه ـهً ، وڄه ـهً  .4

 ڄ٭ځىڄدض ٘دڄځً ٬ه خوُي خڀ٭مٿ ٬ځً ٢ّهُّ ٌٍي خڀسُدودض زٙٽٿ َٕمك زعىٴّٛ

 خڀى٠٭ًُ خ٬ّٹُٹص ڀځمإٔص .

 ظٹُُڃ خٖلًخغ خلمحدٔسُص وٴٹد ڀځ٥ُٶ خلمحدٔسُص خّٮ٭مىپ ٜد . .5

خ٬ّٝىپ ٬ځً ڄ٭ځىڄدض ٌخض ڄًٝخٸُص وڄ٭ّّي ڀځمإٔص ڄه وٗپ ٠ُ٬هد وخٖٴٝدق  .6

 ٬ىهد .

ّ خزًخء َؤٌ ٴّٚ ّٱدًَ لىپ ڄًي ظ٭سُّٛ خڀٹىخجڃ خّٮدڀُص خّ٭عدڄُص ڀځمإٔص ٬ه خّٮُټ .7

 خّٮدفِ خ٬ّٹُٹٍ ڀً .

خڀعٹَُُ لىپ خّٮٙدًٌ خّٮُظس٥ص زدڀىخٸ٫ خڀٵ٭ځٍ ڀځمإٔص وخّٮاؼُش ٬ځً يَـص  .8

 ڄًٝخٸُص ٬ىدُٜ خڀٹىخجڃ خّٮدڀُص خّٮٵمىٜص وخّٮ٭ځه ٬ىهد.

 :ؤّٸُص خڀعًٸُٷ

خڀعًٸُٷ َځ٭ر يوَخ ڄهمد في خٖؤد٢ خّٮدڀُص وخٖؤد٢ خ٬ّٽىڄُص ، وٌڀٻ ڄه وٗپ 

ىڄدض ١ّىعځٳ خوىخ٬هد لٕر ٤سُ٭ً وّٰدپ خڀعًٸُٷ وڄىهڃ ڄه َ٭عّّ ڄًوٗظً خٖ وٌى خّٮ٭ځ
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ؤن ؤّٸُص خڀعًٸُٷ ظٽمه في ټىوً ؤُځص ٖ ٰدَص ، وتهًٲ ٌٍي خڀىُٔځص خفُ وًڄص ٬ًش 

٤ىخجٳ ظٕعىًڂ خڀٹىخجڃ خّٮدڀُص خّٮًٸٹص وظ٭عمًٌد في خ٤ّدي خڀٹُخَض ؤَڃ ُٔدٔدتهد وّټٻ 

 ظٝىُٵهد خفُ ٩ًّٕ خٜىدٲ :

ىڂ ١ُّخٸسص ظُٝٴدض خيخَش  ُػ َعڃ ظ٭ُّٜ ڄًٸٷ ڄٕعٹٿ وّٱدًَ َٹ: لخّٮٕعؽمُون .2

 . خڀُٙټص ڀ٤ٗمىحىدن ٬ځً خڄىخّٯڃ، وَٹىڂ زدَٝدپ خّٮ٭ځىڄدض خفُ خّٮٕؽمَُه فيخڀُٙټص

: ظ٭عمً خيخَي خّٮإٔص ٬ځً خڀسُدودض خڀّٗ َعڃ خ٬عمديٌد ڄه ٸسٿ خّٮًٸٷ ّٰځٓ خٖيخَش .3

دڀعدفِ ظًَّ يَـص خ٬ٖعمدي ، وزدضڀسُدوخلمحدًَ وخڀىٕعٹٿ ّٳد ًََّ خڀؽٹص في ٌٍي خ

 .٬ځُهد

ٸُوٞ ڄه  : ظٹىڂ ز٭ٟ خّٮإٔدض ز٥ځر خ٬ّٝىپ ٬ځً خڀسىىٺ وخّٮإٔدض خّٮدڀُص .4

، وٸسٿ ؤن ظىخٴٷ ٌٍي خڀسىىٺ ٬ځً ڄىك ظځٻ ظځٻ خڀٹُوٞ خڀسىىٺ وڄإٔدض خٖٸُخٞ

ڀ١مدن  ، وٌڀٻفِ ووعُفص خ٬ٖمدپ ڀعځٻ خّٮإٔدضٴدنهد ظٹىڂ زٵمٛ و٣ّځُٿ خّٮُټّ خّٮد

 .ڄ٫ ٴىخجًٌد في خّٮىخ٬ًُ خلمحًيي ٸًَش  ٌٍي خّٮإٔدض ٬ځً ًٔخي ظځٻ خڀٹُوٞ

: ظ٭عمً ز٭ٟ ؤـهّش خڀًوڀص ٬ځً خڀسُدودض خڀّٗ ظًٌَٝد خّٮُٙو٬دض خـهّش خ٬ّٽىڄص .5

ڀُٕدٔدض في خڀ٭ًًَ ڄه خُٰٖخٞ ڄىهد ڄُخٸسً خڀىٙد٢ خٖٸعٝديٌ ڀځًوڀص خو َٔڃ خ

ه ڀځًوڀص خڀٹُدڂ زعځٻ خ٬ٖمدپ يون زُدودض ، وٖ ّټٽخٖٸعٝديَص خو ٴُٞ ٠ُخجر

، زٵمٛ ٌٍي خڀسُدودض ٴمٝد يٸُٹد وخزًخء ؼىٶ ٴُهد وڄ٭عمًي ڄه ـهدض ّٱدًَشڄى

 .ڀُؤٌ خڀٵّٚ خلمحدًَ وخڀ٭ديپ ٴُهدخ

 :خوىخ٪ خڀعًٸُٷ

خڀٌٍ َى٩ُ خفُ ٬مځُص  ٌىدڀٻ خوىخ٪ ڄع٭ًيش ڄه خڀعًٸُٷ ٤ّعځٳ زدوعٗٲ خڀّخوَص

 ه ظٝىُٳ ٬مځُص خڀعًٸُٷ لٕر ٬ًش ڄاُ٘خض وٌٍ ټدڀعدفِ :خڀعًٸُٷ ڄه وّٗٯد ، وّټٽ

 :ڄه ودلُص و٥دٶ ٬مځًُ خڀعًٸُٷ -1

 : ظًٸُٷ ټدڄٿ

% ٌٍخ ١111ّىـر ٌٍخ خڀىى٪ َٹىڂ خّٮًٸٷ زٵمٛ خڀٹُىي وخڀٕفٗض زىٕسص   

ًٗ ظٵُٝځُدً  detailed audit ّٺٝٿ في خّٮٙد٫ََ خڀٝٱّٛش وڄد َٕمً ظًٸُٹدً ټدڄ
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ڄٿ ڄ٫ ظى٫ٔ خّٮٙد٫ََ وخڀُٙټدض خڀٝٱّٛش خفُ ڄد َٕمً وٸً ظ٥ىَ خڀعًٸُٷ خڀٽد

و١ّىـر ٌٍخ خڀىى٪ َٹىڂ خّٮًٸٷ زٵمٛ ٬ُىدض  test-check audit ظًٸُٷ ټدڄٿ خوعُدٌَ

ٸدزص خڀًخوځُص ظىدٔسد ڄه خڀٹُىي وخڀٕفٗض وخّٮٕعىًخض خڀّٗ ظعىدٔر ڄ٫ خو٩مص خڀُ

عًٸُٷ في ټٿ ڄه خڀعًٸُٷ وٖ ّٹىِ خ٬ًّ ڄه ٔځ٥ص خڀعًٸُٷ زعمًًَ لفڃ و٥دٶ خڀ ،٬ٽُٕدً

 خڀٽدڄٿ وخڀٽدڄٿ خٖوعُدٌَ.

 : ظًٸُٷ ـّجٍ

َُ٭هًَ خڀًُ   زعًٸُٹهد  َٹعُٝ ٬مٿ خّٮًٸٷ ٬ځً ٴمٛ ز٭ٟ خڀ٭مځُدض خو خڀسىىي خڀّٗ 

ّٲّون خڀٕځ٫ ، ٖ َ٭٥ٍ خّٮًٸٷ َؤٌ ٴّٚ لىپ خڀٹىخجڃ خّٮدڀُص في  ٴٹ٣ ټٵمٛ خڀعٹًَُ خو

 ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀعًٸُٷ.

 ڄه لُػ خڀىٸط خڀٌٍ َعڃ زً خڀعًٸُٷ خڀعًٸُٷ خوىخ٪ -2

خلًي نهدَص خڀ٭دڂ ، ظًٸُٷ نهدجٍ :َٹىڂ خّٮًٸٷ ز٭مځُدض خڀعًٸُٷ وخڀٵمٛ ڄُش و

، وَٵٹً ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀعًٸُٷ ڄّخَد خڀعًٸُٷ خّٮٕعمُ ، وٌٍ ظٗجڃ خّٮإٔدض خو ٬ىً خڀ٥ځر

 خڀٝٱّٛش .

 : ظًٸُٷ ڄٕعمُ

مُ ڄه وٗپ َِدَخض ڄع٭ًيش َٹىڂ خّٮًٸٷ ٍٜخ خڀىى٪ ڄه خڀعًٸُٷ زٙٽٿ ڄٕع

 ڀځمىٙدش ڄه وٗپ و٥ص وزُودڄؿ ظًٸُٷ ٘دڄٿ.

 خڀعًٸُٷ ڄه لُػ ٌُحص خڀعًٸُٷ خوىخ٪ -3

 : يخوځٍ ظًٸُٷ 

ٌُحص يخوځُص في خّٮىٙدش ڄه خـٿ ٨ّدَص خڄىخپ  زً  وٌى خڀعًٸُٷ خڀٌٍ ظٹىڂ

 خَش.خّٮىٙدش و٣ّٹُٷ ؤًٌخٲ خٔيخَش ، ٣ّٹُٷ خوعدـُص خټّّ، خٖڀعّخڂ زُٕدٔص خٖي

 ودَـٍ : ظًٸُٷ

ظٹىڂ زص ٌُحص ودَـُص ّٰٛ ظدز٭ص ٔيخَش ؤو ڄځٽُص خّٮىٙدش وخّٯًٲ ڄىص ظٹَُُ 

لُديٌ لىپ ٬ًخڀص خڀٹىخجڃ خّٮدڀُص و٬ُٞ خڀى٫٠ خّٮدفِ ٬ه ٤َُٷ خّٮُّخوُص وٸدجمص 

 خڀًوٿ ڀٵعُش ڄدڀُص ڄ٭ُىص.
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 خڀعًٸُٷ ڄه لُػ يَـص خٖڀّخڂ خوىخ٪ -4 

 ظًٸُٷ بڀّخڄٍ:

  ٌٍ َځّڂ خڀٹدوىن زً خڀُٙټدض وخّٮىٙأض وظٽىن ڄٕاوڀص ٬ىًوٌى خڀعًٸُٷ خڀ

 ظًٸُٷ خوعُدٌَ:

ًٗ خو  ظًٸُٷ ٖ َځّڂ زً ؤٌ ٸدوىن ٥َځسص خٜمدذ خّٮىٙإش وخڀٌٍ ٸً َٽىن ټدڄ

 ـّجُدً.

 خڀعًٸُٷ ڄه لُػ يَـص شمىڀُص خڀعًٸُٷ وڄًي ڄٕاوڀُص خّٮًٸٷ خوىخ٪ -5

 ظًٸُٷ ٬ديٌ :

وعُفص خ٬ٖمدپ  ىخجڃ خّٮدڀُص وڄًي يٖڀعهدٜمص خڀٹ  خڀعإټً ڄه ڄًي ًخّٯًٲ ڄى

وخّٮُټّ خّٮدفِ ڄ٫ خزًخء َؤٌ ڄًٸٷ ٴّٚ ّٱدًَ وٴٷ ٌٍخ خڀعًٸُٷ َ٭عّّ خّٮًٸٷ ڄٕاوپ ٬ه 

 ؤٌ ظٹّٝٛ خو خّٸدپ ٬ه ّٳدَٔص ٬مځص خّٮهّٚ.

 ظًٸُٷ ڀٱُٞ ڄ٭ّٜ :

وعُفص ڄ٭ُىص َٕعهًٴهد خڀٵمٛ وَٽىن  خّٯًٲ ڄىص خڀسمػ ٬ه لٹُٹص ڄ٭ُىص خو

ٴمٛ خو ظًٸُٷ ٬ديٌ ، ڄؽدپ ٬ځً ٌڀٻ ٴمٛ خڀًٴدظُ ًٜٲ  ٸً ٔسٹً ٌٍخ خڀٵمٛ

 خټعٙدٲ خڀٱٗ خو خٖوعٗٲ خو ٣ًًَّ ٸُمص خڀٙهُش خو ٣ًًَّ ٸُمص خڀٕهڃ.

 خوىخ٪ خڀعًٸُٷ ڄه لُػ لفڃ خڀعًٸُٷ : -6

 ظًٸُٷ ڄدفِ :

ٌى ٴمٛ خو٩مص خڀُٸدزص خڀًخوځُص وخڀسُدودض وخّٮٕعىًخض وخڀًٴدظُ خّ٭دٜص ڄه 

 ١ٿ خّ٭ُوؾ زُؤٌ ٴّٚ ّٱدًَ وَٙمٿ خڀٵمٛ وخڀعٹَُُ وخڀعمٹٷ.خّٮىٙدض زٵ

 ظًٸُٷ خيخٌَ :

ظًٸُٷ خڀىىخلٍ خٖيخََص وخڀعإټً خن خٖيخَش ظّٕٛ زدّٮىٙدش  ًخڀٹًٝ ڄى

 ظٽځٵص ّٳٽىص. خٸًٝ ڄىٵ٭ص و٬دجً ّٳٽه زإٸٿ ڀعمٹُٷ

 ظًٸُٷ خًٌٖخٲ :

ًٗ وخّٯًٲ َٹًٝ زص خڀعمٹٷ خن خًٌخٲ خّٮإٔص خّٮى٠ى٬ص ٔځٵدً و ٸً ٣ّٹٹط  ٴ٭

 ڄه ٌٍخ خڀعًٸُٷ ٣ّّٕٜ خٖيخء.
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 ظًٸُٷ ٸدوىفٓ :

َٹًٝ زص خڀعدټً ڄه ظ٥سُٷ خڀىٝىٚ خڀٹدوىوُص وخٖو٩مص خّٮدڀُص وخٖيخََص خڀّٗ 

خًَٜتهد خ٬ّٽىڄدض خّٮىعځٵص وټٍڀٻ ڄه ظ٥سُٷ خڀُٙټص خو خّٮىٙدش ز٭ٹًٌد خڀعإٍُٕٔ 

 وو٩دڄهد خڀًخوځٍ.

 ظًٸُٷ خـعمد٬ٍ :

مٿ ٴًُ خّٮإٔدض ًخٲ ٣ّٹُٷ خڀُٴدٌُص ڀځمفعم٫ خڀٌٍ ظ٭وَهعڃ زدڀ٭ىدَص زإٌ

، ٨هُ ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀعًٸُٷ ڄه ٸُدڂ خّٮُٙو٪ وظإؼُي زإيخء وخـسدظً وڄ٭د٫ّص خّٮٙدټٿ

 .  خٖـعمد٬ُص

  :خٔدڀُر خڀعًٸُٷ في ٨ٿ خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض

 َځٍ : ظعؽمٿ خٔدڀُر خڀعًٸُٷ في لدڀص خڀعٙٱُٿ خٖڀٽعُوفٓ ڀځسُدودض في ڄد

خڀعًٸُٷ لىپ خ٬ّدٔر خٖڀٽعُوفٓ : خٌ َعڃ خڀعإټً ڄه ٜمص خڀسُدودض خڀًخوځص  .2

١ُّخـ٭عهد ٬ځً خّٮٕعىًخض ، وټٍڀٻ ظًٸُٷ خّٮ٭ځىڄدض خّ٭دَـص ڀځعإټً ڄه خڀٕٗڄص 

 وخّٮى٠ى٬ُص 

خڀعًٸُٷ يخوٿ خ٬ّدٔر خٖڀٽعُوفٓ : خٌ َعڃ خڀعدټً ڄه ٜص ظٙٱُٿ خڀًخوځٍ ،  .3

 .ٿ خڀًُوٌ وزّٜ خڀعٙٱُٿ خٖڀٽعُوفٓڀعٙٱُوَعڃ ٌڀٻ زدّٮٹدَوص زّٜ خ

خڀعًٸُٷ زدٔعىًخڂ خ٬ّدٔر خٖڀٽعُوفٓ : خٌ َٕع٫ُ٥ خّٮًٸٷ خٔعىًخڂ خڄٽدوُدض  .4

 خ٬ّدٔر في ظىٵٍُ ز٭ٟ ٬مځُدض خڀعًٸُٷ ڄىهد ڄد َځٍ :

  خڀعمٹٷ ڄه ٜمص خڀ٭مځُدض خلمحدٔسُص 

  خٔعىُخؾ خًَٖٜش خڀٙدٌي 

  ٣ّځُٿ خًَٖٜش 

 ٓفي خ٬ًخي خڀٹىخجڃ وخڀعٹدََُ خّٮدڀُص .خٔعىًخڂ خ٬ّدٔر خٖڀٽعُوف  
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 خڀٵُٶ زّٜ خڀى٩دڂ خلمحدّٔٔ خڀًُوٌ وخٖڀٽعُوفٓ

 خوىخ٪ خيڀً خٖؼسدض وخـُخءخض ڄُخٸر خ٬ّٕدزدض في خڀى٩دڂ خلمحدّٔٔ خڀًُوٌ وخلمحىٔر 

خوىخ٪ خيڀص  خڀعٕځٕٿ

 خڀعًٸُٷ

 خڀى٩دڂ خلمحدّٔٔ خلمحىٔر خڀى٩دڂ خلمحدّٔٔ خڀًُوٌ

خڀىـىي  2

 خڀٵ٭ځٍ

٬ً ڄىـىيخض خڀ٥ىَځً وٸّٝٛش 

 خٖـٿ ًَوَد

 ٬ً ڄىـىيخض خڀ٥ىَځً وٸّٝٛش خٖـٿ ًَوَد

خّٮٕعىًخض  3

 وخڀٕفٗض 

خڀعإټً ڄه ؤن خڀٕفٗض وخّٮٕعىًخض 

ڄٕعىٴًُ ڀځُٙو٢ خڀٙٽځُص 

وخڀٹدوىوُص وخن خڀعٕفُٿ ټدن وٴٹد 

ّٮ٭دَّٛ خلمحدٔسص خلمحځُص وخڀًوڀُص وؤن 

ر ٬مځُص خڀعىؼُٷ خڀّٗ َٹىڂ ٜد ڄُخٸ

خ٬ّٕدزدض َٹىڂ زى٫٠ خ٘دَش خڀعًٸُٷ  

 ٬ځً خڀ٭ُىص خڀّٗ يٸٹهد

خّٮٕعىًخض في ٨ٿ خڀى٩دڂ خلمحىٔر ّټٽه ظًٸُٹهد 

ًَوَد ٬ّّٜ وٜىّٯد خفُ خ٬ّدٔىذ ، خڄد 

خڀٕفٗض ٴهٍ ّٰٛ ڄُجُص وڀٍڀٻ َٹىڂ ڄُخٸر 

خ٬ّٕدزدض زدٖٔع٭دوص زّّخڄؿ خڀعًٸُٷ خڀ٭دڄص 

GAPs  ىن ڄه ڀعًٸُٹهد ، وؤن ٬مځُص خڀعىؼُٷ ظٽ

وٗپ ٤سد٬ص وعدجؿ خڀعًٸُٷ ڄه خڀّّودڄؿ 

 خڀعًٸُٹٍ خلمحىٔر 

خڀعإټً ڄه ٜمص خڀ٭مځُدض خَٖز٫  خٖلعٕدذ 4

ڀځمٕعىًخض وخڀٕفٗض وَٽىن ٌڀٻ ڄه 

 وٗپ خٖلعٕدذ ًَوَد

خڀعإټً ڄه ٜمص خڀ٭مځُدض خَٖز٫ ڀځمٕعىًخض 

وخڀٕفٗض وَٽىن ٌڀٻ ڄه وٗپ خٖلعٕدذ  ٬ه 

 لمحىٔر ٤َُٷ زُودڄؿ خڀعًٸُٷ خ

5 

 

ظعفدٌٿ ؤدجٿ خڀُٸدزص ٬ځً ڄ٭د٫ّص  خڀُٸدزً

 ضخڀسُدود

 ٣ّّٕٜ ـىيي ّٲُـدض خڀُٸدزص 

  ظًٸُٷ خـُخء ٖ ّټٽه ڄه وّٗٯد خڀعًٸُٷ  6

٘دڄٿ وخ٫ٔ خڀى٥دٶ, لُػ َعڃ 

خٖٸعٝدَ ٬ځً وٕسص ٜٱّٛش ڄه خڀٽڃ 

خڀٽسّٛ ڄه خڀ٭مځُدض خڀّٗ َعڃ ڄ٭د٫ّعهد 

 بڀٽعُووُدَ

٘دڄٿ وخ٫ٔ  ظًٸُٷ ءّټٽه ڄه وّٗٯد خـُخ

 خڀى٥دٶ

 

وڄه وٗپ ڄد تم ٠ُ٬ً وٗل٧ ٬ًڂ خوعٗٲ ڄٵهىڂ ؤيڀص خٖظسدغ في خڀعًٸُٷ 

خٖڀٽعُوفٓ ٬ه خڀعًٸُٷ خڀًُوٌ وخن خوعځٵط ٤سُ٭ص خڀًڀُٿ خڀٌٍ ّټٽه ّٮُخٸر خ٬ّٕدزدض 

خ٬ٖعمدي ٬ځًُ في ظٽىَه َؤًَ خڀٙىٍٝ ٴإٜسك يڀُٗ خڀٽعُووُد وټٍڀٻ ٬ًڂ خوعٗٲ 

ص خٖؼسدض )خڀٽٵدَص ، خڀٝٗلُص ، خّٮٗجمص ، خڀعىٸُط خّٮىدٔر ( وخن ټدن ڄُخٸر وٝدجٛ خيڀ

خ٬ّٕدزدض ّٟدـص خفُ ظى٫ُٔ و٥دٶ خٔعىًخڂ ٌٍي خّ٭ٝدجٛ ٬ىً ّٳدَٔص خ٬مدپ خڀعًٸُٷ 

في زُحص ظٹىُص خّٮ٭ځىڄدض و٩ُخ ڀ٥سُص ّٲد٤ُ ظٹىُص خّٮ٭ځىڄدض وودٜص في ٨ٿ خڀعفدَش 

 خٖڀٽعُووُص .
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  خ٫ّّء خڀؽدفٓ   

 ( في خڀ٭مىي خڀٌٍ ظُخي ڄىدٔسد xَُـً و٫٠ خ٘دَي )   

 خڀٕاخپ  و٭ڃ  ٖ  ٖ خٌعڃ 

 خلمحىَ خٖوپ : خڀعٹىُدض       

 خن خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض في ٬مځُص خڀعًٸُٷ  ّٺٕه ڄه ّٲُـدض خڀ٭مٿ        

 ظٗفي خڀىٸى٪ زدٖو٥دء ٸسٿ لًوؼهد  خن خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض في ٬مځُص خڀعًٸُٷ  َايٌ خفُ       

 خن خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض في ٬مځُدض خڀعًٸُٷ َايٌ خفُ ظىٴّٛ خڀىٵٹدض       

 خن خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض في ٬مځُدض خڀعًٸُٷ َايٌ خفُ خڀعىٜٿ خفُ خڀىعدجؿ خّٮُـىي ڄىً      

 ً خڀعًٸُٷ َٕد٬ً في خّٴدِ خ٬ٖمدپ ز٬ًُٕ خټّّ خن خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض في ٬مځُ      

 خن خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض في ٬مځُدض خڀعًٸُٷ ّٺٹٷ يٸص خټّّ خڀ٭مٿ       

      
خن خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض في ٬مځُدض ظًٸُٷ خ٬ّٕدزدض َٕد٬ً خّٮًٸٷ ١ُّخـ٭ً ټدٴً خ٬ّٕدزدض 

 ڀځٕىص خ٬ّدڀُص وخڀٕدزٹً

      
ىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض في ٬مځُدض ظًٸُٷ خ٬ّٕدزدض َٕد٬ً ٬ځً ظًٸُٷ ؤًَٜش خ٬ّٕدزدض خن خٔع

 زٙٽٿ ؤيٶ وؤٴ١ٿ 

 خن خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض في ٬مځُدض خڀعًٸُٷ َٕد٬ً في خّٴدِ خڀ٭مځُدض خ٬ّٕدزُص زٙٽٿ خٴ١ٿ       

 خلمحىَ خڀؽدفٓ : خّ٭ّّخض وخّٮاٌٗض       

 خّٮاٌٗض خڀ٭ځمًُ  ڀًي خّٮًٸٹّٜ ظٕد٬ً في خّٴدِ ٬مځًُ خڀعًٸُٷ ٌٿ ظعىخٴُ       

  

 ٔصخٔعسدوص خڀًَخ
 خوٍ خّٮٕعفُر ... خوّٗ خّٮٕعفُسص  

 ظٹىڂ خڀسدلؽص زدـُخء يَخٔص لىپ ٸُدْ يوَ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض في ٣ّّٕٜ ـىيش وًڄدض خڀعًٸُٷ ، خّٮُـى ڄىٻ  

 

   

 خڀٹُدڂ زع٭سحص ٴٹُخض خٖٔعسدوص خڀعدڀُص لٕر ڄد ظُخي ڄىدٔسد 

 

   

 ڄ٫ ـَّٿ خڀٙٽُ 

  
     

 خڀ٭دڄص خڀٹٕڃ خٖوپ : خّٮ٭ځىڄدض 

    
 ( في ڄُز٫ خٖـدزً خڀّٗ ظُخٌد ڄىدٔسص xَُـً و٫٠ خ٘دَي)

      
 خ٫ّىٓ : - 2

  
    خوؽً 

   ٌټُ 

   
      

 خڀ٭مُ :   -3

  
   ٔىص  66خفُ خٸٿ ڄه  56

 
   ٔىص  36ؤٸٿ ڄه 

  
   ٴإټؽُ  66ڄه 
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   ٔىص  56خفُ خٸٿ ڄه  46ڄه 

      
 خّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ   -4

  
   يزځىڂ ڄعى٣ٔ

 
   زٽدڀىََىْ

  
   يزځىڂ ٬دفِ 

 
   ڄدـٕعّٛ 

     
   يټعىَخي

      
 ٔىىخض خّ٭ّّي -5

  
   ٔىً  22خفُ خٸٿ ڄه  6ڄه 

 
   ٔىىخض  6خٸٿ ڄه 

  
   ٔىً 32خفُ خٸٿ ڄه  26
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   ٔىً ٴإټؽُ  32



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الثاني 2022  كانون أول  47العدد    
 

 
57 

 ٌٿ تم ٬ٹً يوَخض ظإٌُٿ ڀځمًٸٹّٜ في خڀًخجُي       

 ٌٿ ظعڃ خٖٔع٭دوً زدّ٭ّّخء ټځمد ي٬ط خ٬ّدـً ڀع٥ىَُ ڄهدَخض خّٮًٸٹّٜ       

 ٌٿ َعڃ خّٮدڂ خّٮًٸٹّٜ زدڀ٥ُٶ خ٬ًَّؽً ڀځعًٸُٷ       

 ديخض ڄهىًُ ڀًي خّٮًٸٹّٜ ٌٿ ظعىخٴُ ٘ه      

 ٌٿ َٽعٕر خّٮًٸٷ خّ٭ّّخض خڀ٭مځًُ وخڀ٭ځمًُ ڄه وٗپ خڀًوَخض       

 ٌٿ ظعىخٴُ خّٮ٭ُٴً خڀٽدٴًُ ١ّ٭دَّٛ خڀعًٸُٷ       

 ٌٿ خّٮهدَخض خّٮ٭ُٴًُ ظٕد٬ً خّٮًٸٷ في خّٴدِ خڀعًٸُٷ       

 ٌٿ َعڃ خُ٘خٺ خّٮًٸٹّٜ زًوَخض ظًََسًُ ووَٖ ٬مٿ       
 

 ّٮاٌٗض خڀ٭ځمًُ وخڀ٭مځًُ ّٮًٸٷ خ٬ّٕدزدض في زُحً ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدضخ

ّٮد ټدن خّٮًٸٷ َع٭ُٞ ؤؼىدء ٸُدڂ ز٭مځً بفُ  :ّٮًٸٷ خ٬ّٕدزدض وخڀ٭مځٍ  خڀعإٌُٿ خڀ٭ځمٍ -1 

خڀٽؽّٛ ڄه خّٮٕدجٿ وخّٮٙدټٿ خلمحدٔسُص وخڀٹدوىوُص وخٖٸعٝديَص ّٳد َع٭ّٜ ڄ٭ً خټعمدپ 

خڀىىخلٍ ڄ٫ ڄُخ٬دش ؤن ظٽىن خڀسًخَص خ٬ّٝىپ ٬ځً زٽدڀىََىْ ظإٌُځً خڀ٭ځمٍ في ٌٍي 

 .خڀعفدَش ؤو خڀ٭ځىڂ خّٮدڀُص وخٔيخََص ٘٭سص ّٱدٔسص 

  ّٹر ؤن َهعڃ خّٮًٸٷ زدڀعًََر خڀ٭مځٍ خّٔٹدبي ْوً َٕهٿ ٬ځًُ ّٳدَٔص خّٮهىص خڀ٭مځُص -2

 وّّش ٬دڄص زځٱدض خڀّّّٰص -3

 خّٖٮدڂ زإٔدڀُر خڀعًٸُٷ لدٔىزُد  -4

 ڄ٭ُٴص خٔدُٔص زى٩ڃ خ٬ّدٔىذ وڄٽىودتهد وو٨دجٵهد وخڄٽدوُدتهد خڀعٙٱُځُص  -5
 

 ص:ود٥ّ

دي ظ٭عّّ ڄهىً خڀعًٸُٷ ڄه خّٮهدڂ خڀّٗ َ٭عً ٬ځُهد ٬ځً خ٤ُخٲ ودَـُص في خ٤ّ

، وڀٍڀٻ ٴدن َِديي خّٮىؼىٸًُ في خڀٹىخجڃ  خّٮدڀًُ ويَـً ٸُخَختهڃ خّٮدڀًُ وخٖٔؽمدًََ

ىًڄّٜ خّ٭دَـُّٜ وټٍڀٻ خڀًخوځُّٜ ظ٭عّّ ٌخض خّٸُص ٸٝىي خ٬ٖعمدي ٬ځُهد ڄه ٸسٿ خّٮٕع

، وّٮد ټدوط ٬مځًُ خڀعًٸُٷ ّٟدـً خفُ خٔدڀُر خڀؽٹً خّٮ٥ځىزً في ظٹَُُ خّٮًٸٷ في َِديي

، ٴإن خّٮًٸٹّٜ خٜسمىخ ّٟدـً خفُ ڄىخټسً ي خّٮىؼىٸًُ في خڀسُدودض خّٮدڀًُڄع٥ىَي ڀَّدي

ٽٍ َعڃ ظى٨ُٵهد في ٬مځًُ ديًَ وٴىًُ ڀخڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـًُ ّٳد َع٥ځر ڄهدَخض ڄ

. ڀٹً خؼُغ خڀع٥ىَخض خڀَُٕ٭ً وخّٮعٗلٹً في ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض زدٔعىًخڂ خڀعًٸُٷ

خ٬ّدٔسدض خٖڀٽعُووًُ ٬ځً خڀى٩ڃ خٖيَخًَ وخلمحدٔسُص زدّٮإٔدض وؤيي خفُ ظٱُّٛخ ـىٌَُد 

عٽىَه خڀٙىٍٝ وخڀعإٌُٿ في ڄىهفًُ وخٔدڀُر وو٩ڃ خڀعًٸُٷ ، ټمد ؤؼُ ٌٍخ  زًوَي ٬ځً خڀ

خڀ٭ځمٍ وخڀ٭مځٍ ڀځمًٸٷ زدّٮٹدَوً ٬مد ټدن ٬ځًُ خٖڄُ في ٨ٿ خڀعٙٱُٿ خڀًُوٌ خڀعٹځًٌُ 

 ڀځسُدودض .
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 خٖٔعىعدـدض

ًٌٲ خڀسدلػ ڄه ٌٍي خڀًَخٔص ٸُدْ يوَ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض في ظ٥ىَُ ڄهىً 

 خڀعًٸُٷ خ٬ّٕدزدض ، لُػ ظسّٜ ڄه وٗپ ٌٍي خڀًَخٔص ڄد َځٍ :

 خڀعًٸُٷ وزدڀعدفِ ظٕهڃ في ٬ٗؾ ش ـىي ٠س٣ ٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض ٔدّٸط فيخن ظ

 .خّ٭ځٿ وخڀٹٝىَ 

 ض َٕع٬ًٍ ظإٌُٿ خّٮًٸٹّٜ وخ٥٬دءٌڃ خ٬ّٷ في وُٿ خن خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄد

 .خڀٙهديخض خّٮهىُص في خڀعًٸُٷ 

 َِ ُديي ٠ُوَي خن َعمع٫ ڄًٸٷ خ٬ّٕدزدض زدّ٭ّّش وخڀٽٵدءي خڀ٭مځُص ّٳد َايٌ خف

 .وَٴ٫ ټٵدءش ڄهىص خڀعًٸُٷ

 .َىـً ؼإؼّٛ ڀځعٹىُدض خ٬ّدٔىزُص في ٠س٣ ـىيي خڀعًٸُٷ 

 :خڀعىُٜدض

 ّټٽه ظځىُٝهد ټمد َځٍ :

  ٬ځً ڄًٸٷ خ٬ّٕدزدض خټعٕدذ ڄ٭ُٴً وټٵدءي ظع٭ځٷ زدڀُٸدزص ٬ځً ظٽىىڀىـُد

 خّٮ٭ځىڄدض ولٕه خٔع٭مدّٯد .

 خّٮهدَخض خّٮٽعٕسص ٠ُوَي خڀعٽىَه خّٮٕعمُ ّٮًٸٹٍ خ٬ّٕدزدض ڀځممدٴ٩ص ٬ځ ً

 وظٽُُٵهد ڄ٫ خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـًُ .

  زُُّٰدض خلمحدٔسص خّٮىعځٵص ٬ځً ڄًٸٷ خ٬ّٕدزدض ظ٭ځڃ خٔع٭مدپ . 

  ٠ُوَش ڄىخټسص خڀع٥ىَخض وڄٗلٹص خْو٩مص خ٬ًَّؽص وودٜص في ّٰدٖض

 .ظًٸُٷ خ٬ّٕدزدض وؤو٩مص خڀُٸدزص خڀًخوځُص 

 زًوَخض ظع٭ځٷ زدڀعًٸُٷ . ٠ُوَي خُ٘خٺ خڀ٭دڄځّٜ في ّٰدٖض خڀعًٸُٷ 

  ٠ُوَش ظُټُّ خّٮإٔدض ٬ځً خـُخء يَخٔدض يوًََ ڀځع٭ُٲ خفُ وٹد٢ خڀٹىش

 وخڀ١٭ٳ خّٮع٭ځٹص زدٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض .
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 خّٮُخـ٫ٸدجمص خّٮٝديَ و

٬سً خّٮى٭ڃ ٨ًّون، ٬ًُٕ خزى ٤سٿ، خّٮُخـ٭ص خٜىڀً خڀ٭مځًُ وخڀ٭ځمُص، يخَ  -

  29ٚ  2:78، خڀىه١ص خڀ٭ُزُص، خڀٹدٌُش

، خـ٭ً ، خّٮٽعسص خ٫ّدڄ٭ُص خ٬ًَّؽصّٱمً خڀٵُىڄٍ ، ٬ىٞ ڀسُر ، خٔځىذ خٜىپ خّٮُ -

 99ٚ  9::2خٖٔٽىًََص ، ڄُٝ ، 

 32ٌديٌ خڀعمُمٍ ، ڄًوٿ خفُ خڀعًٸُٷ، يخَ وخجٿ ڀځىُٙ، ٬مدن ، ـدوٵٍ ،  ٚ  -

،  ، يخَ وخجٿ ڀځىُٙ ، ٬مدن2ٸُٷ وخڀُٸدزص في خڀسىىٺ خڀ٥س٭ص ودڀً ؤڄّٜ ، خڀعً -

2::9 ٚ،22 

، ڄىٙىَخض : ظًٸُٷ خ٬ّٕدزدض، خ٫ّّء خٖوپ لّٕٜ َىٔٳ  خڀٹد٠ٍ وآوُون -

 42، ٚ  :322ـدڄ٭ً يڄٙٷ ، ٔىََد

خزى خڀٵعىق ٬ځٍ ٴ١دڀص : خّٮُخـ٭ص خڀ٭دڄص ، خڀ٥س٭ص خڀؽدوُص ،  يخَ خڀٽعر خڀ٭ځمُص  -

 24، ٚ  7::2ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ ، خڀٹدٌُش 

- Information Technology (IT)", techopedia, Retrieved 

26/2/2021. 
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