
 رماح للبحوث والدراسات السابع/ الجزء  2022  كانون أول  47العدد    
 

 
155 

 ؤب٭د٢ خٔيخَش في خب٤ى٩مدض 

Management Styles in organizations  

  

 ب٬ًخي

 ٬ًودن ٬سً خب٢مًُ خڀٵد٬ىٌَ 

 

 : خب٤ٕعىځٛ

ُّخ ب١هىي ٴَُٹٻ،  ًّخ ٩٬ُمّد، وظٹًَ ُّد َعځىٛ في ؤن ظٝسك ٸدج ُّخ ڄؽدڀ ټىوٻ ڄًَ

ء وظع٭ځڃ زدٔعمُخَ، وظ٥ىَ وبٕٙه خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ. وڀٕىء خب٧٢، ڀه بًٰغ خَٖظٹد

بٗهدَخظٻ خٔيخََص بلذ خب٤ٕعىي خڀعدلر زبْ ٬ُٙص و٠مدٌد. بنهد ڀ٭سص ٤ىَځص.  بٲٽىٻ ٴ٭ٿ 

ُّخ َخج٭ّد  ٌڀٻ ڄه وٗپ زٍپ ـهىي لؽُؽص ڀځعمٕبْ وخٖظٕدٶ، وبٲٽىٻ ؤن ظٝسك ڄًَ

َّد ؤټؽُ ٜمص  ظًَبٯُّد. وٌٍخ ٌى خڀعٍټُش بلذ ڄى٨ٵبْ ؤټؽُ ٔ٭ديش وظٵد٬ځًد ووٙد٤ًد ب٘دَ

يخَش خڀٵ٭دڀص: ٌٍ ظځٻ خٔيخَش خڀىدـمص خڀبٍ ٖ ب٘٭ٿ خب٤ًَُ َٵ٭ٿ ټٿ ووعدجؿ ؤٴ١ٿ.  خٔ

ٍ٘ء زىٵًٕ وَٹىڂ زةُ٘خٺ ب٫ُٝ خ١٬دء ٴَُٹً وبُٛٽىهڃ ڄه خڀ٭مٿ وخب٤ٙدَټص في ظىٵٍُ 

 ټدٴص خٖو٥ٙص وخڀ٭مځُدض وټٍڀٻ ـ٭ٿ ٤َُٹص خب٤ٙدَټص ب٩ع٭ص ب٥ڃ بُٝ٭دً ټٵَُٷ وخلً.   

 

 ڀص؛ خب٤ًَُ خڀٵ٭دپ.خڀٽځمدض خب٤ٵعدلُص: خٖيخَش خڀٵ٭د
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Management Styles in organizations  

Adnan Abed Alhameed Alfauri  

Abstract  

 

Being an ideal manager is all about becoming a great leader, 

appreciating the efforts of your team, constantly learning, and 

developing and improving emotional intelligence. Unfortunately, 

taking your managerial skills to the next level will not happen 

overnight. It's a long game. You can do this by making a determined 

effort for improvement and consistency, and you can gradually 

become a great manager. And that's the ticket to happier, more 

engaged employees, a healthier business, and better results. Effective 

management: It is that successful management that does not make the 

manager do everything himself and involve all members of his team 

and enable them to work and participate in the implementation of all 

activities and operations as well as making the method of participation 

enjoyable for all of them as one team. 

 

Keywords: Effective management; Effective manager.   
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 خب٤ٹًڄص

 ڄد ٌى ؤٔځىذ خٔيخَش 

ذ خٔيخَش ٌى خڀ٥َُٹص خڀبٍ َ٭مٿ ٜد خب٤ًَُ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٴً، لُػ َع١مه ؤٔځى

ؤٔځىذ خٔيخَش خڀ٥َُٹص خڀبٍ بٱ٣٥ ٜد خب٤ًَُ، وَى٩ڃ، وَعىٍ خڀٹُخَخض، وَٵىٞ، وًََُ 

ڄى٨ٵًُ. وبٲٽه ؤن بٱعځٳ زٙٽٿ ټسبّ خ٬عمديّخ ٬ځً خب٤ى٩مص/ خب٤إٔص وڄٕعىي خٔيخَش 

دٴص بلذ خڀٙىٛ وٵًٕ. خب٤ًَُ خڀٵ٭دپ ٌى خڀٙىٛ خڀٌٍ وخڀٝىد٬ص وخڀسځً وخڀؽٹدٴص، زد٠ٔ

بٲٽىً ظ٭ًَٿ ؤٔځىذ بيخَظً خٔعفدزص ڀ٭ىخڄٿ ب٨عځٵص ڄ٫ خب٢ٵد٦ ٬ځً ظُټُّي ٬ځً بٙٹُٷ 

خًٌْخٲ زىفدق. لُػ ظعإؼُ ؤٔدڀُر  خٔيخَش زدڀ٭ىخڄٿ خڀًخوځُص وخب٣دَـُص. وظٙمٿ 

ڀځمى٩مص، وخڀُٕدٔدض، خْوڀىَدض،  خڀ٭ىخڄٿ خڀًخوځُص )خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص وخب٤إُٔص خڀٙدڄځص 

 وو٣٥ خب٤ى٨ٳ، وڄٕعىَدض ڄهدَش خب٤ى٨ٵبْ.  

  :ڄٙٽځدص خڀًَخٔدص

 خڀ٭مٿ. وؤٜسك بٲٽه خڀٹىپ؛ خن خٔيخَش ٌٍ وخلًش ڄه ؤٜ٭ر خڀى٨دجٳ في ٬دلد

خبٚدٌ خٌڃ خٖٔدڀُر خٔيخََص في ٬مځهڃ ڀعىٵٍُ ټدٴص خب٤هدڂ وخٖو٥ٙص لَُدً زدب٤ًََُه 

ڄى٨ٵُهڃ، وڀُٓ خبٚدٌ خٔځىذ خيخٌَ وخلً، وخڀًڄؿ زبْ ٬ًش ؤٔدڀُر  هىهڃ وڄخب٥٤ځىزص ڄ

بيخََص ڀُمٽىىخ ڄه ظىٵٍُ ٌٍي خڀ٭مځُدض وخٖو٥ٙص زٽٿ ٴ٭دڀُص وبٙٹُٷ ڄُّش ظىدٴُٕص 

 ٴَُٹدً ڀٹُديخظً وٗپ خْوٸدض خڀٝ٭سص وخڀىدـمص.   معهڃ، ٴمه خڀٝ٭ىزص بٗٽدن خن ب٘هّب٤ى٩

 ظٕدئٖض خڀًَخٔص 

بٰدوپ خب٤ٹدَوص زبْ ؤب٭د٢ خٔيخَش خب٤ىعځٵص، ى٠ى٪ خڀًَخٔص خڀٹىپ، ؤن ڄبٲٽه 

ٴهىدٺ ٬ًش خوىخ٪ ڀځمًـُخء ڄىهڃ ڄه َٹىڂ بٗ٭دڄځص خب٤ى٨ٵبْ بٗ٭دڄځص ـًُش، بٖ ؤوً ٖ َّخپ 

ٌىدٺ ڄًَخء َٙسهىن ز٭ٟ ڄًَبي خڀسُٕسىپ ٴُٹىڄىن زدڀعُوَؿ ڀځىىٲ وخڀعىىَٳ وخڀځاڂ. 

خْـٿ، وڀٽه ٬ځً خب٤ًي خڀ٥ىَٿ، ٔعايٌ خلذ ٴٹً ظايٌ ٌٍي خْٔدڀُر بلذ وعدجؿ ٸٝبّش 

وـىي ڄى٨ٵبْ ٰبّ ٔ٭ًخء وَٙا٬ىن زدب٣ُسص  خڀًخجمص، وخڀىعدجؿ خب٤ىُسص، وخَظٵد٪ ڄ٭ًپ 

خڀًوَخن ڀًَهڃ، خ٠دٴص خلذ خب٬ٵدٞ خٔوعدـُص وخڀعمُّ في خڀ٭مٿ، وټٍڀٻ ٴٹًخن خڀٙٱٳ في 

 خڀ٭مٿ. 
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 : ؤًٌخٲ خڀًَخٔص

بيخَش ب٨عځٵص ڀ٬ًڃ خلعُدـدتهڃ وؤًٌخٴهڃ في َٕعىًڂ خب٤ًَُون خڀٵ٭دڀىن ؤٔدڀُر 

ؤٌ وٸط. و٬ىً بًًَٙ ؤٔځىذ خٔيخَش خڀٌٍ بٯر خٔعىًخڄً، ٸً َإوٍون في خ٬ٖعسدَ ز٭ٟ 

 خڀ٭ىخڄٿ خڀعدڀُص:

 لفڃ خڀ٭مٿ خب٥٤ځىذ بب٪دِي وڄًي ٬ُٔص بب٪دِي.  .1

 ٜىد٬عهڃ وؼٹدٴص خب٤ى٩مص.  .2

 ٜٵدتهڃ خڀٙىُٝص وخٔيخََص.  .3

 ؤًٌخٲ ٴَُٹهڃ وڄى٩معمهڃ.  .4

 ڄىخٸٳ و٘ىُٝدض خْ٘ىدٚ خڀٍَه ًََُونهڃ )خب٤ى٨ٵبْ(.   .5

 ؤبٮُص خڀًَخٔص: 

ٴځه بً٘  -خڀٹىپ، خن  ڀٽٿ ب٭٣ ڄه خب٭د٢ خٔيخَش  ڄّخَد و٬ُىذ ودٜص زً  بٲٽه  

ًّخ َىدٔر خب١م٫ُ وَىدٔر ټٿ خب٤ىخٸٳ، ؤُ٭عمً ؤٔځىذ بيخَظٻ ٬ځً ؤًٌخٴٻ  ؤٔځىزّد وخل

ُ خلذ بًًَٙ وزىدءخً ٬ځً ٌڀٻ ٔىٲ بٰعدؾ خب٤ًَخلمحًيش وڄى٩معٻ وخْ٘ىدٚ خب٤٭ىُبْ، 

 .  وؤوىخ٪ خب٤ى٨ٵبْ ڀًًَ  وخلعُدـدض ٬مځً  ٖوعُدَ خڀىهؿ خڀٝمُك ب٠دض ٘ىُٝعً وڄّخـً،

 ب٭ىٌؾ خڀًَخٔص: 

تم زىدء ب٭ىٌؾ َى٠ك  ؤب٭د٢ خٔيخَش في خب٤ى٩مدض خب٥٤سٹص في ڄإٔدض خ٬ْمدپ 

 وخب٤ى٩مدض. 
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 ( ب٭ىٌؾ خڀًَخٔص1خڀٙٽٿ َٸڃ )

 
 

 

 ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص: 

  ب٭٣ خٔيخَش ٌٍ ٬مځُص ظٝٳ  خڀ٥ُٶ خڀبٍ َٕعىًڄهد خڀٙىٛ ٔيخَش ٴُي ؤو

َُ٭ځڃ ؤٔځىذ بيخَظٻ  خـعمد٪ ؤو ڄُٙو٪ ؤو ب٦مى٬ص ڄه خْ٘ىدٚ ؤو ڄى٩مص. ٸً 

خِوَُه زٽُٵُص ظى٩ُڃ خڀ٭مٿ وخبٚدٌ خڀٹُخَخض وخڀعى٣ُ٥ وخٔعىًخڂ خڀٕځ٥ص. وٸً 

ڀُر خٔيخَش في لُدظٻ خب٤هىُص خ٬عمديّخ ٬ځً ظٕعىًڂ ب٦مى٬ص ڄعىى٬ص ڄه ؤٔد

 ُٔىدََىٌدض ب٨عځٵص. 

  خٔيخَش خڀٵ٭دڀص: ٌٍ ظځٻ خٔيخَش خڀىدـمص خڀبٍ ٖ ب٘٭ٿ خب٤ًَُ َٵ٭ٿ ټٿ ٍ٘ء

زىٵًٕ وَٹىڂ زدُ٘خٺ ب٫ُٝ خ١٬دء ٴَُٹً وبُٛٽىهڃ ڄه خڀ٭مٿ وخب٤ٙدَټص في ظىٵٍُ 

ع٭ص ب٥ڃ بُٝ٭دً ټٵَُٷ ټدٴص خٖو٥ٙص وخڀ٭مځُدض وټٍڀٻ ـ٭ٿ ٤َُٹص خب٤ٙدَټص ب٩

 وخلً.  
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 في خب٤ى٩مدض   ؤب٭د٢ خٔيخَش

 بٲٽىىد خيَخؾ خٴ١ٿ خْب٭د٢ وخب٤مدَٔدض خٖيخََص خب٥٤سٹص في خب٤ى٩مدض/ خب٤إٔدض ټدڀعدلر: 

 . Visionaryخٔځىذ خٖيخَش خڀسٝبّش   .1

 . Democratic خڀًبٲٹُخ٤ُص   .2

 .  Transformationalخڀعمىَځُص   .3

   .Coachingخڀعًََسُص   .4

 ؤٔځىذ خٔيخَش خڀسٝبّش .1

وٌىد ظٹىڂ خب٤ًَُش خب٢ٽُمص زعىُٜٿ خب٥ًٲ وخڀعىـًُ خڀٌٍ َاڄه زً ڄى٨ٵىٌد ، 

ب٩د َٹى٫ ٴَُٹهد زدڀ٭مٿ خب١دي ڀعىٵٍُ َئَعهد. ز٭ً بًًَٙ َئَص ٴَُٹهڃ وخٖٔعُخظُفُص 

خڀٙدڄځص، لُػ َٕمك خب٤ًَخء ؤٜمدذ خڀُئَص ٬ديشً ب٤ى٨ٵُهڃ زدڀ٭مٿ وٴٹًد ڀُٙو٤هڃ 

ٜص، ٤دب٤د ؤنهڃ ڄىعفىن. ټمد خن خب٤ًَُون ُٔعمٹٹىن زٙٽٿ ؤٔدٍٔ ڄه ٴَُٹهڃ ڀځعإټً خب٣د

 ڄه ؤنهڃ ٬ځً خب٤ٕدَ خڀٝمُك ؤو ب٤ٙدَټص َئي ـًًَش. 

ّٔد ټسبّّخ زدٖٔعٹٗڀُص، وبٙٹُٷ خڀُخلص خڀىٵُٕص ب٥ڃ  وٌٍخ ُٔمىك ڄى٨ٵُهڃ بلٕد

خڀسُٙ في ڄهدڂ ڀًَهڃ وٌڃ  وٌٍخ ڄد َُـى خب٤ًَخء بٙٹُٹً زدڀىٕسص ب٤ى٨ٵُهڃ، ٴ٭ىًڄد َ٭مٿ

َٙ٭ُون زٹًَ ڄه خٖٔعٹٗڀُص ُٔٙ٭ُون بًَّٗ ڄه خڀ٠ُد وخڀًخٴ٫ ٔټمدپ خب٤هدڂ خب٤ىـً 

ب٥ڃ، و٬ًڂ ٘٭ىٌَڃ زدڀعمٽڃ ڄه ٸسٿ ڄًَخءٌڃ، ٴځٕمدق ڀځًوخٴ٫ خڀٙىُٝص ب٤ى٨ٵُهڃ 

زعمًًَ خب٘دي ٬مځهڃ ٌى ؤٴ١ٿ ٤َُٹص ڀځمًََُه ڀع٭َّّ ڄٙدَټص ٴَُٹهڃ وؼٹعً. وڄه 

وٲ ؤ١َّد ؤن خب٤ًََُه ؤٜمدذ خڀُئَص ٌڃ لدِڄىن و٬ديڀىن. و٬ديش ڄد َعڃ و٫٠ َئَعهڃ خب٤٭ُ

في ڄٽدنهد خڀٝمُك، وڀٽىهڃ يخجمّد ڄىٵعمىن ٬ځً خٖٔعمد٪ بلذ ؤٴٽدَ ڄى٨ٵُهڃ وڄٕع٭ًون 

 ڀعٱُبّ و٥عهڃ بٌخ تم ظٹًيم ٴٽُش َخج٭ص.  

ه خب٤ٗل٩دض وڀعىٵٍُ َئَعهڃ زٙٽٿ ؤٴ١ٿ، َٹًڂ خب٤ًَُون ٌوو خڀُئَص خڀٽؽبّ ڄ

ب٤ى٨ٵُهڃ لىپ ؤيخجهڃ وبٲًلىنهڃ ٬ىًڄد َځبي ؤيخئٌڃ خڀعىٸ٭دض ؤو َٵىٸهد. وٌٍخ خڀىى٪ ڄه 

ؤٔځىذ خٔيخَش َٝ٭ر بٙٹُٹً، وَٰڃ ٌڀٻ ٴهىدٺ ز٭ٟ خڀعفدَذ خڀىدـمص ب٥ٍي خٖيخَش، 

 ٜدلر ُ٘ټص ظٕٗ.  -وڄؽدپ ٌڀٻ ٬ځً ؤٔځىذ خڀٹُديش خب٢دلد في خڀ٭مٿ: بَځىن ڄدٔٻ
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ُّخ ڀعمىَٿ   Elon Muskٕٗ ٴمدڀٻ ُ٘ټص ظ ًّخ ڄؽدز بٲعځٻ َئَص وخ٠مص وٸدج

بلذ ٬مٗٶ خڀعٽىىڀىـُد ټمد ٌى ٬ځًُ خڀُىڂ. في لبْ ؤن خڀس٭ٟ ٸً  Teslaُ٘ټص ڄؽٿ 

َٕىُ ڄه ٌىخَص خڀ٭مځص خب٤ٙٵُش ڀځُجُٓ خڀعىٵٌٍُ وَٕىُ ڄه و٥٥ً خْټّّ ڄه خب٢ُدش 

َ ؤن ؤٔځىذ ٸُديظً خڀسٝبّش ٸً ؤؼُ َٔٔدپ خْ٘ىدٚ خڀ٭ديَبْ بلذ خڀٵ١دء ، ٴٗ بٲٽه بوٽد

 ڀُٓ ٴٹ٣ ٬ځً ڄى٨ٵًُ زٿ ٬ځً خٛعم٫ خڀ٭دب٤ٍ. 

 ؤٔځىذ خٔيخَش خڀًبٲٹُخ٤ُص .2

في خٔيخَش خڀًبٲٹُخ٤ٍ، بٙٽڃ خْٰځسُص. ٴُٕمك خب٤ًَُون ب٤ى٨ٵُهڃ زدب٤ٙدَټص في 

٬مځُص ٜى٫ خڀٹُخَ ْنهڃ َٹًَون ظىى٪ ؤٴٽدَ ٴَُٹهڃ، وَٵهمىن ؤن خْ٘ىدٚ ٌڃ ڄٵعدق 

ُّخ ب٪ دق خڀٵَُٷ. وَىخٴٷ خب٤ًَُون خڀًبٲٹُخ٤ُىن في خڀىهدَص ٬ځً ب٫ُٝ خڀٹُخَخض، وڀٽه و٩

ْن ڄى٨ٵُهڃ َٙدَټىن ټؽبّّخ في ٬مځُص ٜى٫ خڀٹُخَ، ٴةن ٴَُٹهڃ ڀً ظإؼبّ ټسبّ في ٸُخَ 

ڄًٌَُڃ. وَٙدَٺ خب٤ى٨ٵىن زٙٽٿ ټسبّ في ٬مځُص ٜى٫ خڀٹُخَ ْن خب٤ًََُه َ٭ُٴىن ؤن ٌڀٻ 

َٙ٭ُ زدڀعٹًَُ، وَ٭ِّ ڄ٭ىىَدتهڃ، وَٹُڃ ٬ٗٸص ٜمُص وؼٹص زبْ خٖؼىبْ. بٯ٭ٿ ٴَُٹهڃ 

ٴهڃ في خڀىهدَص  -ټمد ؤوً َٕهٿ ٬ځً خب٤ًََُه بٸىد٪ ڄى٨ٵُهڃ زدب٤ىخٴٹص ٬ځً َئَص خڀٵَُٷ 

 َىٵٍون و٥ص ٸدڄىخ زةوٙدجهد ڄ٭ّد.

وٌىد بٰر خڀ٭ًًَ ڄه خب٤ى٨ٵبْ ؤٔځىذ خڀٹُديش ٌٍخ ْن ڄًََُهڃ َؽٹىن ٜڃ في 

ٿ خڀٽؽبّ ڄه خب٤ٕاوڀُص وخڀ٭مٿ خب٢ٹُٹٍ، ب٩د َعُك ب٥ڃ خٔعىًخڂ ڄهدَختهڃ بلذ ؤٸًٝ بٙم

 بڄٽدودتهڃ.

وڀٽه ٬ىًڄد َعڃ ظىٵٌٍُد زٙٽٿ ُٔث ، بٲٽه ؤن َٽىن ؤٔځىذ خٔيخَش خڀًبٲٹُخ٤ُص 

ٰبّ ٴ٭دپ. وبٲٽه ڀځمًََُه خڀٍَه َٕعمُون في خڀعٵٽبّ في ٸُخَ لبٌ ز٭ً خٔعٙدَش ٴَُٹهڃ 

ن َس٥حىخ خڀعٹًڂ. وبٌخ ټىط ظًَُ ؤن َٙ٭ُ ڄى٨ٵىٺ زإنهڃ بُٝ٭ّد ٸديش في زإټمځً زٙإوً ؤ

ٴَُٹٻ، ٴ٭ځُٻ خڀعإټً ڄه ؤنهڃ َٕد٬ًووٻ في بلُخِ ظٹًڂ، وبٖ ٴٹً َسًؤون في خڀعٵٽبّ في 

 ؤوٻ ظٹًڂ و٬ىيّخ ٴدَٰص. 

ٴهٍ   -ووبّ ڄؽدپ ٬ځً ٌٍي خڀٹُديش خڀًبٲٹُخ٤ُص في خڀ٭مٿ ٌٍ ـىيٌ ٴًَُوّّؾ

. ، وٌٍ ڄى٩مص ٰبّ َبُٕص ظځهڃ خڀٙدزدض ڀُٝسمه Girls Incظىٵٍَُص في َجُٕص وڄًَُش 
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ُّخ ْن ٌٍي خب٤ى٩مص ٰبّ خب٢ٽىڄُص ظ٭عمً ٬ځً ب٦ځٓ بيخَتهد وخب٤ع٥ى٬بْ  ؤٴ١ٿ، وو٩

وخ١٬ْدء ڀعمٹُٷ ڄهمعهد ، ٴمه خْبٮُص بٗٽدن ؤن ظٹىڂ بٕٗاوڀُدتهد ز٥َُٹص ٬ديڀص 

 Girlsڃ ڄُٙٴىن ـًُون ٬ځً  خڀبٍ ظعځٹدٌد وڄىٝٵص وظؽسط ؤن ٸُديش خب٤ى٩مص وڄى٨ٵُهد ٌ

Inc . 

 ؤٔځىذ خٔيخَش خڀعمىَځُص .3

ٴمًَُو خڀعمىپ ٌڃ ڄسعٽُون. و٬ديش ڄد َ٭عٹًون ؤن خڀعٱُبّ وخڀىمى ٌى خڀٕسُٿ 

خڀىلًُ ڀځسٹدء في خڀ٥ځُ٭ص، ڀٍڀٻ ًَٴ٭ىن ڄى٨ٵُهڃ بلذ ڄد وَخء ڄى٥ٹص خڀُخلص خب٣دٜص 

ب٩د ټدوىخ َ٭عٹًون في خْٜٿ. وٌٍخ بٰٵّ  ٜڃ ، ب٩د بٯ٭ځهڃ ًََټىن ؤنهڃ ؤټؽُ ٸًَش

 خب٤ى٨ٵبْ ٬ځً خٖٔعمُخَ في َٴ٫ خب٤ٕعىي، ب٩د َايٌ بلذ بٕٙبْ ؤيخء خڀٵَُٷ.

ُّد ؤ٭ديش  و٬ديش ڄد َٽىن خب٤ى٨ٵىن خڀٍَه َٹىيٌڃ خب٤ًَُون خڀعمىَځُىن ؤټؽُ ظٵدو

ودتهڃ بٌخ َعمًخٌڃ  ڄًَُوٌڃ زدٔعمُخَ وبٰٵّونهڃ زٵٽُش ؤوً بٲٽىهڃ خڀىٜىپ بلذ بڄٽد –

خٔعمُوخ في يٴ٫ ؤوٵٕهڃ. وٌاٖء خب٤ًَُون ٬ځً لٷ ؤ١َّد بلذ ـدور ڄى٨ٵُهڃ، وَٵ٭ځىن ټٿ 

 ڄد في ؤ٭هڃ ب٤ٕد٬ًتهڃ ٬ځً خڀعمٕه وخڀىفدق. 

ٴهٍي خڀٵُٶ ڄسعٽُش، ڀٍخ بٲٽىهد خڀعٽُٳ ڄ٫ خڀعٱُبّخض خب١ٍََص في خڀٝىد٬ص. وڀٽه 

ُّخ بٲٽىهڃ ؤ١َّد خب٤ىد٤ُش زدڀعمُٺ ز٬ُٕص ټسبّش، ٴُُ٭ ً بًٌٙ خڀى٫٠ خڀُخٌه زدٔعمُخَ ؤڄ

ُّخ ڀٓٴُخي، ڄه خب٤هڃ ؤن ظ٭ُٲ  زدڀٯ خْبٮُص ڀٗزعٽدَ وخڀسٹدء في خڀ٥ځُ٭ص، وڀٽه زٝٵعٻ ڄًَ

بلذ ؤٌ ڄًي بٲٽىٻ يٴ٫ ټٿ ڄى٨ٳ ڄه ڄى٨ٵُٻ  لٕر ٸًَخظً. ووبّ ڄؽدپ بٰعٍي ٬ځً 

 & Brian Halliganٌٍي خڀٹُديش خڀعمىَځُص في خڀ٭مهى  زَُدن ٌدڀُفدن و يخَڄُٗ ٘دي   

Dharmesh Shah    ٴهڃ َٹىڄىن ز٬ًڃ ٴُٶ خڀعٕىَٷ وخب٤سُ٭دض وخب٣ًڄص وخڀ٭مځُدض في

، لًي  2006. ٴٵٍ ٬دڂ  HubSpotخڀعى٫ٔ وخ٬ْمدپ خڀعفدََص خب٤إُٔص في ڄى٩مص 

Brian Halligan  وDharmesh Shah  ڄٙٽځص في خڀ٥َُٹص خڀبٍ ظىڀً ٜد خڀُٙټدض

ًٖ خڀ٭مٗء خلمحعمځبْ، لد َ ٽه خڀعٕىَٷ خب٣دَـٍ زسٕد٤ص بٱځٷ ب٘دَذ َخج٭ص ڀځ٭مٗء. وزً

ڄه ببٯدي ٤َُٹص ـًًَش ڀٹٝٳ خڀىدْ زد٬ٔٗودض ، ؤوٙإ خٖؼىدن ڄىٝص ب٘ځر خڀ٭مٗء 
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بلذ خڀُٙټدض خڀبٍ ڀًَهد لځىپ ب٤ٙدټځهڃ. وزدڀعدلر ، ؤٜسك "خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ" خب٠ّد ڀٱُٴص 

 . Shahو  Halliganڀعمىَځُص ڀُٙټص لُذ خڀُٙټدض ، وٌڀٻ زٵ١ٿ نهؿ خڀٹُديش خ

 . ؤٔځىذ بيخَش خڀعًََر4

وٌى بٛدڄّد ڄؽٿ خب٤ًَذ خڀَُد٠ٍ، لُػ َٕ٭ً ڄًَُ خڀعًََر بلذ بٕٙبْ خڀع٥ىَُ 

خب٤هبِ ب٤ى٨ٵُهڃ ٬ځً خب٤ًي خڀ٥ىَٿ. وَٽىن ڀًَهڃ ٘ٱٳ ڀځعًََٓ وڄٙدًٌش ب٭ى ڄى٨ٵُهڃ. 

َٷ َع٭ځڃ وَعمٕه وعُفص ڀٍڀٻ. لُػ وٌڃ ؤټؽُ ّّّٜخ ڄ٫ خڀٵٙٿ ٸٝبّ خب٤ًي ، ٤دب٤د ؤن خڀٵُ

بٰٵّ ڄًَُو خڀعًََر ڄى٨ٵُهڃ زٵُٚ خڀع٥ىَُ خب٤هبِ، ڄؽٿ خڀعُٸُص ؤو خب٤ًَّ ڄه خب٤ٕاوڀُص 

 ٌٍي خب٤ٽدٴأض ب٘٭ٿ خب٤ى٨ٵبْ ڄع٭٥ٙبْ ڀځم٭ُٴص ، وظ٥ىٌَُڃ خب٥٤ُي بٰٕه ؤيخء خڀٵَُٷ. -

ص، بٲٽه وڄه وٗپ ظ٭ځُڃ ڄى٨ٵُهڃ زدٔعمُخَ ؤُ٘دء ـًًَش وظٹًيم ٴُٚ و٨ُٵُ

ڀځمًَزبْ زىدء َوخز٣ ٸىَص ڄ٫ ڄى٨ٵُهڃ، وڀٽه خڀٹُدڂ زٍڀٻ ٸً بٱځٷ ؤ١َّد زُحص ٸدُٔص 

 ظٽىن ٔدڄص ڀ٭ٗٸدض ٴَُٹهڃ. 

ٴځځٹديش خڀٍَه ڀًَهڃ ؤٔځىذ ظًََر ب٧ىََه َجُُٕبْ: خُٔ٘خٲ ٬ځً خڀع٥ىَُ 

 خڀٵُيٌ ڀځمى٨ٵبْ وب٫ٝ ٴَُٹٻ ڄ٭ّد. ٴإٴ١ٿ خڀٵُٶ ٌٍ ؤټؽُ خڀٵُٶ خبٙديّخ ، وَٝسك

 خب٤ى٨ٳ ؤټؽُ ب٭ىخ وخلعُخٴُص ٬ىًڄد َٕعؽمُ ټٿ ڄه ڄًَزً وِڄٗجً في ظ٥ىٌَُڃ. 

 Bozoma Saint Johnووبّ ڄؽدپ ٬ځً ؤٔځىذ خڀٹُديش ٌٍ زىِوڄد ٔدوط ـىن 

ڀٽٍ َٝسمه َخجًخض في ڄٽدن  َع٭ځٷ خْڄُ زٙٷ خڀ٥َُٷ ڀځىٕدء ٌوخض خڀسُٙش خب٤ځىوصٴ٭ىًڄد 

، ٴٹً  Netflixٝٵعهد َجُٓ ٸٕڃ خڀعٕىَٷ في ، ظ٩هُ زىِوڄد ٔدوط ـىن لٹًد، زخڀ٭مٿ

خٔعٵديض ڄه ڄىٸ٭هد ټمًَُش ظىٵٍَُص ڀځعٽىىڀىـُد ڀعًََر خڀىٕدء خْوَُدض في ٤َُٹهه 

ب٫ى خڀىفدق خب٤هبِ، ڄه وٗپ َوخَص خڀٹٝٛ خُْٜځص، ظٝٿ زىِوڄد بلذ ٴَُٹهد وٜىد٬ص 

 خڀعٽىىڀىـُد خڀٽّّي زإٔځىٜد خڀٹُديٌ خب٤ُجٍ وخلمحٵّ.
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خٔيخَش خڀبٍ بٯر ب٘ىسهدؤٔدڀُر   

   ؤوظىٸُخ٤ُصAutocratic . 

    خٔځىذ خب٣ديڂServant . 

   خب٢َُص خٖٸعٝديَصLaissez-faire  . 

   خب٤٭دڄٗضTransactional . 

 . ؤٔځىذ خٔيخَش خْوظىٸُخ٤ُص1

ُّد ڀٕيخَش   لُػ بٲعځٻ خب٤ى٨ٵىن في  –خٔيخَش خْوظىٸُخ٤ُص ٌٍ خڀىهؿ خْټؽُ ظىدِڀ

ٕٿ خب٥ُڄٍ ټٿ خڀٕځ٥ص، وَعىٍون خڀٹُخَخض يون خڀع٭دون ؤو بزٗٮ ڄُئؤُهڃ. ؤ٬ځً خڀعٕځ

ًٍخ ڄه ڄُئؤُهڃ ، يون  َّد وظىٵُ ز٭ً ؤن َٵىٞ خڀٹدجً ٬ىدُٜ خڀ٭مٿ، َعىٸ٭ىن ٸسىڀًد ٴىَ

٤ُق ؤٌ ؤٔحځص. وبٌخ لد َعس٫ ؤلً ڄى٨ٵُهڃ خْوخڄُ، ٴٕىٲ َ٭دٸسهڃ ؤو تهًًَ و٨ُٵعهڃ. 

دڂ ؤٸُخنهڃ بٌخ ټدوىخ ًََُون لٹًد خٔيٖء زسُدن ؤڄدڂ ٴَُٹهڃ. لبٌ ؤنهڃ ُٔهُىىنهڃ ٬ځىّد ؤڄ

 ٴدب٣ىٲ وخڀٍور وخڀ٭دَ ٌٍ ؤٔځمص بٙٵُّ خب٤ًَُ خٖٔعسًخيٌ خڀُجُُٕص.  

ٴهڃ َُخٸسىن ڄى٨ٵُهڃ في  -ٴدب٤ًَُون خْوظىٸُخ٤ُىن ٌڃ ؤ١َّد خب٤ًَخء خڀىهدجُىن 

و ڄ٭ًوڄص في خڀ٭مٿ. ٴُٹىڂ ټٿ و٥ىش ڀځعإټً ڄه ؤنهڃ ڄ٥ُ٭ىن، ب٩د َٕمك بُٗووص ٠حُځص ؤ

خب٤ى٨ٵىن  زٵ٭ٿ ڄد َٹدپ ب٥ڃ، وٖ َُٰر خب٤ًَُون في ب٠د٪ ڄٗل٩دتهڃ. ٴهڃ َُون في 

 ٔځىټهڃ ؤُځص ٔنهدء بٙٹُٷ ب٪دق ڄدلر ټسبّ ڀځمى٩مص.

ٖ بٙٹٷ ب٪دلّد  وٌىد خب٤ى٩مدض خڀبٍ ظعىٍ ٌٍخ خْٔځىذ َٹىيٌد ڄًَخء خٔعسًخيَىن

ُّد ټسبّّخ ْنهڃ ٖ َٕع٥ُ٭ ىن خٖزعٽدَ. ٴىٵٓ خڀ٭ٹىپ خڀٹځُځص ٌٍ خڀبٍ ظى٩ڃ خڀ٭مٿ ڄدڀ

ص خڀعٵٽبّ. وب١ُٙ خڀُٕدَوُىٌدض يون ڄٙدَټص خڀعٵٽبّ خب١مد٬ٍ ب٩د َايٌ خلذ َټىي ٬مځُ

ص لد َٕممىخ ب٤ى٨ٵُهڃ، خڀٍَه ڀًَهڃ خڀ٭ًًَ ڄه وـهدض خڀى٩ُ خب٤ىعځٵص بٗٙدَټ ٴةٌخ

ٍٕ ٔىٲ َٕعٵًُؤٴٽدٌَڃ خب١ًًَش وَبٗد خب٣دَٸص ون ٴٹ٣ ڄه وٵٓ خٖٔعُخظُفُدض ، ٴ٭ىًج

 خڀبٍ ټدوىخ يخجمّد ڄُظدلبْ ب٥د يون  خڀعٵٽبّ ز٥َُٹص خزًخ٬ُص. 
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 . ؤٔځىذ بيخَش خب٣ديڂ 2

وٌىد ٫١َ خب٤ًَُون خب٣ًڂ )خْ٘ىدٚ في خب٤ُظسص خْولذ( ثم ١َ٭ىن خب٤هدڂ في  

بٌ َعمٽىىخ خب٤ُظسص خڀؽدوُص. ٴهڃ َ٭٥ىن خْوڀىَص ڀُٴدٌُص ڄى٨ٵُهڃ ٬ځً وعدجؿ ٴَُٹهڃ، ل

ڄه ظ٭َّّ ٬ٗٸص ڄعىدٰمص ڄ٫ ڄى٨ٵُهڃ وبزٹدجهڃ ٔ٭ًخء ٸًَ خٔڄٽدن. وټٍڀٻ َٵ٭ځىن ټٿ 

ڄد في ؤ٭هڃ ڀ٬ًڃ ٴَُٹهڃ وظٙفُ٭ً، وفي خب٤ٹدزٿ َعىٸ٭ىن ؤن َٽىن ڀًي ڄى٨ٵُهڃ خڀًخٴ٫ 

 ڀځ٭مٿ خب١دي.

ُّخ ْن ڄًٌَُ خب٣ًڂ ٖ َ٭٥ىن خْوڀىَص ڀٓيخء وَعفىسىن ڄىخـهص  وڀٽه و٩

ڃ، لبٌ ٬ىًڄد َٹىڄىن ز٭مٿ ٸځُٿ، ٴٗ َىـً ٠ٱ٣ ڀعمٹُٷ خڀىفدق. وٌٍخ بٲٽه ؤن ڄى٨ٵُه

بٯ٭ٿ خب٤ى٨ٵبْ َخ٠بْ، ب٩د َايٌ بلذ ٬مٿ ڄعى٣ٔ ؤو لبٌ يون خب٤ٕعىي. وٌىد ٸً َٹ١ٍ 

ًٖ ڄه خڀ٭مٿ، ب٩د ٸً  خب٤ًَُون خب٣ًڂ ؤ١َّد خڀٽؽبّ ڄه خڀىٸط في ظٽىَه َوخز٣ خڀٵَُٷ زً

ن ٬ځً خب٥ًٲ ؤُٙ٭ُون ؤنهڃ ٖ َٕع٥ُ٭ىن خْيخء زٽدڄٿ بٰس٣ خب٤ى٨ٵبْ خڀٍَه َُټّو

 بڄٽدودتهڃ ْنهڃ ڄ٥١ُون ڀٹ١دء ز٭ٟ خڀىٸط في خڀعىځٛ ڄه خڀؽٹص. 

 Laissez-Faire. ؤٔځىذ بيخَش 3

وٌىد بٲعځٻ خب٤ى٨ٵىن خڀٍَه َٹىيٌڃ ڄًَُو ُٔدٔص ٬ًڂ خڀعًوٿ في خبٚدٌ خڀٹُخَ ، 

وٌٍ ڄُّش ـًُش. وبٲٽىهڃ ؤ١َّد  -ًوٿ وَ٭مځىن ٬ځً ڄد ًََُون زإٸٿ ٸًَ ب٩ٽه ڄه خڀع

٤ځر  بَ٘ديخض ڄًٌَُڃ ٬ىًڄد بٰعدـىن بلذ خب٤ٕد٬ًش. ڀٽه في ڄ٭٩ڃ خْوٸدض، زدڀٽدي 

بٲعځٻ خڀٵَُٷ ؤٌ ظىـًُ ؤو َئَص وٸً َٙ٭ُ خب٤ى٨ٵىن زإنهڃ ڄىفٍزىن في ټٿ خب٘دي ، ڀٍڀٻ 

ـدٌزُص وٴ٭دڀُص ٖ بٲٽىهڃ بب٪دِ ؤٌ ٍ٘ء َٕعمٷ خڀ٭ىدء. ٌٍخ ٌى ؤٔځىذ خٔيخَش خْٸٿ 

 ْوً زًون ؤٌ ظىـًُ ؤو َئَص، لُػ  َٙ٭ُ ڄ٭٩ڃ خب٤ى٨ٵبْ زدٔبٮدپ.  

. ؤٔځىذ بيخَش خب٤٭دڄځص زدب٤ؽٿ 4  

 -ڄؽٿ خب٤ٽدٴأض ووُدَخض خْٔهڃ  -َٕعىًڂ ڄًَُو خب٤٭دڄٗض خب٢ىخٴّ وخب٤ٽدٴأض 

ٌڀٻ  ڀعمٵُّ ڄى٨ٵُهڃ ٬ځً ظىٵٍُ ؤوخڄٌُڃ. ٘٭دٌَڃ ٌى "بٌخ ٴ٭ځط ٌٍخ ڄه ؤـځٍ، ٔإٴ٭ٿ

ڄه ؤـځٻ". ٴ٭ځڃ خڀىٵٓ  بٱّّود ٬ځڃ خڀىٵٓ ؤن خڀًخٴ٫ خب٣دَـٍ ڄؽٿ خب٤ٽدٴأض خب٤دڀُص، 

 َعًٗ٘ ٬ځً خب٤ًي خڀ٥ىَٿ وبٲٽه ؤن َٹځٿ ڄه خڀًخٴ٫ خب١ىٌٌُ ڀٵَُٹٻ ڀځىفدق في خڀ٭مٿ. 
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وز٭ً ٴعُش ڄه خڀىٸط، ٔعايٌ ڄٽدٴإش خب٤ى٨ٵبْ ٌوٌ خڀًوخٴ٫ خب١ىٌَُص زدب٢ىخٴّ 

لځٹص ڄه خٔيَخٺ خڀٍختي. ُٔسبِ خب٤ى٨ٵىن ڄىخٸٵهڃ لىپ يوخٴ٭هڃ خب٣دَـُص بلذ ب٤ٗٶ 

ب٩د بٯ٭ځهڃ َ٭عٹًون ؤنهڃ ڄعممٕىن ڀځىفدق ْن  -في خڀ٭مٿ زىدءد ٬ځً ٔځىټهڃ في خڀ٭مٿ 

 ڄًٌَُڃ ټدٴإٌڃ زس٭ٟ وُدَخض خْٔهڃ وڀُٓ ْن ڀًَهڃ ٘ٱٵًد بٗهمص خڀٵَُٷ.

ّّخ ؤٸىي ڄه خڀًخٴ٫ خب٣د َـٍ ْن خْوپ ٌى ڄاُ٘ ټمد َ٭ً خڀًخٴ٫ خڀًخوځٍ لدٴ

ُّخ ؤٴ١ٿ ٔوعدؾ ټمُص ؤټّّ ڄه خڀ٭مٿ.   ؤٴ١ٿ ٔوعدؾ ٬مٿ ـًُ، زُىمد َ٭ً خْوبّ ڄا٘

 

ًٖڄد خڀٌٍ َع ُّخ ٴ٭د  ٥ځسً ؤن ظٽىن ڄًَ

َّخ ؤن خب٤ى٩مدض ٴ٭دڀص ڄؽٿ خْ٘ىدٚ خڀٍَه َ٭مځىن  َّخ وظٽُخ ؤؼسط خڀعدََه ڄُخ

ڀىٸى٪ في خڀٌٍ َ٭ُٞ خڀ٥دٸڃ ب٥٣ُ خٌىدٺ. ٴهى خڀٹس٥دن خب٤اٌٿ ڀعىـًُ خڀٕٵُىص،  ٴهى 

ٴدب٤ًَُ خب١ًُ َٙ٭ُ زدڀ٠ُد في ڄٕد٬ًش خِوَُه ٬ځً ؤن َٽىوىخ ـسٿ ـځًٌُ ظځى خِوُ. 

ڄىعفبْ؛ ٴدٔيخَش خڀىدـمص ٖ ظع٭ځٷ زٵ٭ٿ ټٿ ٍ٘ء زىٵٕٻ وَعممٿ خڀٵَُٷ زإټمځً ٌڀٻ 

ڀځٱدَص بُٕػ  خڀ٭سإ؛ وخٔيخَش خب١ًُش ٌٍ ٴه ـ٭ٿ خب٤ٙٽٗض ب٩ع٭ص ڀځٱدَص ولځىب٥د زىدءش

 َُٰر خب١م٫ُ في خڀ٭مٿ وخڀع٭دڄٿ ڄ٭هد" . 
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