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 مستخلص
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية الداخلية المتمثلة في )المسؤولية 
الاقتصادية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الأخلاقية، المسؤولية الخيرية( على جودة حياة العمل. استخدمت الدراسة 

( مستشفى 85)صر الشامل وتكونت عينة الدراسة من المنهج الوصفي التحليلي. استخدمت الدراسة أسلوب الح

أن تطبيق المنشآت استبانة. خلصت نتائج الدراسة إلى  083بريدة، تم توزيع  -ومستوصف أهلي بمنطقة القصيم

الصحية الأهلية السعودية لمجالات المسؤولية الاجتماعية الداخلية ككل كان مرتفع جداً، وأن المسؤولية الأخلاقية أعلى 
لاتها وأدناها المسؤولية الاقتصادية تجاه الموظفين. أن مستوى جودة حياة العمل بالمنشآت الصحية الأهلية السعودية مجا

وجود أثر داله إحصائياً بين مجالات المسؤولية الاجتماعية  (.%2857مرتفعة نسبياً، حيث جاءت بأهمية نسبية بلغت )

مجتمعة وجودة حياة العمل. أوصت الدراسة بزيادة الاهتمام بالمسؤولية الداخلية بالمنشآت الصحية الأهلية السعودية 
الاجتماعية الداخلية بالمنشآت الصحية الأهلية السعودية وإدراجها ضمن أهدافها الاستراتيجية ومناقشتها مع جميع 

لية السعودية بكافة أصحاب المصالح، زيادة الاهتمام بجودة حياة العمل وإلمام ومعرفة إدارة المنشآت الصحية الأه
أبعادها، وضرورة رفع الوعي لدى الموظفين العاملين بالمنشآت الصحية الأهلية السعودية فيما يخص مجالات 

 المسؤولية الاجتماعية الداخلية وأثرها على جودة حياة العمل.
 ة.ودة الحياة، المملكة العربية السعوديالمسؤولية الاجتماعية للشركات، المنشآت الصحية، جودة حياة العمل، جالكلمات المفتاحية:



Abstract 

This research examined the impact of applying the dimensions of internal 

social responsibility, represented as economic responsibility, legal responsibility, 

moral responsibility and charitable responsibility) to working life quality. The 

descriptive analytical method was applied for this, applying the comprehensive 

survey method with a study sample consisting of 58 hospitals and a community 

clinic in Buraidah in Al-Qassim region: 350 questionnaires were distributed. The 

findings show that   internal social responsibility as a whole is strongly applied in 

Saudi private health facilities, and that moral responsibility is the highest-rated and 

economic responsibility is the lowest-rated as applied to employees.  

The quality of work life in Saudi private health facilities is shown to be 

relatively high, with a relative importance of 75.2%. Statistical significance is found 

for the effect of internal social responsibility areas in Saudi private health facilities 

as a whole in relation to working life quality. Recommendations include increasing 

attention to internal social responsibility in Saudi private health facilities, including 

the aspects of this in its strategic goals and discussing these with all stakeholders, 

increasing interest in the quality of work life and familiarity with knowledge of the 

management of Saudi private health facilities through each dimension, and raising 

awareness among employees working in Saudi private health facilities in the areas 

of internal social responsibility and the effects of these on working life quality. 
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 مقدمة:
تعتبر المسؤولية الإجتماعية للمنظمة مفهوم تدَمج فيه المنظمة بين الإهتمامات المجتمعية والبيئة في 
عملياتها التجارية وفي تعاملها مع أصحاب المصلحة على أساس طوعي. وبشكل متزايد تدرك المنظمة أن 

ن سلوك الأخلاقي وإحترام القوانيالسلوك المسؤول إجتماعياً يؤدى إلى النجاح في عالم الأعمال، وتركز على ال
والأدوات الحكومية وتدُمج مع النشاطات اليومية للمنظمة، كما أن نجاح المنظمة مرهوناً بتطبيق برامج جودة 
حياة العمل فيها لذلك تسعى أغلب المنظمات إلى توفير بيئة عمل جيدة وذلك لإشباع حاجات ورغبات العاملين 

 العامل عمل تشعر ونظم إجراءات إستخدامل المحددة لجودة حياة العمل هي أن من أهم العواملديها، كما 
إضافة إلى وجود العلاقات الجيدة مع المديرين وزملاء العمل وتسمح له بالعمل بشكل  المنظمة في بأهميته

الأفضل، و إن المنظمة المسؤولة  الأداء تجاه بما يحفزه مستقل وتحدد له بوضوح فرص تقدمه الوظيفي
تماعياً تسعى نحو تحسين جودة بيئة العمل من خلال الجمع بين الإهتمامات الإقتصادية، القانونية، الأخلاقية إج

 والإنسانية.
يعتبر قطاع الخدمات الصحية وما يشمله من مستوصفات ومستشفيات من أهم القطاعات وأكثرها 

عنية أساساً بصحة البشر وحياتهم, وفي هذا حيوية, نظراً لأنه يخدم أعدادا ً كبيرة من فئات المجتمع وأنها م
السياق يهدف هذا البحث إلى دراسة ظاهرة جودة حياة العمل وتوضيح علاقة وتأثير أبعاد المسؤولية 

 الاجتماعية بتلك الظاهرة في المستوصفات والمستشفيات محل الدراسة بالنسبة للموظفين العاملين فيها. 
 

 مشكلة الدراسة 
أصبحت مسؤولة ليست  فقط عن تحقيق الكفاءة الاقتصادية لأنشطة المؤسسة من خلال أن الإدارة 

تعظيم مؤشر الربحية، ولكن أيضا بما يجب أن  تؤديه المؤسسة اتجاه المشاكل الإجتماعية المترتبة عن 
ملين، اأداء تلك الأنشطة، بمعنى أن الإدارة أصبحت مضطرة إلى التسليم بالمسؤولية الإجتماعية تجاه الع

الشيء الذي  حتم على هذه المؤسسات تبني هذا النوع من المسؤوليات باعتباره بعدا جديدا من أبعاد 
التنافسية بين المؤسسات، من شأنه دعم وتقوية صورة المؤسسة وبالتالي مصدراً لتحقيق جودة حياة 

 العمل.
سؤولية ما مدى تأثير تطبيق الم بناءً على ما سبق تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:

 الاجتماعية الداخلية على جودة حياة العمل؟ 
 يندرج تحت هذا السؤال المحوري عدة تساؤلات فرعية على النحو التالي: 
 المسؤولية الاقتصادية على جودة حياة العمل؟ما مدى تأثير تطبيق  1
 ل؟.المسؤولية القانونية على جودة حياة العمما مدى تأثير تطبيق  7
 المسؤولية الأخلاقية على جودة حياة العمل؟.ما مدى تأثير تطبيق  0
 المسؤولية الخيرية على جودة حياة العمل؟.ما مدى تأثير تطبيق  4

 
 أهمية الدراسة: 

 تبرز أهمية الدراسة من خلال بعُدين اساسيين هما:

خلال ما تضيفه في إثراء المكتبة العربية والسعودية على وجه الخصوص من الأهمية العلمية:   1

مجالات المسؤولية الاجتماعية الداخلية وجودة حياة العمل وإيضاح العلاقة بين أبعاد المسؤولية 
حداثة موضوع الدراسة وندرته حسب علم البحث في المكتبة  الاجتماعية الداخلية وجودة حياة العمل.

اعد قديم النموذج الأمثل الذي يسيعد موضوع الدراسة من المواضيع التي يسعى الباحثون لت العربية.
 المنظمات للتعرف على تأثير الدور الاجتماعي في تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

في معرفة مدى تطبيقها لأبعاد  المنشاااااآت الصاااااحية الأهلية الساااااعوديةمسااااااعدة الأهمية العملية:  2

الضااوء من خلال النتائج أهمية تسااليط  المسااؤولية الاجتماعية الداخلية من وجهة نظر العاملين بها.
خذي لفت أنظار مت التي تتوصاال إليها على جوانب القصااور لديها المتعلقة بعملية جودة حياة العمل.

إلى أهمية المسااااؤولية الاجتماعية الداخلية وعلاقته   المنشااااآت الصااااحية الأهلية السااااعوديةالقرار ب



دراسااااااة والإسااااااتفادة منها في الجوانب بجودة حياة العمل، وذلك وفقاً للنتائج التي تتوصاااااال إليها ال
 التطبيقية.

  



 أهداف الدراسة:
إن الهدف الأساسي لهذه الدراسة يتمثل في التعرف على أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية الداخلية 

 على جودة حياة العمل وذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية:
 جودة حياة العملالمسؤولية الاقتصادية على التعرف على أثر تطبيق  1

 المسؤولية القانونية على جودة حياة العمل.بيان أثر تطبيق  7

 المسؤولية الأخلاقية على جودة حياة العمل.توضيح أثر تطبيق  0

 المسؤولية الخيرية على جودة حياة العمل.دراسة أثر تطبيق  4

ماعية د المسؤولية الاجتمساعدة الإدارة العليا من خلال تقديم مقترحات للاستفادة منها في تطبيق أبعا 8
 الداخلية لتحسين جودة حياة العمل.

 
 فرضيات الدراسة:

سية التالية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  سة إلى اختبار الفرضية الرئي د مستوى عنتسعى الدرا

 .بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية الداخلية وجودة حياة العمل %58ثقة 

 الفرعية التالية:ينبثق عن هذا الفرض الفرضيات 

 المسؤولية الاقتصادية وجودة حياة العمل. بين %58عند مستوى ثقة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  1

 المسؤولية القانونية وجودة حياة العمل. بين %58عند مستوى ثقة توجد  علاقة ذات دلالة إحصائية  7

 ة الأخلاقية، وجودة حياة العمل.المسؤولي بين %58عند مستوى ثقة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  0

 المسؤولية الخيرية وجودة حياة العمل. بين %58عند مستوى ثقة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  4

 
  



 منهجية الدراسة:
إعتمدت الدراسة على المنـااهج الوصـااـاافي التحليلي، الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في   

 ً ـا ـ ـا وصف ـقاً، ويعبرّ عنها كيفياً أو كمياً، فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويبيّن  الواقع، ويهتم بوصفهـ ـ دقي
خصاااااائصاااااها، بينما التعبير الكمي يعطينا وصااااافاً رقمياً لمقدار الظاهرة، أو حجمها ويساااااتند إلى المراجع 

يانات لجمع الب والمصادر والبحوث المنشورة والدراسات السابقة لبناء الإطار النظري، والاستطلاع الميداني
 وذلك باستخدام أداة الدراسة وتحليلها إحصائياً للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.

 

 مصادر جمع بيانات الدراسة:
تعتمد الدراسااة على المصااادر الأولية: وتسااتخدم الإسااتبانة لجمع البيانات، بالإضااافة إلى المصااادر 

الدراساااااااات، التقارير، المجلات والصاااااااحف، الندوات والمؤتمرات ذات الثانوية: الكتب، البحوث العلمية، 
 الصلة بموضوع البحث.

 

 حدود الدراسة:
 اقتصرت الدراسة على الحدود التالية:

ري:ة: .1 -المسااتشاافيات والمسااتوصاافات الأهلية )الخاصااة( السااعودية في منطقة القصاايمالعاملين  الحدود البشََََ
 .بريدة

 السعودية. -القصيم -بريدة الحدود المكانية: .7

 م.7373 الحدود الزمانية: .0
 

 الدراسات السابقة:
 يمكن سرد بعض الدراسات في هذا المجال على النحو التالي:

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى جودة الحياة الوظيفية في (: 2002دراسة )المغربي، 

المنصورة و تحديد درجة التباين بين آراء الموظفين و تحديد أثر عوامل جودة   المراكز الطبية التابعة لجامعة
الوظيفي للعاملين بالمراكز الطبية محل الدراسة. توصلت الدراسة إلى   الحياة الوظيفية في تنمية الاستغراق

وية بين معن انخفاض نسبي لمستوى جودة الحياة الوظيفية في المراكز الطبية، عدم وجود اختلافات أن هناك
وإن عوامل جودة الحياة  الإشراف الفئات العاملة ذو المراكز إلا فيما يخص الأجور و أسلوب الرئيس في

 الوظيفية تؤثر مجتمعة في الاستغراق الوظيفي.

في تحقيق  هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر أنماط المسؤولية الإجتماعية (:2010دراسة )النسور، 

المصارف التجارية العاملة بالأردن، حيث توصلت هذه الدراسة إلى تبني المصارف  الميزة التنافسية في
العاملة بالأردن محل الدراسة لواقع أنماط المسؤولية الاجتماعية بشكل مرتفع، وكان ترتيبها أن   التجارية

ة ى تحقيق الميزالنمط الإقتصادي وأخيرا النمط البيئي، بالإضافة إلى أهمية مستو  النمط الإجتماعي ويليه
التنافسية ) المرونة، الإبداع، السمعة كذلك كان مرتفع (، وكذلك توصلت الدراسة إلى وجود علاقة تأثير ذي 

  .الثلاث في تحقيق الميزة التنافسية  دلالة معنوية لأنماط المسؤولية الإجتماعية

ياة العمل من قبل هدفت للتعرف على مستوى إدراك جودة ح :(2011دراسة )بهاراتهي وآخرون، 

العاملين في الجامعات وكيفية تعزيزه من قبل الإداريين وذلك من خلال توفير التدريب المناسب وإتاحة فرص 
النمو الوظيفي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن هناك مستوى منخفضا من جودة حياة العمل وأن تحسين 

 المنظمة.ظروف العمل يكون جنبا إلى جنب مع الرضا الوظيفي ونمو 

هدفت الدراسة التعرف على واقع المسؤولية الاجتماعية بمؤسسة نفطال  (:2012دراسة )الحسن، 

واهميتها كأداة تقييمية من بين مجموعة الأساليب التي تعتمدها في عملية، إبراز اهمية تقييم الأداء داخل 
عية )الاقتصادي، القانوني، الأخلاقي، المنظمة الاقتصادية. خلصت الدراسة أن واقع أبعاد المسؤولية الاجتما



الإنساني( مرتفع نسبياً، وأن تبني فكرة المسؤولية الاجتماعية من قبل الشركة يحسن من أداءها وصورتها 
 في المجتمع.

هدفت الدراسة إلى التعرف على دوافع المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين  (:2012دراسة )السبيعي، 

بالشركات الصناعية بمنطقة الرياض، وقياس أثر ذلك على سياسات الموارد البشرية بها. خلصت الدراسة 
موضع البحث أثر على سياسات وبرامج ولية الاجتماعية من قبل الشركات إلى أن لممارسة برامج المسؤ

إدارة الموارد البشرية المطبقة. كما أوصت بتبني برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين من خلال الوفاء 
 باحتياجاتهم ورعاية أنشطتهم.

: هدفت الدراسة للتعرف على الأسهام النسبي للأبعاد طبيعة العمل في م(2012دراسة )المرشود، 

صيم في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية، بالإضافة إلى التنبؤ بجودة الحياة لدى موظفات جامعة الق
الكشف عن الفروق في أبعاد طبيعة العمل وجودة الحياة لدى موظفات جامعة القصيم والتي تعزى للاختلاف 
ً بين أبعاد طبيعة العمل  المتغيرات الديموغرافية. خلصت الدراسة إلى وجود علاقات موجبة دالة إحصائيا

ة العمل لدى موظفات الجامعة. كما أوصت بالإهتمام بتجويد حياة موظفات جامعة القصيم وأبعاد جودة حيا
 لما لها من علاقة واضحة بأبعاد طبيعة المهنة.    

هدفت الدراسة إلى صياغة إطار نظري يفسر العلاقة بين استراتيجية  (:2012دراسة )الربيع،  

جتماعي من طرف المؤسسة الاقتصادية أمام المنافسين، المسؤولية الاجتماعية والإداءين الاقتصادي والا
والتعرف على واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية. توصلت الدراسة إلى  أن النمط الأخلاقي جاء بمستوى 
مرتفع جداً، أما بقية الأنماط )الاقتصادي، القانوني، الخيري( فقد كانت بمستوى مرتفع، كما أشارت نتائج 

 علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنماط المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية. الدراسة إلى وجود
 

 التعليق على الدراسات السابقة:
 الدراسااات السااابقة، حيث ساااعدت الدراسااات في قدمت التي الباحثين جهود ملخصااات عرض بعد

 في مفاهيمية ومنهجية، وأسهمتبمجملها مقدمة  شكلت لهذه الدراسة كما الأولية التصورات بناء في السابقة
والمنهجية، وقد اسااتفاد الباحث  حيث المفهوم من الدراسااة الحالية متغيرات عن ودقيق شااامل تصااور تكوين

 البحث مع أو اختلافها اتفاقها مدى بيان في الساااابقة الدراساااات إليها توصااالت التي والتوصااايات النتائج من
 الحالي.

السابقة أنها لم تتناول متغيري الدراسة المسؤولية الاجتماعية  يتبين أيضاً من استعراض الدراسات
ً وجودة حياة العمل مع ، وقد تميزت الدراسااة الحالية عن الدراسااة السااابقة، أنها الدراسااة الأولى التي تناولت ا

ياة حثر تطبيق المنشآت الصحية الأهلية السعودية للمسؤولية الاجتماعية الداخلية تجاه الموظفين على جودة أ
 حسب علم الباحث. العمل

 
  



 أقسام الدراسة: 
انطلاقا مما سبق، يتم تقسيم هذه الدراسة لثلاث أقسام بخلاف المقدمة، تتمثل في: ماهية مفهوم 
المسؤولية الاجتماعية، وماهية مفهوم جودة حياة العمل، والعلاقة بين تطبيق المسؤولية الاجتماعية وتحسين 

كقسم أول، والدراسة الميدانية لمعرفة واقع وأثر تطبيق المنشآت الصحية الأهلية بمدينة حياة العمل للموظفين 
ثانياً. والنتائج والتوصيات  الداخلية على جودة حياة العمل منطقة القصيم السعودية للمسؤولية الاجتماعية -بريدة

 والمقترحات ثالثاً. 
 

 أولاً: الإطار النظري:
 الاجتماعية. ماهية مفهوم المسؤولية 1

تسُتخدم مصطلحات متعددة أخرى، تشير لذات مضمون مصطلح المسؤولية الاجتماعية لمنظمات   
الأعمال، ومنها: "المسؤولية الاجتماعية للأعمال، المسؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال، الأداء الاجتماعي 

(. تتعدد 85: 7318والالتزامات الشركات" ، ...الخ )إسماعيل،  ، لمنظمات الأعمال، والشركات الأخلاقية

تعريفات مصطلح المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات الأعمال، بتعدد الباحثين. فبعدد سبعة وعشرين من الباحثين 

، "ظهر سبعة وثلاثين تعريفاً 7330-1553الذين حاولوا تحديد تعريف جامع للمصطلح خلال الفترة الزمنية 

(. 82: 7318إسماعيل، ؛   Dahlsrud, 2008: 3) ح المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات الأعمال"لمصطل

إجراءات وسياسات تنظيمية خاصة بكل سياق تأخذ في الحسبان المسؤولية الاجتماعية على إنها يمكن تعريف 

 .Aguinis, et. alتوقعات أصحاب المصلحة والحد الأدنى الثلاثي للأداء الاقتصادي والاجتماعي والبيئي )
فمثلاً طلب المستهلك لتحقيق المسؤولية الاجتماعية للشركات هو شيء أساسي يتبعه طلب أصحاب  .(2011

المصلحة كالموظفين. وبالنسبة للموظفين فهم يعتبرون أن مسؤولية الشركات الاجتماعية عبارة عن إجراءات 
يتجاوز المصالح الاقتصادية والتقنية وما هو مطلوب تتخذها الشركة من أجل تعزيز الرفاهية الاجتماعية بما 

( ، ومن هذا McWilliams & Siegel, 2001بموجب القانون، كتقديم الشركة الرعاية لأطفال الموظفين )

 ,Drukerالفرص الاقتصادية يمكن أن تشتق وتنبع من المشاكل الاجتماعية )المنطلق، يمكن الإشارة إلى أنّ 
1984 .) 

إنّ المسؤولية الاجتماعية للشركات هي أنشطة اجتماعية وأخلاقية وبيئية واقتصادية. ويتم تنفيذ هذه 
الأنشطة وتبنيها من قبل الشركات بهدف أنْ تكون مسؤولة تجاه أصحاب المصلحة. وإن المسؤولية القانونية 

نا يظهر التعارض مع ضم هي ليست إلا أمر على الشركات واجب اتباعه وبشكل الزامي. وبالطبع، من ه

إلى هرم المسؤولية الاجتماعية للشركات. ويعزز هذا الرأي  (Caroll, 1991)المسؤولية القانونية من قبل 

لكن، يمكن أن يكون  المسؤولية الاجتماعية تبدأ حيث ينتهي القانون.( ،  بأن (Davis, 1973ما أشار إليه 

،  (Vives, 2008)بحسب ف الدول النامية. ، على خلاف حالةهذا التعارض مقبولاً في حال الدول المتقدمة

وبسبب امتلاكها للأنظمة القانونية الضعيفة، فإن المسؤوليات القانونية تلقى  يظهر أن بعض الدول النامية
اهتماماً أقل بالمقارنة مع الدول الأكثر تقدماً. كما أشار أنه عند تحقيق الحد الأدنى من القوانين سيكون هناك 
اتجاه طوعي للاهتمام إلى ما أبعد من تحقيق القوانين، ويوضح ذلك، أنّ الدول النامية لا تزال تحتاج إلى إبقاء 

 المسؤولية القانونية في حساباتها عند دراسة وتقصي تطبيقات المسؤولية الاجتماعية للشركات. 
 

 . ماهية مفهوم جودة حياة العمل2

العمل" بالعودة إلى نظريات العلاقات الإنسانية والنظريات يمكن تتبع تطور مفهوم "جودة حياة 

 Duysal) السلوكية في الإدارة، والتي يرى منظّريها أن الإنسان في غاية الأهمية لتحديد أداء الشركات
Askun & ElaUnler OZ, 2011) . ذكر(Moore, 2006)  أنه قد يكون اتباع ظروف عمل مرنة مفيدًا



تدني درجة جودة حياة أن  (Bhola & Nigade, 2014)م. كما تم التأكيد في دراسة لتحقيق جودة الحياة له

إنّ الشركات المؤمنة بأنها مسؤولة اجتماعياً عن بيئة العمل  العمل تقلل وبشكل كبير من جودة الحياة ككل.
سهم لأنهم نفوظروفه ستبذل جهداً لتجعل الموظفين راضين عن عملهم؛ ما سيجعلهم يشعرون بالارتياح حيال أ

. وإنّ جودة حياة العمل وجودة الحياة يرتبطان ببعض؛ حيث (Lee, et. al. 2012منضمون لهذه الشركات )

هو جودة بيئة العمل. وهذا، يتطلب وضع برامج جيدة لرفع  أحد أهم العوامل تأثيرًا على جودة الحياة ككلأن 

تم تصور نوعية حياة العمل باعتبارها تعني "تلبية لقد (. Narehan, et. al. 2014كفاءة جودة حياة العمل )

عُرفت جودة حياة (. كما  Efraty & Sirgy, 1990) الاحتياجات الناجمة عن تفاعل احتياجات الموظفين"

"رضا الموظفين عن مجموعة متنوعة من الاحتياجات من خلال الموارد والأنشطة والنتائج العمل على أنها 
 (. Sirgy, et. al. 2001: 242" )مكان العملالناجمة عن المشاركة في 

 

 . العلاقة بين تطبيق المسؤولية الاجتماعية وتحسين حياة العمل للموظفين3

بدأت الشركات في الانخراط في أنشطة المسؤولية الاجتماعية لما لها من تأثير على التزام الموظفين 

والشركات التي تعمل على مبادئ المسؤولية فباشرت الجهات  (.Stancu, 2011)تجاه أصحاب العمل 

الاجتماعية للشركات بالتركيز على رفاه موظفيها، وهذا لأنها تريد قوة عاملة وموظفين ملتزمين بشكل 

جريت حول أالابحاث التي  .(Zientara; Kujawski & Bohdanowicz-Godfrey ,2015)كامل

المسؤولية الاجتماعية للشركات ركزت على أصحاب المصلحة والنتائج الخارجية، ولم تكشف إلا القليل عن 

إنّ معظم  .(Hansen, et. al. 2011)التأثيرات الداخلية، وهم أصحاب المصلحة الداخليين، مثل الموظفين 

كات على للشر سؤولية الاجتماعيةالدراسات التي تدور حول المسؤولية الاجتماعية للشركات ، تقيس آثار الم

 ,Imran) , أو على سلوك المستـهلكين(Aguilera, et. al. 2007; Rupp, et. al. 2013)الأداء المالي 
et. al. 2010) ، ترفع من مستوى الرضا     للشـركاتودراسـات أخـرى توضـح أن المسـؤولية الاجتماعية

 ;Brammer, et. al. 2007; Glavas & Kelley, 2014)الوظيفي للموظفين وتحسّن من الأداء الوظيفي
Mueller, et. al. 2012; Turker, 2009;  Valentine & Fleischman, 2008; Jones, 2010;  

Newman, et, al. 2015; Shafequr, et al. 2016)  كما تتيح مشاركة الموظف وتعزز سلوك المواطنة

) .Bhattacharya, et، ولا سيما تعزيز الولاء التنظيمي(Azim, 2016)التنظيمية لديه والمرتبطة بالتنظيم 
 smith & Kumar, 2014)al. 2008;  والقليل من الدراسات، ومنها . Hyeli, et. al. 2018;(

Rahmani & Eghbali, 2018; S. Du et. al. 2015; Kriel, 2004)  .ركزت على الموظفين ورفاهيتهم 

هناك علاقة إيجابية ملحوظة بين مسؤولية الشركات الاجتماعية وبين ارتفاع مستوى الرضا 

 ,Azim)للموظفين، ومشاركتهم بشكل فعال بالعمل بالإضافة إلى سلوكهم الايجابي تجاه المواطنة التنظيمية 
et. al. 2015) .الدور الاجتماعي "أن  ، يمكن الاستدلال بما ركزت عليه دراسة الأسرج في ومن هنا

والالتزام الأخلاقي للشركات هو استثمار يعود على الشركات بزيادة الربح والإنتاج وتقليل النزاعات 
والاختلافات بين الإدارة وبين العاملين فيها والمجتمعات المتعاملة معها. كما يزيد من انتماء العاملين 

دد كبير من الشركات جهود واضحة وجلية لوضع بذل ع(. 7: 7313)الأسرج  والمستفيدين لهذه الشركات"

تعريف ومفهوم واضح للمسؤولية الاجتماعية للشركات وبادروا في دمجها في جميع جوانب أعمالهم. وركزت 
الكثيرون من الجهات ذات الصلة بالشركة وعلى رأسهم الموظفين على ضرورة أن تكون الشركات مسؤولة 

. ومن (Liangrong Zu, 2009)لتي تتصف بالتغير والتطور المستمر عن قضايا المسؤولية الاجتماعية وا

هنا، يجدر القول أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات هو أساس البدء في التطبيق، حيث أن التعريف 



المحدد والواضح لهذا المفهوم سوف يقود الشركة إلى الالتزام التام به وهذا ما سيحقق الفائدة لكل من الشركة 
 والشركاء الداخليين والخارجيين لها. 

من هذا المنطلق، يحُبذ أن تتخذ الشركة نظرية محددة وتطبقها؛ وهذا سيساعدها على تحديد مسؤولياتها      
بدقة؛ حيث أن هذه النظرية سوف تفي بأن يكون هناك تعريف دقيق لمسؤوليات الشركة الاجتماعية. ويشير 

هناك مجموعة تعتبر المسؤولية الاجتماعية للشركات عبارة عن نظام أن  Liangrong Zu (2009)تحليل 

يركز على كل من أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين بالتساوي دون تفرقه، في حين أن مجموعة أخرى 
تحدده على أنه عمل تطوعي )خيري( خالص. ويوضح هذا أن هناك طرفين متناقضين، الطرف الأول يعتبر 

تماعية للشركات هي مجرد عمل خيري، في حين أن الطرف الثاني يرفض هذه الفكرة من المسؤولية الاج
وتوجد فروق واضحة بين المسؤولية الاجتماعية والعمل الخيري ويكمن ذلك في أن المسؤولية الأساس.  

ل مالاجتماعية تنبع من الإحساس بأن المسؤولية تجاه المجتمع أمر واجب على الشركات، بعكس مفهوم الع
الخيري والذي يعتبر دافعه ديني. أما بالنسبة لطريقة المسؤولية الاجتماعية فهي منظمة ولها أهداف محددة، 
بينما يغلب طابع العشوائية وعدم التنظيم على العمل الخيري. علاوة على ذلك، تستفيد جميع الشرائح من 

ين عمل الخيري. وأخيرًا، يختلف الهدف بالمسؤولية الاجتماعية، في حين يستفيد فقط شريحة الفقراء من ال
المصطلحين، حيث تهدف المسؤولية الاجتماعية إلى ازدهار المجتمع والمنظمة، بينما الأجر والثواب هو 

كما أنه تمت الإشارة الى وجود غموض في المسؤولية الاجتماعية (. 7313هدف العمل الخيري )الزهراني، 

حديد الجهات المسؤولة عنها. ومن خلف هذا الغموض، قد يكون هناك للشركات وافتقارها كذلك للتوجيه وت

 (. Carrol,  1991العديد من أصحاب المصلحة المُطالبين دائما باهتمام الإدارة بهم )

وجد المختصون في الإدارة أن الغالبية العظمى من النظريات لم تدخل حيز التنفيذ، وهذا ما دفعهم 
ج أصحاب المصلحة ، والذي حدد الجهات المرتبطة بالشركة ووظائفها الفاعلة إلى تطوير نموذج أسموه بنموذ

(. Clarkson, 1995تجاه الشركة. وقد سهل ذلك على المدراء تحديد مسؤولياتهم تجاه هذه الجهات الفاعلة )

أي مجموعة أو فرد يمكن أصحاب المصلحة، "ألا وهم "لمعرفة الجهات المرتبطة بالشركة يفترض تعريف 
ويتضمن مصطلح أصحاب المصلحة  .(Freeman, 1984: 46)  أن يؤثر أو يتأثر بتحقيق أهداف المنظمة"

 & Freemanالمساهمين، والموظفين، والعملاء والموردين، والمجتمع المحلي )الملاك وبحسب ويليام سن: 
Evan,1990 .) (. 7314)الأسمري، وأضافت دراسة "الأسمري": البيئة، والحكومة، والجماعات الاجتماعية

وبالطبع يعدّ الموظفون أحد الأصول الأكثر فائدة للشركات. ومن هذا المنطلق، فعلى الشركات تحقيق الالتزام 
التام تجاه مجموعة أصحاب المصلحة الرئيسيين، ومن بينهم الموظفون. وهذا يعني معاملة الموظفين باحترام 

خلق ممارسات توظيف غير تمييزية، عادلة ومشجعة؛ ما سيساهم وتوفير بيئة عمل عادلة لهم. كما يعني أيضًا 

يشمل مفهوم  Deckerبحسب   .) Sharma, 2013) برفع الروح المعنوية وتشجيع العمل التشاركي بينهم

المسؤولية الاجتماعية للشركات ما تغطيه من اهتمامات مختلفة، بإختلاف الشركات بين بعضها البعض 

(Decker, 2004.) سؤولية الاجتماعية هي علاقة عالمية للشركات مع جميع أصحاب المصلحة أن الم

ً بها بشكل مباشر أو غير مباشر . ومن هنا، يرى البعض أن (Khoury, et. al. 1999)المرتبطين هيكليا

أن تكون مسؤولة عن البيئة  -من خلاله-المسؤولية الاجتماعية هي الالتزام الذي يتعين على المنظمات 

أي النظر بعين الإهتمام  ( ،Goessling & Vocht, 2007لمصلحة بما يتجاوز الأهداف المالية )وأصحاب ا

 إلى احتياجات وطلبات أصحاب المصلحة، ومن أهمهم الموظفين.
تتطلب الطرق الحديثة للتعامل مع القوى العاملة والاحتفاظ بهم من المنظمات اهتمام وتقييم أفضل 

تتعلق  الخاصة (. وبالطبع يوجد مبادرات من الشركاتAlmarshad, 2015لحياة العمل للموظفين )

بمسؤوليتها الاجتماعية والطريقة التي يتفاعل بها الموظفون داخلها. وقد تبين من خلال بعض الدراسات أن 
الموظفين لديهم احتياجات وظيفية متعددة، وعلى الشركات أن تنشئ برامج فعالة مرتبطة بمسؤولياتها 

ماعية لتلبيتها. كما تبين أن تطبيق المسؤولية الاجتماعية للشركات يحقق كل من احتياجات الموظفين الاجت



المسؤولية الاجتماعية يلاحظ أن  Kriel. وهذا ما جعل (S. Du, et. al. 2015)التطويرية والأيديولوجية 

فكلما زادت المسؤولية  .Kriel)  (2004 ,للشركات تلعب دورا هاما في تشكيل جودة حياة العمل للموظفين

 (.Rahmani & Eghbali, 2018الاجتماعية للشركات ارتفعت جودة حياة العمل )

 

 ثانياً: الدراسة الميدانية 
 . الإجراءات المنهجية للدراسة1

 أ. مجتمع وعينة الدراسة الميدانية:
بريدة )أمانة -القصيممستشفى ومستوصف أهلي )خاص( في منطقة  85يتشكل مجتمع الدراسة من 

استمارة استبيان رأي على موظفيها، بطريقة الحصر الشامل، وتم  083(، تم توزيع 7315منطقة القصيم، 

 استمارة استبيان للتحليل الاحصائي. 155استمارة استبيان منها، وبعد فحصها تبين صلاحية  713استرجاع 
 ب. وصف أداة الدراسة:

مر ضروري لمعرفة مدى تطبيق الشركات لها. وقد أإنّ قياس المسؤولية الاجتماعية للشركات هو 

مثل تحليل  (Sadaf Ehsan, et al. 2018)تم رصد عدد من الطرق لقياس مسؤولية الشركات الاجتماعية 

 ,Galant & Cadez) والقياس القائم على البعد الواحدالمحتوى، والاستبيانات، ومؤشر النهج الحجمي، 
وفي هذا السياق تم تطوير استمارة استبانة بالاعتماد على الدراسات السابقة ونظام العمل السعودي،  .(2017

لتقصى واقع تطبيق أبعاد مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات، في المستشفيات والمستوصفات ، 7335

لموظفين، وأثر ذلك على جودة حياة العمل بريدة، تجاه ا-الأهلية )الخاصة( السعودية في منطقة القصيم
 . الموظفين

تضمنت الاستبانة خمسة محاور، أول أربعة منها تخص المسؤولية الاجتماعية للمنشآت الصحية 
تجاه الموظفين، وهي: المسؤولية الاقتصادية )خمس فقرات(، والمسؤولية القانونية )ثمانية فقرات( بالاعتماد 

والمسؤولية الأخلاقية )إحدى عشر فقرة(، والمسؤولية الخيرّة )ستة فقرات(. بينما على نظام العمل السعودي، 
 المحور الخامس، فهو لقياس جودة حياة العمل )ثلاثة عشر فقرة(. 

 ج. تقييم أدوات القياس

يقصد بها قدرة الأداة على قياس ما صممت من أجله وبناءً على نظرية القياس الصحيح تعني     
امة خلو الأداة من أخطاء القياس سواء كانت عشوائية أو منتظمة. وفيما يلي يعرض الباحث الصلاحية الت

 نتائج التحليل للمقاييس المستخدمة في الدراسة:
 اختبار صدق محتوى القياس:  -

للتحقق من مدى صدق محتوى أداة القياس عرضت الاستبانة على عدد من أعضاء هيئة التدريس في  
الداخلية والخارجية وعلى بعض موظفي المنشآت الصحية ذوي الخبرة؛ وذلك للتأكد من مختلف الجامعات 

دقة وصحة فقرات الاستبانة. وفي ضوء آرائهم ومقترحاتهم، تم تعديل وإعادة صياغة بعض الفقرات حسب 
 توصياتهم لتحقيق أهداف الدراسة.

 قياس الثبات والصدق الذاتي: -
ألفا(، لقياس ثبات الاتساق الداخلي لاستبانة الدراسة،  لمعرفة -رونباخلقد تم الاعتماد على معادلة )ك

مدى الدقة والاتساق للقياسات التي يتم الحصول عليها مما يقيسه الاختبار، أما الصدق الذاتي فهو مقياس 
يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثين من خلال إجاباتهم على مقياس معين، ويحسب الصدق بطرق عديدة 

لها كون يمثل الجذر التربيعي لمعامل الثبات، وتتراوح قيمة كل من الصدق والثبات بين الصفر والواحد أسه

 ( ذلك. 1ويبين الجدول ) الصحيح،

 ( معامل الثبات والصدق الذاتي لمجالات أداة الدراسة1جدول )

 الصدق الذاتي معامل الثبات عدد الفقرات المجالات م.



 0.880 35224 8 المسؤولية الاقتصادية   .1
 0.912 35507 5 المسؤولية القانونية   .7
 0.940 35550 11 المسؤولية الأخلاقية   .0
 0.925 35585 5 المسؤولية الخيرّية   .4
 0.958 35512 10 جودة حياة العمل  .8

 0.923 355874 40 مجالات الدراسة ككل 

 

(  والصدق 355874الاستبيان بلغ )( أن الثبات )معامل ألفا كرونباخ( لعبارات 1يتضح من الجدول )

( مما يدل أن المقايس يعطي نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحت ظروف مماثلة 0.923)

 وهذا يعني صلاحية الاستبيان للقياس.
 د. المعالجات الإحصائية:

الإحصائي وتم إستخدام الاختبارات  SPSSلقد قام الباحث بتفريغ وتحليل الاستبانة مـن خـلال برنـامج 

 الإحصائية التالية:

أدوات التحليل الإحصائي الوصفي الذي تستخدم فيه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  .أ
 والوزن النسبي بما يفيد في وصف عينة الدراسة واتجاهاتها.

 خدمة في جمع البيانات.اختبار الثبات )ألفا كرونباخ( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة المست .ب
 اختبار الصدق )الجذر التربيعي لمعامل الثبات( لقياس الصدق الذاتي للاستبانة. .ج
( لمعرفة طبيعة البيانات وهل تتبع التوزيع Sample K-S-1سمرنوف ) –اختبار كولمجروف  .د

 الطبيعي أم لا.
 التابع.اختبار تحليل الانحدار لمعرفة تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير  .ه

 ((Sample K-S-1سمرنوف ) –هـ. اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف 

سمرنوف لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا وهو  -تم إستخدام اختبار كولمجروف
اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات 

 ( ذلك. 7طبيعيا. ويبين الجدول )

 اسة  (: اختبار التوزيع الطبيعي لمجالات الدر7جدول )
قيمة مستوى  Zقيمة  محتوى المحور المتغير

 الدلالة
 النتيجة

المستقل: المسؤولية 

 الاجتماعية الداخلية
 يتبع التوزيع الطبيعي 063. 1.315 المسؤولية الاقتصادية
 يتبع التوزيع الطبيعي 084. 1.258 المسؤولية القانونية 

 الطبيعييتبع التوزيع  073. 1.287 المسؤولية الأخلاقية 
 يتبع التوزيع الطبيعي 184. 1.092 المسؤولية الخيرّية 

 يتبع التوزيع الطبيعي 35131 15705 المسؤولية الاجتماعية الداخلية ككل 
 يتبع التوزيع الطبيعي 136. 1.159 جودة حياة العمل المتغير التابع

 يتبع التوزيع الطبيعي 35108 15777 مجالات الدراسة ككل

 3538يكون التوزيع طبيعياً إذا كان مستوى الدلالة <       

سمرنوف( حيث أن قيمة مستوى الدلالة لكل  -( نتائج اختبار )كولمجروف7يلاحظ من الجدول ) 

 وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ويجب استخدام الاختبار المعلمية. 3538محور أكبر من 

 

 . نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: 2
يشتمل هذا الجزء على تحليل محاور الدراسة  للتمكن من مناقشة فرضياتها من خلال استخراج 

 ( ذلك.0المتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية والوزن النسبي لمجالات الدراسة، ويبين الجدول )



 

 ت المعيارية والوزن النسبي لمجالات الدراسة (: المتوسطات الحسابية والإنحرافا3جدول )

المتوسط  المجالات م.

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
الوزن 

 المدى الرتبة النسبي
المتغير 

 المستقل:

المسؤولية 
 الاجتماعية

 مرتفع 4 76.9 35203 05542 المسؤولية الاقتصادية 
 مرتفع جداً  7 82.5 35545 45175 المسؤولية القانونية

 مرتفع جداً  1 84.4 35533 45715 المسؤولية الأخلاقية 
 مرتفع 0 77.4 35515 05555 المسؤولية الخيرّية 

 مرتفع جداً  - 80.3 31517 45318 المسؤولية الاجتماعية الداخلية ككل
 مرتفع  - 2857 35503 05257 جودة حياة العمل المتغير التابع

 

المتوسطات الحسابية التي تعبر عن المتغير المستقل )المسؤولية ( ما يلي: أن 0يلاحظ من جدول )

(، كما أن درجة 0( وهي تزيد عن الوسط الفرضي )45715-05542الاجتماعية تجاه الموظفين( تتمركز بين )

الوزن النسبي للعبارات جميعها كانت تتراوح بين مرتفع ومرتفع جداً، مما يدل أن غالبية أفراد العينة موافقون 
لى عبارات المحاور. كما أن جميع الإنحرافات المعيارية أقل من الواحد الصحيح مما يشير إلى تجانس ع

( وهي نسبة تزيد 05257إجابات العينة المبحوثة. أما المتوسط الحسابي للمتغير التابع جودة الحياة فقد بلغ )

( مما يشير إلى تجانس 35503( وأنحراف معياري )%2857(، بوزن نسبي بلغ )0عن الوسط الفرضي )

 إجابات العينة المبحوثة.
 أما بالنسبة لمجالات المسؤولية الاجتماعية الداخلية فكان ترتيبها على النحو التالي:

( وهذا يعبر %5454حصل هذا المجال على أعلى درجة إستجابة، وبوزن نسبي ) المسؤولية الأخلاقية: -

( حيث أظهرت أن درجة 7313تتوافق مع دراسة )النسور، عن درجة واقع مرتفعة جداً، وهذه النتيجة 

( التي 7315( دراسة )الربيع، 7314الواقعية لمجال المسؤولية الأخلاقية مرتفعة، وكذلك دراسة )الحسن، 

أشارت إلى وجود مستوى مرتفع جداً للمسؤولية الأخلاقية. كما تتوافق مع ما أوصت دراسة )المرشود، 

 مج المسؤولية الاجتماعية. ( بضرورة تبني برا7312

حصل هذا المجال على درجة إستجابة مرتفعة جداً في المرتبة الثانية، وبوزن نسبي  المسؤولية القانونية: -

( 7313( وهذا يعبر عن درجة واقع مرتفعة جداً، وهذه النتيجة تتوافق مع دراسة )النسور، 5758%)

( 7314لأخلاقية مرتفعة، وكذلك دراسة )الحسن، حيث أظهرت أن درجة الواقعية لمجال المسؤولية ا

( التي أشارت إلى وجود مستوى مرتفع جداً للمسؤولية الأخلاقية. كما تتوافق مع 7315دراسة )الربيع، 

 ( بضرورة تبني برامج المسؤولية الاجتماعية. 7312ما أوصت دراسة )المرشود، 

ابة مرتفعة في المرتبة الثالثة، وبوزن نسبي حصل هذا المجال على درجة إستج المسؤولية الخيرية: -

( حيث 7313( وهذا يعبر عن درجة واقع مرتفعة، وهذه النتيجة تتوافق مع دراسة )النسور، 2254%)

( دراسة 7314أظهرت أن درجة الواقعية لمجال المسؤولية الأخلاقية مرتفعة، وكذلك دراسة )الحسن، 

وى مرتفع جداً للمسؤولية الأخلاقية. كما تتوافق مع ما أوصت ( التي أشارت إلى وجود مست7315)الربيع، 

 ( بضرورة تبني برامج المسؤولية الاجتماعية.7312دراسة )المرشود، 

حصل هذا المجال على درجة إستجابة مرتفعة وفي المرتبة الرابعة، وبوزن نسبي  المسؤولية الاقتصادية: -

( حيث 7313هذه النتيجة تتوافق مع دراسة )النسور، ( وهذا يعبر عن درجة واقع مرتفعة ً، و2555%)

( دراسة 7314أظهرت أن درجة الواقعية لمجال المسؤولية الأخلاقية مرتفعة، وكذلك دراسة )الحسن، 

( التي أشارت إلى وجود مستوى مرتفع جداً للمسؤولية الأخلاقية. كما تتوافق مع ما أوصت 7315)الربيع، 

 ورة تبني برامج المسؤولية الاجتماعية.( بضر7312دراسة )السبيعي، 



( وهذا يعبر عن درجة %5353أما المتغير التابع جودة الحياة الوظيفية  فقد حصل على وزن نسبي ) 

( التي أشارت انخفاض نسبي لمستوى 7334واقعة مرتفعة، وهذه النتيجة تتعارض مع دراسة )المغربي، 

 (.  Bharathi, et. al. 2011) دراسةدراسة جودة حياة العمل في المراكز الطبية، وكذلك 

  
 . اختبار فرضيات الدراسة3

ولية )أبعاد المسؤ المتغير المستقلتم استخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط لإيجاد العلاقة بين 

 (.4)جودة حياة العمل(. والنتائج مبينة في جدول ) والمتغير التابعالاجتماعية الداخلية مجتمعة 

 ( اختبار جودة العلاقة بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية الداخلية  مجتمعة وجودة حياة العمل 2جدول )

 
 المتغير التابع 

معامل 

 R الارتباط
اختبار جودة 

 F-testالنموذج 
 معامل التحديد

2R 
 اختبار التأثير

T-test 
 7115 31211 428170 **35540  جودة حياة العمل

 3138*: دال إحصائيا عند مستوى معنوية           

 3131**: دال إحصائيا عند مستوى معنوية           
 

(: أن هنالك علاقة طردية موجبة بين المسؤولية الاجتماعية الداخلية وجودة 4يتضح من الجدول )

حياة العمل يعزى إلى من التغير في جودة  %2151( إلى أن R2حياة العمل، كما يشير معامل التحديد )

(، مما يؤكد 0.01( أقل من )sigالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين. كما أن هناك علاقة معنوية لأن قيم )

جودة المسؤولية الاجتماعية الداخلية  و توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينقبول الفرضية التي تنص على أن )
  (.حياة العمل

استخدام توفيقات لنماذج الانحدار المتعدد حيث المتغير المستقل المسؤولية لاختبار هذه الفرضية تم 
الاجتماعية الداخلية بمجالاتها )الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، الخيرية(، والمتغير التابع: جودة حياة العمل، 

 نتائج الاختبار. ( يبين 8لغرض التحقق من وجود أثر لكل متغير مستقل على المتغير التابع، والجدول )
 ( : نتائج تحليل العلاقة بين مجالات المسؤولية الاجتماعية الداخلية وجودة حياة العمل 5جدول )

معامل  المتغيرات المستقلة

 R الارتباط
اختبار جودة 

 F-testالنموذج 
معامل 

 2Rالتحديد
 اختبار التأثير

T-test 
 111575 31474 147178 **581. المسؤولية الاقتصادية 

 151055 31857 755154 **250. المسؤولية القانونية
 12174 31535 752105 **225. المسؤولية الأخلاقية
 77120 31275 815127 **580. المسؤولية الخيرّية 

 3138*: دال إحصائيا عند مستوى معنوية  

 3131**: دال إحصائيا عند مستوى معنوية  

 
 

الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، واختبار جودة النموذج، ( معاملات 8يبين الجدول )

واختبار التأثير، ونموذج العلاقات البسيطة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. وفي ما يلي سيتم تفسير نتائج 
 ل، على النحو التالي:اختبار الفروض المتعلقة بمجالات المسؤولية الاجتماعية الداخلية وجودة حياة العم

 المسؤولية الاقتصادية وجودة حياة العمل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينالفرضية الفرعية الأولى: 

(: أن هنالك علاقة طردية موجبة بين المسؤولية الاقتصادية وجودة حياة العمل، كما يشير 8يتضح من الجدول )

في جودة حياة العمل يعزى إلى المسؤولية الاقتصادية تجاه  من التغير %4754( إلى أن R2معامل التحديد )



(، مما يؤكد قبول الفرضية التي تنص على 0.01( أقل من )sigالموظفين. كما أن هناك علاقة معنوية لأن قيم )

  (.المسؤولية الاقتصادية وجودة حياة العمل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينأن )
 المسؤولية القانونية وجودة حياة العمل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفرضية الفرعية الثانية:

(: أن هنالك علاقة طردية موجبة بين المسؤولية القانونية وجودة حياة العمل، كما يشير 8يتضح من الجدول )

ية تجاه من التغير في جودة حياة العمل يعزى إلى المسؤولية القانون %8557( إلى أن R2معامل التحديد )

(، مما يؤكد قبول الفرضية التي تنص على 0.01( أقل من )sigالموظفين. كما أن هناك علاقة معنوية لأن قيم )

  (.المسؤولية القانونية وجودة حياة العمل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينأن )
 المسؤولية الأخلاقية، وجودة حياة العمل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفرضية الفرعية الثالثة:

(: أن هنالك علاقة طردية موجبة بين المسؤولية الأخلاقية وجودة حياة العمل، كما يشير 8يتضح من الجدول )

من التغير في جودة حياة العمل يعزى إلى المسؤولية الأخلاقية تجاه  %5355( إلى أن R2معامل التحديد )

(، مما يؤكد قبول الفرضية التي تنص على 0.01( أقل من )sigقة معنوية لأن قيم )الموظفين. كما أن هناك علا

  (.المسؤولية الأخلاقية وجودة حياة العمل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينأن )
 المسؤولية الخيرية وجودة حياة العمل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينالفرضية الفرعية الرابعة: 

(: أن هنالك علاقة طردية موجبة بين المسؤولية الخيرية وجودة حياة العمل، كما يشير 8الجدول )يتضح من 

من التغير في جودة حياة العمل يعزى إلى المسؤولية الخيرية تجاه الموظفين.  %2755( إلى أن R2معامل التحديد )

توجد ول الفرضية التي تنص على أن )(، مما يؤكد قب0.01( أقل من )sigكما أن هناك علاقة معنوية لأن قيم )

  (.المسؤولية الخيرية وجودة حياة العمل علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 ثالثاً: النتائج والتوصيات والمقترحات

 النتائج
 يمكن تلخيص أهم الإستنتاجات التي توصل إليها الدراسة بما يأتي:

المسؤولية الاجتماعية الداخلية ككل كان أن تطبيق المنشآت الصحية الأهلية السعودية لمجالات  .1
 مرتفع جداً، وأن المسؤولية الأخلاقية أعلى مجالاتها وأدناها المسؤولية الاقتصادية تجاه الموظفين.

أن مستوى جودة حياة العمل بالمنشآت الصحية الأهلية السعودية مرتفعة نسبياً، حيث جاءت بأهمية  .7

 (.%2857نسبية بلغت )

اسة وجود إرتباط طردي قوي بين المسؤولية الاقتصادية للمنشآت الأهلية السعودية أكدت نتائج الدر .0
تجاه موظفيها وجودة حياة العمل، وأن التباين في المسؤولية الاقتصادية تجاه العاملين كمتغير وحيد 

 من التغير في جودة حياة العمل. %4754يفسر 

سؤولية القانونية للمنشآت الأهلية السعودية بينت نتائج الدراسة وجود إرتباط طردي قوي بين الم .4
تجاه موظفيها وجودة حياة العمل، وأن التباين في المسؤولية القانونية تجاه العاملين كمتغير وحيد 

 من التغير في جودة حياة العمل. %85يفسر 

لسعودية اأشارت نتائج الدراسة لوجود إرتباط طردي قوي بين المسؤولية الأخلاقية للمنشآت الأهلية  .8
تجاه موظفيها وجودة حياة العمل، وأن التباين في المسؤولية الأخلاقية تجاه العاملين كمتغير وحيد 

 من التغير في جودة حياة العمل. %5355يفسر 

أوضحت نتائج الدراسة وجود ارتباط طردي قوي بين المسؤولية الخيرية للمنشآت الأهلية السعودية  .5
عمل، وأن التباين في المسؤولية الخيرية تجاه العاملين كمتغير وحيد تجاه موظفيها وجودة حياة ال

 من التغير في جودة حياة العمل. %2755يفسر 

ً بين مجالات المسؤولية الاجتماعية الداخلية  .2 أشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر دال إحصائيا
 بالمنشآت الصحية الأهلية السعودية مجتمعة وجودة حياة العمل.



 اتالتوصي
 :بناء على نتائج الدراسة يوصى الباحث بالآتي 

زيادة الإهتمام بالمسؤولية الاجتماعية الداخلية بالمنشآت الصحية الأهلية السعودية وإدراجها ضمن  .1
 أهدافها الإستراتيجية ومناقشتها مع جميع أصحاب المصالح.

حية الأهلية السعودية بكافة زيادة الاهتمام بجودة حياة العمل وإلمام ومعرفة إدارة المنشآت الص .7
 أبعادها.  

الإهتمام بتطوير المسؤولية الاقتصادية تجاه الموظفين بالمنشآت الصحية الأهلية السعودية بما ينعكس  .0
 إيجاباً على جودة حياة العمل.

إعطاء المزيد من الإهتمام لمجال المسؤولية القانونية من خلال تبني إجراءات واضحة تجاه الموظفين  .4
 بالمنشآت الصحية الأهلية السعودية لتحسين جودة حياة العمل.

زيادة الإهتمام بالمسؤولية الأخلاقية بالمنشآت الصحية الأهلية السعودية بما يضمن ان يكون مصدراً  .8
 قوياً لتعزيز سمعتها ومكانتها مع الأخذ في الحسبان تكون الموظفين في مجال المسؤولية الاجتماعية.

ين الخدمات الخيرية التي تقدمها المنشآت الصحية الأهلية السعودية لموظفيها وإيجاد العمل على تحس .5
 المناخ يسمح بدرجة من التفاعل الاجتماعي.

رفع الوعي لدى الموظفين العاملين بالمنشآت الصحية الأهلية السعودية فيما يخص مجالات  .2
 .المسؤولية الاجتماعية الداخلية وأثرها على جودة حياة العمل

 
 المقترحات

نظراً لحدود الدراسااة التي يفرضااها منهج البحث العلمي، يرى الباحث أن هناك الكثير من الجوانب  
 المتصلة بموضوع الدراسة لم يتمكن من تغطيتها، وتصلح لدراسات مستقبلية منها:

 أثر برامج المسؤولية الاجتماعية الداخلية على سياسات إدارة الموارد البشرية. .1

 برامج المسؤولية الاجتماعية على الالتزام الوظيفي.أثر  .7
 دراسة العوامل المؤثرة على جودة حياة العمل. .0
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