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  :المستخلص
ه وتزداد أهميتتهدف هذه الدراسة لمعرفة دور الاستثمار فى تحقيق التنمية الاقتصادية والنمو للدول،               

 خصوصًا في البلدان النامية التي يجب عليها الاهتمام أكثر علميًا وعملياً بموضوعات ومجالات وأدوات الاستثمار،
، وتم ككل ر يلعب  دوراً كبيراً فى التنمية الاقتصادية والنمو للدولوتأتى أهمية هذه الدراسة من واقع أن الاستثما

استخدام المنهج الوصفى، وأهم النتائج التى توصلت لها الدراسة أن للاستثمار دوراً كبيراً فى التنمية الاقتصادية والنمو 
صادية أجل تحقيق التنمية الاقتعلى الدول العمل على تهيئة البيئة التى تجذب الاستثمار من للدول، وأهم التوصيات 

   والنمو.   

 : الاستثمار، التنمية الاقتصادية، التنمية المستدامة، النمو الاقتصاديكلمات مفتاحية 
 

Abstract 
             This study aims to know the role of investment in the economic development and 

growth of countries, and its importance increases, especially in developing countries, 

which must pay more scientific and practical attention to topics, fields and investment 

tools. The importance of this study comes from the fact that investment plays a major role 

in the economic development of countries as a whole. Using the descriptive approach and 

the most important findings of the study is that investment has a major role in the economic 

development and growth of countries, and the most important recommendations are for 

countries to work on creating an environment that attracts investment in order to achieve 

economic development and growth. 
Key words: investment, economic development, sustainable development Economic 

growth 

 : مقدمة
يعتبر الاستتتتثمار من اطن تتتعة والعمليات الاقتصتتتادية المهمة بالنستتتبة للاقتصتتتاد القومي طي دولة،          

نامية التي يجب عليها الاهتمام أكثر علميًا وع ا في البلدان ال يًا وتزداد أهمية الاستتتتتتتتثمار خصتتتتتتتوصتتتتتتتً مل
بموضتتوعات ومجالات وأدوات الاستتتثمار، بقصتتد تععيم العوائد المحققة باتبات عر  تضتتمن زياد  الادخار 
لدى المواعنين ومن ثم تعبئة وتوجيه تلك المدخرات نحو مجالات الاستثمار المختلفة، واختيار اطدوات التي 

زياد  الانتاج والتوستتتتتع في حجم  تستتتتتاهم في خلق قيمة مضتتتتتافة حقيقية للاقتصتتتتتاد الوعني، وذلك من أجل
 الصادرات، ومن ثم تحقيق زياد  في معدل النمو الاقتصادي.

يعتبر الاستثمار من أهم المتغيرات الاقتصادية التي تعتمد عليها عملية التنمية الاقتصادية في كافة و         
دول العالم، حيث أن توافر المهارات والقدرات الفنية والتنعيمية وغير ذلك من المتغيرات اللازمة لعملية 

ة موال اللازمة لتمويل عملية التنميالتنمية لا يكتمل تأثيرها على الن تتتتتاع الاقتصتتتتتادي رلا بتوافر ر و  اط
الاقتصتتادية، وبالتالي ف ن الاستتتثمار يعتبر ركيز  أستتاستتية مهمة في دعم الاقتصتتاد الوعني وتحقيق التنمية 
المستتدامة بما ينستجم ومصتالل الدولة، كما يعد الاستتثمار عاملاً رئيستياً  لتعزيز معدلات النمو الاقتصتادي، 

دول العتالم تبتذل جهودًا كبير  في ستتتتتتتبيتل توفير البيئتة والمنتا  المنتاستتتتتتتبين  ومن هتذا المنعلق فت ن جميع
 للاستثمار. 



      

  : مشكلة الدراسة
لقتتتد علتتتت جميتتتع التتتتدول منتتتذ عقتتتود تستتتتعي لجتتتذب للاستتتتثمار، واستتتتتخدمت فتتتي هتتتذا ا عتتتتار 
وال الآليتتتتات والوستتتتائل التتتتتي متتتتن  تتتتانها أن تهيتتتتب المنتتتتا  الاستتتتتثماري الجتتتتاذب، وتغتتتترى ر و  اطمتتتت

للتتتدخول فتتتي ن تتتاعات استتتتثمارية تتتتنعك  ريجابتتتاً علتتتى الاقتصتتتاد التتتوعني وتتتت ثر علتتتى حركتتتته وتدفقتتته 
نحتتتتو تحقيتتتتق أهتتتتداف السياستتتتة الاقتصتتتتادية الكليتتتتة. فمتتتتا هتتتتي الوستتتتائل التتتتتى تتتتت دي لجتتتتذب وتعتتتتوير 

 وما مدى تاثيرها على التنمية والنمو الاقتصاديين؟  الاستثمار ؟
 

 تهدف هذه الدراسة رلي الآتي :   أهداف الدراسة:

 ربراز دور الاستثمار وتاثيره على التنمية الاقتصادية والنمو للدول. -1

 معرفة مفهوم وأهمية الاستثمار.   -2

 التعرف على وسائل تعوير وجذب الاستثمار للدول.  -3
 

 أهمية الدراسة: تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال الآتي :
علتتتتى التتتترغم متتتتن وجتتتتود الدراستتتتات التتتتتي تناولتتتتت موضتتتتوت أولاً : مننننن الناحيننننة العلميننننة : 

الاستتتتتتثمار ودوره  فتتتتتى التنميتتتتتة الاقتصتتتتتادية والنمتتتتتو رلا أنتتتتته مازالتتتتتت الحاجتتتتتة قائمتتتتتة لمزيتتتتتد متتتتتتن 
الدراستتتات، خاصتتتة فتتتى عتتتل تزايتتتد أعتتتداد المستتتتثمرين. وعليتتته يتوقتتتع أن ت تتتكل هتتتذه الدراستتتة رضتتتافة 

 .في هذا المجال
يتوقتتتع أن تكتتتتون هتتتذه الدراستتتتة ومتتتا تتوصتتتتل رليتتته متتتتن نتتتتتائج انيننناً : مننننن الناحينننة العمليننننة : ث

 .مفيد  بالنسبة لمتخذي القرار الاقتصادي فى كل الدول
 

 فروض الدراسة :
 ي دي الاستثمار دوراً كبيراً فى التنمية الاقتصادية  للدول.  -1
 من وسائل تعوير وجذب الاسثمار للدول البنية التحتية الجيد .   -2

 الدول. لات نمو اقتصادي مستمر و عالي فىللاستثمار دورًا مهماً في تحقيق معد -3
 

 تستخدم الدراسة المنهج الوصفي منهج الدراسة :
 

 الدراسات السابقة : 

فى الجمهورية العربية السورية، دراسة ممدوح الخعيب، بعنوان: دراسة قياسية لسلوك الاستثمار  -1
وهدف الدراسة هو تحليل سلوك الاستثمار فى سوريا، وأهم النتائج التى توصلت لها الدراسة  عدم 

 استقرار سلوك الاستثمار في سوريا وتقلبات كبير  في حجم الاستثمارخلال فتر  الدراسة.

،  و الاقتصادي فى الجمهورية اليمنيةأثر الاستثمار فى التعليم على النم :دراسة محمد يحي، بعنوان -2

تهدف الدراستتتتتتة لمعرفة العلاقة بين الدخل وا نفا  الاستتتتتتتثماري في التعليم وأثر ذلك على الدخل 
 على رئيستتتي ب تتتكل الاستتتتثمار الحقيقي من خلال دراستتتة الاستتتتثمار وأهميته، وأهم النائج يعتمد

 .البلد داخل من الم هلة·الكوادر وعلى الذاتية موارده
دراستتتة محمد داودي، بعنوان: محددات الاستتتتثمار اطجنبي المبا تتتر فى الجزائر دراستتتة قياستتتية،  -3

تهدف الدراستتتتة معالجة محددات المنا  الاستتتتتثماري وتأثيره على استتتتتقعاب الاستتتتتثمار اطجنبي 
 المبا تتتتر نحو الجزائر، وتوصتتتتلت الدراستتتتة الى أن هنالك تأثيراً على الجباية العادية والاستتتتتثمار

 العمومي على المدي القصير والعويل.
 الاستثمارات اطجنبية المبا ر  ودورها في النمو الاقتصادي دراسة بندر بن سالم، بعنوان: -4



تقويم  م( دراستتة قياستتية، وتهدف الدراستتة الى2111-م1791في المملكة العربية الستتعودية للفتره  

أداء الاستتتتتثمارات اطجنبية المبا تتتتر  ودورها في النمو الاقتصتتتتادي في المملكة، وأهم النتائج التى 
توصتتلت لها الدراستتة أن الاستتتثمارات اطجنبية كانت في بدايتها مرتفعة بستتبب اكت تتاف النفع في 

 .  المملكة، حيث توافدت ال ركات اطجنبية من أجل الحصول على امتياز التنقيب عنه
دراستتة غدير بنت ستتعد، بعنوان: العلاقة بين الاستتتثمار العام والاستتتثمار الخار فى رعار التنمية  -5

الاقتصتادية الستعودية، وهدفت الدراستة الى معرفة العلاقة بين الاستتثمار العام والاستتثمار الخار 
 تاثير الاجمالىوتأيرهما على التنمية الاقتصتتتتتتادية، وأهم النتائج التى توصتتتتتتلت لها الدراستتتتتتة أن ال

 للاستثمار العام والخار على نمو الناتج المحلى غير النفعي يعتبر منخفضاً.
 مايميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة :

أن الدراستتة الحالية دراستتة حديثه وتتحدث عن الاستتتثمار ككل بينما مععم الدراستتات الستتابقة      
 الاجنبي، والاستثمار عن التعليم، والاستثمار الخار.  تحدثت عن جانب من الاستثمار كالاستثمار

  



 :الاطار النظري للدراسة
يستتتتمد مفهتتتوم الاستتتتثمار أصتتتوله متتتن علتتتم الاقتصتتتاد، وهتتتو علتتتى صتتتلة وثيقتتتة بمجموعتتتة أختتتري          

. وتتجلتتتى اطهميتتتة ( 1 متتتن المفتتتاهيم الاقتصتتتادية، متتتن أهمهتتتا التتتدخل والاستتتتهلاك والادختتتار والاقتتتترا 
الاقتصتتتادية للاستتتتثمار وعلاقتتتته بتتتالمتغيرات الاقتصتتتادية الكليتتتة متتتن ختتتلال التتتدور التتتذي يلعبتتته فتتتي مستتتار 
الن تتتاع الاقتصتتتادي وتعتتتوره، لاستتتيما وأنتتته وثيتتتق الارتبتتتاع والصتتتلة بصتتتور  مبا تتتر  وغيتتتر مبا تتتر ، 
ي، بمتغيتتتترات الادختتتتار والتتتتدخل والاستتتتتهلاك، ومستتتتتوى الت تتتتغيل والبعالتتتتة، ومعتتتتدل النمتتتتو الاقتصتتتتاد

وتتفتتتق مععتتتم النعريتتتات الاقتصتتتادية علتتتى أهميتتتة الاستتتتثمار فتتتي تحقيتتتق التعتتتور  والتنميتتتة الاقتصتتتادية.
الاقتصتتتادي، ستتتواءً متتتن ختتتلال تحقيتتتق النمتتتو الاقتصتتتادي الستتتنوي، حيتتتث يتتت دي الاستتتتثمار دورًا مهمتتتاً 
ج فتتتي تحقيتتتق معتتتدل نمتتتو اقتصتتتادي مستتتتمر و عتتتالي فتتتي الاقتصتتتاد التتتوعني، عتتتن عريتتتق زيتتتاد  ا نتتتتا

وزيتتاد  التوعيتتف ومتتن ثتتم زيتتاد  التتدخل، أو متتن ختتلال تحقيتتق التنميتتة الاقتصتتادية التتتي تتتتم عتتن عريتتق 
.  ويمثتتتل الاستتتتثمار العلتتتب علتتتى أمتتتوال ا نتتتتاج، أو  الفتتتر  بتتتين (2 التوستتتع فتتتي الاستتتتثمارات وتنويعهتتتا

بالضتتترور  أن يكتتتون ، وهتتتو يقابتتتل الادختتتار غيتتتر أنتتته لتتتي  (3 التتتدخل المتتتتاح والعلتتتب علتتتى الاستتتتهلاك  
فتتتتائ  الاستتتتتهلاك موجهتتتتاً للاستتتتتثمار، فالاكتنتتتتاز متتتتثلاً يتتتت دي رلتتتتي تجميتتتتد جتتتتزء متتتتن الادختتتتار توقعتتتتاً 
لاستتتتتتثمار أو استتتتتتهلاك فتتتتتي المستتتتتتقبل، كمتتتتتا أن   الاستتتتتتثمار يتنتتتتتاول الاصتتتتتول الرأستتتتتمالية الماديتتتتتة 

ثقافيتتتتة أو علميتتتتة، علتتتتى أن والماليتتتتة والب تتتترية والمعلوماتيتتتتة لتحقيتتتتق عوائتتتتد اقتصتتتتادية أو اجتماعيتتتتة أو 
تقُتتتيم القتتتيم الحقيقيتتتة لسصتتتول الرأستتتمالية فتتتي المستتتتقبل بتتتأعلى متتتن قيمتهتتتا، متتتع التأكتتتد متتتن البقتتتاء ضتتتمن 

. ويقصتتتتتد بالاستتتتتتثمار عمومتتتتتاً اكتستتتتتاب الموجتتتتتودات الماديتتتتتة والماليتتتتتة (4 هتتتتتامخ المختتتتتاعر المتوقتتتتتع.
صتتتول علتتتى تتتتدفقات ماليتتتة أو ماديتتتة المتاحتتتة فتتتي لحعتتتة زمنيتتتة معينتتتة ولفتتتتر  زمنيتتتة معينتتتة، بقصتتتد الح

 أو معنوية مستقبلية للمستثمر وللمجتمع. 
ويعتتترف الاستتتتثمار بأنتتته   التخلتتتي عتتتن أمتتتوال يمتلكهتتتا الفتتترد فتتتي لحعتتتة معينتتته ولفتتتتر  معينتتتة متتتن      

التتزمن قتتد تعتتول أو تقصتتر وربعهتتا بأصتتل أو أكثتتر متتن اطصتتول التتتي يحتتتفع بهتتا لتلتتك الفتتتر  الزمنيتتة 
  (5  على تدفقات مالية مستقبلية تعوضه عن :بقصد الحصول 

القيمتتتتة الحاليتتتتة لتلتتتتك اطمتتتتوال التتتتتي تخلتتتتي عنهتتتتا فتتتتي ستتتتبيل الحصتتتتول علتتتتى ذلتتتتك اطصتتتتل أو تلتتتتك  -أ
 اطصول.

 النقر المتوقع في قو  تلك اطموال ال رائية بفعل التضخم.  -ب
فيهتتتا كمتتتا هتتتو متوقتتتع المختتتاعر  النا تتتئة عتتتن احتمتتتال عتتتدم حصتتتول التتتتدفقات الماليتتتة المرغتتتوب  –ج 

   لها.
 (6 والاستتتتثمار فتتتي اللغتتتة متتتن الثمتتتر يقتتتال ثمتتتر مالتتته أي أنماهتتت.، ويقتتتال ثمتتتر   مالتتتك أي كثتتتر .          

والثمتتتر التتتذهب والفضتتتة حكتتتاه  (7 وأثمتتتر ال تتتجر  ختتترج ثمتتتره، وثمتتتر ال تتتجر وأثمتتتر صتتتار فيتتته الثمتتتر.
ثتَترُ  لتَته وَكَتتانَ   الفارستتي يرفعتته رلتتى مجاهتتد فتتي قولتته عتتز وجتتل  ثمََتترف فقَتَتالَ لِصتتاحِبهِِ وَهُتتوَ يحَُتتاوِرُهُ أنَتَتا  أكَ 

واستتتتثمر مالتتته استتتتثماراً علتتتب أن ينمتتتو، أي علتتتب  (.43ستتتور  الكهتتتف الآيتتتة   مِنتتتكَ مَتتتالًا وَأعََتتتزُ نفَتَتترًا (
 الثمر من المال بتنميته، ومن منعور اقتصادي ف ن هذا ت غيلاً للمال بهدف زيادته وتنميته أكثر.

( Investor( بأنهتتتتا الاستتتتتثمار أو متتتتال مستتتتتثمر و Investmentوقتتتتد ورد فتتتتي تعريتتتتف كلمتتتتة        

ويعتتترف أيضتتتاً الاستتتتثمار بأنتتته   امتتتتلاك أصتتتل متتتن اطصُُتتتول علتتتي  (8 بمعنتتتى مستتتتثمر أو م تتتغل للمتتتال.
 (9 أمل أن يتحقق من ورائه عائداً في المستقبل  
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وقتتتتد عرفتتتته  (10 المتتتتورد بأنتتتته تثميتتتتر أو توعيتتتتف اطمتتتتوال،وقتتتتد عتتتترف الاستتتتتثمار فتتتتي معجتتتتم 
، كمتتتتا عرفتتتته معجتتتتم (11 معجتتتتم أكستتتتفورد المختصتتتتر  رنجليتتتتزي ( بأنتتتته أي توعيتتتتف للنقتتتتود طي أجتتتتل

، ويعتتتتترف (12 العربتتتتي( الاستتتتتثمار بأنتتتتته أي توعيتتتتف أو استتتتتغلال لسمتتتتوال –أكستتتتفورد   الانجليتتتتزي 
ه  تتتراء أي  تتتكل متتتن أ تتتكال الملكيتتتة والاحتفتتتاع معجتتتم اطعمتتتال والاقتصتتتاد الانجليتتتزي الاستتتتثمار بأنتتت

 (14 وعرفه الكثيرون بأنه ي مل جميع الآجال ومنها القصير الآجل. (13 به لفتر  عويلة نسبيا،ً

واستتتتتخدم بعتتتت  الفقهتتتتاء مصتتتتعلل الاستتتتتثمار فتتتتي عبتتتتاراتهم حيتتتتث قتتتتال بعتتتت  الحنفيتتتتة فتتتتي         
فتهايئتتتاً علتتتى أن يأختتتذ كتتتل واحتتتد منهمتتتا معتتتر  حتتتديثهم   ولتتتو كتتتان نختتتل أو  تتتجر أو غتتتنم بتتتين أثنتتتين 

كمتتتا استتتتخدم الفقهتتتاء مصتتتعلحات أختتتري تتتت دي . عائفتتتة يستتتتثمرها أو يرعاهتتتا وي تتترب ألبانهتتتا لا يجتتتوز
نفتتت  المعنتتتي التتتذي ي ديتتته مصتتتعلل الاستتتتثمار حيتتتث قتتتال الزرقتتتاني عتتتن جتتتواز القتتترا   ولتتتي  كتتتل 

  .(15)أحد يستعيع التجار  ويقدر على تنمية ماله  

يعتبتتتر لفتتتع الاستتتتثمار متتتن المصتتتعلحات الوليتتتد  حتتتديثاً فتتتي علتتتم الاقتصتتتاد المعاصتتتر. والاستتتتثمار        
 معيار لسداء الاقتصادي ون اع مهم لزياد  الناتج القومي. 

وفتتتي هتتتذا الستتتيا  فتتت ن الاستتتتثمار هتتتو عبتتتار  عتتتن ا ضتتتافات الصتتتافية ختتتلال فتتتتر  زمنيتتتة معينتتتة         
ستتتتتتلع الاستتتتتتتثمار الدائمتتتتتتة كالمكتتتتتتائن والآلات والمعتتتتتتدات رلتتتتتتى ستتتتتتلع ا نتتتتتتتاج الرأستتتتتتمالية،  (16  رلتتتتتتى

   المخزون السلعي.ووا ن اءات السكنية وأبنية الم اريع،  
ف الاستتتتتثمار اصتتتتعلاحاً علتتتتى أنتتتته، ا نفتتتتا  علتتتتى اطصُُتتتتول الرأستتتتمالية ختتتتلال            وأيضتتتتاً يعتتتترم

ون الاستتتتتثمار هتتتتو:   ا ضتتتتافة رلتتتتى أصتتتتول الم سستتتتة فتتتتتر  زمنيتتتتة معينتتتتة، وعلتتتتى هتتتتذا اطستتتتا  يكتتتت
وت تتتتمل المعتتتتدات والآلات والمبتتتتاني واطثتتتتاث ووستتتتائل النقتتتتل وعتتتتر  الموصتتتتلات زائتتتتداً ا صتتتتلاحات 

التتتتتي تتتتت دي رلتتتى رعالتتتتة عمتتتتر الآلات وغيرهتتتتا متتتن اطصتتتتول أو رلتتتتى زيتتتتاد   "Significant"الجوهريتتتة 

ويمكتتتتن أن (.   17 أ  المتتتتال الحقيقتتتتي للمجتمتتتت.ع  رنتاجيتهتتتتا فهتتتتو بتتتتذلك يعتبتتتتر الزيتتتتاد  الصتتتتافية فتتتتي ر
 نعرف الاستثمار بأنه استخدام المدخرات لتكوين عاقات رنتاجية جديد .

والاستتتتثمار عنتتتد التتتبع  هتتتو ارتبتتتاع متتتالي بهتتتدف تحقيتتتق مكاستتتب يتوقتتتع الحصتتتول عليهتتتا علتتتى       
ت متتتن ا نفتتتا ، ولكنتتته والاستتتتثمار بهتتتذا المعنتتتى نتتتو ( 18 متتتدى فتتتتر  عويلتتتة متتتن التتتزمن فتتتي المستتتتقبل.

رنفتتا  علتتى أصتتول يتوقتتع منهتتا تحقيتتق عائتتد علتتى متتدى فتتتر  عويلتتة متتن التتزمن وذلتتك ي تتابه متتا يعلتتق 
تمييتتتزاً لتتتته عتتتتن المصتتتروفات الت تتتتغيلية أو المصتتتتروفات « رنفتتتتا  رأستتتتمالي»عليتتته التتتتبع  اصتتتعلاحاً 

ات والصتتتتيانة الجاريتتتتة، فالمصتتتتروفات الجاريتتتتة هتتتتي التتتتتي تتتتتتم بصتتتتفة دوريتتتتة مثتتتتل اطجتتتتور والمرتبتتتت
  (20 وا نفا  الرأسمالي يحوي مجموعات ثلاث، وهي:  (19 و راء المواد الخام.

 م روعات جديد  : وهي م روعات لم تكن قائمة من قبل. -أ
 م روعات استكمال : تمثل اصولاً تضاف الي م روعات قائمة أصلاً. -ب
 م روعات رحلال وتجديد : تمثل  راء أصول جديد ، لوضعها مكان الاصول القديمة.  -ج

وعتتتاد  متتتا يتتتتم التمييتتتز عنتتتد الاقتصتتتاديين بتتتين مصتتتعلحين للاستتتتثمار همتتتا، الاستتتتثمار بتتتالمعني          
 :وذلك على النحو التالي (21 الاقتصادي والاستثمار بالمعني المالي،
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 ي الاقتصادي : مفهوم الاستثمار بالمعن -1

عتتتتترف الاقتصتتتتتاديون الاستتتتتتثمار بعتتتتتد  تعريفتتتتتات منهتتتتتا :   ا ضتتتتتافة الجديتتتتتد  متتتتتن المنتجتتتتتات         
ا نتاجيتتتة أو الرأستتتمالية رلتتتي رأ  متتتال الدولتتتة المتتتتاح  . وتعريتتتف آختتتر   هتتتو التوعيتتتف المنتتتتج لتتترأ  

ة أو حاجتتتتات المتتتتال، أو بعبتتتتار  أختتتترى توجيتتتته اطمتتتتوال نحتتتتو استتتتتخدامات تتتتت دي رلتتتتى ر تتتتبات حاجتتتت
 اقتصادية . وأيضاً يعرف بأنه   استعمال اطموال في الحصول على اطرباح  .   

وفتتتي الاقتصتتتاد غالبتتتاَ متتتا يقصتتتد بالاستتتتثمار اكتستتتاب موجتتتودات ماديتتتة أو توليتتتد تيتتتار متتتتدفق متتتن         
ة الجديتتتد  المنتتتافع مستتتتقبلاً، حيتتتث يتكتتتون الاستتتتثمار متتتن وجهتتتة نعتتتر الاقتصتتتاد الكلتتتي متتتن الستتتلع الماديتتت

المخصصتتتتة للاستتتتتخدام فتتتتي تحقيتتتتق مزيتتتتد متتتتن ا نتتتتتاج وتوليتتتتد منتتتتافع جديتتتتد  فتتتتي المستتتتتقبل، وهتتتتذا 
التعريتتتتف ي تتتتمل المعتتتتدات والآلات الجديتتتتد  وا ن تتتتاءات الجديتتتتد ، والتغيتتتتر فتتتتي المختتتتزون، علتتتتى أن 
لع التوعيتتتف لسمتتتوال يعتبتتتر مستتتاهمة فتتتي ا نتتتتاج، أي رضتتتافة منفعتتتة أو خلتتتق قيمتتتة تكتتتون علتتتى  تتتكل ستتت

وختتتدمات. ويعتتترف الاستتتتثمار كتتتذلك علتتتى أنتتته   ذلتتتك الجتتتزء المقتعتتتع متتتن التتتدخل القتتتومي، والمستتتمى 
بالادختتتار والموجتتتته رلتتتتى تكتتتتوين العاقتتتتات ا نتاجيتتتتة القائمتتتتة، وتجديتتتتدها بهتتتتدف مواجهتتتتة تزايتتتتد العلتتتتب 

.  22) 
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علتتتتى أنتتتته اكتستتتتاب الموجتتتتودات الماليتتتتة، ويقصتتتتد بتتتته  متتتتن هتتتتذا الجانتتتتب ينعتتتتر رلتتتتي الاستتتتتثمار         
 تتتتراء أورا  ماليتتتتة كاحتيتتتتاعي وقتتتتائي للستتتتيولة، أو لمتعلبتتتتات ت تتتتغيل اطمتتتتوال المتاحتتتتة فتتتتي اصتتتتول 

أي توعيتتتتف اطمتتتوال فتتتتي اطورا  واطدوات الماليتتتة. وكتعريتتتتف  تتتتامل  (23 ستتتهلة التحويتتتتل التتتي نقديتتتتة،
أنتتته التعامتتتل بتتتاطموال للحصتتتول علتتتى اطربتتتاح  للاستتتتثمار متتتن وجهتتتة النعتتتر الماليتتتة    يعتتترف علتتتى

وذلتتك بتتالتخلي عنهتتا فتتتي لحعتتة زمنيتتة معينتتة ولفتتتتر  زمنيتتة معينتتة بقصتتد الحصتتتول علتتى تتتدفقات ماليتتتة 
مستتتتتقبلية تعتتتتو  عتتتتن القيمتتتتة الحاليتتتتة لسمتتتتوال المستتتتتثمر  وتعتتتتو  عتتتتن كامتتتتل المختتتتاعر  الموافقتتتتة 

   (24 للمستقبل .
فتتتتي ا دار  الماليتتتتة بأنتتتته   توعيتتتتف اطمتتتتوال المتاحتتتتة فتتتتي أصتتتتول وكتتتتذلك يعتتتترف الاستتتتتثمار           

أي أن الهتتتدف الرئيستتتي للاستتتتثمار هتتتو  (25 متنوعتتتة للحصتتتول علتتتى تتتتدفقات ماليتتتة أكثتتتر فتتتي المستتتتقبل 
 توعيف اطموال المتاحة أو تكوين أصول بقصد استغلالها وتععيم العائد منها.

ونجتتتد أن مفهتتتوم الاستتتتثمار يتضتتتمن مقومتتتات تتمثتتتل فتتتى المتتتوارد المتاحتتتة، والمتمثلتتتة فتتتي اطمتتتوال       
التتتتتي تتتتتتوفر متتتتن المصتتتتادر المختلفتتتتة. ومتتتتن المقومتتتتات أيضتتتتاً المستتتتتثمر، وهتتتتو ال تتتتخر العبيعتتتتي أو 
الاعتبتتتاري التتتذي يقبتتتل قتتتدراً متتتن المختتتاعر لتوعيتتتف متتتوارده الخاصتتتة المتاحتتتة وذلتتتك بهتتتدف الحصتتتول 

لتتتى أكبتتتر قتتتدر متتتن اطربتتتاح. وأيضتتتاً اطصتتتول، وهتتتي تلتتتك الاستتتتثمارات التتتتي يوعتتتف فيهتتتا المستتتتثمر ع
أموالتتتته ممثلتتتتة فتتتتي  تتتتتى اطصتتتتول كالعقتتتتارات والم تتتتروعات الاستتتتتثمارية فتتتتي المجتتتتالات المختلفتتتتة 
كالزراعتتتتة، والصتتتتناعة والتعتتتتدين، والختتتتدمات الاستتتتتثمارية، ومحتتتتافع اطورا  الماليتتتتة وغيرهتتتتا التتتتتتي 

آثارهتتتا علتتتى ا نتتتتاج. وكتتتذلك متتتن المقومتتتات أهتتتداف المستتتتثمر،وهي اطربتتتاح التتتتي يتوقعهتتتا متتتن تتتتنعك  
استتتتثماراته والتتتتي تحمتتتل قتتتدراً متتتن المختتتاعر. وكتتتذلك متتتن مقومتتتات الاستتتتثمار استتتتخدام المتتتدخرات فتتتي 
تكتتتتتوين الاستتتتتتثمارات  أو العاقتتتتتات ا نتاجيتتتتتة الجديتتتتتد ( اللازمتتتتتة لعمليتتتتتة رنتتتتتتاج الستتتتتلع والختتتتتدمات 

حافعتتتة علتتتى العاقتتتات ا نتاجيتتتة القائمتتتة وتجديتتتدها. ويعتبتتتر الاستتتتثمار أحتتتد مكونتتتات العلتتتب الفعتتتال والم
ويعنتتتتي ببستتتتاعة ا ضتتتتافة رلتتتتى الثتتتترو  المتراكمتتتتة، حيتتتتث يتتتت دي رلتتتتى زيتتتتاد  أو المحافعتتتتة علتتتتى رأ  

 (26  المال وبالتالي يقوم بالدور الرئيسي في مواجهة العلب المتزايد.
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4 – Ronald I. Robinson, The Management of Banks funds (New York McGraw- Hill, Book co.1962), p328 
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ر أحتتتتد المتغيتتترات المتتتت ثر  فتتتي تعتتتتور البلتتتدان ونموهتتتتا، لتتتذا فتتتتان نجتتتاح هتتتتذه وي تتتكل الاستتتتثما        
التتتدول فتتتي تحقيتتتق التنميتتتتة يتوقتتتف علتتتى متتتتدى قتتتدرتها فتتتي زيتتتاد  معتتتتدلات الاستتتتثمار، لتتتذلك نجتتتتد أن 
البحتتتتث عتتتتن ستتتتبل ت تتتتجيع وتحفيتتتتز الاستتتتتثمارات يعتتتتد متتتتن التحتتتتديات التتتتتى تواجتتتته حكومتتتتات التتتتدول 

مختلتتتف التتتتدول. وبالتتتتالي فتتت ن ا ستتتتثمار يعتبتتتر عصتتتب الحيتتتتا  وواضتتتعي السياستتتات الاقتصتتتادية فتتتي 
الاقتصتتتتادية والاجتماعيتتتتة، ونجتتتتاح الم تتتتاريع الاستتتتتثمارية يعتتتتود طستتتتباب عديتتتتد  أهمهتتتتا وجتتتتود بيئتتتتة 
استتتتتثمارية محفتتتتز  ومستتتتتقعبة للاستتتتتثمار فتتتتى مختلتتتتف المجتتتتالات ، واستتتتتقعاب الم تتتتاريع الاستتتتتثمارية 

والتتتذي يتتت دي التتتى زيتتتاد  ا نتتتتاج وتتتتوفير فتتترر العمتتتل، ومتتتن يعنتتتي التوستتتع فتتتى مجتتتالات الاستتتتثمار، 

ولكتتتي  نهيتتتب المنتتتا   .ثتتتم انتعتتتاخ الاقتصتتتاد، والقضتتتاء علتتتى البعالتتتة، وارتفتتتات مستتتتوى معي تتتة الفتتترد

الملائتتتم للاستتتتثمار لابتتتد متتتن  رتبتتتات برنتتتامج  تتتامل ليصتتتلاح الاقتصتتتادي والهيكلتتتي يهتتتدف التتتي جتتتذب 
 ذلك جذب مدخرات العاملين بالخارج.ر و  اطموال اطجنبية والمحلية، وك

ويعتتتتتترف منتتتتتتا  الاستتتتتتتثمار  بأنتتتتتته مجمتتتتتتل اطوضتتتتتتات القانونيتتتتتتة والاقتصتتتتتتادية، والسياستتتتتتية،          
والاجتماعيتتتة التتتتي تكتتتون البيئتتتة الاستتتتثمارية، والتتتتي علتتتى أساستتتها يتتتتم اتختتتاذ قتتترار الاستتتتثمار، أو أنتتته 

ت والعتتتتروف السياستتتتية والاقتصتتتتادية بحستتتتب الم سستتتتة العربيتتتتة لضتتتتمان الاستتتتتثمار مجمتتتتل اطوضتتتتا
والاجتماعيتتتتتتة واطمنيتتتتتتة والقانونيتتتتتتة وا داريتتتتتتة، التتتتتتتي ت تتتتتتكل المحتتتتتتيع التتتتتتذي تجتتتتتتري فيتتتتتته العمليتتتتتتة 
الاستتتتتثمارية، وهتتتتذه العناصتتتتر عتتتتاد  متتتتا تكتتتتون متداخلتتتتة ومترابعتتتتة تتتتت ثر وتتتتتتأثر ببعضتتتتها التتتتبع ، 

 ً أو ستتتليباً علتتتى فتتترر نجتتتاح  والتتتتي ت تتتكل فتتتي مجملهتتتا منتتتا  الاستتتتثمار التتتذي بموجبتتته يتتت ثر ريجابيتتتا
الم تتتروعات الاستتتتثمارية وبالتتتتالي تصتتتتبل البيئتتتة الاقتصتتتادية محفتتتز  وجاذبتتتتة لتتترأ  المتتتال أو عتتتتارد  

 (27  له  .
كمتتتا لابتتتد متتتن تحستتتين المنتتتا  الت تتتريعي والتنعيمتتتي للاستتتتثمار ليستتتاهم فتتتي تتتتوفير بيئتتتة جاذبتتتة          

للاستتتتثمارك وكتتتذلك لابتتتد متتتن الاهتمتتتام بتنميتتتة المتتتوارد الب تتترية والبنيتتتة التحتيتتتة، وغيرهتتتا متتتن الوستتتائل 
ر تحستتتين التتتتي تتتت دي التتتي تحستتتين منتتتا  الاستتتتثمار. ومتتتن الوستتتائل التتتتي تتتت دي التتتي جتتتذب الاستتتتثما

المنتتتا  الاستتتتثماري وذلتتتك متتتن ختتتلال ضتتتمان الاستتتتقرار السياستتتي حيتتتث يتتت ثر المنتتتا  السياستتتي للتتتدول 
فتتتي ت تتتكيل المنتتتا  الاستتتتثماري بهتتتا، ويتتت دي ضتتتعف الاستتتتقرار السياستتتي رلتتتى تتتتدني معتتتدل الادختتتار، 
وتزايتتتتتد معتتتتتدلات هتتتتتروب ر و  اطمتتتتتوال المحليتتتتتة. رن الم تتتتتاكل السياستتتتتية وتأثيرهتتتتتا علتتتتتى منتتتتتا  

ستتتتثمار تعتبتتتر متتتن أهتتتم اطستتتباب التتتتي تجعتتتل ر و  اطمتتتوال اطجنبيتتتة والمحليتتتة لا تستتتتثمر أموالهتتتا الا
فتتتتى البلتتتتد المعنتتتتي علتتتتى التتتترغم متتتتن كتتتتل التتتتتدابير التتتتتي اتختتتتذتها تلتتتتك البلتتتتدان فتتتتي ت تتتتجيع وجتتتتذب 

وكتتتتذلك العمتتتتل علتتتتى تحقيتتتتق الاستتتتتقرار الاقتصتتتتادي،  رن متتتتا ي تتتتجع أصتتتتحاب ر و    (28 الاستتتتتثمار.
علتتتتى اتختتتتاذ قتتتترار الاستتتتتثمار هتتتتو أن يكتتتتون هنالتتتتك ثبتتتتات اقتصتتتتادي، فالسياستتتتة الاقتصتتتتادية  اطمتتتتوال

يجتتتتب أن تتتتتدار بعريقتتتتة منعمتتتتة ومدروستتتتة طن الفوضتتتتوية وعتتتتدم الالتتتتتزام ت ديتتتتان التتتتي ضتتتتعف ثقتتتتة 
المستتتتتثمرين بالاقتصتتتتاد ككتتتتل، وتجعلهتتتتم يتجتتتتاوزون المنتتتتافع والمزايتتتتا القائمتتتتة فيتتتته، وبالتتتتتالي لابتتتتد متتتتن 

ت اقتصتتتادية   نقديتتتة، ماليتتتة، تجاريتتتة( مستتتتقر . فالاستتتتثمار عمليتتتة اقتصتتتادية تتتتتأثر بمععتتتم تبنتتتي سياستتتا
العتتتروف وال تتتروع الاقتصتتتادية القائمتتتة، ولتتتن تكتتتون هتتتذه العمليتتتة مجزيتتتة علتتتى اطغلتتتب متتتا لتتتم تكتتتن 
البيئتتتتة الاقتصتتتتادية التتتتتى تجتتتتري فيهتتتتا بيئتتتتة صتتتتحية. وكتتتتذلك متتتتن الوستتتتائل تعتتتتوير الاستتتتتثمار البنيتتتتة 

تعتتتد البنيتتتة التحتيتتتة ومتتتدى توافرهتتتا وانت تتتارها الجغرافتتتي عتتتاملاً أساستتتياً لجتتتذب الاستتتتثمار، و  التحتيتتتة،
بمتتتا فتتتي ذلتتتك المرافتتتق العامتتتة كتتتالعر ، والمعتتتارات، والمتتتواني و تتتبكات الكهربتتتاء والمتتتاء، والختتتدمات 
الصتتتتحية، والتعليميتتتتة والاجتماعيتتتتة، فضتتتتعف مستتتتتوى البنيتتتتة التحتيتتتتة يعتتتتد متتتتن أهتتتتم معوقتتتتات تتتتتدفق 

وبالتتتتتالي لابتتتتد متتتتن  (29 ستتتتتثمار، والتوجتتتته للاستتتتتثمار يتعلتتتتب حتتتتل معوقتتتتات ضتتتتعف البنيتتتتة التحتيتتتتة.الا
القيتتتتام بتعتتتتوير البنيتتتتة التحتيتتتتة بعمتتتتل رحتتتتلال وتجديتتتتد وتحتتتتديث للم تتتتروعات الخاصتتتتة بالبنيتتتتة التحتيتتتتة، 
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والمرافتتتتتق العامتتتتتة متتتتتن عتتتتتر  وكبتتتتتاري ونقتتتتتل، وميتتتتتاه ال تتتتترب، والصتتتتترف الصتتتتتحي وغيرهتتتتتا متتتتتن 
 تكون الدولة جاذبة للاستثمار.  الم اريع، حتي 

وأيضتتتتا متتتتن وستتتتائل تعتتتتوير الاستتتتتثمار تعتتتتوير الت تتتتريعات الخاصتتتتة بالاستتتتتثمار، فلابتتتتد متتتتن          
ي تتتير مععتتتم المتخصصتتتين الاقتصتتتاديين العمتتتل علتتتى تعتتتوير الت تتتريعات الخاصتتتة بالاستتتتثمار، حيتتتث 

الاستتتتثمارات بصتتتفة رئيستتتية علتتتى وتعتمتتتد . (30 علتتتى أنتتته يجتتتب ستتتن ت تتتريعات جديتتتد  ت تتتجع الاستتتتثمار
وجتتتتتتود قتتتتتتوانين وت تتتتتتريعات تكفتتتتتتل للمستتتتتتتثمر حتتتتتتوافز ورعفتتتتتتاءات جمركيتتتتتتة وضتتتتتتريبية، با ضتتتتتتافة 
لضتتتمانات ضتتتد المختتتاعر غيتتتر الاقتصتتتادية مثتتتل مختتتاعر التتتتأميم والمصتتتادر  با ضتتتافة لحتتتق المستتتتثمر 

يعات للاستتتتثمار فتتتي تحويتتتل أرباحتتته طي دولتتته، وتنتتتاف  دول العتتتالم بعضتتتها التتتبع  علتتتى رصتتتدار ت تتتر
تفتتتتو  الحتتتتوافز التتتتتي تقتتتتدمها دول العتتتتالم اطختتتترى، ب تتتترع الا تتتتت دي تلتتتتك الحتتتتوافز لضتتتتيات المتتتتوارد 

   (31 القومية واطخذ من سياد  ومكانة الدولة المضيفة.
الجوانتتتتب وكتتتتذلك متتتتن وستتتتائل تعتتتتوير الاستثمارتحستتتتين بيئتتتتة اطعمتتتتال  وذلتتتتك متتتتن ختتتتلال            

يروقراعيتتتتة ا داريتتتتة(،  فالنعتتتتام ا داري الستتتتائد فتتتتي الدولتتتتة متتتتن العوامتتتتل ا داريتتتتة   التتتتتخلر متتتتن الب
المهمتتتتة لخلتتتتق بيئتتتتة رداريتتتتة جاذبتتتتة للاستتتتتثمار، رن  تتتتيوت البيروقراعيتتتتة والتتتتروتين التتتتذي يتعلتتتتب متتتتن 
المستتتتتثمر التعامتتتتتل متتتتتع ع تتتتترات الجهتتتتتات لاستتتتتخراج الاذونتتتتتات والتصتتتتتاريل منتتتتتذ أن يتقتتتتتدم بعلتتتتتب 

الموافقتتتة الرستتتمية، كتتتل ذلتتتك متتتن  تتتأنه أن يتتت دي التتتى عتتتدم جتتتذب الاستتتتثمار وحتتتتى الحصتتتول علتتتى 
المستتتتتتثمرين، فلابتتتتتد متتتتتن القضتتتتتاء علتتتتتى بيروقراعيتتتتتة الجهتتتتتاز الحكتتتتتومي، ومحاربتتتتتة الفستتتتتاد المتتتتتالي 
وا داري فتتتتي اطجهتتتتز  الحكوميتتتتة. كمتتتتا أن كفتتتتاء  الجهتتتتاز ا داري القتتتتائم علتتتتى أمتتتتر الاستتتتتثمار فيمتتتتا 

والتتتتترويج وغيرهتتتتا يعتبتتتتر معلتتتتب رئيستتتتي لخلتتتتق بيئتتتتة رداريتتتتة  يتصتتتتل بتتتتالتخعيع، والتنفيتتتتذ، والمتابعتتتتة
   (32 جاذبة للاستثمار.

حيتتتث بتتتدأت مععتتتم دول العتتتالم المتقدمتتتة منهتتتا وأيضتتتاً لابتتتد متتتن العمتتتل تعتتتوير اطستتتوا  الماليتتتة         
والناميتتتة تتتتولي اهتمامتتتا متعاعمتتتا لتعتتتوير أستتتواقها الماليتتتة منتتتذ العقتتتود الماضتتتية وذلتتتك نتيجتتتة للقناعتتتة 

ويتتتأتي    .المتزايتتتد  بأهميتتتة التتتدور التتتذي يمكتتتن أن تلعبتتته هتتتذه اطستتتوا   فتتتي مستتتير  التنميتتتة الاقتصتتتادية

هتتتتتذا الاهتمتتتتتام أيضتتتتتا فتتتتتي رعتتتتتار التوجيهتتتتتات الحديثتتتتتة التتتتتتي تقودهتتتتتا المنعمتتتتتات الدوليتتتتتة وا قليميتتتتتة 
حتتتد أهتتتم بخصتتتور تعزيتتتز دور مثتتتل هتتتذه اطستتتوا  فتتتي النعتتتام المتتتالي للدولتتتة، فاطستتتوا  الماليتتتة تتتتوفر أ

كمتتتا تعمتتتل هتتتذه اطستتتوا  .قنتتتوات تعبئتتتة المتتتدخرات نحتتتو القعاعتتتات الاقتصتتتادية اطكثتتتر كفتتتاء  وربحيتتتة

علتتتى جتتتذب الاستتتتثمارات اطجنبيتتتة لتتتتوفير متتتوارد ماليتتتة رضتتتافية تستتتاهم فتتتي التنميتتتة المحليتتتة ممتتتا يقلتتتر 
الماليتتتة اطختتترى الحاجتتتة رلتتتى الاقتتتترا  الختتتارجي، هتتتذا رلتتتى جانتتتب قيامهتتتا بتقتتتديم العديتتتد متتتن الختتتدمات 

والتتتتي تستتتتاعد علتتتى زيتتتتاد  التتتوعي والر تتتتد الادختتتتاري والاستتتتثماري لتتتتدى جمتتتوت المتتتتواعنين، وعلتتتتى 

 (33 .تقليل تكاليف التبادلات الاقتصادية والمخاعر المتصلة بها

وكتتتتذلك العمتتتتل تحستتتتين الختتتتدمات المصتتتترفية وتعويرهتتتتا : أن القعتتتتات المصتتتترفي يعتبتتتتر دعامتتتتة        
أساستتتية لبنتتتاء أي اقتصتتتاد، خاصتتتة اذا كانتتتت اطستتت  فتتتي بنتتتاء هتتتذا القعتتتات قويتتتة ومتينتتتة وقائمتتتة علتتتى 
تبتتتر التخعتتتيع العلمتتتي الستتتليم، وزاختتتر  بالكفتتتاء  والخبتتتر  والثقتتتة، رن رعتتتاد  هيكلتتتة القعتتتات المصتتترفي تع

مستتتألة فتتتي غايتتتة اطهميتتتة نعتتتراً لسهميتتتة ا ستتتتراتيجية لهتتتذه العمليتتتات فتتتي تعتتتوير القعتتتات المصتتترفي 
 وتهيئته ب كل أكبر للاندماج في الاقتصاد الوعني.

وكتتتذلك متتتن وستتتائل تعتتتوير الاستتتتثمار تحستتتين نوعيتتتة المتتتورد الب تتتري وذلتتتك متتتن ختتتلال التتتتدريب        
والتأهيتتتل، يعتبتتتر التتتتدريب للمتتتورد الب تتتري مهتتتم جتتتداً وذلتتتك لارتباعتتته ارتباعتتتاً مبا تتتراً بالكفايتتتة الانتاجيتتتة، 

ميتتة علتتى الستتواء لتكتتوين ولقتتد أصتتبل التتتدريب يحتتتل مكانتته كبيتتر  فتتي العديتتد متتن دول العتتالم المتقدمتتة والنا
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جهتتتاز ادارى كفتتت ، ويهتتتدف التتتتدريب التتتي تزويتتتد المتتتتدربين بالمعلومتتتات والمهتتتارات واطستتتاليب المختلفتتتة 
المتجتتتتدد  عتتتتن عبيعتتتتة أعمتتتتالهم الموكولتتتتة لهتتتتم وتحستتتتين وتعتتتتوير مهتتتتاراتهم وقتتتتدراتهم، وبالتتتتتالي رفتتتتع 

القتتتتوى العاملتتتتة المحليتتتتة متتتتن أهتتتتم  مستتتتتوي اطداء والكفتتتتاء  الانتاجيتتتتة.  ونجتتتتد أن رفتتتتع قتتتتدرات ومهتتتتارات
أهميتتة الارتقتتاء بفعاليتتة فتتتي عمليتتة التتتدريب وتعتتوير القتتتدرات العوامتتل التتتى ترتقتتي بعمليتتة التنميتتتة، وتتتأتي 

القتتتوي العاملتتتة المحليتتتة ورفتتتع كفتتتاءتهم متتتن أجتتتل الحصتتتول علتتتى مخرجتتتات م هلتتتة تلبتتتي احتياجتتتات ستتتو  
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 دور الاستراتيجية في رفع أداء منظمات الأعمال
 دراسة حالة شركة أسياسيل في قطاع الاتصالات 

 

The role of strategy in raising the performance of business organizations 
Asiacell case study in the telecom sector 
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 المستخلص
رن الغر  من هذه الورقة البحثية هو تسليع الضوء على العروف التي تجعل ا دار  الاستراتيجية 
ممارسة ردارية مهمة جدًّا في منعمات اطعمال، ومعرفة مدى الت ابه بينهما وبين العروف المحيعة بمنعماتنا 

 محل البحث.
بيان أهمية ا دار  الاستراتيجية في رعانة منعمات اطعمال على مجابهة التحديات وتتمثل أهمية البحث في 

  الداخلية والخارجية التي تجابهها.
تراتيجية فاعلية تعبيق الاس وجود تأثير ريجابي لمستوىوكانت أهم النتائج التي تم التوصل رليها هي 

 على مستوى أداء المنعمة في  ركة أسياسيل للاتصالات بالعرا .
 الاتصالات  ، ركة اسياسيل ،منعمات الاعمال ،الاداء ،: الاستراتيجيةالكلمات المفتاحية
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Abstract 
The purpose of this research paper is to shed light on the circumstances that make strategic 

management a very important management practice in business organizations, and to know the 

extent of similarity between them and between the conditions surrounding our organizations 

under discussion. 

And the importance of the research is to demonstrate the importance of strategic 

management in helping business organizations to face internal and external 

challenges that confront them. 

And the most important results that were reached are that there is a positive 

impact on the level of effectiveness of implementing the strategy on the 

organization's performance level in Asiacell Communications Company in Iraq. 

 
Key words: strategy* performance* business organizations* Asiacell company* 

Communications 

  



 المقدمة 
بيئة أكثر تعقيدًا حيث اندماج اطسوا  العالمية وعهور أصبحت منعمات اطعمال اليوم تعمل في 

أسوا  جديد  وقواعد جديد  للعمل بسبب ما خلفته الاندماجات والتحالفات وال ركات سواء كان على مستوى 
ال ركات أو الدول، كما أن التغيُّر المستمر في اطفكار والتكنولوجيا واطذوا  والمنتجات والخدمات والسكان 

الفواصل الجغرافية في عل العولمة تعُد من أكبر التحديات التي تواجه منعمات اطعمال، ولما كان وتلا ي 
بدُم من مواجهة التغيير ومواكبة التقدم والتكيُّف  البقاء والاستمرار والربحية من اطهداف طي منعمة؛ فكان لا

 . (34 مع البيئة
التوجهات الخاصة باطن عة لمواجهة الم كلات والتعامل وتعُد الاستراتيجية هي العريق الذي يحدد 

مع المتغيرات الداخلية والخارجية، ولا بدُم لمنعمات اطعمال من تبني ا دار  الاستراتيجية لمواجهة تحديات 
هذه البيئة سريعة التغيُّر، بوصفها عملية مهمة وحيوية عليها أن تحقق تفاعل المنعمة مع بيئتها، وأن التغير 

لذي حلم في بيئة اطعمال والذي فرضته ثور  المعلوماتية وانفجار المعرفة وكونية اطعمال أععى ليدار  ا
ها المس ولة عن توعيف رمكانات لهذه الم كلة المنعمة وتكيفها مع البيئة  الاستراتيجية أهمية قصوى بعدمِ

 الخارجية.
بحث استوجب تناول أربعة مباحث؛ من هنا برزت م كلة البحث، ولغر  الوصول رلى أهداف ال  

كالآتي: المبحث اطول تعر  رلى منهجية البحث، وتناول المبحث الثاني ا دار  الاستراتيجية، والمبحث 
الثالث فقد أ ار رلى منعمات اطعمال، والمبحث الرابع فقد تناول الربع بين ا دار  الاستراتيجية ومستقبل 

 .(35 منعمات اطعمال
 ثيةالمشكلة البح

في عالم تتدخل فيه المتغيرات وتتسارت فيه بسرعه انت ار المعلومات، وتت ابك فيه اطعمال والتصرفات، 
لتحدث مععيات مستجده ت كل مقدمات طفعال وتصرفات جديده لا بدُم أن تدُار منعماتنا وم سساتنا الاقتصادية 

ومراد، تمكنها من تحقيق اطهداف بأسلوب رداري هادف وواعي، كي تستعيع التحرك في سيا  مقصود 
 والمهام التي أنُ ئت من أجلها، وهذا اطسلوب ا داري المُ ار رليه هو ما يعُلق عليه  ا دار  الاستراتيجية .

وبناء عليه ف ن م كلة البحث ستتركز ب كل أساسي على تسليع الضوء على العروف التي تجعل ا دار   
مة جدًّا في منعمات اطعمال، ومعرفه مدى الت ابه بينها وبين العروف الاستراتيجية ممارسة ردارية مه
 المحيعة بمنعماتنا محل البحث.

رضافة رلى أن مفهوم ا دار  الاستراتيجية في تلك المنعمة يوضل أثر تعبيق هذا اطسلوب في أدائها وذلك 
 من خلال ا جابة عن التسا لات الآتية:

 طعمال محل البحث تستدعي استخدامها طسلوب ا دار  الاستراتيجية؟هل العروف المحيعة بمنعمات ا  -1

 هل لدى مدراء المنعمات محل البحث المعرفة الجيد  بمفهوم ا دار  الاستراتيجية ومكوناتها؟  -2

 هل تقوم منعمات اطعمال محل البحث بممارسة جاد  ليدار  الاستراتيجية؟ -3

، وهل تعبيق أسلوب ا دار  الاستراتيجية فيها ذي تأثير ريجابي كبير هل أداء المنعمة محل البحث جيد -4

 عليها؟

 أهمية البحث
  ة:تجلت أهمية البحث من خلال النقاع الآتي

 .ربراز دور ا دار  الاستراتيجية في مستقبل منعمات اطعمال -1
 است راف المستقبل.دقة موضوعي البحث  ا دار  الاستراتيجية ومنعمات اطعمال( وأهميتهما في  -2
بيان أهمية ا دار  الاستراتيجية في رعانة منعمات اطعمال على مجابهة التحديات الداخلية  -3

  والخارجية التي تجابهها.
                                                             
(34) Child, J. (1972). Organizational structure, environment and performance: The role of strategic choice. sociology, 6(1), 1-22 
(35) Kaplan, R. S. (2001). Strategic performance measurement and management in nonprofit organizations. Nonprofit management and 

Leadership, 11(3), 353-370 



 .ندر  الموضوعات التي ربعت بين ا دار  الاستراتيجية ومستقبل منعمات اطعمال -4
  أهداف البحث

ضل مدخل الموضوت في تفكيرنا من خلال مراجعة الدراسات والبحوث التي تحتا ج رليها ماد  البحث، توم
 واستععنا أن نبني ر ية طهداف البحث يمكن تجسيدها بالآتي: 

  تسليع الضوء على الدور الذي تلعبه ا دار  الاستراتيجية في رفع أداء منعمات اطعمال. -1
  تكوين نعام معرفي لدى منعمات اطعمال في أهمية التفكير المستقبلي. -2
 لتعرف بمستوى فاعلية تعبيق الاستراتيجية في  ركة أسياسيل للاتصالات بالعرا . ا -3
 التعرف بمستوى أداء المنعمة في  ركة أسياسيل للاتصالات بالعرا .  -4
دراسة العلاقة بين مستوى فاعلية تعبيق الاستراتيجية ومستوى أداء المنعمة في  ركة أسياسيل  -5

 للاتصالات بالعرا . 
 منهجية البحث

سوف يستخدم البحث المنهج الوصفي والذي يمكن من خلاله التعرف على العاهر  المراد دراستها، 
وكذلك سوف يستخدم البحث المنهج ا حصائي من خلال استخدام اطساليب ا حصائية في تحليل بيانات 

م توزيعها ن التي سوف يتالدراسة التي سوف يتم تجميعها من خلال أدا  الدراسة والمتمثلة في استمار  الاستبيا
 على العاملين في  ركة أسياسيل للاتصالات في العرا .

 فرض البحث 
من أجل تحقيق أهداف البحث سوف يفتر  البحث أن هناك علاقة ارتباعية ذات دلالة رحصائية بين 

 فاعلية تعبيق الاستراتيجية ومستوى أداء المنعمة في  ركة أسياسيل للاتصالات بالعرا .

 حدود الدراسة 
 المنعمات. ق الاستراتيجية على أداء : دراسة أثر فاعلية تعبيالحدود الموضوعية
 :  ركة أسياسيل للاتصالات في العرا .الحدود المكانية

 .2222فبراير  –: ينايرالحدود الزمانية

  



 الدراسات السابقة
 بعنوان: Charkha, P. G., & Jaju, S. B. (2020)دراسة 

"Decision Support System for Supply Chain Performance Measurement: Case of 

Textile Industry")36(.  

تهدف هذه الدراسة رلى اقتراح رعار لدعم اتخاذ القرار لتحديد م  رات اطداء الرئيسة، لقيا  أداء 
ك الهرمي بما في ذلسلسلة التوريد في صناعة الغزل والنسيج، ولتحقيق هذا الهدف، تم تعوير النموذج 

 المعايير الفرعية والبدائل.
( بهدف قيا  أداء سلسلة التوريد للمنسوجات من DSSكما تم تعوير نعام دعم القرار المقترح    

وجهات نعر لخلق قيمة طصحاب المصلحة المالية، والعملاء، والعمليات التجارية الداخلية، والابتكار  4خلال 

فرعًا معايير  م  رات اطداء  23( كمعيار، بعدم BSCاقة النتائج المتوازنة  والتعلم؛ وذلك من قِبل بع

 التوزيع( كبدائل.  -ا نتاج -( عمليات سلسلة التوريد  الم تريات3الرئيسة( و 

للتحليل ا حصائي لتعوير رعار دعم القرار،  Minitab,17,0تستخدم عريقة دلفي المهيكلة وبرنامج 

حكيمة، وتحليل اطهمية النسبية لهذه المعايير، يتم استخدام المعايير الفرعية وعملية ومن أجل رقامة مقارنة 

(.توضل الورقة تعبيق نعام دعم القرار في تحديد م  رات اطداء AHPالتسلسل الهرمي التحليلية البديلة  

ختبار النعام النسيج. يتم االرئيسة، وتحليل أهمية م  رات اطداء الرئيسة نحو اطداء الكلي لسلسلة التوريد في 
المقترح في أربع صناعات لحالات المنسوجات؛ حالة  ركة الآثار الحكيمة، وكذلك الآثار العامة على أداء 
سلسلة التوريد النسيج، ويرد أيضًا تقديم الآثار ا دارية والقيود. قدمت الدراسة المقترحة مقاربة جديد  في 

لتحديد  DSSسلسلة التوريد النسيج، وهو أمر نادر للغاية. يتم استخدام تعوير مفاجآت صيف دبي لقيا  أداء 

مقايي  أو م  رات اطداء الرئيسة وكذلك تحليل أهميتها نحو أداء سلسلة التوريد.لقد أععى استخدام منعور 

BSC  تغعية صحية  املة لجميع أصحاب المصالل، أضافت أيضًا عملية ت غيل سلسلة التوريد الدورية

 ر في  ركاء سلسلة التوريد. النع
 بعنوان: Bachmann, Posch, Hickson, Pinson, Kripalani, Dittus & Stead, (2020)دراسة 

Developing an Implementation Strategy for Systematic Measurement of Patient-

Reported Outcomes)37(.  

في البحث، ولديها  PROMsخلال هذه الدراسة يتم استخدام مقايي  النتائج التي أبلغ عنها المري  

في الرعاية السريرية  PROMsالقدر  على تحسين الرعاية السريرية. سعينا لتعوير استراتيجية لدمج 

حلة وركزت المرالروتينية في المركز الصحي اطكاديمي. تتألف استراتيجية التنفيذ من ثلاث مراحل، 

 78. ك ف الجرد عن PROMsالاستك افية اطولى على ر راك القياد  ورجراء جرد للجهود الحالية لجمع 
 ٪21للبحث،  ٪22التحقق منها   PROMsمنها استخدمت  48من نتائج الجهود التي أبلغ عنها المري ، 

التحضيرية، حددنا ثلاثة مواقع تنفيذ للجود (. وفي المرحلة الثانية من المرحلة  ٪18للرعاية السريرية، 

تجريبية تم اختيارها بوساعة ميسرين تم تحديدهم في المرحلة الاستك افية. باستخدام بيانات من تقييمات 

في جميع أنحاء  PROMsالاحتياجات المحلية في المواقع التجريبية، قمنا ببناء جدول زمني  دراج جهود 

باستخدام السجل الصحي  PROMsثالثة، قمنا بتكييف منصة تقنية لالتقاع الم سسة السريرية. في المرحلة ال

                                                             
(36) Charkha, P. G., & Jaju, S. B. (2020). Decision Support System for Supply Chain Performance Measurement: Case of Textile 
Industry. In New Paradigm of Industry 4.0 (pp. 99-131). Springer, Cham 
(37) Bachmann, J. M., Posch, D. R., Hickson, G. B., Pinson, C. W., Kripalani, S., Dittus, R. S., & Stead, W. W. (2020). Developing an 

Implementation Strategy for Systematic Measurement of Patient-Reported Outcomes at an Academic Health Center. Journal of 

Healthcare Management, 65(1), 15-28. 



في الممارسة السريرية  PROMsا لكتروني وبدأنا في تنفيذ هذه المنصة في المواقع الرائد . وجدنا أن دمج 

 الروتينية معقد للغاية، هذا التعقيد يتعلب ردار  التغيير على مستوى الم سسة.

 بعنوان:  ker, S. (2019)Eker, M., & Eدراسة 

Exploring the relationships between environmental uncertainty,   business strategy 

and management control system on firm performance)38(  

رن موضوت هذه الدراسة هو آثار التفاعل الثلاثي بين عدم اليقين البيئي، واستراتيجية العمل ونعام 

 ركة من الدرجة  022 ركة تصنيع تركية من  44مراقبة ا دار  على أداء ال ركة. يتم تحليل البيانات من 

 داري التمايز اطعلى ونعام التحكم ا. ت ير نتائج تحليل الانحدار المتعدد رلى أن استراتيجية SPSSاطولى مع 

والتفاعل الثلاثي بين عدم اليقين البيئي واستراتيجية التمايز ونعام التحكم ا داري والتفاعل الثلاثي بين عدم 
اليقين البيئي واستراتيجية التمايز ونعام التحكم التفاعلي ت دي رلى ارتفات أداء ال ركات.وفقاً لنتائج اختبار 

Tركات ذات اطداء العالي رلى استخدام استراتيجية التمايز، ونعام التحكم ا داري، والتفاعل ، تميل ال 

الثلاثي بين عدم اليقين البيئي، واستراتيجية التمايز ونعام التحكم ا داري، والتفاعل الثلاثي بين عدم اليقين 
ين البيئي، اعل ثلاثي الاتجاهات بين عدم اليقالبيئي، واستراتيجية قياد  التكلفة ونعام التحكم في ا دار ، والتف

واستراتيجية التمايز، ونعام التحكم التفاعلي، والتفاعل ثلاثي الاتجاه بين عدم اليقين البيئي، واستراتيجية قياد  
 التكلفة، ونعام التحكم الت خيصي، أكثر من تلك ذات اطداء المنخف .

 ن:بعنوا Linton, G., & Kask, J. (2017)دراسة 

Configurations of entrepreneurial orientation and competitive strategy for high 

performance)39(  

( أي المجازفة، والمبا ر  والابتكار، وأصبحت الاستراتيجيات التنافسية العامة EOالتوجه الريادي  

رفها ذلك، لا يعُرف الكثير عن كيفية تصلبورتر بمنزلة بنيات أساسية في أبحاث رياد  اطعمال وا دار ؛ ومع 
مجتمعة للتأثير في اطداء. يتم استخدام عريقة عر  تكوينية لملاءمة العوارئ  عداد تصنيف من ثلاثة 

 أنوات مثالية.
 ركة صغير  في السويد ب كل تجريبي الفرضية القائلة رن هناك  28يدعم التحليل المقارن النوعي ل.  

ان باطداء القوي لل ركة: أحدهما يركز على استراتيجية التمايز مقترنة بالابتكار نوعين مثاليين يرتبع
والاستباقية؛ واحد يركز على استراتيجية مختلعة مع النفور من المخاعر  والتفاعلية وا بدات المنخف ، 

ة لعمل بعريقتسهم الورقة في اطدبيات الحالية من خلال رعهار كيف أن اطبعاد الفرعية لمنعمة أصحاب ا
غير خعية تسهل أداء ال ركة عندما تتناسب مع الاستراتيجيات التنافسية، وتدعم مجرى اطبحاث الذي يرى 

 بمنزلة بنية تكوينية. EOأن 

 
 & ,.Adler, R., Stringer, C., Shantripriyan, P., Birch, M. Gدراستتتة 

Tohmatsu, D. T. (2017). :بعنوان 
AirAsia: Towards a "new world" carrier strategy and implications for performance 

management system design)40(.  

                                                             
(38) Eker, M., & Eker, S. (2019). Exploring the relationships between environmental uncertainty, business strategy and management 

control system on firm performance. Business and Economics Research Journal, 10(1), 115-130 
(39) Linton, G., & Kask, J. (2017). Configurations of entrepreneurial orientation and competitive strategy for high performance. Journal 

of Business Research, 70, 168-176 
(40) Adler, R., Stringer, C., Shantripriyan, P., Birch, M. G., & Tohmatsu, D. T. (2017). AirAsia: Towards a ‘new world’carrier strategy 

and implications for performance management system design. In The Routledge Companion to Performance Management and 

Control (pp. 319-333). Routledge 



من هذه الدراسة هو استك اف التغيُّرات التي تحدث في الاستراتيجيات المعتمد  وأنعمة  الغرضرن 

؛ رحدى AirAsiaردار  اطداء لل ركات المتنافسة في صناعة العيران، كما تمت دراستها من خلال  ركة 

 أسرت  ركات النقل منخفضة التكلفة ونجاحًا في هذا المجال.
 

 التصميم، المنهجية، المنهج: 
يستك ف منهج دراسة الحالة تصميم الاستراتيجية وتصميم نعام ردار  اطداء من خلال رجراءات 

AirAsia.:تعتمد استراتيجية التكلفة المنخفضة الناجحة ل ركة  النتائجAirAsia  على مجموعة متنوعة من

اطن عة التجارية الفريد  وعمليات ردار  اطداء، رلى جانب الممارسات الت غيلية العامة ل ركات النقل 
منخفضة التكلفة؛ مثل اطسعول الموحد، يتم الحفاع على موقعها الفريد من خلال ممارسات الموارد الب رية 

الداعمة، والتواصل الواضل والثابت لعلامتها التجارية، لكن المتمحور  حول الموعف، والثقافة التنعيمية 

اعتماد  AirAsiaالتغييرات الحالية في توقعات المسافرين على الخعوع الجوية، من المحتمل أن تتعلب من 

استراتيجية مختلعة تسمى  ركة  العالم الجديد . لقد وجدنا أنها في وضع جيد للقيام بذلك، وأنعمتها  دار  
دلًا من التركيز ب التداعيات العملية:ء ت به بالفعل ما نود رلا من ال ركات التي تتبع استراتيجية مختلعة.اطدا

ب كل فردي على الخعوع الجوية منخفضة التكلفة أو الخدمات عالية الجود ، يعالب المسافرون ب كل متزايد 
 في استراتيجية مختلعة متكاملة.  ركات العيران بدمج عناصر قياد  التكلفة واستراتيجيات التمايز 

عورت الصناعة مصعلل  الناقل العالمي الجديد  لوصف  ركات العيران التي ستعتمد بنجاح هذه 
: تناقخ هذه الورقة تعور صناعة العيران نحو الأصالة، القيمةالاستراتيجية المختلعة، طنها لم تحدث بعد.
رمكان اتبات نهج مفضل لتصبل  ركة عيران عالمية جديد  حالة  ركة النقل العالمية الجديد  وتفحر 

 وتداعيات القيام بذلك على تصميم نعام ردار  اطداء الخار بها.

 الخلفية النظرية 
 الإدارة الاستراتيجية 

رن ا دار  الاستراتيجية هي العملية التي تساعد المنعمة على تقييم بيئة اطعمال الداخلية والخارجية 
ر ية استراتيجية، وتحديد اطهداف، ووضع الاتجاه، وصياغة الاستراتيجيات التي تتما ى مع تحقيق وت كيل 

وتهدف ا دار  الاستراتيجية رلى الحصول على ميز  تنافسية مستدامة، بحيث تحل .أهداف المنعمة وتنفيذها

ها تقوم بتقييم، الم سسة محل المنافسين وتحقق مركزًا مهيمناً في السو  بأكمله. وعلاو  على ذلك، ف ن
وتوجيهها وتعديلها، وفقاً للتغيرات في بيئة اطعمال. ويوضل ال كل الوارد أدناه العملية الاستراتيجية، في 

وهي عملية ديناميكية لتصميم الاستراتيجيات وتنفيذها وتحليلها والتحكم فيها، ، (41 تسلسل مراحل مختلفة
 .(42 وتبدأ بتعوير المهمة واطهداف والغايات، ملف اطعمال والخعع للتأكد من القصد الاستراتيجي لل ركة،

 

 خصائص الاستراتيجية 
 :(43 رن الاستراتيجية كغيرها من المفاهيم ا دارية تحمل جملة من الخصائر والتي تتجلى في الآتي

الاستراتيجية هي تحرك مرحلي، ويعني هذا أنه على حسب العروف والمرحلة التي يمر بها 
أي على الم سسة أن تكون  الم روت، يتحدد أسلوب التحرك والعمل، كما نقصد بهذا المرونة في العمل

استراتيجيتها تتميز بالمرونة حسب التغيرات الحاصلة في المحيع البيئي الذي توجد فيه.الاستراتيجية هي 
ن ي الم سسة، ولا بدُم لها ماستغلال الفرر وتجنب المخاعر باستعمال نقاع القو ، والحد من نقاع الضعف ف

 أن تأخذ في الحسبان القيود الاجتماعية والقانونية.
تركز الاستراتيجية على رعاد  تخصير موارد الم روت كلها أو جزء منها، وذلك طن ربقاء الموارد 

هيكل  يعلى حالها يمكنه فقع من بقاء ال يء على ما هو عليه، ومواجهة التغيرات البيئية، يتعلب التغيير ف

                                                             
(41) Lasserre, P. (2017). Global strategic management. Macmillan International Higher Education.p180. 
(42) Johnson, G. (2016). Exploring strategy: text and cases. Pearson Education 
(43) Biscop, S. (2016). The EU global strategy: Realpolitik with European characteristics. Might and Right in World Politics, 91-100 



رن التحركات الاستراتيجية تتم في الزمن القصير أو  .الموارد الحالية وعريقة توزيعها على الاستخدامات

تستغل الاستراتيجية المزايا .الزمن العويل وقد تتكرر أو لا تتكرر وذلك استنادًا رلى عبيعة العروف البيئية

أو الم كلات أو في اقتنار الفرصة المتاحة، وقد  التنافسية التي يتمتع بها الم روت في مواجهة التهديدات

 .تكون هذه المزايا في نوت معين من الموارد
 

 أهمية الإدارة الاستراتيجية
تواجه منعمات اطعمال العديد من التهديدات والمخاعر، وتتجلى أهمية ا دار  الاستراتيجية في قدرتها 

التغييرات والتعديلات على خععها واستراتيجياتها، والبحث على الاستجابة لهذه التحديات من خلال رجرائها 
 عن استراتيجيات تكون أكثر واقعية وقدر  على التعبير عن حاجات المنعمة.

 : (44)وتبرز أهمية الإدارة الاستراتيجية من خلال الآتي 

ستراتيجي ار البديل الاتعُد ا دار  الاستراتيجية أحد المداخل العقلانية التي تساعد المنعمة في تحديد واختي -1

 .الملائم بين البدائل المختلفة
ت جيع اطفراد على العمل بفاعلية، ور عارهم بالولاء بت جيعهم على الم اركة في اتخاذ القرارات،  -2

  وتدريبهم على التصور والتخيل، ومكافأتهم على أي عمل يقومون به.
ا دار  من المدراء والمستخدمين، في عرون بأنهم تخلق الاستراتيجية الفهم وا دراك لدى المس ولين عن  -3

جزء من المنعمة، فهم يدركون عمل المنعمة، ولماذا تعمل؟ وهذا الفهم ينعك  على زياد  تعاونهم 
  وربداعهم عندما يدركون بأنهم يسهمون في تحقيق رسالة المنعمة وأهدافها واستراتيجياتها.

رن منعمات اطعمال التي تستخدم مفاهيم ا دار  الاستراتيجية ترى تحسُّن مهم في المبيعات، والربحية،  -4
وا نتاجية مقارنة بالمنعمات التي لا تمتلك ن اعات تخعيع نعامية. وتتجه المنعمات ذات ا نجاز 

البيئة  التقلبات فيالعالي رلى عمل تخعيع نعامي للتحضير من أجل المستقبل الذي يضم الكثير من 
 الداخلية والخارجية، فالمنعمات ذات النعام التخعيعي تكون م منة بنعرية ا دار  الاستراتيجية. 

 .تخصير الموارد المتاحة للاستخدامات البديلة وزياد  الكفاء  والفعالية -0
 فيها مستقبلًا. الدخول  تحديد المنتجات واطسوا  التي سوف تتعامل معها المنعمة واطسوا  التي يجب -2
  تهتم باطسبقيات، واستثمار الفرر. -8
  توفر وجهة نعر موضوعية للم كلات ا دارية. -7
  ت جع على التفكير المستقبلي. -4

  ت جع على المواقف المرغوب بها باتجاه التغيير. -12
تععي درجة من النعام والرسمية  دار  اطعمال وتوفر رعار عمل لتحسين التنسيق والسيعر  على  -11

  ن اعات.ال
تأخذ في الحسبان المواقع الفعالة من حيث الوقت والموارد لتحديد الفرر، وتساعد اطفراد على تكامل -12  

  سلوكهم وتأثيره في الجهد المبذول.
تجعل ا دار  الاستراتيجية المنعمات م ثر  في ت كيلها وصياغتها لمستقبلها أكثر مما تكون متأثر  في  -13

 اطن عة لتوسيع سيعرتها على المجال الذي تعمل به. تقوم بلمنعمة رسمها. فهي تدت ا
 منظمات الأعمال

يمكن أن تكون منعمات اطعمال م سسات ناجحة، ويمكن أن تكون أقل نجاحًا أو تكون من آت 
محلي أو محل لتصليل السيارات، أو حتى عملية واحد  يقوم بها  خر واحد؛ مثل الغسيل متجر صغير  مثل 

في مكان صغير، جميع هذه اطعمال هي منعمات توفر سلع وخدمات. وهنالك منعمات تبحث عن  الجاف
اطرباح وتحفز المالكين على المخاعر  بنقودهم ووقتهم وت جيعهم على فتل منعمات أعمالهم وتوسيعها، 

                                                             
(44) Vanhaverbeke, W., Roijakkers, N., Lorenz, A., & Chesbrough, H. (2017). The importance of connecting open innovation to strategy. 

In Strategy and communication for innovation (pp. 3-15). Springer, Cham. 



ها ولكن قة نفسوهنالك منعمات أخرى مثل الجامعات، والمست فيات، والوكالات الحكومية والتي تعمل بالعري
رن منعمات اطعمال تنتج السلع والخدمات وتقدمها للمستهلكين وتقوم بت غيل .(45 بصور  لا تبحث عن الربل

اطفراد، فهي تخلق ريداعات جديد ، وتوفر مدى واسع من الفرر لسعمال الجديد  التي تخدم المجهزين، كما 
. (46 وترفع مستوى معي ة المالكين وأصحاب اطسهمأن أرباح المنعمة ت جع على زياد  مدخولات اطفراد 

كما أنها تعمل على تغذية الصناعات والمن آت الكبير  بما تحتاج رليه من مستلزمات رنتاج، با ضافة رلى 
رسهامها في حل المعضلات الاقتصادية، وذلك بتوفير فرر الاستخدام؛ كالبعالة مثلًا. وقبل البدء بتعريف 

ل ينبغي رععاء مفهوم المنعمة والتي تعني مجموعة من اطفراد يعملون على تنسيق مفهوم منعمة اطعما
ن اعاتهم وتحديد مس ولياتهم، وتكوين علاقات غير رسمية بين ه لاء اطفراد مما ي دي رلى تعاونهم من 

 أجل تحقيق اطهداف المستقبلية. 
هتم باستخدام جميع الموارد من أجل تحويلها أما مفهوم منعمة اطعمال فيعني أنها كيان رنتاجي أو خدمي، ي

رلى مخرجات لتلبية متعلبات المجتمع، أو تقديم خدمة، رذ تستعيع المنعمة من تحقيق اطرباح من أجل نموها 
 (47 المستقبلي، أو تقوم بتقديم خدمة من أجل الصالل العام

 تعريف الأداء 
لوعيفة الفرد، وهو يعك  الكيفية التي يحقق أو ي بع اطداء هو  درجة تحقيق ورتمام المهام المكونة 

وغالباً ما يحدث لب  أو تداخل بين اطداء والجهد، فالجهد ي ير رلى العاقة .(48  بها الفرد متعلبات الوعيفة
 القدرة× الأداء = الدافعية  .(49 المبذولة، أما اطداء فيقا  على أسا  النتائج التي حققها الفرد

 أهمية الأداء
 : (50 وتتمثل أهمية اطداء داخل منعمات اطعمال في الآتي

 .توجد المنعمات لتحقيق اطهداف، التي رذا غابت تصبل هذه اطخير  بلا غاية -1

رن أي مقيا  لفاعلية المنعمة يجب أن يربع بين أدائها الفعلي والمستويات التي حددت كأهداف  -2
 لها.

تبنى عليها القرارات في المسار المهني للفرد  كما يعبر اطداء عن العوامل اطساسية التي -3
 حيث يحقق اطهداف المرسومة والمرتبعة باطداء. لارتباعهما بمستقبله المهني،

 
 محددات الأداء

 أولًا: الكفاءة المهنية للأداء
تعُد الكفاء  المهنية عبار  عن ا مكانات التي تتوفر لدى الفرد ويتفو  فيها بحيث ت هله ل غل منصب 

 :(51 العمل والاستمرار فيه حيث يكون ويمكن قياسه من خلال ثلاثة مفاهيم هي
 وهي ا مكانات الحالية للفرد. أ. القدرات     
 وهي استخدام مختلف القدرات في الواقع العملي والتعبيقي. المهارات ب.         
 وهي ا مكانات الكامنة حالياً والتي يمكن رعلاقها بتوفير العروف المناسبة. الاستعدادات ج.          
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 ثانياً: الدافعية
تعمل المنعمات للحصول على أفراد ممتازين يتمتعون بقدرات ومهارات عالية، وحتى لو عملت على 

 مناسباً، ولهذا ف ن وعيفة أخرىتنمية هذه القدرات، ف نها لا تستعيع أن تتأكد من أن أداءهم سيكون ملائمًا أو 
من وعائف ردار  الموارد الب رية يجب أن تعمل على تن يع أو تحفيز قو  العمل والتي يُ ار رليها عاد  
بالدافعية، أي أنه لو تساوى عدد من اطفراد في القدرات والمهارات والخبرات اللازمة طداء عمل معين، ف نه 

طداء نتيجة تفاوتهم في درجة الاهتمام والحسا  والرغبة في أداء العمل قد يوجد بينهم تفاوت في مستوى ا
 .(52 الموكل رليهم، فهي تعُد القو  الدافعية طداء العمل

  

                                                             
(52) Stack, M. M., Ravishankar, G., & Pentecost, E. (2017). Foreign direct investment in the eastern European countries: Determinants 

and performance. Structural Change and Economic Dynamics, 41, 86-97 



 ثالثاً: إدراك الدور والمكانة
قوم وت.وهو ي ير رلى الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في العمل من خلاله

الذي يعتقد الفرد بأهميتها في أداء مهامه، ولتحقيق مستوى مرضي من اطداء لا بدُم من  اطن عة والسلوك
 .(53 وجود رتقان في كل مكون من مكونات اطداء

 
 الإطار التطبيقي

 لتعبيق الدراسة الميدانية قام الباحث بمجموعة من ا جراءات، وهي على النحو الآتي:
استخدمت الدراسة اطدوات البحثية المتمثلة في المقابلة ال خصية، أولًا: أدوات الدراسة الميدانية :

 الاستبيان.

:اعتمد البحث على سلسلة متواصلة من المقابلات  كلت حجر اطسا  في بلور   المقابلة الشخصية -1

 النتائج النهائية للدراسة.

 الاستبيان -2

ي  ركة العاملين فية، ويوجه الاستبيان رلى قام الباحث ب عداد استمار  استبيان كأدا  للدراسة الميدان
صور  وقد قام الباحث ب عداد الأثر الاستراتيجية في رفع أداء المنعمات، وذلك للتعرف بأسياسيل العراقية، 

اطولية للاستبيان وتحديد محاوره وعباراته، واستعان الباحث في بناء الاستبيان ورعداده با عار النعري 
السابقة المتعلقة بموضوت الدراسة، وا تمل الاستبيان على محورين؛ محور فاعلية تعبيق للدراسة والدراسات 

وتم استخدام مقيا  ليكرت عبار ،  32الاستراتيجية، ومحور أداء المنعمة.وقد بلغت عدد عبارات الاستبيان 

(، 2(، غير موافق  3(، محايد  4(، موافق  0ذي الخم  درجات الذى يتكون من موافق ب د   
وتم عر  الصور  المبدئية للاستبيان على ( في ا جابة عن أسئلة محاور الدراسة.1غير موافق ب د   

( أمام أحد البدائل حسب مناسبة العبار  للغر  الذى √الساد  المحكمين، حيث يضع المحكمون علامة  

أو الحذف أو ا ضافة طى  وضعت من أجله، مع ترك مساحة بعد كل محور  بداء الرأي بالتعديل أو التغيير
 عبار  جديد  لم يتضمنها الاستبيان.

 ثانياً: صدق أداة الدراسة
الحالية اعتمدت في حساب صد  الاستبيان على  لقيا  صد  اطدا ، رلا أنَّ الدراسةهناك عر  كثير  

 العر  الآتية:
 صدق المحكمين أو الصدق الظاهري -أ

( من الساد  الخبراء المحكمين،  بداء الرأي 0صورته اطولية على  وقد قام الباحث بعر  الاستبيان في 

حول موافقتهم على محاور عبارات الاستبيان ومعرفة آرائهم وملاحعاتهم ح....ول مناسبة عبارات الاستبيان 
لمحاور الدراسة وموضوعها، ومدى وضوح ودقة صياغة العبارات وسلامتها لغويًّا، وتعديل العبارات وحذف 

لا يتناسب مع موضوت الدراسة ورضافة ما تحتاجه الدارسة، وفى ضوء ذلك تم رعاد  صياغة تصميم  ما
الاستبيان في صورته النهائية، وبلغ رجمالي النسبة المئوية بالموافقة على محاور وعبارات الاستبيان ما بين 

 (.%122( و 42% 
 الصدق الذاتي -ب

للتأكد من صد  الاستبيان، تم حساب معامل ثبات الاستبيان، ومن ثمَم حساب معامل الصد  الذاتي، وهو  
 الجذر التربيعي لمعامل الثبات، وذلك من خلال المعادلة الآتية:

 معامل الصد =    معامل الثبات

 2842=   2874وكانت صد  الاستبانة كلها =  

                                                             
(53) Wu, L., & Chiu, M. L. (2018). Examining supply chain collaboration with determinants and performance impact: Social capital, 

justice, and technology use perspectives. International Journal of Information Management, 39, 5-19 



(، وهذه الدرجة مرتفعة، وتدل على أن 2842انة بلغ درجة تزيد على  أي رن معامل الصد  الذاتي للاستب

 .الاستبانة على درجة عالية من الصد ، وتصلل للتعبيق على أفراد عينة الدراسة
 ثالثاً: تحديد حجم العينة 

ين قاموا والذ العاملين في  ركة أسياسيل للاتصالات في العرا تعتمد عينة الدراسة على عينة من 
با جابة عن استمار  الاستبيان الخاصة بالبحث، وتم رجراء عدد من المقابلات ال خصية معهم.تم تعبيق 
الدراسة الميدانية على عينة محدد  من المجتمع الكلى وذلك لصعوبة تنفيذ الحصر ال امل، وقد استخدم الباحث 

 ا ب كل مقصود من قِبل الباحث، لتوفر بع  الخصائروهي عينة يتم اختيار عناصرهأسلوب العينة التحكمية 
في ه لاء اطفراد دون غيرهم، حيث يخدم ه لاء اطفراد هدف الباحث، ويتم اللجوء لهذا النوت من العينات 

وجاء اختيار الباحث لهذا النوت من  في حال توفر البيانات اللازمة البحث لدى فئة من المجتمع دون غيرها.
 طنها ت دى رلى زياد  دقة التقديرات وتقليل حجم الخعأ.  أنوات العينات،

استمار ، وبلغت عدد الاستمارات الصحيحة والتي  122وبلغ عدد أفراد العينة المختار  حوالي 

 استمار .  122استخُدمت في التحليل 

 رابعاً: الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات 
 ساليب ا حصائية، وهي: استخدم الباحث في تحليل البيانات بع  اط

يحسب الوسع الحسابي رياضيًّا بجمع قيم عناصر المجموعة المراد ريجاد وسعها،  الوسط الحسابي: -1

 ويقسم المجموت على عدد العناصر. 
 

يتم حساب  الوزن النسبي: -2

الوزن النسبي للعبار  للتعرف 
 رتيب العبارات وفقاً لسهمية النسبية لهم. باطهمية النسبية لها بالنسبة للمحور الخار بها، وذلك لت

 يتم حساب الوزن النسبي للعبار  من المعادلة: 

  0ك 1+  4ك 2+  3ك 3+  2ك 4+  1ك 0
------------- 

 ن 0
 حيث: 

 = عدد التكرارات  موافق ب د (  1ك

 = عدد التكرارات  موافق(  2ك

 = عدد التكرارات  محايد(  3ك

 موافق( عدد التكرارات  غير=  4ك

 عدد التكرارات  غير موافق ب د (=  0ك

 ن = عدد أفراد العينة. 
 
 
 
 

 هو معامل مقيا  أو م  ر لثبات الاختبار. اختبار ألفا كورنباخ: -3



وقد تم حساب معامل ألفا كورنبا  لجميع عناصر أجزاء الاستمار  ونلاحع أن من النتائج أن قيمة معامل 

( وهو معامل ثبات قوي ي كد صلاحية عناصر جميع محاور الاستمار  287يساوي أكثر من   Alphaالثبات 

 وارتباعها.

 للتعرف بالعلاقات الارتباعية بين متغيرات الدراسة.معامل الارتباط:  -4
  خامسا: تحليل نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها:

 الدراسة، يليها عر فيما الآتي عر  لنتائج الدراسة الميدانية، والتي ت مل وصف خصائر عينة 
 نتائج تحليل كل محور من محاور الاستبانة مع تفسير هذه النتائج رحصائيًّا.

 خصائص عينة الدراسة  -1

  الجنس 

فردًا من الذكور  87، وبلغت عينة الدراسة العاملين في  ركة أسياسيل للاتصالاتتتكون عينة الدراسة من 

 .%22نسبة فردًا من ا ناث ب 22، في حين بلغت %87بنسبة 

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً للجنس1جدول )

 النسبة % العدد الجنس م
 87 87 ذكر 1
 22 22 أنثى 2

 122 122 المجموت
 المصدر: بيانات عينة الدراسة

 

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً للنوع1شكل )

 
 المصدر: بيانات عينة الدراسة

 

 الفئة العمرية 

سنة  20فئات، وبلغ عدد أفراد عينة الدراسة اطقل من  4للفئة العمرية رلى قسمت عينة الدراسة وفقاً 

:  22من عينة الدراسة، بينما بلغ عدد أفراد عينة الدراسة التي تتراوح أعمارهم من  %24فردًا بنسبة  24
 أعمارهممن عينة الدراسة. في حين بلغ عدد أفراد عينة الدراسة التي تتراوح  %34فردًا بنسبة  34سنة  30

من عينة الدراسة، وبلغ عدد أفراد عينة الدراسة التي تبلغ أعمارهم  %28فردًا بنسبة  28سنة  40:  32من 

 من عينة الدراسة. %14فردًا بنسبة  14سنة فأكثر  42

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً للفئة العمرية2جدول )

 النسبة % العدد الجنس م
 24 24 سنة 20أقل من  1
 34 34 سنة 30:  22من  2
 28 28 سنة 40:  32من  3

ذكر
91%

أنثى
99%



 14 14 سنة فأكثر 42 4
 122 122 المجموت

 المصدر: بيانات عينة الدراسة

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً للفئة العمرية2شكل )

 
 المصدر: بيانات عينة الدراسة

 

  عدد سنوات الخبرة في الشركة 

فئات، وبلغ عدد أفراد عينة الدراسة الذين  4في ال ركة رلى قسمت عينة الدراسة وفقاً لعدد سنوات الخبر  

من عينة الدراسة، في حين بلغ عدد أفراد عينة الدراسة  %22فردًا بنسبة  22سنوات فأقل  0تبلغ خبرتهم 

من عينة الدراسة، بينما بلغ عدد أفراد عينة  %47فردًا بنسبة  47سنوات  12: 2الذين تبلغ خبرتهم من 

 من عينة الدراسة. %17فردًا بنسبة  17سنة  10:  11ين تبلغ خبرتهم من الدراسة الذ

من عينة  %11فردًا بنسبة  11سنة فأكثر  12في حين بلغ عدد أفراد عينة الدراسة الذين تبلغ خبرتهم  

 الدراسة.

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً لعدد سنوات الخبرة في الشركة3جدول )

 النسبة % العدد الجنس م
 22 22 سنوات فأقل 0 1
 47 47 سنوات 12:  2من  2
 17 17 سنة 10:  11من  3
 11 11 سنة فأكثر 12 4

 122 122 المجموت
 المصدر: بيانات عينة الدراسة

 

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً لعدد سنوات الخبرة في الشركة3شكل )

أقل من 
سنة95

93%

45–91من 

%45سنة 

–41من 
سنة35

99%

سنة فأكثر31
83%



 
 

 المصدر: بيانات عينة الدراسة
 

 محاور الاستبيان وعبارات كل محور  -2

 يتكون الاستبيان من محورين كالآتي. 

  

سنوات فأقل5
99%

80-1من 
سنوات
39%

سنة85-88من 
81%

سنة فأكثر81
88%



 فاعلية تطبيق الاستراتيجية المحور الأول:
 ( عبارات محور فاعلية تطبيق الاستراتيجية4جدول )

موافق  العبارة
 بشدة%

 موافق
% 

 محايد
% 

غير 
 موافق

% 

غير 
موافق 

 بشدة%
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

استراتيجية الم سسة رلى مواكبة التعورات التكنولوجية تسعى 
 0.737 3.683 7 10 23 28 32 والفنية

تهتم استراتيجية الم سسة بتحقيق أعلى مستوى ممكن من 
 0.743 3.717 3 12 25 30 30 الكفاء 

تسعى استراتيجية الم سسة للوصول رلى أعلى مستوى من 
 0.737 3.683 10 7 22 28 33 فاعلية اطداء

تهتم استراتيجية الم سسة بتوفير جميع الم هلات الب رية ذات 

 0.730 3.65 10 5 27 27 32 أعلى مستوى في تحقيق المهام المعلوبة منهم

تهتم استراتيجية الم سسة بتوفير البرامج والدورات التدريبية 
 0.780 3.9 3 5 25 32 35 التي تسهم في رفع قدرات العاملين ومهاراتهم في الم سسة

تهتم استراتيجية الم سسة بتوفير بيئة العمل المناسبة للعاملين 
 0.780 3.9 3 7 23 30 37 في الم سسة

تهتم استراتيجية الم سسة بت جيع العاملين على الم اركة في 
 0.773 3.867 7 5 22 28 38 اتخاذ القرار

تهتم استراتيجية الم سسة بت جيع العاملين على الابتكار 

 0.770 3.85 3 5 27 33 32 وا بدات وتعوير قدراتهم

تهتم استراتيجية الم سسة بتوفير جميع اطساليب التي تسهم 
في تحفيز العاملين وت جيعهم على تقديم أفضل مستوى ممكن 

 من اطداء
37 28 20 7 8 3.783 0.757 

تهتم استراتيجية الم سسة بتوفير جميع العروف التي تسهل 
ا دارية بين الر ساء والمر وسين لرفع كفاء  الاتصالات 

 اطداء
30 35 22 5 8 3.733 0.747 

 0.813 4.067 2 3 23 30 42 اهبتحديث أنعمة العمل وتعوير استراتيجية الم سسة تهتم
العمل والمس وليات  مهام بتوزيع استراتيجية الم سسةتقوم 

 0.790 3.95 3 7 22 28 40 جيد  بعريقة والصلاحيات

 0.753 3.767 10 3 23 27 37 المناق ة الجماعية طساليب العمل استراتيجية الم سسةت جع 
ت جع استراتيجية الم سسة المبادرات الفردية واطفكار 

 0.787 3.933 5 5 20 32 38 الخلاقة

تسهل الاستراتيجية المتبعة في الم سسة من سرعة رنجاز 
 0.773 3.867 7 5 22 28 38 اطعمال

 المصدر: بيانات عينة الدراسة

 

( من حيث درجة 4عند ترتيب عبارات المحور اطول  فاعلية تعبيق الاستراتيجية  كما في جدول  

تراتيجية اس تهتماطهمية النسبية  قيمة الوزن النسبي اطكبر( من وجهة نعر عينة الدراسة تبيَّن أن العبار   

(، يليها العبار  28713هي أهم عبارات المحور بوزن نسبي بلغ    بتحديث أنعمة العمل وتعويرها الم سسة

بة الثانية   في المرتجيد  بعريقة لعمل والمس وليات والصلاحياتا مهام بتوزيع استراتيجية الم سسةتقوم  

رتبة   في المت جع استراتيجية الم سسة المبادرات الفردية واطفكار الخلاقة(، ثم  28842بوزن نسبي بلغ  

تهتم استراتيجية الم سسة بتوفير البرامج والدورات التدريبية (، يليها العبار   28878ثالثة بوزن نسبي بلغ  ال

التي تسهم في رفع قدرات العاملين ومهاراتهم في الم سسة ، والعبار   تهتم استراتيجية الم سسة بتوفير بيئة 

تسهل (، يليهما العبار   28872ة بوزن نسبي بلغ    في المرتبة الرابعالعمل المناسبة للعاملين في الم سسة

 والعبار   تهتم استراتيجية الم سسة بت جيع  ،الاستراتيجية المتبعة في الم سسة من سرعة رنجاز اطعمال

تهتم ( ثم العبار   28883في المرتبة الخامسة بوزن نسبي بلغ   العاملين على الم اركة في اتخاذ القرار 

ة بوزن   في المرتبة السادسسة بت جيع العاملين على الابتكار وا بدات وتعوير قدراتهماستراتيجية الم س

تهتم استراتيجية الم سسة بتوفير جميع اطساليب التي تسهم في تحفيز العاملين (، يليها  28882نسبي بلغ  

( ثم العبار  28808غ  في المرتبة السابعة بوزن نسبي بل وت جيعهم على تقديم أفضل مستوى ممكن من اطداء 

(، 28803  في المرتبة الثامنة بوزن نسبي بلغ  المناق ة الجماعية طساليب العمل استراتيجية الم سسةت جع  

تهتم استراتيجية الم سسة بتوفير جميع العروف التي تسهل الاتصالات ا دارية بين الر ساء ثم العبار   



تهتم استراتيجية (، ثم العبار   28848التاسعة بوزن نسبي بلغ     في المرتبةوالمر سين لرفع كفاء  اطداء

 (، يليها العبار 28843في المرتبة العا ر  بوزن نسبي بلغ  الم سسة بتحقيق أعلى مستوى ممكن من الكفاء   

سة يجية الم س تسعى استرات ، والعبار  تسعى استراتيجية الم سسة رلى مواكبة التعورات التكنولوجية والفنية

(، وأخيرًا 28838  في المرتبة الحادية ع ر بوزن نسبي بلغ  للوصول رلى أعلى مستوى من فاعلية اطداء

تهتم استراتيجية الم سسة بتوفير جميع الم هلات الب رية ذات أعلى مستوى في تحقيق المهام العبار   

 (.28832في المرتبة الثانية ع ر بوزن نسبي بلغ   المعلوبة منهم 

 

( مستويات محور فاعلية تطبيق الاستراتيجية5) جدول  

 المستوى %النسبة 
 منخف  12.45
 متوسع 17.33
 مرتفع 70.22
 ا جمالي 100

 المصدر: بيانات عينة الدراسة
 

متوسع  –مستويات  مرتفع  3( رنه قد تم تقسيم محور تعبيق الاستراتيجية رلى 0ويتضل من جدول  

تقع في  %18833من العينة محور الدراسة تقع في المستوى المرتفع، بينما  %82822منخف ( وتبيمن أن  –

من العينة، مما يبين ارتفات مستوى  %12840المستوى المتوسع، في حين يتكون المستوى المنخف  من 

 .فاعلية تعبيق الاستراتيجية في  ركة أسياسيل للاتصالات من وجهة نعر أفراد عينة الدراسة
 

 فاعلية تطبيق الاستراتيجيةالثبات لعناصر محور  ( معامل6جدول )

 عدد العناصر معامل ألفا كورنباخ
28707 10 

 المصدر: بيانات عينة الدراسة

 
ائج ونلاحع من هذه النت فاعلية تعبيق الاستراتيجية،وقد تم حساب معامل ألفا كورنبا  لعناصر محور 

وهو معامل ثبات قوي ي كد صلاحية عناصر المحور  0.858يساوي  Alphaأن قيمة معامل الثبات 

 وارتباعها.
 أداء المنظمة المحور الثاني:

 ( عبارات محور أداء المنظمة7جدول )

موافق  العبارة
 بشدة%

 موافق
% 

 محايد
% 

غير 
 موافق%

غير 
موافق 

 بشدة%
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

ين الواجبات والمهام المكلفتهتم المنعمة بقيام العاملين بأداء جميع 
 0.767 3.833 3 12 20 28 37 بها بسرعة وحما 

 0.757 3.783 2 10 20 37 30 يستخدم العاملين الصلاحيات الخاصة بهم ب كل فعال
 0.773 3.867 3 7 20 40 30 يقدر العاملين المس ولية التي يتم رسنادها رليهم
 0.727 3.633 5 10 22 34 28 يسعى العاملين رلى رفع قدراتهم ومهاراتهم

 0.780 3.9 2 8 22 35 33 يتعامل الر ساء مع العاملين بعريقة يسودها التقدير والاحترام
يستعيع العاملين التعامل مع التهديدات والمواقف الصعبة بعريقة 

 0.747 3.733 3 12 23 32 30 جيد 

فاء  كيقوم العاملين بتهيئة أوقاتهم بحيث لا ي ثر أي  يء في 
 0.767 3.833 3 7 22 40 28 أدائهم طعمالهم

يقوم العاملين بتقديم الدعم والمساعد  لزملائهم عندما يزداد 
 0.787 3.933 4 7 18 38 33 ضغع العمل



يسهم العاملين في التغلب على أي معوقات قد تعتر  أداءهم 
 0.743 3.717 8 7 22 32 32 طعمالهم

اطهداف العامة للمنعمة عند أداء واجباتهم يهتم العاملين بتحقيق 
 0.793 3.967 3 3 23 33 37 الوعيفية

يهتم العاملين بتصحيل اطخعاء التي قد يقعون فيها في أثناء 
 0.757 3.783 8 7 18 32 35 قيامهم بعملهم

يمتلك العاملين مهار  حل اطزمات والقدر  على التصرف في 

 0.743 3.717 10 8 17 30 35 المواقف العارئة

 0.753 3.767 8 7 18 33 33 يستخدم العاملين التقنيات الحديثة في أداء عملهم
 0.740 3.7 8 8 20 32 32 يهتم العاملين ب قامة علاقات جيد  مع الر ساء

 0.737 3.683 10 5 22 33 30 تقوم المنعمة بتحقيق جميع اطهداف المعلوبة بكفاء  عالية
 0.743 3.717 10 8 17 30 35 هي السائد  في العملروح العمل الجماعي 

ي عر العاملين بأهمية التعاون مع فريق العمل  نجاز المهام 
 0.753 3.767 8 7 18 33 33 المعلوبة

 المصدر: بيانات عينة الدراسة

 

النسبية ( من حيث درجة اطهمية 8عند ترتيب عبارات المحور الثاني  أداء المنعمة( كما في جدول  

 يهتم العاملين بتحقيق اطهداف قيمة الوزن النسبي اطكبر( من وجهة نعر عينة الدراسة، تبيمن أن العبار   

(، يليها العبار  28843العامة للمنعمة عند أداء واجباتهم الوعيفية  هي أهم عبارات المحور بوزن نسبي بلغ  

عندما يزداد ضغع العمل  في المرتبة الثانية بوزن نسبي بلغ  يقوم العاملين بتقديم الدعم والمساعد  لزملائهم 

الثة   في المرتبة الثيتعامل الر ساء مع العاملين بعريقة يسودها التقدير والاحترام(، ثم العبار   28878 

 ن(، يليها  يقدر العاملين المس ولية التي يتم رسنادها رليهم  في المرتبة الرابعة بوز28872بوزن نسبي بلغ  

يقوم العاملين بتهيئة أوقاتهم بحيث لا ي ثر أي  يء على كفاء  أدائهم (، ثم العبار   28883نسبي بلغ  

   ، والعبار   تهتم المنعمة بقيام العاملين بأداء جميع الواجبات والمهام المكلفين بها بسرعة وحما طعمالهم

يهتم العاملين بتصحيل اطخعاء التي قد يقعون    (، يليهما العبار28828في المرتبة الخامسة بوزن نسبي بلغ  

، والعبار   يستخدم العاملين الصلاحيات الخاصة بهم ب كل فعال  في المرتبة فيها في أثناء قيامهم بعملهم 

ي عر العاملين بأهمية التعاون مع فريق العمل  نجاز (، يليهما العبار   28808السادسة بوزن نسبي بلغ  

زن نسبي   في المرتبة السابعة بووالعبار   يستخدم العاملين التقنيات الحديثة في أداء عملهم  ،ةالمهام المعلوب

في المرتبة   يستعيع العاملين التعامل مع التهديدات والمواقف الصعبة بعريقة جيد (، ثم العبار   28803بلغ  

يمتلك  ،  ي هي السائد  في العملروح العمل الجماع(، يليها العبارات  28848الثامنة بوزن نسبي بلغ  

 يسهم العاملين في التغلب على  العاملين مهار  حل اطزمات والقدر  على التصرف في المواقف العارئة ،

يهتم (، يليهم العبار   28843أي معوقات قد تعتر  أداءهم طعمالهم  في المرتبة التاسعة بوزن نسبي بلغ  

تقوم المنعمة (، ثم  28842  في المرتبة العا ر  بوزن نسبي بلغ  لر ساءالعاملين ب قامة علاقات جيد  مع ا

( وأخيرًا 28838  في المرتبة الحادية ع ر بوزن نسبي بلغ  بتحقيق جميع اطهداف المعلوبة بكفاء  عالية

 (. 28828  في المرتبة الثانية ع ر بوزن نسبي بلغ  يسعي العاملين رلى رفع قدراتهم ومهاراتهمالعبار   

( مستويات محور أداء المنظمة8جدول )  

 المستوى %النسبة 
 منخف  14818
 متوسع 19.67
 مرتفع 22812

 ا جمالي 100
 المصدر: بيانات عينة الدراسة

 



 –متوسع  –مستويات  مرتفع  3رلى  أداء المنعمة( رنه قد تم تقسيم محور 7ويتضل من جدول  

تقع في  %14828من العينة محور الدراسة تقع في المستوى المرتفع، بينما  %22812منخف (، وتبيمن أن 

من العينة مما يبين ارتفات مستوى أداء  %14818المستوى المتوسع، في حين يتكون المستوى المنخف  من 

 .المنعمة من وجهة نعر أفراد عينة الدراسة

 أداء المنظمة( معامل الثبات لعناصر محور 9جدول )

 عدد العناصر معامل الفا كورنباخ
28784 18 

 المصدر: بيانات عينة الدراسة

 أداء المنعمة.وقد تم حساب معامل ألفا كورنبا  لعناصر محور 

قوي (، وهو معامل ثبات 0.879يساوي   Alphaونلاحع من هذه النتائج أن قيمة معامل الثبات   

 ي كد صلاحية عناصر المحور وارتباعها.

 اختبار فرض الدراسة
العلاقة بين فاعلية تطبيق الاستراتيجية ومستوى أداء المنظمة في شركة أسياسيل للاتصالات 

 بالعراق.
يفتر  البحث أن هناك علاقة ارتباعية ذات دلالة رحصائية بين فاعلية تعبيق الاستراتيجية ومستوى 

وعند رجراء الاختبار ا حصائي لمعرفة مدى صحة في  ركة أسياسيل للاتصالات بالعرا .أداء المنعمة 
 الفر  قام الباحث باستخدام أسلوب معاملات الارتباع وكانت النتائج كالآتي: 

 ( العلاقة الارتباطية بين فاعلية تطبيق الاستراتيجية وأداء المنظمة11جدول )

 مستوى أداء المنظمة المتغير
 **28848 فاعلية تطبيق الاستراتيجية مستوى

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي
  1011** معنوية عند مستوى 

  
يق مستوى فاعلية تعبيتضل من الجدول السابق وجود علاقة ارتباعية عردية معنوية بين متغير  

لدراسة، صحة فر  ا مما يبينالاستراتيجية ومستوى أداء المنعمة في  ركة أسياسيل للاتصالات بالعرا ، 
ويبين أن كلما ازداد مستوى فاعلية تعبيق الاستراتيجية؛ زاد مستوى أداء المنعمة مما يوضل وجود تأثير 

 فاعلية تعبيق الاستراتيجية في مستوى أداء المنعمة في  ركة أسياسيل للاتصالات بالعرا . ريجابي لمستوى

  



 نتائج البحث 
 توصل البحث رلى مجموعة من النتائج وهي: 

فاعلية تعبيق الاستراتيجية في  ركة أسياسيل للاتصالات من وجهة نعر أفراد عينة ارتفات مستوى  -1
 .الدراسة

 .ارتفات مستوى أداء  ركة أسياسيل للاتصالات من وجهة نعر أفراد عينة الدراسة -2
فاعلية تعبيق الاستراتيجية في مستوى أداء المنعمة في  ركة أسياسيل  وجود تأثير ريجابي لمستوى  -3

 للاتصالات بالعرا .
 

 توصيات البحث 
 يوصى الباحث بمجموعة من التوصيات وهي: 

العمل على استنباع أساليب وعر  جديد  يمكن من خلالها العمل على زياد  فاعلية تعبيق  .1
 الآن.الاستراتيجيات ب كل أكبر مما هو عليه 

العمل على زياد  فاعلية تعبيق الاستراتيجية للحفاع على اطداء المتميز للمنعمة في  ركة أسياسيل  .2
 للاتصالات بالعرا .

ضرور  قيام اطكاديميين والمهنيين بالعمل على رجراء أبحاث ودراسات متعلقة بالتعرف بالعوامل  .3
ية في لم سسات مما يسهم في تحقيق الفاعلالم ثر  في فاعلية تعبيق الاستراتيجيات في ال ركات وا

تعبيق الاستراتيجيات بها، من خلال تعبيق هذه العوامل بكفاء  وفاعلية مما ي دي رلى زياد  مستوى 
 كفاء  أداء ال ركات والم سسات وتحقيق اطهداف التي تسعى رلى الوصول رليها. 
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