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 شروط النش 

 
 

 
 تقديم تعهد بعدم إرسال البحث لمجلة أخرى وعدم المشاركة به في مؤتمرات علمية. ❖
 إلى اللغة بالإضافة لغة البحث بلغتين البحث ملخص ويكون صفحة 20البحث  صفحات تتجاوز ألا ❖

 الإنجليزية ان لم تكن هي لغة البحث، ويكتب عنوان البحث باللغة الانجليزية رفقة إسم الباحث والكلمات المفتاحية.

 مققققققققفققققققققر   المسقققققققققققققققققققققافققققققققة وتققققققققكققققققققون A4 حققققققققجققققققققم  مققققققققن ورق عققققققققلقققققققق  مقققققققق ققققققققبققققققققوعققققققققة الأبحققققققققا  تقققققققققققققققققدم ❖
الأسققققققققققققققققققققققق ققققققققققر وأن 4.5لمسقققققققققققققققققققققققافققققققققققة   الجققققققققققوا ققققققققققب كقققققققققق  مققققققققققن هققققققققققامقققققققققق  تققققققققققر  مقققققققققق  بققققققققققين    سقققققققققققققققققققققققم، 

  قياس (Times New Roman) الخط  ويكون باللغة العربية 14قياس   ( Traditional Arabic)  يكون الخط

 (Microsoft Word)  برنامج   وفق الفر سية، باللغة الإنجليزية أو  12

 أو المجلة عنوان  المقال، أو الكتاب عنوان المؤلف،: أسف  الصفحة في ويعرض والإحالات التهمي  يرقم  ❖

  .    أو ضمن البحث م  ذكر المؤلف وسنة النشر والصفحة الصفحة السنة، البلد، الناشر، ال بعة، الملتق ،

 . المنشور  للبحو  الفكرية الملكية حقوق بكام  المجلة تتمت  ❖

عل  الباحث أن يكتب ملخصين للبحث:أحدهما بلغة البحث والآخر باللغة  الإنجليزية،عل  ألا يزيد   ❖
كلمة. منهج العلمي المستخدم في حق  البحث المعرفي وإستعمال أحد الأساليب    150عد  كلمات الملخص عن 

( أي  إل  إم  المراج ،أسلوب  قائمة  في  والتوثيق  المتن  في  الإستشها   في  شيكاجو MLAالتالية  أسلوب  أو   )
(Chicago( في العلوم الإ سا ية أو أسلوب أي بي أي )APA.في العلوم الإجتماعية، وهي متوافر  عل  الأ تر ت )  

 . أصحابها  آراء عن تعبّر إلا لا المجلة هذه في المنشور  المقالات ❖

   الموضوع  بمحتوى المساس   ون  الأمر لزم  متى المقدرمة  الما    عل  الشكلية التعديلات بعض  إجراء التحرير لهيئة يحق ❖

  remah@remahtrainingjo.comترس  الأبحا  عل  البّيد الإلكتروني التالي:
 khalidk51@hotmail.comأو

 إلى العنوان البريدي: شارع الجاردنز عمان الأردن 
 00962795156512أو   00962799424774:  هاتف

  http://www.remahresearch.com المجلة:موقع 

إن إدارة المجلة لا تتحمل أية مسؤوليه عن أصالة البحوث ولا تتحمل أية 
 مسؤوليه قانونية، وأن الباحثين هم من يتحملوا المسؤولية الكاملة.
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 : موقع المجل بقواعد البيانات العالمية 

   :على الموقع   الماليزية ISIقاعدة  ❖

//isindixing.com/isi/journaldetails.php ?  :http 

    http /www. ebsco.com :الأمريكية على الموقع   ebsco قاعدة ❖

على الموقع:     الالمانية ULRICHSقاعدة  ❖

//ulrichsweb.serialssolutions.com/title/1536488677317824429:http 

على الموقع:     google scholarsمحرك البحث العلمي جوجل سكولار  ❖

//www.googlescholars.com   :http 

 www.mandumah.com http// المتواجدة على الموقع  EcoLink قاعدة ❖

           //www.almanhal.com httpقاعدة بيانات المنهل  ❖

 http//www.ASKZED.com على الموقع:   ASKZEDقاعدة  ❖

  http//www.maarifa.comقاعدة معرفة على الموقع:  ❖

 http//www.theleambook.com: قاعدة بوابة الكتاب العلمي ❖

 . 2019معامل التأثير العربي، قاعدة البيانات العربية الرقمية )أرسيف(  ❖

 .(Arcif) أرسيف  قاعدة   ❖

   :قاعدة بيانات ❖

https://www.citefactor.org/journal/index/25867/ramah-journal-of-economic-

research#.XzPCkCgzZPY 

  

http://mandumah.com/
http://www.almanhal.com/
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 العدد  افتتاحية  
عام  لتقرير  وفقا  والدراسات/الأردن  للبحوث  رماح  لمجلة  العربي  التأثير  معامل  ارتفع  وفضله  الله  بحمد 

(2020) ( بلغ  حيث  العربية،  الجامعات  باتحاد  العربي  التأثير  مشروع  عن  بالتقرير  1.5والصادر  مقارنة   )

 (. 1.3( والذي حظي ) 2019السابق عام )

( والأعداد التي تليه مع جامعة القرآن  51و بعون الله وتوفيقه نزف خبر إئتلافنا وتعاوننا منذ صدور العدد )

 من 
ً
 . 1/1/2021الكريم وتأصيل العلوم في السودان اعتبارا

طى نحو
ُ

 (104العالمية، بصدور العدد ) كما أننا نشكر الله تعالى على استمرارية العمل واستمرارية تقدم الخ

جوجل سكولار    العلمي  البحث  المجلة لمحرك  إدخال  تم  المكتبة (Google Scoler)حيث  بيانات  ، وقاعدة 

المجلة   بأن   
ً
بإذن الله علما الأخرى  القواعد  إلى  بالدخول  لنا  تسمح  خطوة  الألمانية وهذه  وأولخ  البريطانية 

العربي،  التأثير  مُعامل  على  الله  بحمد  المجلة  وحصلت  الأمريكية،  إبيسكو  بيانات  قاعدة  على   موجودة 

 . CiteFactorوباختراق مذهل انضمت المجلة لموقع 

  ( العدد  الجزائر،   (104وهذا  لباحثين من جامعات عربية متعددة من:  الأردن،  القيمة  الأبحاث  فيه من 

 السعودية، العراق، قطر، الكويت، السودان، فلسطين، مصر  ...الخ. 

" المتوافقة مع Arcifكما يسرنا إعلامكم بأن مجلة رماح قد نجحت في تحقيق معايير اعتماد معامل "أرسيف  

، وللإطلاع على هذه المعايير يمكنكم الدخول إلى الرابط التالي:32المعايير العالمية والتي يبلغ عددها ) 
ً
   ( معيارا

http://e-marefa.net/arcif/criteria   وكان معامل "أرسيفArcif (.0.0962) 2021" لسنة 

وقد صنفت المجلة في تخصص العلوم الاقتصادية والمالية وإدارة الأعمال )متداخلة التخصصات( ضمن  

 ( وهي الفئة الوسطى المرتفعة.Q2الفئة )الثانية 

 آملين من الله العلي القدير أن تبقى مجلة رماح متميزة ببحوثها وتسعى للتطور مع كل عدد. 

 رئيس التحرير 

 الاستاذ الدكتور سعادة الكسواني 

http://e-marefa.net/arcif/criteria
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 الملخص:  

في  الاقتصادية  للقضايا  الإعلامية  المعالجة  وتحليل  رصد  إلى  الدراسة  هذه  سعت 
الصحف الإلكترونية الفلسطينية، وتنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحليلية، 
واستخدمت الدراسة  المسح الإعلامي بشقيه الوصفي والتحليلي، واعتمدت الدراسة على 

  - ن خلال المسح الشامل لصحف الدراسة )الحياة الجديدة أداة تحليل المضمون، وذلك م
ينار  –القدس   من  الزمنية  الفترة  في  الأسبوع    2023يوليو    –فلسطين(،  باستخدام 

الصناعي، وتوصلت الدراسة إلى اهتمام الصحف ب"أسواق المال"، و"القطاع المصرفي" 
لى التقرير الصحفي و"ارتفاع الأسعار والحصار الاقتصادي"،  واعتماد صحف الدراسة ع

 في المقام الأول وتلاه الخبر،  مع إهمال بقية الفنون الصحفية. 

Abstract: 

The study sought to monitor, analyze the journalistic treatment of the 

economic issues in the Palestinian electronic newspapers in the period from 

January to July 2023 by applying it to a sample represented in the 

newspapers:( Alhaya- Alquds- Felesteen). The study belongs to the type of 

descriptive studies, using the survey method. The media, both descriptive and 

analytical, using the content analysis tool through the Industry Week, the 

study found that newspapers were interested in “financial markets,” “the 

banking sector,” and “rising prices and the economic blockade,” and that the 

newspapers of the study relied on the press report in the first place, followed 

by the news, while neglecting the rest of the journalistic arts. 
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 مقدمة الدراسة:

تعتبر وسائل الإعلام على اختلافها وتنوعها أهم الوسائل المتاحة التي تنشر المعرفة 
وتمد الجمهور بالمعلومات والبيانات، كما وتساهم بشكل كبير في  التأثير على اتجاهاته  
وتشكيل آراءه ومواقفه إزاء القضايا التي تدور حوله وتؤثر على حياته، وتعتبر الصحافة 

الثورة التكنولوجية وانتشار الانترنت إحدى الأدوات المهمة في العصر   الإلكترونية بعد 
الحالي التي تسهم في صياغة التطورات، والاتجاهات، والقناعات المختلفة المؤثرة في 
تكوين الرأي العام لدى الجمهور بتعدد شرائحه، وذلك عبر تناولها للقضايا العامة للدول 

ومنها القضايا الاقتصادية الدولية والمحلية ما يفسر   والمجتمعات الداخلية والخارجية،
 .المعطيات ويشير إلى توقعات مستقبلية وإحصاءات تؤثر على الجمهور

وتقدم الصحافة الإلكترونية مضاميناً متعددة ومتنوعة وبأساليب مختلفة مما قد يسهم في 
صناعة الواقع اليومي للجمهور المستهدف، ما يخلق لديه حالةً من الوعي يمكن تسميتها 

 .بعملية التأطير الإعلامي

الاقتصادية  القضايا  فإن  الإلكترونية،  الصحف  بها  تهتم  التي  القضايا  إلى  وبالانتقال 
واحدة من أهم هذه القضايا بسبب تأثيرها على الجمهور من جهة، وارتباط الاقتصاد 

 .بالصحافة من جهة أخرى، حيث التمويل والإعلان

وفي هذا السياق ولأن فلسطين من أولى الدول العربية التي وصل إليها الانترنت، فلا 
تنفصل الصحافة الإلكترونية في  فلسطين عن مثيلاتها في بقية الدول، بتناول قضايا 
مختلفة ومنها القضايا الاقتصادية وتخصيص صفحات اقتصادية، ولأن الاقتصاد يرتبط  
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بالسياسة إلى حدٍ كبير ويتأثر كلاهما بالآخر، فإن الاقتصاد في فلسطين له خصوصية  
م، 1948مختلفة عن بقية الدول، كون أن فلسطين تخضع للاحتلال الإسرائيلي منذ عام  

الشروط  حيث  بالاحتلال  ومرتبط  حر  غير  الفلسطيني  الاقتصاد  جعل  الذي  الأمر 
نمو الاقتصاد الفلسطيني من ناحية، والسيطرة على   والعراقيل التي يضعها الاحتلال أمام

التصدير  حركة  على  السيطرة  إلى  بالإضافة  أخرى  ناحية  من  الفلسطينية  الموارد 
 .والاستيراد، وعلى المعابر التجارية الاقتصادية

الذاتي في   الحكم  الفلسطينية  الوطنية  السلطة  تولي  والتزامها بالاتفاقيات   1993وبعد 
الفلسطيني  الانقسام  ثم  الأقصى  بانتفاضة  مرورا  الإسرائيلي،  الجانب  مع  الموقعة 

الأخيرة   الجماهيرية  والهبة  الاقتصاد   2015الفلسطيني  تأثر  فقد  هذا  يومنا  وحتى 
 .ختلفة ما أثر طبعا على المواطن بشكل مباشرالفلسطيني بعدة أمور وبأشكال م

من جهة أخرى فإن ارتباط الاقتصاد الفلسطيني بالإسرائيلي ساهم بتدهور الأول بشكل 
كبير حيث أن الفلسطينيين والإسرائيليين محكومان بغلاف جمركي واحد مع اختلاف 
يدفعه  الذي  السعر  بنفس  السلعة  الفلسطيني سعر  المواطن  يدفع  الدخل، حيث  فارق 

حدود جدا مقارنة بالدخل الإسرائيلي ما يخلق فجوة الإسرائيلي مع أن الدخل الفلسطيني م
 معيشية كبيرة ويزيد الوضع الاقتصادي الفلسطيني سوءا وتراجعا. 

كما وشهد العالم العديد من التطورات والأحداث العالمية ذات الأثر على اقتصاديات 
العام   نهاية  في  انتشر  الذي  كورونا  وباء  مثل  على 2019الدول  انعكاساته  وبدأت   ،

وحتى يومنا هذا في السياحة والسفر والتجارة وحركة   2020الاقتصاد العالمي منذ العام  
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الروسية   الحرب  إلى  بالإضافة  الأكرانية وما خلقته من أزمات -الاستيراد والتصدير، 
عالمية مثل الغاز والدقيق، ومشكلة التضخم العالمية وارتفاع سعر الفائدة والتي تعرف 

 .ب)اللايبر العالمي(

للمواطن   وأهمية  أولوية  ذات  والمحلية  الدولية  الاقتصادية  القضايا  أصبحت  وبهذا 
الفلسطيني من جهة ولصانع القرار الذي يضع السياسة الاقتصادية من جهة أخرى، 
وهنا توجب على الصحافة الإلكترونية نشر الوعي والمعرفة لدى المواطن الفلسطيني 

الاقتصادي بالعملية  ويتأثر  يؤثر  أو  الذي  المستثمر  أو  المنتج  أو  المستهلك  كونه  ة 
 .المتضرر

للقضايا   الإعلامية  المعالجة  على  للتعرف  الدراسة  هذه  تأتي  سبق  ما  على  وبناءا 
 الاقتصادية في فلسطين ومدى قدرتها على تشكيل الوعي لدى الجمهور الفلسطيني. 

 ثانياً: الدراسات السابقة
من خلال مسح التراث العلمي المتعلق بموضوع الدراسة، تم تقسيم الدراسة إلى المحاور 

 التالية: 
 المحور الأول: الدراسات التي عُنيت بالصحافة الإلكترونية الفلسطينية. 
 المحور الثاني: الدراسات التي عُنيت بالقضايا الاقتصادية في الصحف.
 المحور الأول: الدراسات التي عُنيت بالصحافة الإلكترونية الفلسطينية. 
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شيحة،   .1 )أبو  في  2023دراسة  الفلسطينية  الإلكترونية  المواقع  "دور  بعنوان   )
 مساندة 

 .1قضية الأسرى المضربين عن الطعام داخل سجون الاحتلال الإسرائيلي" 
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور المواقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية في مساندة 
قضية الأسرى المضربين عن الطعام داخل سجون الاحتلال الإسرائيلي، بالإضافة إلى 
موضوعاتهم وقضاياهم وأولوياتهم واتجاهاتهم نحوها، المتضمنة، وتنتمي هذه الدراسة 

ستخدم فيها منهج المسح الإعلامي و أسلوب تحليل المضمون  إلى البحوث الوصفية وا
تحليل  استمارة  أداة  باستخدام  الدراسة  بيانات  جمع  وتم  المتبادلة،  العلاقات  ومنهج 
وكالة  الوطن،  دنيا  صحيفة  )موقع  التالية:  المواقع  على  العينة  وشملت  المضمون، 

( وتم اختيار العينة بالطريقة صفا–فلسطين اليوم الإخبارية، وكالة الصحافة الفلسطينية  
 وتوصلت ،   2022  -4  -  30وحتى    2022  -1  -1العمدية خلال المدة الزمنية ما بين  
  

 

قضية الأسرى المضربين    دور المواقع الإلكترونية الفلسطينية في مساندة"  ( فارس سلمان أبو شيحة،  1)
دراسة تحليلية مقارنة بين موقع صحيفة دنيا الوطن،    -عن الطعام داخل سجون الاحتلال الإسرائيلي

الفلسطينية الصحافة  وكالة  الإخبارية،  اليوم  فلسطين  من  - وكالة  للمدة  إلى   1/1/2022صفا 
 ، فلسطين. 2023، 0، العدد 8مجلة  جامعة الاستقلال، المجلد " 30/4/2022



كتوبر   (   104العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

33 

 : الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها
حظيّ الخبر الصحفي في المواقع الإخبارية الفلسطينية على المرتبة الأولى في   -

 %(.74.8فئة الشكل بنسبة ) 

الطعام     - عن  الإضراب  قضايا  في  المضربين  للأسرى  الصحية  الأوضاع 
( بنسبة  الأولى  قضية  21.6بالمرتبة  تناول  في  الإيجابي  الاتجاه  وساد   ،)%

 %(. 47الأسرى المضربين عن الطعام في المواقع الإخبارية الفلسطينية بنسبة  )
 
قضايا التنمية لدى المرأة الفلسطينية في المواقع     1(2023دراسة )الترك، وهويدي   .2

 الإخبارية ) دراسة تحليلية مقارنة(. 

تهدف الدراسة إلى التعرف على طبيعة قضايا التنمية لدى المرأة الفلسطينية التي  
تناولتها المواقع الإخبارية، وأهم موضوعاتها واتجاهها، والأساليب التي استخدمت  
في تقديمها، وتحديد المصادر )الأولية والإعلامية( والتعرف على أدوار المرأة في  

التي اعتمدتها مواقع الدراسة، إضافة لمعرفة الفنون  المجتمع، والنطاقات الجغرافية  
التنمية لدى   التي صاحبت قضايا  المتعددة  التدعيم والوسائط  الصحفية وعناصر 
المرأة الفلسطينية، وهي دراسة وصفية، استخدمت منهج الدراسات المسحية، وفي 

استخ اطاره  وفي  المتبادلة  العلاقات  ومنهج  المضمون،  تحليل  أسلوب  دام إطاره 
وظّف   كما  المضمون،  تحليل  استمارة  الدراسة  وأداة  المنهجية،  المقارنة  أسلوب 

 
ة تحليلية دراس  )ة الفلسطينية في المواقع الإخبارية  رأ قضايا التنمية لدى المأحمد الترك، نيفين هويدي،    1

 ، الجزائر. 2023، 01العدد.  25ئرية للاتصال المجلد زاالمجلة الج(، مقارنة



كتوبر   (   104العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

34 

الباحثان نظرية "الأجندة الإعلامية". واختارا "موقع وكالة معا الإخبارية، موقع وكالة  
  1/4/2019صفا، موقع دنيا الوطن" كعينة للدراسة، بأسلوب الحصر الشامل، من  

 مادة صحفية  390، والتي بلغت 4/2021/ 1-
 وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج، أبرزها:  

%(،   33.2حظيت فئة "الحقوق القانونية للمرأة" على المرتبة الأولى بنسبة )   -
%(،   8.08تلتها فئة "العنف الأسري " و"دور المرأة السياسي والقيادي" بنسبة )  

 تلتها "إبداع 

حظيت فئة "بدون مصدر "جهولة" على المرتبة الأولى من بين فئات المصادر  -
%(، وفي فئة  9.84%(، تلاها فئة مراسل بنسبة )79.74الإعلامية، بنسبة )

 %(. 05.89"كاتب مقال" بنسبة ) 

%( وتلاه في   64.10وجاء في المرتبة الأولى فن "الخبر الصحفي" بنسبة )   -
 ( بنسبة   الصحفي"  "التقرير  فن  الثانية  المرتبة  25.38المرتبة  في  جاء   ،)%

 %(. 3.84الثالثة فن "القصة الصحفية" بنسبة )

وحمدان   .3 مغاري،   ( في    1(2023دراسة  الفلسطينية  الإلكترونية  الصحافة  دور 
 تعزيز الانتماء الوطني للشباب الفلسطيني.

هدفت الدراسة  إلى التعرف على دور الصحافة الإلكترونية في تعزيز الانتماء الوطني 
 لدى الشباب الفلسطيني في قطاع غزة. 

 
دور الصحافة الإلكترونية الفلسطينية في تعزيز الانتماء الوطني لدى فيصل مغاري، أحمد حمدان،  1

 . 2023، 14، العدد مجلة جامعة الإسراء للعلوم الإنسانية، الشباب الفلسطيني
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الأسلوب  اتباع  خلال  من  للدراسة،  كمنهج  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد 
( استبانة على طلبة الجامعات الفلسطينية في قطاع  100الاستقصائي، وقاما بتوزيع ) 

 غزة) جامعة الأزهر، الجامعة الإسلامية، جامعة الأقصى، جامعة القدس المفتوحة(.
 :  وقد توصل الباحثان الى النتائج التالية

-  % بنسبة  الدراسة  عينة  أفراد  غالبية  الإلكترونية    40أن  الصحافة  يطالعون 
% بينما  اليوم،  في  ساعتين  من  لأكثر  الصحافة    32الفلسطينية  يطالعون 

الإلكترونية الفلسطينية في الفترة ما بين ساعة الى اقل من ساعتين ، في حين  
ال   28ان %  في  الإلكترونية  الصحافة  يطالعون  الطلبة  من  من  فقط  أقل  يوم 
 ساعة. 

% من أفراد عينة الدراسة يتابعون الصحف الإلكترونية  44كما أن ما نسبته    -
بينما ) أقل من سنتين،  منذ  الإلكترونية  31الفلسطينية  الصحف  يتابعون   )%

يتابعون الصحف الإلكترونية    25الفلسطينية ما بين سنتين إلى أربع سنوات، % 
 الفلسطينية منذ أكثر من أربع ساعات.

%، وتلتها الذين  52كما بلغت نسبة المبحوثين الذين يتواصلون مع الأصدقاء    -
% وجاء 43يتواصلون مع الأشخاص الجدد في المرتبة الثانية وذلك بنسبة   

المبحوثين الذين يتابعون وسائل الإعلام الجديد عبر  زملائهم في المرتبة الثالثة  
ن وسائل الإعلام الجديد عبر  %، وجاء المبحوثون الذين يتابعو 33وذلك بنسبة  

بنسبة   وذلك  الرابعة  المرتبة  في  الذين  21الأسرة  جاءالمبحوثين  وأخيرا   ،%
 %. 6.0يتابعون وسائل الإعلام الجديد من وسائل وطرق أخرى بنسبة   
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)قنديل،   .4 الصحف    1( 2022دراسة  مواقع  في  الاجتماعية  القضايا  بعنوان: 

 الإكترونية الفلسطينية )الحياة الجديدة وصحيفة فلسطين(

هدفت الدراسة التعرف على طبيعة القضايا الاجتماعية التي تناولتها مواقع الحصف  
اليومية  الفلسطينية  الإلكترونية  الصحف  اهتمام  مدى  على  والتعرف  الإلكترونية، 
بالقضايا الاجتماعية، وأهم الموضوعات التي تناولتها، ومصادرها، والنطاق الجغرافي 

لإقناعية، والفنون الصحفية المستخدمة فيها، وعناصر للقضايا الاجتماعية والأساليب ا
المسحي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  الاجتماعية،  القضايا  التي صاحبت  الإبراز 
المنهجية،   المقارنة  بأسلوب  المتبادلة،  العلاقات  ومنهج  المضمون،  تحليل  بأسلوب 

الأولويات،   ترتيب  ونظرية  المضمون،  تحليل  هي  الدراسة  أداة  عينة وكانت  وكانت 
الزمنية   الفترة  في  وفلسطين،  الجديدة  الحياة  صحيفتي   - 2020/ 1/1الدراسة 

 وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية: 2021/ 12/ 31
%( في 17.8%(، تلتها الفقر بنسبة ) 21.6احتلت البطالة المرتبة الأولى بنسبة )  -

 %(.  14.9المرتبة الثانية، وفي المرتبة التالتة قضايا المرأة المعيلة بنسبة )
تصدرت الأساليب المنطقية في مقدمة الأساليب الإقناعية التي اتبعتها مواقع الدراسة   -

 بنسية  

 
 ،غادة قنديل، القضايا الاجتماعية في مواقع الصحف الإلكترونية الفلسطينية: دراسة تحليلية مقارنة  1

، 2022، الجامعة الإسلامية، كلية الآداب، قسم الصحافة والإعلام،  رسالة ماجستير، غير منشورة
 غزة.
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%(، ثم بدون أساليب توعية بنسبة 14.0%(، ثم الأساليب العاطفية بنسبة ) 85.6)
(0.4.)% 
وحظي التقرير الصحفي في مقدمة الأشكال الصحفية في مقدمة الأشكال الصحفية   -

%(، ثم القصة 15.8%(، تلاه الخبر الصحفي بنسبة ) 54.4بمواقع الدراسة بنسبة )
 %(. 15.6الصحفية بالمرتبة الثالثة بنسبة ) 

بعنوان" معالجة المواقع الإلكترونية الفلسطينية لقضايا    1( 2022دراسة )بركة،   .5
 التهويد لمدينة القدس: دراسة تحليلية مقارنة". 

هدفت الدراسة التعرف على طبيعة معالجة المواقع الإلكترونية الفلسطينية لقضايا التهويد 
في القدس، وابرز موضوعات التهويد، واتجاهات مواقع الدراسة لقضية التهويد، ومعرفة 
الأساليب المنطقية والإقناعية، والاشكال الصحفية، وعناصر الإبراز والتدعيم والخدمات 

 اد المعالجة الصحفية، التي استخدمتها مواقع الدراسة.التفاعلية، لمو 
وتنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية التي استخدمت منهج الدراسات المسحية، 
أسلوب  إطاره  وفي  المتبادلة،  العلاقات  ومنهج  المضمون،  تحليل  أسلوب  إطاره  وفي 
المقارنة المنهجية،  وتم جمع البيانات عن طريق استمارة تحليل المضمون، التي طبقت 

طين اليوم الإخبارية، وكالة سما(، بأسلوب الأسبوع  على مواقع )وكالة معا، وكالة فلس

 
معالجة المواقع الإلكترونية الفلسطينية لقضايا التهويد لمدينة القدس: دراسة تحليلية  عبد الهادي بركة،    1

، الجامعة الإسلامية، كلية الآداب، قسم الصحافة والإعلام، رسالة ماجستير، غير منشورة،  مقارنة
 ، غزة.2022
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، واعتمدت الدراسة على 2022مارس   24، وحتى 2021مايو    3الصناعي، في الفترة  
 نظرية الأجندة الإعلامية.

 : وخلصت الدراسة إلى نتائج عدة وأبرزها
%(،  13.11تصدرت قضايا التهويد "تهويد المرافق والخدمات العامة" بنسبة )  -

%(، ثم قضايا "التهويد 11.70تلتها قضايا الاستيطان في مدينة القدس بنسبة )
 %(.10.09العمراني" بنسبة )

جاء الاتجاه العام لمواقع عينة الدراسة، بالاتجاه السلبي اتجاه قضايا التهويد،  -
%(، فيما جاء الاتجاه المحايد  88.68حيث حصل على المرتبة الأولى بنسبة )

 (. 0%(، في حين الاتجاه الإيجابي بنسبة )8.77في المرتبة الثانية بنسبة ) 

أبرزت مواقع الدراسة اعتمادها على الأساليب المنطقية في المعالجة لقضايا   -
 ( بنسبة  القدس  بنسبة  23.77تهويد  العاطفية  الأساليب  جاءت  فيما   ،)%

 %(. 8.92%(، بينما جاءت بدون أسلوب في المرتبة الثالثة بنسبة ) 17.31)
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بعنوان " مؤشرات الجودة الإعلامية الشاملة ودورها في    1(2022دراسة )خالد،   .6
المواقع الإلكترونية الإخبارية: دراسة ميدانية في   المحتوى الصحفي في  تعزيز 

 محافظات غزة"
هدفت الدراسة إلى التعرف على مؤشرات الجودة الإعلامية ودورها في تعزيز المحتوى 
الصحفي في المواقع الإخبارية الإلكترونية، وتعد هذه الدراسة من البحوث الوصفية، 
 واستخدمت منهج الدراسات المسحية، واعتمدت الدراسة على نظرية القائم بالاتصال. 

المرخصة   الإخبارية  الإلكترونية  للمواقع  الشامل  المسح  أسلوب  الدراسة  واستخدمت 
 2022/ 30/8والتي قيد الحصول على ترخيص في محافظات غزة، في الفترة الزمنية  

– 30/9 /2022 
 وتوصلت الدراسة إلى أبرز النتائج التالية: 

نسبة توفر الجودة في المواقع الإلكترونية للسياسة من وجهة نظر المبحوثين،  -
 % (، وكانت نسبة المعرفة بالجودة بنسبة متوسطة.41)

%( من أفراد العينة قالوا أن مدى معرفتهم بشكل كبير بالجودة الإعلامية  45) -
 في المواقع الإلكترونية. 

كلما كان اهتمام الإدارة أكبر كلما تحققت الجودة بشكل أكبر، وذلك من خلال   -
 تلبية احتياجات الجمهور. 

 
مؤشرات الجودة الإعلامية الشاملة ودورها في تعزيز المحتوى الصحفي في المواقع إسلام خالد،    1

كلية الآداب،   ،رسالة ماجستير، غير منشورة،  الإلكترونية الإخبارية: دراسة ميدانية في محافظات غزة
 ،غزة.2022،  قسم الصحافة والإعلام
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( بعنوان "التعرض للمواقع الإخبارية الفلسطينية وانعكاسه  20211دراسة )اسليم،   .7
على الثقافة السياسية للشباب الجامعي الفلسطيني: دراسة ميدانية في محافظات 

 غزة". 
الفلسطيني     الجامعي  الشباب  انعكاسات تعرض  التعرف على  إلى  الدراسة  هدفت 

للمواقع الإخبارية الفلسطينية على ثقافتهم السياسية، وهي دراسة وصفية، استخدمت 
منهج الدراسات المسحية، والذي في إطاره تم استخدام مسح جمهور وسائل الإعلام، 

حث على صحيفة الاستقصاء، التي طبقت من خلال أداة الدراسة، حيث اعتمد البا
مبحوثاً من طلبة الجامعات الرئيسة الثلاث في   314على عينة عشوائية متاحة قوامها  

نظرية  على  الدراسة  واعتمدت  الأقصى(،  الأزهر،  )الإسلامية،  غزة  محافظات 
 الاستخدامات والإشباعات. 

 وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج من أهمها:  
الإخبارية  - المواقع  في  السياسية  الثقافة  لموضوعات  المبحوثين  تعرض  درجة 

%، وكانت درجة الثقافة السياسية لديهم    66.2الفلسطينية متوسطة بوزن نسبي  
 متوسطة، فيما كانت درجة استفادتهم منها عالية. 

 
السياسية للشباب الجامعي   التعرض للمواقع الإخبارية الفلسطينية وانعكاسه على الثقافةسعيد اسليم،    1

الجامعة الإسلامية،    رسالة ماجستير، غير منشورة،،  سة ميدانية في محافظات غزةراد  الفلسطيني
 ، غزة 2021كلية الآداب، قسم الصحافة والإعلام، 
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جاءت موضوعات السياسة الفلسطينية في المرتبة الأولى من الموضوعات التي  -
يتعرض لها المبحوثون، يليها موضوعات الصراع مع الاحتلال، ثم موضوعات  

 السياسة العربية. 

 

 المحور الثاني: دراسات تتعلق بالقضايا الاقتصادية: 
 

8 Zahraa Hussein Jabbar Alhaddad,Bassem  Waheed  Johnny,(2024)1” 

Frameworks for journalistic treatment of the Iraqi economic crises in 

specialized electronic journalism …. An analytical study on the economy 

news site”. 

الصحافة  في  المستخدمة  الصحفية  الأطر  أبرز  على  التعرف  إلى  الدراسة  تهدف 
الإلكترونية المتخصصة بموضوعات الأزمات الاقتصادية العراقية، ومعرفة مدى اهتمام  
الصحافة الإلكترونية المتخصصة بموضوعات الأزمات الاقتصادية العراقية، و التعرف 

تستخد  التي  الصحفية  المعالجة  نوع  فيما على  المتخصصة  الإلكترونية  الصحافة  مها 
يتعلق بموضوعات الأزمات الاقتصادية في العراق والكشف عن الفنون الصحفية الأكثر 
استخداما، ومعرفة أساليب عرض مضامين الأزمات الاقتصادية العراقية في المعالجة 

فية الصحفية في الصحافة الالكترونية المتخصصة، و يعد البحث من البحوث الوص
التي استخدم فيها الباحث المنهج المسحي التحليلي، معتمدا على أسلوب تحليل المحتوى  

 
1  Zahraa Hussein Alhaddad, Bassem Waheed Johnny, Frameworks for journalistic treatment 

of the Iraqi economic crises in specialized electronic journalism …. An analytical study on 

the economy news site, Journal of Babylon Center for Humanities Studies, Vol. 14 No. 

2 (2024).  
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بشقيه الكمي والنوعي، لتحليل محتوى الأزمات الاقتصادية العراقية على موقع الاقتصاد 
، إذ استخدم الباحث حصراً شاملًا 2023/ 31/5إلى    2020/ 1/1نيوز لموقع للفترة من  

 ( موضوعاً.1626لموضوعات الأزمات الاقتصادية في فترة البحث والتي بلغ عددها )
 :وتوصلت الدراسة  إلى مجموعة من النتائج أهمها 

الأزمات   - موضوعات  تناول  في  الأطر  من  مختلفة  أنواعا  الموقع  استخدم 
 الاقتصادية العراقية. 

تأثيرات  - صور  حيث  كبير،  بشكل  الإنسانية  الاهتمامات  بإطار  الموقع  اهتم 
 الأزمات الاقتصادية على المجتمع العراقي. 

 يؤكد موقع الاقتصاد نيوز أن الأزمات العراقية لا يمكن حلها إلا بتعاون دولي.  -

عن    - العاطلين  الشباب  ودعم  الاجتماعي،  التكافل  موضوعات  الموقع  أهمل 
العمل واحترام العملة الوطنية ودعم الصناعات النفطية، لأن طبيعة المنشورات 
في موقع أخبار الاقتصاد هي في الغالب أخبار تهتم بالجانب المالي والنفطي  

 الذي يعتبره الموقع أساس الأزمات الاقتصادية. 

 

9 Qamar-Uddin Zia Ghaznavi, Javaria Waheed, Salman Aminm,(2024)1 

“Analyzing the Pivotal Role of Mass Media in Shaping Economic Policies 

and Perceptions in Pakistan”. 

 
1  Qamar-Uddin Zia Ghaznavi, Javaria Waheed, Salman Aminm, Analyzing the Pivotal Role 

of Mass Media in Shaping Economic Policies and Perceptions in Pakistan, Qlantic Journal 

of Social Sciences, Vol. 5 No. 1, 2024, Pakistan.   
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التنمية الاقتصادية في باكستان، واعتمد  تتناول هذه الدراسة دور وسائل الإعلام في 
المعمقة المقابلة  أداة  على  الثلاثة  خبراء  الباحثون  ستة  مع  وذلك  الدراسة،  لإنجاز 

إعلاميين، وثلاثة مسؤولين حكوميين، وستة من الاقتصاديين كعينة للدراسة، تم استخدام  
التحليل الموضوعي لتحليل البيانات المسجلة على أساس المواضيع المحددة والمواضيع 

 الفرعية. 
 أبرز ما توصلت إليه الدراسة من نتائج:

لدى وسائل الإعلام القدرة على القيام بدورها في التعامل مع الأزمة الاقتصادية   -
 في باكستان بتغطية موضوعية ومسؤولة. 

تفتقر وسائل الإعلام الخاصة بالشركات في باكستان إلى تمثيل القضايا الفعلية   -
 أو الأسباب المحتملة للتدهور الاقتصادي في البلاد. 

 هناك حاجة إلى تقارير أكثر مسؤولية من قبل وسائل الإعلام في باكستان.  -
على   - ويتعين  الإعلامي،  والتصوير  الاقتصاد  بين  متبادلة  علاقة  وجود 

المؤسسات الإعلامية أن تفهم أهمية هذه العلاقة وأن تبذل جهوداً مثمرة لتعزيز  
 الاستقرار الاقتصادي. 

توفر وسائل الإعلام وقتا ومساحة محدودتين في تغطية القضايا الاقتصادية    -
 بينما تتم تغطية المحتوى المؤطر والانتقائي.  

والتغطية   - الحقيقية  الاقتصادية  التقارير  بين  الفجوة  لتقليص  حاجة  هناك 
 الإعلامية المتحيزة. 
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يحتاج الاقتصاد إلى اهتمام وسائل الإعلام دون أي مبالغة أو تأخير، حيث أن   -
قوة وسائل الإعلام موجودة ويمكن أن تحدث فرقا كبيرا في الاقتصادات النامية  

 في باكستان. 

مصداقية التناول الإعلامي للأزمات الاقتصادية  "  1( 2024دراسة )خير الله،   10
عبر مواقع الصحافة الإلكترونية وعلاقتها بثقة الجمهور المصري واتجاهاته  

 نحوها: دراسة تحليلة ميدانية" 

للأزمات   الإعلامي  التناول  مصداقية  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
الاقتصادية عبر مواقع الصحافة الإلكترونية وعلاقتها بثقة الجمهور المصري، وذلك  
الصحف  مواقع  في  الاقتصادية  الأزمات  معالجة  حجم  عن  الكشف  خلال  من 

الوصفية، الدراسات  إلى  الدراسة  هذه  تمنتمي  المسح    الإلكترونية،  منه  باستخدام 
المضمون، وطبقت   أداتي الاستبيان وتحليل  والميداني، باستخدام  التحليلي  بشقيه 
الدراسة على عينة عشوائية من الجمهور المصري، وعينة الدراسة موقعي صحيفتي  

 اليوم السابع(، واعتمدت الدراسة على نظرية "ثراء الوسيلة".  –)الأهرام 
 توصلت الدراسة إلى نتائج عديدة، أهمها:

 جاءت أزمة العملة في مقدمة الأزمات الاقتصادية، ويليها أزمة "ارتفاع الأسعار".-
المتعلقة    - الصحفية  المضامين  عرض  أشكال  مقدمة  في  وصورة"  "نص  جاء 

 بالازنات الاقتصادية، تلاه "نص وصورة وفيديو. 

 
هشام خير الله، مصداقية التناول الإعلامي للأزمات الاقتصادية عبر مواقع الصحافة الإلكترونية   1

المجلة المصرية لبحوث وعلاقتها بثقة الجمهور المصري واتجاهاته نحوها: دراسة تحليلة ميدانية،  
 ، مصر. 2024، 2، العدد 23الرأي العام، المجلد 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجة المبحوثين على مقياس    -
مستوى التعرض للمضامين المتعلقة بالازمات الاقتصادية تبعا لاختلاف مستويات  
المتعلقة بالأزمات الاقتصادية عبر مواقع  للمضامين  التناول الإعلامي  مصداقية 

 الصحف الإلكترونية. 

لمعالجة    1(2023دراسة)سالم،   11 الإعلامية  الأكاديمية  النخبة  "تقييم  بعنوان 
 2023المواقع الإلكترونية المتخصصة للقضايا الاقتصادية المعاصرة "

سعت الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس يتمثل في التعرف على تقييم النخبة الأكاديمية  
للقضايا   الاقتصادية(   ( المتخصصة  الإلكترونية  المواقع  معالجة  لكيفية  الإعلامية 

  – سلبية    –الاقتصادية، ورصد تقييم النخبة الأكاديمية الإعلامية عينة الدراسة )إيجابية  
اقع الإلكترونية للموضوعات والقضايا الاقتصادية، إضافة إلى محايدة( نحو معالجة المو 

رصد أهم مؤشرات الأداء الاقتصادي التي تعرفت عليها النخبة الأكاديمية الإعلامية  
من خلال المواقع الإلكترونية المتخصصة، واستندت الدراسة في بناء متغيراتها وتفسير 

تم توظيف منهج المسح، وفى إطاره تم    نتائجها على نظرية المسؤولية الاجتماعية، كما
مفردة من النخبة الأكاديمية الإعلامية، من جامعتى المنصورة 100مسح عينة قوامها  

 والقاهرة وجامعة عين شمس، وتم توظيف أداة الاستبيان.
 وأبرز النتائج التي  توصلت الدراسة إليها كالتالي:  

 
سالم،    1 للقضايا دعاء  المتخصصة  الإلكترونية  المواقع  لمعالجة  الإعلامية  الأكاديمية  النخبة  تقييم 

المعاصرة العام،  الاقتصادية  الرأي  المصرية لبحوث  المجلد  المجلة  القاهرة، كلية الإعلام،  ، جامعة 
 ، مصر. 2023، 2، العدد 22
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أن النخبة الأكاديمية الإعلامية ترى أن المواقع الإلكترونية المتخصصة تلتزم   -
 بمسئوليتها الاجتماعية  إلى حد ما.

التي    - الاقتصادية  الإلكترونية  المواقع  مقدمة  في  الاقتصادي  الأهرام  وجاءت 
 تتابعها النخبة الأكاديمية الإعلامية. 

كما جاءت قضية ارتفاع الأسعار كأولى القضايا الاقتصادية التي تتابعها عينة    -
 الدراسة.

المواقع    - في  والأخلاقي  المهني  والالتزام  التوازن  قيم  أهمية  النتائج  وعكست 
الإلكترونية  المواقع  معالجة  في  بدورها  تؤثر  والتي  المتخصصة  الإلكترونية 

 المتخصصة. 
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المنعم،   12 )عبد  الإلكترونية    1(2023دراسة  الصفحات  معالجة  "أطر  بعنوان 
الرسمية المصرية لتداعيات الأزمة العالمية على الأوضاع الاقتصادية "ارتفاع  

 نقص الغذاء". -الأسعار

هدفــت الدراســة إلــى رصــد وتوصيــف وتحليــل كيفيــة معالجــة الصفحــات الإلكترونيــة  
الرســمية للدولــة المصريـة علـى موقـع "الفيسـبوك" للأزمـة الاقتصاديـة المتمثلـة في  
"غـلاء الأسـعار وأزمـة الغـذاء العالميـة"، والوقـوف علـى أطـر المعالجة والأسـاليب 

تـي اسـتخدمتها لزيـادة الوعـي الجماهيـري، والمواد التفاعليـة التـي اعتمـدت عليهـا  ال
 تلـك الصفحـات، ومـا الأطروحـات التـي تقدمهـا لحـل الأزمـة.

اسـتخدمت الباحثـة نظريـة الأطـر الإخباريـة، واعتمـدت علـى منهـج المسـح وتحليـل 
المضمـون لعينـة عمديـة مـن الصفحـات الإكترونيـة، وهـي )الصفحـة الرسـمية لمجلـس 

 الصفحـة -الصفحـة الرسـمية لـوزارة الماليـة -الـوزراء
الداخليـة التمويـن والتجـارة  لـوزارة  المسـتهلك  –الرسـمية  الرسـمية لحمايـة    - الصفحـة 

 الصفحـة الرسـمية لحمايـة المنافســة ومنــع الممارســات الاحتكاريــة(. 
 وتوصلــت الدراســة إلــى:  

 
أطر معالجة الصفحات الإلكترونية الرسمية المصرية لتداعيات الأزمة العالمية ،  إيمان عبد المنعم  1

، جامعة الأزهر، مجلة البحوث الإعلامية،  نقص الغذاء"  -على الأوضاع الاقتصادية "ارتفاع الأسعار
 ،مصر. 2023 ،2، العدد 68المجلد كلية الإعلام، 
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%( تــلاه إطــار 89.6تنــوع الأطــر الخبريــة، مــا بــن إطــار المســئولية بنســبة )  - 
%(، وفي الترتيــب الثالــث جــاء إطــار الطمأنة بنســبة  33.9إدارة الأزمــة بنســبة )

(15.)% 
في    - الاقتصاديــة  القضايــا  تنــاول  أثنــاء  بــرزت  التــي  الإخباريــة  القيــم  تنوعــت 

( بنسـبة  الإيجابيـة  قيمـة  المقدمــة  ففــي  المسـئولية    87المنشــورات،  بينهـا  مـن   )%
والتركيـز علـى حقـوق المواطـن ومحاولـة حـل مشـكلاتهم، تلاه تجـاه قيمـة الجدة بنسـبة  

 %(. 4.2%( وفي الترتيـب الثالـث جـاءت قيمـة الأهميـة بنسـبة )8.9)
 مشكلة الدراسة:

التكنولوجيا   في  المتسارع  للتطور  ونظرا  السابقة،  الدراسات  نتائج  على  الاطلاع  بعد 
في التعرف   وانعكاساتها على وسائل الإعلام وتحديدا الصحف تمثلت مشكلة الدراسة

الفلسطينية،  الالكترونية  الصحف  في  الاقتصادية  للقضايا  الإعلامية  المعالجة  على 
 ومقدار الاهتمام الذي توليه هذه الصحف للقضايا الاقتصادية. 

 أهمية الدراسة: 

تسعى هذه الدراسة إلى الخروج بمجموعة من المؤشرات ونقاط الضعف والقوة  -
في المعالجة الإعلامية للقضايا الاقتصادية وتعتبر مؤشراً للقائمين بالاتصال  

 للارتقاء بمستوى المعالجة وتلبية احتياجات القراء. 
تظهر أهمية الدراسة في محاولتها للخروج بمجموعة من النتائج للاسترشاد بها   -

الإلكترونية   الصحافة  بأداء  النتائج  هذه  وربط  الاختصاص  ذوي  قبل  من 
 الفلسطينية في معالجتها للقضايا الاقتصادية في فلسطين. 
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 أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة بشكل رئيسي إلى التعرف على دور الصحف الإلكترونية الفلسطينية في 
 :معالجة القضايا الاقتصادية واتجاهات  الجمهور نحو القضايا، وذلك من خلال ما يلي

 :الأهداف التحليلية

التعرف على أهم القضايا والموضوعات الاقتصادية التي تتناولها الصحف الإلكترونية  -1
 .الفلسطينية

 .التعرف على أهم القطاعات الاقتصادية التي تناولتها الصحف الإلكترونية الفلسطينية-2

التعرف على المصادر الصحفية التي تعتمد عليها الصحف الإلكترونية الفلسطينية -3
 في معالجتها للقضايا الاقتصادي. 

التعرف على أبرز الفنون الصحفية والمواد الاستقصائية التي استخدمتها الصحف   - 4
 الإلكترونية الفلسطينية في معالجتها للقضايا الاقتصادية. 

  :تساؤلات الدراسة

تسعى الدراسة إلى الإجابة على التساؤل الرئيسي )كيف تعاملت الصحف الإلكترونية  
 الفلسطينية مع القضايا الاقتصادية؟(  

 ما أهم القضايا والموضوعات الاقتصادية التي تتناولها الصحف الإلكترونية الفلسطينية؟-

 ما أهم القطاعات الاقتصادية التي تناولتها الصحف الإلكترونية الفلسطينية؟ -
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ما هي المصادر الصحفية التي اعتمدت عليها الصحف الإلكترونية الفلسطينية في -
 معالجتها للقضايا الاقتصادية؟ 

ما هي أبرز الفنون الصحفية والمواد الاستقصائية التي استخدمتها الصحف الإلكترونية  -
 الفلسطينية في معالجتها للقضايا الاقتصادية؟ 

 نوع الدراسة:

تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحليلية التي تستهدف تصوير وتحليل وتقويم  
خصائص مجموعة معينة، أو موقف معين يغلب عليه صفة التحديد أو دراسة الحقائق  
التي  والظاهرة  الأوضاع،  أو مجموعة من  موقف  أو  بطبيعة ظاهرة  والمتعلقة  الراهنة 

تقر  إلى  الحالية  الدراسة  الإلكترونية تسعى  الصحف  "مُعالجة  هي  خصائصها  ير 
"، وذلك من خلال 2023يونيو    -الفلسطينية للقضايا الاقتصادية في الفترة بين يناير  

معالجتها  في  الدراسة  عليها صحف  اعتمدت  التي  الصحفية  المعالجة  ورصد  تحليل 
 ا. للقضايا الاقتصادية بهدف الوصول إلى نتائج يمكن تعميمها والاستفادة به

 منهج الدراسة: 

حيث تقوم  بشقيه الوصفي والتحليلي،  منهج المسح:تعتمد الدراسة بشكل أساسي على 
الباحثة في هذه الدراسة بإجراء المسح على عينة من الصحف الإكترونية الفلسطينية،  

 للقضايا الاقتصادية. للتعرف على كيفية معالجتها 
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 :مُجتمع الدراسة

يتمثل مجتمع الدراسة في الصحف الإلكترونية الفلسطينية ذات الأصل الورقي وهي  
 الصحف اليومية. 

 عينة الدراسة: 

قامت الباحثة باختيار عينة من الصحف مع الأخذ في الاعتبار أن تكون هذه الصحف 
مُمثلة تمثيلًا واقعيًا وصادقًا لمًجتمع البحث، كما استند اختيارها لصحف الدراسة على 

 معيارين: 

نتائج   - المحلية والدولية، وتبين ذلك من  بتغطية الأخبار الاقتصادية  اهتمامها 
 الدراسة الاستكشافية التي أجرتها الباحثة على عينة من تلك الصحف.

التنوع الجغرافي في أماكن صدورها، والتنوع الأيدلوجي، حيث حرصت الباحثة   -
أن تتناول صحيفة تصدر من قطاع غزة، وأخرى من الضفة الغربية، وأخرى  
من القدس، كما اختارت الباحثة أن تكون صحف الدراسة تعبر عن الموقف 

 الرسمي والمستقل والمقرب من المعارضة. 

 انتشارها وتأثيرها في فلسطين.  -

 صحفية الحياة الجديدة: -

، كصحيفة يومية سياسية، ولكنها في البداية 1994صدرت صحيفة الحياة الجديد عام 
كانت تصدر أسبوعيًّا ثم أصبحت يومية، وكان أول رئيس تحرير لها هو حافظ البرغوثي، 
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ومؤسسها نبيل عمرو، وهي صحيفة حكومية تعود ملكيتها للسلطة الوطنية الفلسطينية، 
، وتقدم خدمة الفلاش 2004مقرها رام الله، وأطلقت الصحيفة موقعها الإلكتروني عام  

التي تمكن القارئ من تصفح صفحات الصحيفة بسهولة ويسر بشكل مطابق لتصفحه 
 .(1) النسخة المطبوعة 

 صحيفة القدس: -

أبو   أسسها محمود  الفلسطينية؛ حيث  الصحف  أقدم  من  القدس  تعد صحيفة 
تحت اسم الجهاد، وقد واصلت صدروها حتى إجراءات دمج الصحف   1951الزلف عام  

أعيد إصدار الصحيفة،   1967، حين أصبحت تحت اسم القدس، وبعد نكسة  1967عام  
للنسخة الإلكترونية فقد   وما زالت تصدر نسختها المطبوعة بصورة يومية، أما بالنسبة

يونيو   في  القدس  في 1996ظهرت صحيفة  التكنولوجيا  باستخدامه لأحدث  ويمتاز   ،
تطور الموقع ليصبح موقعًا يتناول الأخبار الآنية بدلًا    2008المجال، ومع بداية العام 

من أن يكون موقعًا للصحيفة الورقية فقط، ويتم تحديث الموقع بشكل مستمر وسريع، 
 .(2)خدمة الأخبار العاجلة  ويوفر

 صحيفة فلسطين: 
 

الثاني ،  ( خالد شعبان1) الفلسطيني  التشريعي  المجلس  انتخابات  الفلسطينية في  ، دور الصحف 
، 2008مجلة جامعة الأقصى، المجلد الثاني عشر، العدد الثاني، غزة: جامعة الأقصى، يونيو،  

 .151ص
، التفاعلية في المواقع الإلكترونية للصحف اليومية الفلسطينية: دراسة تحليلية  ب،  ( ماجد حبي2)

 .202ص ،2014رسالة ماجستير، غزة: الجامعة الإسلامية،
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الوسط  2007صدرت صحيفة فلسطين في عام   ، في مدينة غزة عن شركة 
للإعلام والنشر المساهمة المحدودة الربحية، وكان رئيس مجلس الإدارة الدكتور أحمد 

الإلكتروني عام   وأطلقت موقعها  أون لاين"، 2007الساعاتي،  "فلسطين  اسم  تحت   ،
بية رغبات الجماهير العربية في والموقع موجه لكافة شرائح الشعب العربي، ويسعى لتل

الشعب  أبناء  لدى  والمعرفة  التفكير  مستوى  رفع  في  والمساهمة  المجالات،  كافة 
الفلسطيني، من خلال دراسة الوضع الفلسطيني بصورة علمية وواعية والتعمق في معرفة 

ميم  توجهاته والقضايا التي تشكل له محورًا مركزيًّا، وقد استعانت الصحيفة من حيث التص
وتنفيذ الموقع في بداية ظهورها على شركة خاصة لتصميم المواقع، وكان موقعها في 
البداية يقتصر على تنزيل بعض الأخبار، ولم يكن متطورًا، ثم استطاع الموقع أن ينطلق 

على شكله الحالي، حيث تم تصميم الموقع بالاستعانة بالكادر البشري   2009في العام  
 .(1) وتم تصميمه كاملًا من داخل الصحيفة الذي يعمل في الصحيفة

 

إخراج مواقع الصحف الفلسطينية اليومية على شبكة الانترنت: دراسة تحليلية مقارنة"،  ( عبير لبد  1)
 . 233ص، 2014، غزة: الجامعة الإسلامية، قسم الصحافة والإعلام، رسالة ماجستير
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 : المجال الزمني للدراسة -
عينة  الفلسطينية  الإلكترونية  الصحف  على  التحليلية  الدراسة  إجراء  الباحثة  اختارت 

، وهي فترة ستة أشهر 2023إلى أول يوليو    2023الدراسة في الفترة من أول يناير  
 بنظام الأسبوع الصناعي. 

 إجراءات الصدق والثبات:

 أولًا: إجراءات الصدق:  

قامت الباحثة بعرض استمارة تحليل المضمون على مجموعة من المُحكمين للحكم على 
قامت  الاستمارة،  في  المحكمين  آراء  وبناء على  للدراسة،  وملائمتها  مدى صلاحيتها 
الباحثة بتعديل بعض فئات الاستمارة، مثل )إضافة بعض القضايا، وتعديل مسميات 

 شكل النهائي القابل للتطبيق على عينة الدراسة. بعض الفئات الفرعية(, وصولًا إلى ال

 ثانيًا: إجراءات الثبات:  

الباحثة   أنسب ب قامت  أنه  على  المضمون  تحليل  خبراء  يتفق  والذي  الاختبار،  إعادة 
طريقة لقياس ثبات التحليل في الدراسة التحليلية، حيث أجرت الباحثة اختبار الثبات مع 

لمعرفة مدى ثبات معامل التحليل بينهم على المستوى الكلي للمقياس، وتم    1باحث آخر 
 .% من المواد الصحفية عينة الدراسة5إجراء الثبات على نسبة  

 
 .مدرس بالمعهد العالي للإعلام وفنون الاتصال بالسادس من أكتوبرد.سعيد عبد المنعم الدسوقي،    1
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وقد تم استخدام معامل "هولستي" لمعرفة مدى تطابق التحليل بين الباحثة والمحكمين، 
% وهي نسبة عالية تدل على ثبات الأداة، وتؤكد وضوح 85فبلغت نسبة الثبات =  

 الاستمارة وصلاحيتها لجمع البيانات المطلوبة..

 نتائج الدراسة:

 ( 1جدول رقم )

 يوضح  فئة القضايا والموضوعات الاقتصادية 

         
الموضوعات  

 الصحفية

صحيفة  
 القدس

صحيفة  
الحياة  
 الجديدة

صحيفة  
 فلسطين

الاتجاه العام  
لصحف 
 الدراسة

 %  ك %  ك %  ك %  ك
 1.49 5 2.25 3 1.21 1 0.84 1 البطالة 

 0.59 2 1.50 2 -  0 -  0 الفقر

ارتفاع 
 الأسعار

5 4.20 4 4.8 8 6.01 17 5.08 

خصومات  
 الرواتب

0  - 9 10.97 2 1.50 11 3.29 

الحصار  
 الاقتصادي

0  - 10 12.19 7 5.26 17 5.08 
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إغلاق 
المعابر 
 التجارية

0  - 9 10.97 1 0.75 10 2.99 

 2.99 10 0.75 1 10.97 9 -  0 تدني الأجور 

الانكماش  
 الاقتصادي

4 3.36 3 3.65 2 1.50 9 2.69 

 0.29 1 0 0 -  0 0.84 1 الضرائب

سياسات 
الإنفاق  
 الحكومي 

2 1.68 2 2.43 1 0.75 5 1.49 

 4.49 15 5.26 7 4.87 4 3.36 4 التضخم

المشروعات 
 الصغيرة 

2 1.68 0  - 6 4.51 8 2.39 

قضايا 
 المستهلك

8 6.72 4 4.87 5 3.75 17 5.08 

المساعدات  
 الاقتصادية 

5 4.20 1 1.21 5 3.75 11 3.29 

 0.29 1 0 0 0 0 0.84 1 القروض

 2.39 8 3.75 5 1.21 1 1.68 2 سوق العمل 

غلاء 
 المعيشة 

0  - 0 0 3 2.25 3 0.89 
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 1.79 6 4.51 6 0 0 -  0 الِإنفاق 

الإعمار   
 والبناء

1 0.84 1 1.21 0 - 2 0.59 

 0.59 2 - 0 -  0 1.68 2 تعويضات

انخفاض 
مستوي  
 الدخل

0  0  - 1 0.75 1 0.29 

السياسات  
 المالية

3 2.52 3 3.65 5 3.75 11 3.29 

 11.07 37 9.77 13 6.09 5 15.96 19 أسواق المال

الإعلام 
 الاقتصادي

4 3.36 2 2.43 5 3.75 11 3.29 

 4.19 14 3.00 4 1.21 1 7.56 9 الطاقة

العلاقات  
 الاقتصادية 

5 4.20 0  - 5 3.75 10 2.99 

القطاع  
 المصرفي 

18 15.12 6 7.31 12 9.02 36 10.77 

الإصلاح 
 الاقتصادي

7 5.88 0  - 1 0.75 8 2.39 

 0.89 3 1.50 2 -  0 0.84 1 الفساد 
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الأزمات  
 الاقتصادية 

5 4.20 3 3.65 8 6.01 16 4.79 

 0 0 - 0 0 0  0 الموازنة 

نشاطات 
 اقتصادية 

8 6.72 4 4.87 4 3.00 16 4.79 

تشريعات 
وقوانين  
 اقتصادية 

1 0.84 0  - 5 3.75 6 1.79 

سعر   أخرى 
التأشيرات  

 لتركيا 

0  - 0  - 1 0.75 1 0.29 

خصم مبالغ  
 للزكاة

0 - 0  - 1 0.75 1 0.29 

مقاطعة بضائع  
 الاحتلال 

0 - 0  - 1 0.75 1 0.29 

جرائم اقتصادية  
 )غش وتزوير( 

0 - 0  - 1 0.75 1 0.29 

 0.29 1 -  0 -  0 0.84 1 أرباح اريباص 
 100 334 100 133 100 82 100 119 المجموع

 



كتوبر   (   104العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

59 

بأسواق المال حيث احتلت يشير الجدول السابق إلى  أن صحف الدراسة تولي اهتماما  
،  إذ تناولتها صحيفة القدس %( 11.07نسبة تناولها )  والتي بلغت    المرتبة الأولى

%، 9.77%، وصحيفة فلسطين بنسبة  6.09%، وصحيفة الحياة بنسبة   15.96بنسبة  
إذ بلغ التوجه العام لصحف   قضية القطاع المصرفي في المرتبة الثانيةفي حين جاءت   

بنسبة  %(10.77)الدراسة   القدس  تناولتها صحيفة  وقد  الحياة 15.12،  % وصحيفة 
بنسبة  7.31 فلسطين   وتليهما في  9.02% وصحيفة    الثالثة قضيتا %،   المرتبة 

،  فيما يتعلق في قضية ارتفاع  %( 5.08ارتفاع الأسعار والحصار الاقتصادي بنسبة )  
%  4.8% وصحيفة الحياة بنسبة  4.20الأسعار كان تناول صحيفة القدس لها بنسبة  

% أما قضية  الحصار الاقتصادي فلم يتم تناولها من  6.01وصحيفة فلسطين بنسبة   
، وصحيفة 12.19قبل صحيفة القدس ، وكان تناولها من قبل صحيفة الحياة بنسبة %

 %. 5.26فلسطين بنسبة 
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 التفسير: 

وترى الباحثة أن  الأسواق المالية أخبارها يومية وشبه يومية وهو ما يفسر احتلالها 
المرتبة الأولى، أما القطاع المصرفي فهو المحرك الأساسي للدورة الاقتصادية، وبالتالي 
أي أخبار تتعلق بالمصارف، تعتبر ذات أهمية كبيرة على الاقتصاد ومعدلات النمو، 

الشر  أن  إلى  وجه بالإضافة  على  الفللسطيني  المصرفي  القطاع  في  العاملة  كات 
الخصوص لديها دوائر علاقات عامة منظمة، تصدر بشكل دوري بيانات صحفية تتعلق 
ومواقعها  الصحف  تلك  في  مُعلِنة  وكونها  الشركات،  تلك  ومنجزات  المالي  بالاداء 

تلك الصحف، كما   الإلكترونية، فإن أخبارها تحظى باهتمام من قبل أقسام الاقتصاد في
 أيضا لتأثير القطاع المصرفي الكبير على الاقتصاد في كل العالم.

وبالنسبة لقضيتي ارتفاع الأسعار والحصار، فترى الباحثة أن سبب مجيئ قضية ارتفاع  
تعيش ضمن غلاف  الفلسطينية  الأراضي  أن  إلى  يعود  الثالثة   المرتبة  الأسعار في 
جمركي واحد وفق بروتوكول باريس الاقتصادي الموقع بين الجانب االفلسطيني والجانب 

م العلاقة المالية والاقتصادية بين الجانبين، وفرض والذي ينظ   1994الإسرائيلي عام  
والمشتريات،  المضافة،  القيمة  المباشرة )ضريبة  غير  الضرائب  من  الاتفاق مجموعة 
الفارق  النسب الإسرائيلية مع  إلى حدٍ ما  والجمارك( بحيث تكون ضمن نسب توازي 

ضعف دخل   15لي  الكبير في مستويات الدخول بين الجانبين، إِذ يبلغ دخل الإسرائي
الفلسطيني، وبالتالي فإن ارتفاع الأسعار في فلسطين يعد تضخما مستوردا من السوق 
الإسرائيلي، نظرا للتبعية لهذا السوق وهذا ما يؤثر على حياة الفلسطينين ويرفع الغلاء 

 مقارنةً مع مستويات دخولهم.
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وفيما يخص الحصار واحتلاله المرتبة الثالثة مع ارتفاع الأسعار، فترى الباحثة أن ذلك 
يعود إلى الحصار الاقتصادي والمالي الذي تعاني منه الضفة الغربية وقطاع غزة ويؤثر 
على حياة المواطنين فيها، ما يجعل الصحف تهتم بها لأنها تلامس حياة المواطنين، 

الاحتلال الحصار المالي حيث عدم سماحه بتحويل أموال المقاصة   ففي فترة الدراسة زاد 
الفلسطينية من   الوطنية  السلطة  تتلقاها  التي  المالية  المساعدات  إلى تراجع  بالإضافة 
مليار دولار سنويا إلى أقل من مائتي مليون دولار، يُضاف إلى ذلك إعاقة الاحتلال 

 لتجارية. لحركة التصدير والاستيراد وإغلاق المعابر ا

 أما على الصعيد الدولي أيضا فقد شهد العالم ارتفاعا في الأسعار في مختلف القطاعات.

كما يمكن أن تشير المرتبة الأولى إلى توجهات السوق الاستثماري في فلسطين نحو  
الاستثمار في الأسواق المالية، وقد تلتها قضية الاهتمام بالقطاع المصرفي حيث تشكل 
ترابط كبير ما بين القطاع المصرفي وقطاع السوق المالي، حيث تمثل فلسطين سوق 

 .1ناشئة لهذه القطاعات 

 

( لم تندرج في أخرى كما يشير الجدول إلى وجود قضايا اقتصادية محلية تحت بند )
النصب والاحتيال عبر شركات  الجرائم الاقتصادية )الغش والتزوير،  الاستمارة مثل: 
وأرباح  الاحتلال،  بضائع  ومقاطعة  الوهمية(،  المالية  والشركات  الإلكتروني،  التسويق 

 الشركات، وأسعار تأشيرات السفر.

 
 . 18/6/2024، مقابلة شخصية  في مدينة رام الله، بتاريخ خبير اقتصاديثابت أبو الروس،  1
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 (: 2جدول رقم )

 يوضح فئة القطاع الاقتصادي

        
 الصحيفة

 القطاع  

 صحيفة القدس 
صحيفة  
الحياة  
 الجديدة

صحيفة  
 فلسطين

العام   الاتجاه 
لصحف 
 الدراسة

 %  ك %  ك %  ك %  ك
القطاع  
 الصناعي 

4 

3.96 
3 7.89 5 4.90 12 5 

 5.83 14 6.93 7 7.89 3 3.96 4 القطاع التجاري 
قطاع الكهرباء  

 والطاقة
9 

8.91 

1 2.63 8 7.92 18 7.5 

القطاع  
 المصرفي

14 
13.86 

5 13.15 13 12.87 32 13.33 

قطاع  
 الاتصالات 

3 
2.97 

1 2.63 0 - 4 1.66 

قطاع الحرف 
 اليدوية

0 
 - 

0  - 1 0.99 1 0.41 

قطاع المشاريع  
 الصغيرة. 

1 
0.99 

0  - 5 4.90 6 2.5 
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 الصحيفة

 القطاع  

 صحيفة القدس 
صحيفة  
الحياة  
 الجديدة

صحيفة  
 فلسطين

العام   الاتجاه 
لصحف 
 الدراسة

 %  ك %  ك %  ك %  ك
قطاع  

الصناعات 
 الدوائية

0 
 - 

0  - 0 - 0 0 

قطاع الإنترنت  
وتكنولوجيا  
 المعلومات

6 
5.94 

4 10.52 4 3.96 14 5.83 

 7.08 17 11.88 12 -  0 4.95 5 القطاع الزراعي 

قطاع  
 الإنشاءات 

4 
3.96 

1 2.63 0 - 5 2.08 

قطاع الاستيراد 
 والتصدير

2 
1.98 

3 7.89 2 1.98 7 2.91 

سوق فلسطين  
 المالي

14 
13.86 

7 18.42 10 9.90 31 12.91 

القطاع  
 الضريبي 

2 
1.98 

0  - 1 0.99 3 1.25 

 6.66 16 8.91 9 -  0 6.93 7 القطاع الغذائي 

 0.41 1 - 0 2.63 1 -  0 المالية العامة 
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 الصحيفة

 القطاع  

 صحيفة القدس 
صحيفة  
الحياة  
 الجديدة

صحيفة  
 فلسطين

العام   الاتجاه 
لصحف 
 الدراسة

 %  ك %  ك %  ك %  ك
النقل 

 والمواصلات
2 

1.98 

0  - 1 0.99 3 1.25 

 1.25 3 0.99 1 2.63 1 0.99 1 أسواق عربية 
 8.75 21 8.91 9 7.89 3 8.91 9 أسواق عالمية 

 1.25 3 0.99 1 -  0 1.98 2 قطاع التأمين 

 5.41 13 3.96 4 10.52 4 4.95 5 مختلط 

المنح الخارجية  
والمساعدات 

 المالية 

6 
5.94 

1 2.63 5 4.90 12 5 

المقاصة مع  
 الاحتلال 

1 
0.99 

 -  - 3 2.97 4 1.66 

 0 0 -  0   -  0 أخرى 

 100 240 100 101  38 100 101 المجموع

 

بنسبة    وذلك  السابق،  للجدول  وفقا  الأولى  المرتبة  في  المصرفي  القطاع  جاء 
%، 13.86%( في صحف الدراسة، وكان تناوله في صحيفة القدس بنسبة  13.33)

الثانية   12.87% وصحيفة فلسطين  13.15وصحيفة الحياة   المرتبة  %، وتلاه في 
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( بنسبة  المالي  فلسطين  سوق  بنسبة  12.91قطاع  القدس  صحيفة  وتناولته   ،)%
 %.  9.90% وصحيفة فلسطين 18.42% وصحيفة الحياة 13.86

%( وتناولته صحيفة 8.75بنسبة )    أسواق عالميةأما المرتبة الثالثة كانت لصالح قطاع  
 %. 8.91، وصحيفة فلسطين بنسبة  7.89%، وصحيفة الحياة بنسبة  8.91القدس بنسبة  

 التفسير: 

وتعتبر الباحثة أن الاهتمام الكبير في القطاع المصرفي في صحف الدراسة يأتي بسبب 
ارتفاع الفائدة إلى مستويات كبيرة في الاقتصاد العالمي، وخاصة من الاحتياط الفيدرالي 
الأمريكي في ظل الجهود الرامية لكبح جماح النضخم، وبالتالي كانت الأسواق تترقب 

الف أسعار  في  محليا  التغيرات  والبطالة  الأسعار  نظرا لانعكاساتها على مستويات  ائدة 
 ودوليا.

بالإضافة إلى أن القطاعات المصرفية تُسوق وتروِّج لأنشطتها )الفعاليات والحملات وما 
شابه( بمساحات كبيرة في الصحف الإلكترونية وكل وسائل الإعلام أيضا، بخلاف بقية  

 القطاعات الأخرى التي يهيمن عليها الفكر العائلي والتجاري الفلسطيني.

أما بخصوص "سوق فلسطين المالي" فترى الباحثة بحكم اطلاعها على وضع الشركات 
المساهمة العامة فإنها مُدرجة في هذا السوق، كما أن البورصة الفلسطينية تعقد خمس 
جلسا أسبوعيا، وتصدر تقريرا يوميا، ويحظى باهتمام الصحف الإلكترونية لأنه يعطي 

 تنشره صحف الدراسة كما هو أو مقتطفات منه. مؤشرات حول أداء تلك الشركات، ف
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في  الحاصلة  التغيرات  أن  الباحثة  ترى  عالمية"  "أسواق  الثالثة  بالمرتبة  يتعلق  وفيما 
الاقتصاد العالمي وخاصة في الأسواق الكبرى سواء في الولايات المتحدة الأمريكية أو 

 \الصين والخليج العربي، له انعكاسات محلية وبالتالي اهتمت به صحف الدراسة.

 ( 4جدول رقم )

 يوضح  فئة المصادر الصحفية 

 الصحيفة          
 المصادر الصحفية 

صحيفة  
 القدس 

صحيفة الحياة  
 الجديدة 

صحيفة  
 فلسطين 

الاتجاه العام  
 لصحف الدراسة 

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 

لية 
داخ

در 
صا
م

 

المندوب  
 - 0 الصحفي 

0 
- 

0 - 
0 0 

المراسل  
 7.5 3 الصحفي 

0 
- 

14 
34.14 17 17.34 

المحرر  
 64.70 11 47.5 19 الصحفي 

12 
29.26 42 42.85 
جية 

خار
در 

صا
م

 

وكلات  
أنباء  
 محلية

0 - 1 5.88 

0 - 

1 1.020 

وكلات  
أنباء  
 عربية 

1 2.5 0 - 

1 

2.43 2 2.04 
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 الصحيفة          
 المصادر الصحفية 

صحيفة  
 القدس 

صحيفة الحياة  
 الجديدة 

صحيفة  
 فلسطين 

الاتجاه العام  
 لصحف الدراسة 

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 
وكلات  
أنباء  
 دولية 

14 35 4 23.52 

10 

24.39 28 28.57 

صحف  
 1 ومجلات 

2.5 0 - 2 
4.87 3 3.06 

إذاعة  
 0 وتلفزيون 

0 0 - 0 
0 0 0 

مواقع  
 1 إخبارية 

2.5 0 - 2 
4.87 3 3.06 

 - 0 - 0 - 0 مصادر متعددة 
0  

 2.5 1 بدون مصدر 
0 - 0 - 

1 1.02 

أخرى ) الجهاز  
المركزي للإحصاء  

 الفلسطيني(. 
0 - 1 5.88 

0 - 

1 

1.02 

 100 98 100 41 100 17 100 40 المجموع 
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بتحليل بيانات الجدول السابق يتضح أن المصادر الصحفية لصحف الدراسة اعتمدت 
 ( بلغت  بنسبة  الأولى  المرتبة  في  الصحفي  المحرر  على   الداخلية  مصادرها  في 

بنسبة  42.85 عليه  القدس  صحيفة  وتعتمد  الحياة  %47.5(  وصحيفة   %64.70 ،
نية المراسل الصحفي بنسبة) %، تلاها في المرتبة الثا29.26وصحيفة فلسطين بنسبة  

% لصحيفة القدس، مع عدم تواجده في صحيفة  7.5%( لصحف الدراسة، بنسبة  17.34
 % في صحيفة فلسطين.  34.14الحياة، وبنسبة  

بنسبة   وكالات الأنباء الدولية على المرتبة الأولىحازت    المصادر الخارجيةأما في  
% وصحيفة 35موزعة كالتالي: صحيفة القدس تعتمد عليها بنسبة    %(28.57)  بلغت 

المرتبة الثانية   %، يليها في  24.39% وصحيفة فلسطين بنسبة  23.52الحياة بنسبة  
%(. في الصحف 3.06بذات النسبة )    مصدر الصحف والمجلات والمواقع الإخبارية

%،  4.87% ولم يكن هناك اعتماد عليها صحيفة الحياة وبنسبة 0.4والمجالات بنسبة  
وفي المواقع الإخبارية أيضا يشير الجدول ألى انه ليس هناك أعتماد عليها في صحيفة 

 % لصحيفة فلسطين.  4.87في صحيفة القدس، و نسبة  %2.5الحياة وبنسبة  

 التفسير: 

وتعتبر الباحثة حصول المحرر الصحفي في صحف الدراسة على أعلى نسبة يعود إلى 
ضعف عدد المراسلين في الشأن الاقتصادي، وبسبب قلة عدد المراسلين المختصين  
فإن ما يقومون به من تغطية صحفية له أولوية عن بقية الأخبار وإن كانت ذات طبيعة 

 مراسل الصحفي على المرتبة الثانية. إعلانية للشركات وهذا ما يبرر حصول ال
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أما بخصوص المندوب الصحفي والذي لم يكن له أي تواجد في صحف الدراسة فذلك 
يعود إلى محدودية الموارد المالية لتلك الصحف ما يجعل وجود مندوبين لها في الخارج 

 أمرا صعب.

وفيما يخص المصادر الخارجية فترى الباحثة أنه من الطبيعي اعتماد صحف الدراسة 
اشتراك   دفع  مقابل  فيها  مشتركة أصلا  لأنها  أخبارها  نقل  في  الدولية  الوكالات  على 
سنوي، بالإضافة إلى ذلك صحف الدراسة تستهدف الجمهور المحلي ولم يتم توجيهها 

 إلى الجمهور خارج حدود فلسطين. 

 

% ومنها: 1.02وتواجدت مصادر لم تكن ضمن فئات تحليل المصادر مثل أخرى بنسبة  
الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني ومن الطبيعي أن يتم الاعتماد عليه كمصدر في 
الحصول على الأرقام والإحصاءات باعتباره الجهة الرسمية في فلسطين المسؤولة عن  

 ذلك. 
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 يوضح فئة الفنون الصحفية 

 الصحيفة        
 الفنون الصحفية

صحيفة  
 القدس

صحيفة  
الحياة  
 الجديدة

صحيفة  
 فلسطين

الاتجاه 
العام  
لصحف 
 الدراسة

 %  ك %  ك %  ك %  ك

فية 
صح

ن ال
فنو
ة ال

فئ
 

2 خبر 

1 
56.7

5 

6 30 
16 43.2

4 
4

3 
45.7

4 

1 تقرير 

6 
43.2

4 

14 70 
19 51.3

5 

4

9 
52.1

2 

 1.06 1 2.70 1 -  0 -  0 حديث

رأي
د ال

موا
 

المقال 
 0 الافتتاحي  

 - 0 - 0 - 

0  - 

العمود 
 0 الصحفي

 - 0 - 

1 2.70 

1 1.06 

مقال  
 0 التعليق

 - 0 - 0  - 
0  - 

الكاريكاتي
 0 ر 

 - 0 - 0  - 
0  - 

بريد 
 0 القراء

 - 0 - 0  - 
0  - 

3 المجموع

7 100 2

0 
10

0 
3

7 100 9

4 
100 
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يشير الجدول السابق إلى أن فئتي التقرير والخبر هم الأكثر تواجدا في صحف  
وتأتي بنسبة   %(52.12التقرير على المرتبة الأولى  بنسبة ) الدراسة، وحصل 

% 51.35% في صحيفة الحياة، وبنسبة 70% في صحيفة القدس، وبنسبة 43.24
%( موزعة  45.74الخبر في المرتبة الثانية بنسبة ) في صحيفة فلسطين، تلاه 

 43.24% في صحيفة الحياة وبنسبة  30% في صحيفة القدس وبنسبة 56كالتالي: 
%( تتواجد 1.06% في صحيفة فلسطين، تلاهما الحديث في المرتبة الثالثة نسبة ) 

%. ويشير  الجدول إلى عدم وجود مواد الرأي في 2.70في صحيفة فلسطين بنسبة   
%( في 1.06د الصحفي والذي تواجد فقط بنسبة ) صحف الدراسة باستثناء العمو 

 %.2.70جريدة فلسطين بنسبة 

 التفسير: 

"بدأت الصحف تدرك  بأن الخبر لم يعد شكلا محبذا في مواقعها الإلكترونية ونسختها 
الورقية نظرا لأن الخبر الاقتصادي يرد في الوكالات والمواقع الإخبارية الاقتصادية  

المتخصصة، وبالتالي تتوجه مواقع الصحف إلى مناقشة المواضيع الاقتصادية بعمق 
يث أبعاد ما بعد الخبر، أما بخصوص نقص الفنون  أكبر عبر التقارير الصحفية ح

الصحفية الأخرى فلا يوجد استكتاب لصحفيين واقتصاديين، وليس من السهل كتابة  
 .1قصة صحفية في الشأن الاقتصادي"

 
، مقابلة شخصية، في مدير تحرير الصفحة الاقتصادية في جريدة الحياة الجديدةايهم أبو غوش،    1

 .6/2024/ 24مقر الجريدة، رام الله، بتاريخ 
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بالإضافة إلى ذلك أن تلك الصحف الثلاث تخاطب كل فئات  المجتمع الفلسطيني  
حيث تخاطب الجامعي ورجل الأعمال والسياسي والأكاديمي والعامل، وهذه الفئات  

المذكورة يجمعها ويربط بينها سيطرة وهيمينة الخبر السياسي لذلك نجد أن جميع 
سي على حساب المواد الإعلامية  الفئات تسعى للحصول والاهتمام بالخبر السيا

 الأخرى.  

 النتائج العامة للدراسة: 

عن فئة القضايا والموضوعات الاقتصادية،   المرتبة الأولىفي    "أسواق المال"جاءت   -
بنسبة   القطاع المصرفي" في المرتبة الثانية%(، و"11.07والتي بلغت نسبة تناولها )  

 الثالثة قضيتا ارتفاع الأسعار والحصار الاقتصادي %(،  وتليهما في المرتبة  10.77)
 %(.  5.08بنسبة ) 

الأولىجاء  - المرتبة  في  المصرفي  )  القطاع  بنسبة   في صحف 13.33وذلك   )%
%(، أما 12.91بنسبة )   سوق فلسطين الماليالدراسة، وتلاه في المرتبة الثانية  قطاع  

 %(. 8.75بنسبة )  أسواق عالميةكانت لصالح قطاع  لمرتبة الثالثةا

في فئة المصادر الصحفية   المحرر الصحفي على المرتبة الأولىحازت فئة -
%(، تلاها في  42.85الداخلية التي اعتمدت  عليها صحف الدراسة، بنسبة بلغت ) 

 %(. 17.34بنسبة)  المرتبة الثانية المراسل الصحفي

%(  في  28.57بنسبة بلغت)  وكالات الأنباء الدولية على المرتبة الأولىحازت -
المرتبة الثانية  مصدر الصحف والمجلات  المصادر الصحفية الخارجية، يليها في 

 %(.  3.06بذات النسبة )  والمواقع الإخبارية
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%( عن فئة الأشكال الصحفية، 52.12بنسبة )   التقرير على المرتبة الأولىحصل  -
%( تلاهما الحديث في المرتبة الثالثة  45.74بنسبة )    الخبر في المرتبة الثانيةتلاه  

 %( تتواجد في صحيفة فلسطين. 1.06بنسبة متدنية )  

لا وجود لمواد الرأي في صحف الدراسة باستثناء العمود الصحفي والذي تواجد فقط   -
 %. 2.70%( في جريدة فلسطين بنسبة 1.06بنسبة )

عدم تضمن صحف الدراسة للمواد الإستقصائية خلال فترة إعداد الدراسة )حديث،   -
 تحقيق استقصائي، فيديو(.

 التوصيات العامة:

 بعد الانتهاء من تحليل مضمون الدراسة، تقترح الباحثة التوصيات التالية: 

اهتمام الصحف الإلكترونية الفلسطينية بالقضايا الاقتصادية التي تمس حياة المواطنين   -
بشكل يومي ومباشر مثل قضية "ارتفاع الأسعار" و"الرواتب" و"البطالة" إلى جانب  

 القضايا الأخرى.

يتوجب على صحف الدراسة تدريب كوادرها الصحفية على التغطية الصحفية   -
 الاقتصادية.

على صحف الدراسة التنوع في الفنون الصحفية وعدم الاكتفاء بالتقرير والخبر، بل   -
عمل مواد استقصائية، وتزويد الصفحة الاقتصادية بمقالات وكاريكاتير يرتبط بالشأن  

 الاقتصادي.

 تخصيص ميزانية معينة لإرسال موفدين لتغطية القضايا الاقتصادية المحلية والدولية. -

  تدعو الدراسة الجامعات والمعاهد تدريس تخصص "الصحافة الاقتصادية".  -
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 : المستخلص

وجد من خلال البحث الميداني والاطلاع على البيانات المعتمدة من قبل وزارة        
( فقط في منطقة  B, Cالصحة العراقية  بوجود مرض التهاب الكبد الفايروسي من النوع )

البحث، اما بقية الانواع فلم يجد لها اي اثر بالاصابة، ويكون انتقال العدوى بالمرض 
ث وسوائل الجسم مثل اللعاب من خلال الالإصابات الناجمة  عن طريق   تعرض للدم المُلَوَّ

إعادة استخدام الإبر والمحاقن الملوثة أو الأدوات الحادة في سياقات ، و المنوي   ائلوالس
حازت بلدية الصدر الاولى على اعلى اصابة بالمرض ، فضلًا عن ذلك    ةالرعاية الصحي

( و)Cوبالنوع   )B(ب بالالتهاب  اصاباتها  مجموع  بلغت  فقد  اصابة67(  وبنسبة    ( 
الثاني بعدد اصابات بلغت %(  68،4)   بالمركز  الثانية  بلدية الصدر  بينما جاءت   ،
%(، اما على مستوى الفئات العمرية فقد تصدرت الفئة  31،6( اصابة وبنسبة ) 31)

( اصابة 79( سنة هي الاعلى بينهم وبعدد اصابات كلية بلغت )  64- 15من ) العمرية  
حازت فئة الذكور على اعلى اصابة لها بالتهاب %( ، واما نوع الجنس فقد  80،6وبنسبة)

( فيما بلغت فئة الاناث بذلك 28بعدد اصابات بلغت ) (Bالكبد الفايروسي من النوع) 
( اصابة، في حين كان الامر معاكساً بالنسبة للاصابة  19ب)   النوع بعدد الاصابات 

( اصابه وهي الاعلى بينهم في 31(ب)  Cفئة الاناث لنوع )ن الذكور اذ نالت  للاناث ع
( اصابة ، واما 20حين كان عدد الاصابات بالنوع نفسه للذكور بااقل من ذلك بلغ )

( 34باعلى الاصابات بلغت )  2022على مستوى السنوات المدروسة فقد جاءت سنة  
 .%(34،6)وبنسبة اصابة،

   . الفايروسات3. المرض    2. التهاب الكبد الفايروسي  1 الكلمات المفتاحية :
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Abstract: 

        Through field research and review of the data approved by the Iraqi 

Ministry of Health, it was found that there is only viral hepatitis type (B and 

C) in the research area. As for the rest of the types, no trace of infection was 

found, and transmission of the disease is through infections resulting from 

Through exposure to contaminated blood and body fluids such as saliva and 

semen, and the reuse of contaminated needles, syringes, or sharp instruments 

in health care settings. In addition, the municipality of Al-Sadr Al-Ula had the 

highest incidence of the disease, with types (C) and (B), as its total infections 

with infection reached (B). 67) infections, with a rate of (68.4%), while the 

second municipality of Sadr came in second place with a number of infections 

amounting to (31) infections, with a rate of (31.6%). As for the age groups, 

the age group from (15-64) years topped the list. The highest among them 

was the number of total infections amounting to (79) infections, with a rate 

of (80.6%). As for gender, the male group had the highest incidence of viral 

hepatitis B, with a number of infections amounting to (28), while the female 

group had that type with a number The number of infections was (19) 

infections, while the situation was the opposite for the number of infections 

among females than males, as the female category (C) received (31) 

infections, which is the highest among them, while the number of infections 

with the same type for males was less than that, amounting to (20) infections. 

As for the years studied, the year 2022 had the highest number of infections, 

amounting to (34) cases, with a rate of (34.6%).                                

Keywords:    1. Viral hepatitis      2. Disease     3. Viruses 
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 المقدمة: 

تهتم الجغرافية الطبية بدراسة العوامل الباثولوجية مكانيا ودور هذه العوامل في نشأة   
يتخذها   التي  الوسائل  على  تؤكد  ذاته  الوقت  وفي   ، الانسان  تصيب  التي  الامراض 
المتغيرات  بين  العلم يربط  الوقاية منها،وهذا  او  لمقاومة الامراض ومعالجتها  الانسان 

( والمتغيرات الجغرافية سواء كانت طبيعية او بشرية ، وعلى pathogensالباثولوجية )
اساس ذلك بالإمكان ان نصف هذا العلم بانه يهتم بدراسة المتغيرات المحلية والظروف 
البيئية المختلفة التي ترتبط بعلاقة سببية مع حالة الصحة البشرية ومشكلاتها ، وبحث 

 حالات تكيف الانسان مع هذه المشكلات. 

ومن جانبه فان علم الجغرافية يركز على العلاقة بين البيئة وصحة الانسان اي   
-377اثر الظروف البيئية )المناخ والمكان والعمل ( في صحة الانسان ، وكان ابقراط )

ق.م.( اول من اعطى الاهمية لهذا الموضوع في الفكر القديم والذي اوضح ان    460
المتغيرين )المناخ والمكان( يتعلقان بعوامل جغرافية طبيعية ،فيما يتعلق متغير العمل 

 بالجانب الاجتماعي للإنسان وما لهذه المتغيرات من علاقة بنشأة المرض. 

ومن هنا فان العلاقة بين الجغرافية الطبية وجغرافية الامراض والبيئة علاقة متبادلة 
تؤثر وتتأثر بعضها ببعض، وعلى اساس ذلك فان المرض وليد بيئة تخلق المرض من  
خلال تواجد مسببات ذلك المرض ونواقلها، ومن ثم فان الاسنان يتحدى المرض بالصحة 

، ووحدة سكنية صحية، وغذاء صحي سليم ،وبيئة   عن طريق توافر الخدمات الصحية
صحية غير ملوثة ،اذن فان هذا البحث ذان صلة وثيقة بالجغرافية لان اغلب الامراض 
 ذات ارتباط وثيق بالبيئة الجغرافية سواء كانت هذه الامراض مزمنة ام وبائية ام متوطنة.



كتوبر   (   104العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

82 

وفي منطقة بحثنا هذه فان هناك اسباب كثيرة تتعلق باختيارها كمنطقة للبحث منها 
الاكتظاظ السكاني الذي يسهل عملية انتقال العدوى، وانخفاض المستوى الصحي ذات 
الشعبية   المناطق  تندرج ضمن  والتي  البحث  منطقة  لسكان  الثقافي  بالمستوى  العلاقة 

الصحي من قبل السلطات الادارية للصحة في بالعاصمة بغداد، فضلا من الاهمال  
كلا البلديتين ، ثم ان المسار الصحي في العراق كله مهمل ولكن بشكل او باخر مما 
الاكثر  والامراض  الصحي  الجانب  اغوار  سبر  في كشف  الباحثين  لدى  الرغبة  يولد 

الخطيرة   انتشارا وفتكا بصحة الناس ،وان مرض التهاب الكبد الفيروسي يعد من الامراض 
المرض  هذا  الكشف عن مسار  في  الباحثان  يحدو  مما  البحث  منطقة  في  والمنتشرة 

 وعوالقه واسباب انتشاره وكيفية مقاومته . 

 : يمكن طرح المشكلة على شكل تساؤلات وكالاتي: مشكلة البحثاولًا .  
 هل تصاب جميع الفئات العمرية بالتهاب الكبد الفايروسي ؟  .1

 هل يوجد تباين بالاصابة بالمرض من حيث النوع؟  .2

 هل يوجد تباين مكاني  بالمرض بين بلدية الصدر الاولى والثانية؟  .3
 :فرضية البحثثانياً. 

تصاب جميع الفئات العمرية بالتهاب الكبد الفايروسي لكن تختلف تلك الاصابات  .1
 من حيث شدة المرض.

 تتباين الاصابة ما بين الذكور تارة والاناث تارة اخرى.  .2

 وجود تباين مكاني بالاصابة بين بلديتي الصدر. .3
 :هدف البحثثالثاً. 
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يقتصر هدف البحث بالتركيز على مرض التهاب الكبد الفيروسي ومدى انتشاره في  
منطقة البحث وكيفية معالجته من خلال تقديم الارشادات الصحية للمواطنين وتوعيتهم  

 بخطورة الاصابة بذلك المرض الذي يؤدي الى الوفاة مالم تتم معالجته. 
 : رابعاً. منهج البحث

دائرة صحة  تم الاعتماد على المنهج الوصفي والتحليلي من خلال الاعتماد على بيانات  
 ومستشفى الشهيد الصدر العام وحدة الفايروسات .بغداد الرصافة، 

 :حدود منطقة البحث خامساً. 
جزءاً من مدنية بغداد بحسب حدود أمانة    2و 1الصدر    تيتعد بلدي الحدود المكانية:   .أ

)الثورة سابقاً( بحدوده الادارية   2و1( ، إذ تشمل بلدية الصدر1بغداد أنظر خريطة )
الممتـدة في القسـم الشمالـي الشرقي من بغداد ، ويحدها من الشمال بلدية الشعب 

لغرب بلدية مركز ومن الجنوب بلدية الغدير، ومن الشرق محافظة ديالى ، ومن ا
( شمالًا  33- 27و   33- 24ويتحدد موقعها فلكيا ما بين دائرتي عرض ) الرصافة ،

 (  44-26و   44  -19وخطي طول)
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 ( 1خريطة)
 موقع منطقة البحث من مدينة بغداد 
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بالاعتماد على :  : نظم  .  1المصدر  الاساسية ، شعبة  التصاميم  ، قسم  بغداد  أمانة 
 Arcgis)برنامج  .  2.    2024بيانات غير منشورة  لسنة    ( G I sالمعلومات الجغرافية)  

10.4). 

(، 2نسمة / كم   6224بلغت الكثافة السكانية لبلديتي الصدر الاولى والثانية ب) شرقاً، 
( محلة سكنية، اذ بلغت عدد المحلات في  60بلدية الصدر الاولى والثانية من )  ت وتألف

(، فيما بلغت بلدية الصدر 1( محلة انظر الى الجدول)   33بلدية الصدر الاولى ب)
 ( .2( محلة كما يظهر في الخريطة )27الثانية بعدد محلات )

 (.2023  -2020الحدود الزمانية : وهي المدة الزمنية الممتدة للسنوات ) .ب 
لبلديتي الصدر الاولى والثانية  الكثافة السكانية وعدد المحلات السكنية   (1)جدول

 2023 سنةل
عدد  البلدية 

 السكان)نسمة( 
المساحة) 

 ( 2كم 
عدد السكان / 

 المساحة
عدد المحلات   

 السكنية 

بلدية الصدر 
 الاولى

805007 23 3500 33 

بلدية الصدر 
 الثانية 

572131 21 2724 27 

 60 6224 44 1377138 المجموع

سنة  ل G.I.Sبيانات بلدية الصدر الاولى والثانية قسم   المصدر : بالاعتماد على
2023   
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 2023الوحدات الادارية لبلديتي الصدر الاولى والثانية لعام  (2) خريطة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.   G.P.Sالمصدر : بالاعتماد على بيانات بلدية الصدر الاولى والثانية قسم 
100000:1 

 Arc:GIS.V10.4باستخدام برنامج   2023سنة  
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 المبحث الاول : مفاهيم عامة: 
 اولًا: اهم المصطلحات الخاصة بالمرض:  

تحت القفص الصدري في الجانب  وهو احد اعضاء الجسم البشري ، يقع     الكبد: .1
، وظيفيته هي المساعدة في هظم الطعام ، فضلًا عن تخليص  الأيمن من البطن

اذ تحافظ    الجسم من الفضلات، وكذلك يساعد على إنتاج مواد تُسمى عوامل التخثر
على تدفق الدم بشكل سليم، وغيرها من المهام الاخرى،  ويمكن أن ينتقل مرض 

الدكتورة   مقابلة مع   الدراسة الميدانية ،  الكبد عبر أفراد العائلة، وحينها يُسمى وراثيً)
 .  ازهار صبري مسلم(

تنتقل من شخص إلى آخر  والتي  بالامراض الانتقالية  : تسمى    الأمراض المعدية  .2
السائل أو المخاط أوالسائل المنوي أو    او عن طريق   عن طريق الرذاذ التنفسي 
الثدي  أو حليب  الى    اللعاب  تقسيمها  ويمكن  أو  ،  فطرية  أو  فيروسية  أمراض 

 مع الدكتور سجاد سمير فاضل(.    مقابلة   الدراسة الميدانية ، ة ) بكتيرية أو طفيلي 

من  ، اذ يوجد بعض من انواعها  كائنات حية دقيقة    وهي عبارة عنالفايروسات:   .3
نفسها  تستطيع ان تضاعف    الفيروسات  ، وان تلك  أخطر المسببات للأمراض القاتلة

و  بها،  المصابة  الخلايا  داخل  تكون  عندما  المرات  من  ان  ملايين  الملايين  تلك 
الجزيئات الفيروسية قادرة بما تحمله من معلومات وراثية على إصابة خلايا أخرى  

   (.  مع مسلم جواد كاظمالدراسة الميدانية ،مقابلة  )  لها،  عندما تكون الظروف مناسبة 

وهو من الامراض المعدية التي تصيب الجسم نتيجة  :   التهاب الكبد الفايروسي .4
الكبد  ، في جسم الانسان    الكبد تصيب عضو    عدوى فيروسية   التهاب  ويظهر 

الإصابة التي تؤدي عموماً إلى التورم    و فعل الأنسجة للتهيج أ فايروسي نتيجة  ال 
،يستمر التهاب الكبد احياناً لاكثر من ست اشهر، وتنتقل  وقد تسبب الألم أحياناً 
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محمد )الدراسة الميدانية، مقابلة مع      العدوى عن طريق الدم والاتصال الجنسي 
 . ( جاسم هامل

 
 :  ثانياً:  لمحة عامة عن مرض التهاب الكبد الفايروسي وانواعه

الفيروسي احدى اهم المشكلات الصحية التي تعاني منها  دول   الكبد   يعد التهاب      
عضو  العالم بشكل عام والعراق بشكل خاص ولاسيما في منطقة البحث ، حيث يتعرض  

الفايروسية   الالتهابات  من  للعديد  الانسان  )كبد  الصورة  الى  تسبب ،  (1انظر  والتي 
العديد من الدراسات الاصابة بمرض سرطان الكبد مما يؤدي الى الوفاة ، وقد اثبتت  

 : ان الكبد يتعرض الى ست انواع من الالتهابات الفايروسية وهي كالاتي 
 ( A ( Hepatitisوالذي يطلق عليه فايروس التهاب الكبد الفايروسي )أ(  .1

 (B ( Hepatitisعليه   يطلق والذي  فايروس التهاب الكبد الفايروسي )ب( .2

 (C( Hepatitisعليه   يطلق والذي فايروس التهاب الكبد الفايروسي )ج( .3

 ( D ( Hepatitisعليه   يطلق والذي فايروس التهاب الكبد الفايروسي )د( .4

 ( E (Hepatitisعليه   يطلق والذي فايروس التهاب الكبد الفايروسي )ه( .5

( )سعيد ، G (Hepatitisعليه    يطلق   والذي  فايروس التهاب الكبد الفايروسي )و( .6
 (.23ص  ،2009
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 ( فايروس التهاب الكبد الوبائي 1صورة ) 

              https://aawsat.com/home/articleالمصدر: شبكة الانترنيت :   

 

 : اما كيفية  نقل العدوى لالتهاب الكبد الفايروسي
( عن طريق ما يسمى بالبراز E( و )  Aتتم طرق العدوى الفيروسية لالتهاب الكبد ) 

الفم( ويتم ذلك من خلال ان الفيروس عندما يدخل الى جسم الانسان    -الفموي ) البراز
يتم اخراجه عن طريق البراز فاذا لم ينظف الانسان نفسه جيد بعد التبرز واختلط البراز 

لل او  ليديه  جيد  تنظيف  بدون  الانسان  وتناولها  المزروعة  والفواكه  طعام  بالخضروات 
ووضع يده في فمه فان الفايروس ينتقل للانسان عن طريق الفم ، ويصاب الانسان  
السليم بالفايروس من خلال تناول نفس هذه  الخضروات والفواكه الملوثة بدون غسيل 
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بالمرض  للإصابة  الرئيسي  السبب  هي  الشخصية  بنظافته  الانسان  اهمال  ان  حيث 
(، كما تعد المناطق المزدحمة كالمدارس  ورياض الاطفال 33ص   ،2017)سلطان،  

بالمرض   للأصابة  عرضه  الاماكن  اكثر  من  الحفاظات  تغير  اماكن  من  تشمله  وما 
انتقال   (B ,  C ,  D)أما  التهاب الكبد  ،  (544ص    ،1997واخرون،  )الصباغ فيتم 

 أحمد   الفايروس عن طريق الدم وسوائل الجسم الاخرى بما فيها اللعاب والسائل المنوي )
 (.2، ص 2018واخرون،  خصباك علي
 

( بسبب C،Bالتهاب الكبد الفايروسي من نوع )شرح مفصل عن  يقتصر البحث هنا على  
انتشارهم في منطقة البحث فيما لم نجد أي نوع آخر من الاصابة بالانواع الاخرى من  

 التهاب الكبد الفايروسي . 
 
هو عدوى فيروسية تصيب الكبد ويمكن أن تسبب :  (Bالفايروسي )  التهاب الكبد .1

العدوى بالفيروس في أغلب الأحيان  ، يتم انتقال  أمراضاً حادة ومزمنة على حد سواء
من الأم إلى الطفل أثناء الولادة والوضع في مرحلة الطفولة المبكرة، ومن خلال  
مصاب   شريك  مع  الجنس  ممارسة  أثناء  الأخرى  الجسم  سوائل  أو  الدم  ملامسة 

 .والحقن غير المأمونة أو التعرض لأدوات حادة ،بالعدوى 

الحقن، والوشم، )الإصابات الناجمة عن إبر  به فيتم عن طريق    اما كيفية الاصابة 
الحيضية  والسوائل  اللعاب  مثل  الجسم  وسوائل  ث  المُلَوَّ للدم  والتعرض  الجلد،  وثقب 

إعادة استخدام الإبر والمحاقن الملوثة أو الأدوات الحادة في سياقات ، و والمهبلية والمنوية
الرعاية الصحية أو السياقات المجتمعية أو لدى الأشخاص الذين يتعاطون المخدرات 
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ويعد انتقال العدوى جنسياً أكثر انتشاراً لدى الأشخاص غير المطعّمين الذين   (،بالحقن
 . يعاشرون أشخاصاً متعددين

يُصاب بعض الأشخاص باعتلال حاد وتظهر عليهم أعراض   إذ   ومن اهم اعراضه
الشعور ،  البول الداكن،  اليرقان،)اصفرار البشرة والعيون  من اهمها    تدوم عدة أسابيع

يمكن أن يسبب التهاب الكبد الحاد في حال   ،ن(آلام البط ،  القيء،  الغثيان،  بتعب شديد 
تشمع الكبد وسرطان الخلايا   ه مضاعفات  ، ومناشتداده فشل الكبد الذي قد يسبب الوفاة

اما مدة الحضانة فهي ما   ،  الكبدية )سرطان الكبد( وهذه أمراض يمكن أن تكون مميت 
 . يوماً  180و  30بين 

ويمكن أن يسبب  ،  هو عدوى فيروسية تصيب الكبد  :  Cالفايروسي    التهاب الكبد .2
اما كيفية    ،هذا الالتهاب حالة مرضية حادة )قصيرة الأجل( ومزمنة )طويلة الأجل(

نتيجة لتبادل الإبر    ذلك  يمكن حدوث و عن طريق ملامسة الدم الملوث،  فتتم    انتقاله
أو المحاقن أو لإجراءات طبية غير مأمونة مثل عمليات نقل الدم باستخدام مشتقات 

  الطعام   أو   الأم   لبن   طريق  عن   C  الكبد   بالتهاب   العدوى   تنتقل   ، ولاالدم دون فحصها
  أو  الطعام  وتقاسم  والتقبيل  العناق  مثل  العابرة  المخالطة  طريق  عن  أو  المياه  أو

 معظم  على  المرض  أعراض  تظهر  بالعدوى، لا  المصاب   الشخص   مع  المشروبات 
 وقد   بالعدوى،  إصابتهم   بعد   الأولى   الأسابيع  في  بالعدوى   المصابين  الأشخاص 

الأعراض    تظهر  أشهر، وعندما  وستة  أسبوعين  بين  ما   الأعراض   ظهور  يستغرق 
البطن،    والقيء، آلام  الشهية، الغثيان  شديد، فقدان  بتعب   تتمثل ب )الحمى، الشعور

البراز  البول آلام  الشاحب   الداكن،  اليرقان  اللون،    أو   الجلد   ،اصفرار  المفاصل، 
الحاد عادةً غير مصحوبة بأعراض    Cوتكون عدوى فيروس التهاب الكبد  ،  (العينين
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الحياة % من الأشخاص 30فحوالي  ،  ولا تسبب في معظم الحالات مرضاً يهدد 
أشهر بعد الإصابة    6المصابين بالعدوى يتخلصون تلقائياً من الفيروس في غضون  

 بالعدوى دون الحصول على أي علاج.

بنسبة   بالعدوى  المصابين  الأشخاص  من  تبقى  من  بالعدوى 70أما  فسيُصابون   %
الكبد   التهاب  المزمن    ،المزمن  Cبفيروس  بالمرض  المصابين  المرضى  هؤلاء  ولدى 

) شبكة سنة  20%على مدى  30% و15تتراوح نسبة خطر الإصابة بتشمع الكبد بين  
 الانترنيت ( انظر للموقع الالكتروني: 

sheets/detail/hepatitis-room/fact-https://www.who.int/ar/news 
 

بحسب العمر  ( ( B,Cنوعيه  بمرض التهاب الكبد الفايروسي توزيع   المبحث الثاني: 
  :  والتغير الموسمي  والسنوات البلدية  وبحسب والجنس 

 مر:بحسب الع( ( B,Cنوعيه بمرض التهاب الكبد الفايروسي  توزيع  .1
الكبد        تصيب  فيروسية  عدوى  كونه  العالمية  الصحية  المشاكل  أهم  أحد  يعدّ 

ويمكن أن تتسبب بأمراض حادة ومزمنة على السواء، عرف سابقاً باسم التهاب الكبد 
 .بالفايروس الملوثةالمصلي أي انه ينتقل عن طريق أمصال الدم و الحقن  

بالمرض للإصابة  تتعرض    الفئات العمرية( بان جميع  2نلحظ من خلال الجدول )    
( سنة هي اقل الاصابات 14-1، فقد وجد ان الفئة العمرية من)    متباينوبنوعيه بنحو  

 (C( إصابة، وجاء النوع ) 5بالمرض وبنوعيه والتي بلغت مجموع الاصابات الكلية ب)
في الأطفال    جساد أضعف المناعة في    ( وبالرغم من  80بأعلى نسبة بالإصابة بلغت )

سنوات فاقل نادرا ما يختلطون   6هذه الفئة الا ان النسبة الاكبر منها ولا سيما بعمر  
( 64- 15بغيرهم مما قلل من عدد الاصابات فيها ، في حين كانت الفئة العمرية من )

( اصابة  كما 79سنة هي الاعلى من بين الفئات الثلاثة وبعدد اصابات كلية بلغت ) 

https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheetئ/خs/detail/hepatitis
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( 42بأعلى اصابة  ضمن الفئة ذاتها بلغت )   C )(، اذ جاء النوع )1يظهر في الشكل )
العمرية الى سرعة    ةالفئ  هذهيرجع سبب التفاوت في الإصابة  بين  %(  53وبنسبة )

المدارس أو رياض الإطفال أو  كمزدحمة  الماكن  الالاسيما سهولتها في  و نتقال العدوى  ا
في حين جاءت الفئة العمرية   .  الوحدة السكنيةبسبب الكثافة السكانية العالية في داخل  

( باعلى B( اصابة ، حيث جاء النوع )14فما فوق( بالمرتبة الثانية وبعدد اصابات)  65)
(، كما ويعود ذلك الى قلة 1%( انظر للشكل )64( اصابة وبنسبة ) 9اصابة بلغت )

ثم ابتعادها عن الاصابة اختلاط هذه الفئة كثيرا مع غيرها بسبب عامل العمر ومن  
 بالعدوى . 

 
 (2 ) جدول

بحسب الفئات العمرية ( ( B,C النسبة المئوية لمرضى التهاب الكبد الفايروسي نمط
 (  2023 -2020البحث للمدة الزمنية )في منطقة 

نوع  
 الالتهاب 

(1-  
14 ) 

  -15 النسبة % 
64 

 65  النسبة% 

فما 
 فوق 

   المجموع  النسبة % 

B 1 20 37 47 9 64 47 

C 4 80 42 53 5 36 51 

 98 100 14 100 79 100 5 المجموع

المصدر : دائرة صحة بغداد الرصافة، مستشفى الشهيد الصدر العام ، وحدة الفايروسات 
   .2023 -2020، بيانات غير منشورة للسنوات  من 
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 (1شكل )
(( بحسب الفئات العمرية  B,Cالنسبة المئوية لمرضى التهاب الكبد الفايروسي نمط 

(  2023 -2020في منطقة البحث للمدة الزمنية )

 
 

 (.2المصدر: بالاعتماد على بيانات الجدول )       
 
 :  بحسب الجنس( ( B,Cنوعيه ب  توزيع مرض التهاب الكبد الفيروسي .2

، حازت فئة الذكور على    كلا الجنسين ولكن بنسب متباينة يصاب بهذا المرض  
( اصابة، فيما بلغت 28بلغت )  (Bاعلى الاصابات بالتهاب الكبد الفيروسي من النوع)

بعدد الاصابات  النوع  بذلك  الاناث  الامر معاكساً 19)   فئة  ( اصابة، في حين كان 
( اصابه وهي 31فئة الاناث ب)اذ نالت  (    Cلنوع )بالنسبة لإصابة الاناث عن الذكور ل

( 20الاعلى بينهم  في حين كان عدد الاصابات بالنوع نفسه للذكور باقل من ذلك بلغ ) 
هتمام بالنظافة الصحية والكثافة لالى عدم اإيعود سبب ذلك  (،  3اصابة انظر للجدول )
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ويظهر من ذلك الامر بان الذكور هم اكثر تعرضاً   في منطقة البحث ،السكانية العالية  
كما يوضحه شكل   C)، بينما كانت الاناث اكثر تعرض للاصابة بالنمط )(  Bللنمط )

(2. ) 
 (3) جدول

في منطقة  الجنس  بحسب ( ( B,Cط النسبة المئوية لمرضى التهاب الكبد الفايروسي نم
 ( 2023  -2020للمدة الزمنية ) البحث 

 المجموع فما فوق  65 64  -15 ( 14  -1) نوع الالتهاب 

B اناث  ذكور اناث  ذكور اناث  ذكور 

1  - 22 15 5 4  47 

C 4  - 14 28 2 3 51 

 98 7 7 43 36 -  5 المجموع

مستشفى الشهيد الصدر العام ، وحدة المصدر : دائرة صحة بغداد الرصافة، 
 . 2023 - 2020للسنوات  من  الفايروسات ، بيانات غير منشورة 
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 (2شكل )
(( بحسب الجنس في   B,Cالنسبة المئوية لمرضى التهاب الكبد الفايروسي نمط 

 ( 2023  -2020منطقة البحث  للمدة الزمنية )

 
 (.3المصدر: بالاعتماد على بيانات الجدول )   
 
 :البلدية بحسب ( ( B,Cنوعيه بتوزيع مرض التهاب الكبد الفيروسي  .3

صابات وجود للإأعلى  على    صدر الاولىبلدية الحازت  (  4)  جدولال  اعتمادا على بيانات 
بلغ   وعلى مستوى جميع  السنوات أذ    (( B,Cنوعيه  ب الكبد الفيروسي  التهاب  مرض  ب

باعلى الاصابات بالالتهاب   2022، وتصدرت سنة    إصابة  (67  المجموع السنوي لها )
الظروف   (، ويعود ذلك الى3%( انظر للشكل )  42( اصابة وبنسبة )  28والبالغة )  
مرّ الصحية   التي  المستقرة  العراق    غير  عدم  بها  ومن ضمنها  البحث  منطقة  ومنها 
هذا الفيروس ينتقل عن    ولا سيما ان  خرآلى  إبفحص الدم المنقول من شخص  الاهتمام  

 هذاجهزة المستخدمة في  لأعن تردي المواد وا  فضلاً   طريق الدم الملوث بالفايروس ،
ومن العوامل الاخرى المساعدة على انتقال هذا الفيروس هو الاكتظاظ السكاني   ،الشأن

(  33إذ تحتوي بلدية الصدر الاولى على اعلى عدد من المحلات السكنية البالغ عددها )
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، بالسكان  مكتظة  كلها  سكنية  بلدية  محله  الثانية   أما  ناحية الصدر  من  أقل  فكانت 
 ( اصابة،31)إذ بلغت  ( محلة،  27بالمرض والمحلات السكنية البالغ عددها ) صابة  لإا

( اصابة وهي أقل 6بعدد اصابة متساوية بلغت )  2022و  2020وجاءت سنتين هما  
 السنوات تعرضا لهذا الفايروس .

 ( 4) الجدول 
للسنوات  البلدية بحسب ( ( B,Cط النسبة المئوية لمرضى التهاب الكبد الفايروسي نم

 .  2023الى   2020من 
بلدية الصدر  سنة 

 الاولى 
بلدية الصدر  النسبة % 

 الثانية  
 المجموع النسبة% 

2020 10 15 6 19 16 
2021 13 19 7 23 20 
2022 28 42 6 19 34 
2023 16 24 12 39 28 

 98 100 31 100 67 المجموع 

المصدر : دائرة صحة بغداد الرصافة، مستشفى الشهيد الصدر العام ، وحدة الفايروسات 
 . 2023  -2020من   لسنوات ، بيانات غير منشورة  ل
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 (3شكل )
(( بحسب البلدية للسنوات  B,Cالنسبة المئوية لمرضى التهاب الكبد الفايروسي نمط 

 . 2023الى   2020من 

 
 

 (.4المصدر : بالاعتماد على بيانات الجدول )

 

 

لاربع سنوات وانتشاره خلال تلك المدة ان النمط عتمد هذا التوزيع المخلال  ظهر من 
(C  جاء باعلى اصابه له في كلتا البلديتين ، فقد وصلت عدد الاصابات له في بلدية )

( اصابة كما 19( اصابة ، فيما سجل بلدية الصدر الثانية ب)42الصدر الاولى بعدد)
 (.4والشكل ) (5) لجدولموضح با
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إن هذا التباين في الإصابة بهذا المرض بين البلدتين يعكس في جزء منه تباين بكفاءة 
بعض  على  السيطرة  على  قدرتها  ومدى  الصحية  الفرق  ونشاط  الصحية  الخدمات 

 الأمراض .
 

 ( 5)الجدول        
( 2023  -2020( للمدة الزمنية )( B,Cط تهاب الكبد الفايروسي نمالتوزيع المكاني لال

 . 2و  1في بلديتي الصدر  
 بلدية الصدر الاولى  

 

 المجموع الكلي المجموع بلدية الصدر الثانية   المجموع

B C B C 
25 42 67 12 19 31 98 

مستشفى الشهيد الصدر العام ، وحدة الفايروسات المصدر : دائرة صحة بغداد الرصافة،  
 . 2023 -2020للسنوات  من  ، بيانات غير منشورة

 
 (4شكل )

  -2020(( للمدة الزمنية ) B,Cالتوزيع المكاني لالتهاب الكبد الفايروسي نمط 
 . 2و  1( في بلديتي الصدر 2023
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 (.5المصدر: بالاعتماد على بيانات الجدول )

 

وعلى مستوى    المواسمبحسب  (( B,Cنوعيه  بالفيروسي  التهاب الكبد  مرض  توزيع   .4
 :المعدلات الشهرية والسنوية لهما

( ان مرض التهاب الكبد الفايروسي يحدث بكل 5(والشكل)6وجد من خلال الجدول) 
أما في منطقة البحث فينتشر في فصلي الصيف   الفصول لكن بعدد اصابات مختلفة،

بعدد اصابات   (    تشرين الثاني, و )حزيران    حيث تزداد الإصابات في شهري   لشتاء،وا
تكون  القابلية العالية للفايروس  ان  وذلك بسبب    ( اصابة18متساوية بالفايروس بلغت ) 

درجات الحرارة المرتفعة وله القابلية على مقاومة لدرجات الحرارة المنخفضة و لمقاومة  
 (. 574، 1999) الشاذلي ،  الجفاف
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لاعداد المصابين لمرضى التهاب الكبد الفايروسي  والسنوي  ( المعدل الشهري 6جدول)
 (2023  -2020) للمدة الزمنية من   B,Cنمط 

 

المصدر : دائرة صحة بغداد الرصافة، مستشفى الشهيد الصدر العام ، وحدة الفايروسات 
 . 2023  -2020، بيانات غير منشورة  للسنوات  من 

 (5شكل )

للمدة   B,Cالمعدل الشهري لاعداد المصابين لمرضى التهاب الكبد الفايروسي نمط 
 (2023  -2020الزمنية من ) 

 

 (.6المصدر: بالاعتماد على بيانات الجدول )

0
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14

عدد الإصابات

كانون  سنة
2 

كانون  2ت 1ت ايلول  اب  تموز حزيران مايس نيسان  اذار  شباط
1 

 المجموع  

2020 2 4 - - 1 1 - - 1 1 2 4 16 
2021 4 - 1 - 2 3 1 1 1 4 3 - 20 
2022 - - - 4 1 6 1 2 7 7 6 - 34 
2023 3 2 4 4 4 3 5 - - - 2 1 28 
 98 5 13 12 9 3 7 13 8 8 5 6 9 المجموع 
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كانت متصدرة   2022اما المعدلات السنوية للالتهاب الفيروسي فقد ظهرت إن سنة  
كما يظهر في الجدول   ( إصابة34بعدد الإصابات من بين السنين الاخرى والبالغة )  

%(، في حين كانت الاصابة  9( اصابة وبنسبة )12)(B )، فقد كانت الاصابة بنمط  (7)
%( ، يرجع سبب ذلك إلى عدم وجود رقابة حقيقية  39( وبنسبة بلغت )22)  (C)بالنمط  

وانتشاره  المرض  توسع  الدم مما زاد في  نقل  بفحص  للاهتمام  الصحة  قبل وزارة  من 
 بصورة كبيرة والذي وصل الى قمته في هذه السنة . 

( اصابة، 16فهي الاقل اصابة بنوعي الالتهاب الفيروسي والذي بلغت)  2020اما سنة  
( B(  هي الاعلى من النوع )Cوعلى طول تلك المدة الزمنية وجد بان الاصابة بالنوع )

 .(6انظر للشكل ) ( على التوالي42  – 56الذين بلغا عدد الاصابات ب)

 (7جدول )

( للمدة الزمنية ( B,Cط لمرضى الكبد الفايروسي نمالمعدل السنوي لاعداد المصابين 
 (  2023 -2020من )

 المجموع  النسبة %   C النسبة %  B السنة 

2020 9 21 7 13 16 
2021 8 19 12 21 20 
2022 12 29 22 39 34 
2023 13 31 15 27 28 

 98 100 56 100 42 المجموع
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مستشفى الشهيد الصدر العام ، وحدة الفايروسات المصدر : دائرة صحة بغداد الرصافة،  
 .2023 -2020للسنوات  من  ، بيانات غير منشورة

 

   B,Cالمعدل السنوي لاعداد المصابين لمرضى الكبد الفايروسي نمط (: 6شكل) 
 (2023  -2020للمدة الزمنية من )

 

 (.7المصدر: بالاعتماد على بيانات الجدول )   
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 الاستنتاجات : 
من خلال البحث الميداني والمقابلات الرسمية مع موظفي وزارة الصحة والاطلاع   .1

على السجلات المسجلة بالتهاب الكبد الفايروسي ان منطقة البحث تحتوي على هذا  
النوع من المرض وانتشاره كان بنسب واصابات متباينة ، اذ حازت بلدية الصدر 

( 67( فقد بلغت اصاباتها )  C( و)Bالاولى على اعلى اصابة بالمرض وبالنوع )
 اصابة . 

2. ( العمرية  الفئة  بلغت 64- 15كانت  كلية  اصابات  بعدد  الفئات  اعلى  ( سنة هي 
 ( اصابة. 79) 

  (Bحازت فئة الذكور على اعلى اصابة لها بالتهاب الكبد الفايروسي من النوع)  .3

(  19)  ( فيما بلغت فئة الاناث بذلك النوع بعددالاصابات 28بعدد اصابات بلغت )
اصابة، في حين كان الامر معاكساً بالنسبة للاصابة للاناث عن الذكر اذ نالت  

( لنوع  الاناث  عدد 31(ب)  Cفئة  كان  حين  في  بينهم   الاعلى  وهي  اصابه   )
 ( اصابة. 20الاصابات بالنوع نفسه للذكور بااقل من ذلك بلغ )

هي الاقل اصابة بنوعي    2020بالنسبة للمدة الزمنية لانتشار الفايروس وجد ان سنة   .4
بلغت) الفايروسي  بان  16الالتهاب  وجد  الزمنية  المدة  تلك  وعلى طول  اصابة،   )

  56( الذين بلغا عدد الاصابات ب)B(  هي الاعلى من النوع )Cالاصابة بالنوع )
 ( على التوالي، بينما حازت 42 –

، فقد (إصابة34  بعدد الإصابات من بين السنين البالغة )بالمركز الاول    2022سنة   
%(، في حين كانت الاصابة بالنمط 9( اصابة وبنسبة )12)  (Bكانت الاصابة بنمط )  

(C( )22( وبنسبة بلغت )39 .)% 
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جميع فصول السنة لأنه يقاوم ارتفاع وانخفاض في درجات   في  المرض   ينتشر  .5
بعدد اصابات (  تشرين الثاني, و )حزيران    حيث تزداد الإصابات في شهري الحرارة،  

 ( اصابة.18متساوية بالفايروس بلغت )

 
 : لتوصياتا

الاهتمام   .1 خلال  من  المرض  انتشار  مايسبب  كل  عن  بالابتعاد  الباحثان  يوصي 
بالنظافة الشخصية، فضلًا عن الاهتمام بالمستلزمات الطبية التي تستخدم لنقل الدم  

 من مكان لاخر . 

التاكيد على التثقيف الصحي للمصابين وغير المصابين من خلال الاهتمام بنشر   .2
 بوسترات توعوية تلخص كيفية ونقل الفايروس من شخص لآخر وكيف تتم معالجته.

زيادة الاهتمام الرسمي في متابعة مسار الامراض وكيفية التصدي لانتشارها من   .3
 خلال التأكيد على نظافة المؤسسات الصحية وعملية نقل الدم .
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 المصادر: 
أحمد علي خصباك واخرون، معارف واتجاهات وممارسات تجاه عوامل الخطر من   .1

الطبية   العلوم  مجلة  الصحيين،  الممارسين  بين  الفيروسي  الكبد  التهاب  عدوى 
 . 2018المجلد الثاني، سبتمبر   –والصيدلانية، العدد الثالث 

( في محافظات Aاسراء ايوب ابو سلطان ، مرض التهاب الكبد الوبائي) النوع   .2
 . 2017غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الآداب، الجامعة الاسلامية بعزة،  

الصباغ واخرون ، طب الامراض المعدية والتغذية ، دمشق، المركز العربي  للتعريب  .3
 . 1997وللتأليف، 

( في مدينة جده ، رسالة ماجستير  Aزينب سعيد ، مرض التهاب الكبد الوبائي النوع ) .4
) غير منشورة ( جامعة الملك عبد العزيز ، جده ، المملكة العربية السعودية ،  

2009. 

خليل .5 المجتمع(الشاذلي،  محمود  طب  الجامعي)  الطبي  الإقليمي  ،الكتاب  المكتب 
 .1999 ، الطبعة العربية ،لشرق المتوسط, منظمة الصحة العالمية

 
 : مصادر شبكة الانترنيت

1. https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/hepati 
 : المقابلات الشخصية

 .د ازهار صبري مسلم ، مستشفى الشهيد الصدر، شعبة الفايروسات  .1
 ر.د سجاد سمير فاضل، مسؤول شعبة الفايروسات في مستشفى الشهيد الصد  .2
 مسلم جواد كاظم، شعبة الفايروسات في مستشفى الشهيد الصدر.    .3
 . محمد جاسم هامل، شعبة الفايروسات في مستشفى الشهيد الصدر. 4
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 وزارة التعليم والبحث العلمي 

 جامعة بغداد 

 كلية التربية للبنات 

 قسم رياض الأطفال 

 

 اسباب الغضب لدى طفل الروضة

 اعداد 

 أ.م.د.كلثوم عبدعون ردام 

 قسم رياض الاطفال / كلية التربية للبنات / جامعة بغداد 
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 الملخص 

يهدف البحث الحالي التعرف الى اسباب الغضب لدى طفل الروضة   وقد شملت  -
( طفلا وطفلة اختيروا بالطريقة العشوائية من اطفال الروضة    128عينه البحث على )

الدراسي   باعداد استبيان لاسباب الغضب   2023- 2024للعام  الباحثة   وقد قامت 
)الاختبار التائي لعينة واحدة والاختبار التائي لعينتين لافراد العينه استخدمت الباحثة  

مستقلتين ومعامل ارتباط بيرسون ومربع كاي لمعرفة الفرق بين البيت والروضة في 
 في الغضب يبالغون  قد    من الذكور  وضةان اطفال الر واسفرت النتائج  ،غضب اسباب ال

 اهتمام الاخرين ولفت انتباههم . ليجعلوا أنفسهم مركز 

 ان اغلب الغضب لدى الاطفال من الاناث ناجم عن الاهمال الاسري .  -

ال - ال   غضب ان اسباب  الذكور اعلى من اسباب  للاطفال الاناث في    غضب للاطفال 
 .وفي ضوء نتائج البحث قدمت الباحثة مجموعة من التوصيات والمقترحات.   الروضة

 وضة  اطفال الر  ،الغضب  اسباب  :الكلمات المفتاحية
Abstract 

The current research  aims to identify the causes of anger among kindergarten 

children. The research sample included (128) male and female children who 

were randomly selected from kindergarten children for the academic year 

2023-2024. The researcher prepared a questionnaire on the causes of anger 

for the sample members. The researcher used (the t-test for one sample, the t-

test for two independent samples, the Pearson correlation coefficient, and the 

chi-square to find out the difference between home and kindergarten 

regarding the causes of anger. that male kindergarten children may be 

exaggerated in their anger in order to make themselves the center of attention 

of others and attract their attention. The results revealeMost of the anger 

among female children is caused by family neglect. 
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- The causes of anger for male children are higher than the causes of anger 

for female children in kindergarten. In light of the research results, the 

researcher presented a set of recommendations and proposals. 

 

 مشكلة البحث :

ــارة من   ــتشـ ــاعر ذاتية بدرجات من الاسـ ــيولوجية تتكون من مشـ ــية فسـ الغضـــب حالة نفسـ
 الضيق الى الغضيظ الشديد يرافقها تنشيط الجهاز العصبي الذاتي وتمثل حالة مؤقته.

والغضـــــب اكثر الحالات تصـــــلباً وعناداً واكثرها حثاً على الانفعالات الســـــلبية وهو يولد 
 الطاقة والتنبيه والقدره على الحفز.

وما يشـير الغضـب عند الافراد هو احسـاسـهم بالتهديد سـواءاً كان تهديدً جسـدياً مباشـراًام  
 تهديداً رمزياً لأحترام النفس وكرامتها كأن يحبط الانسان او يهان.

وينشأ الغضب عندما يفسر الفرد الغاضب الموقف بأنه على حق والطرف الاخر على 
 خطأ وبذلك فهو يستحق العقاب او الرفض كما ينشأ من شعور الفرد بالظلم 

والتحقير و الانتقام ومصـــــــادرة الحق وفقدان الامن النفســـــــي وعندما يشـــــــعر بالضـــــــفوط  
 الثقافية الاجتماعية وصعوبة الصحية والفقدانات وغيرها.

ــب وكلما زاد الوقت الذي يجبر فيه الفرد   ــلها تؤجج الغضـ ــلسـ ــبة وتسـ ان الافكار الغاضـ
الاســــباب التي اثارت غضــــبه وجد اســــباب اخرى لنفســــه اســــباب غضــــبه فيتهيأ للهجوم 

 على الطرف المعتدي ويحمي ذاته واحترامه لها.
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ويؤدي الغضــــب الى شــــعور الفرد بالأمن حول مصــــداقية افكاره ومعتقداته عندما يدافع 
عنها برفض الافراد والافكار الذين يعارضـــــــــونها فضـــــــــلًا عن ان الغضـــــــــب يحفز الفرد 
لأتخاذ قرارات حاســـــــمه ويظهر الغضـــــــب في شـــــــكله المرغوب عندما يرغب الفرد بذلك 

اســـــــــــــرته والدفاع عنها وفي زيادة نشـــــــــــــاطة  امن اجل المحافظة على حياة الفرد وماله و 
 وفاعليته او عندما يعبر الفرد عن سلوك خاطيء في المواقف الاجتماعية.

فيما تكون الصــــورة الســــلبية للغضــــب عند ظهوره في مواقف او اوقات غير مناســــبة او 
ــب الذاكرة  ــكلات عقلية كغضــــــــ ــية و اجتماعية او مشــــــــ عندما يؤدي الى تعقيدات نفســــــــ

 وتشنت  الانتباه .

والغضـــــب قد يكون علامة قوة وقد يكون علامة ضـــــعف فهو علامة ضـــــعف عندما لا 
 (.1992،507يتناسب مع الموقف او عندما لا يوجه نحو مصدر التهديد )دافيدون،

ويدفعه في بعض المناســبات الى القيام   طفلويكون علامة قوة عندما يزيد من نشــاط ال
ببعض الاعمــال العنيفــة لأزالــة العوائق التي تعترض ســــــــــــــبيلــه والتي تهــدده بــالخطر ) 

 (.1995:118نجاتي،

والغضــــــــــب امر طبيعي فهو رد فعل غريزي للأحباط او التعرض للهجوم او لعدم تلبية  
ــكل عام نتيجة للأحباط   ــيء هو بشـ ــلي مونتاجو( فأن المزاج السـ توقعاتنا وتبعا لــــــــــــــــــ)اشـ
وليس لفعل خاطيء فأنت ان لم تحصل على ما كنت تتوقع وفي محاولة لحل المشكلة 

ان تفكر بطريقة منطقية ولسوء الحظ فأن نوبة    تقوم بالتعبير عن مشاعر قوية بدلًا من
 (. 2008،432الغضب ليست اكثر الطرق فعالية في حل المشكلات .)شيفر وميلمان،  
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ــبب في الضــــــــــعور  ــار )لهن( ان الاحداث او المواقف في ذاتها ليســــــــــت هي الســــــــ اشــــــــ
بالغضــــــــب ولكن الكيفية التي يدرك بها الفرد الحدث والاســــــــتفزازان التي تواجههه والتي 
تدفعه الى الاســــتجابة بطريقة غاضــــبة وان الشــــعور بالغضــــب هو انفعال عام فكل فرد 

وان من مشــــاعر وخصــــائص الغضــــب منا يعاني الشــــعور بالغضــــب في اوقات معينة  
والشــــــعور بالاحباط وخيبة الامل وعدم القدرة على التعامل مع الضــــــغوط ولوم الاخزين  

ــائص الاخرى للغضـــب البكاء والاذى وخيبة الامل   ــراخ والعدوانومن الخصـ والغيرة والصـ
ــدة الــدافع الــذي يعوق الفرد عن تحقيق اهــدافــه  ــدة الغضـــــــــــــــب على شـــــــــــــ وتتوقف شـــــــــــــ

 (.2007:20)حسين،

ان الغضـــــب هو انفعال هو ســـــارينتاب الانســـــان وينشـــــأ عن حاله من التوتر وتصـــــحبه  
ــمانية خارجية تعبر عن درجة هذا  ــاء الداخلية ومظاهر جسـ تغيرات في وظائف الاعضـ
ــب ودرجة حدته  ــب نوع الغضــــ ــلباً او ايجاباً وذلك حســــ ــم ســــ الانفعال ويؤثر على الجســــ

 (.378، 1998()توفيق، 1997:42)السعدي،  

ذاته   ان دراسة مشكلة الغضب لا تكمن في أهمية الغضب كانفعال في حد 
تنتج عنها سواء كانت هذه الاثار على الفرد ذاته   فحسب، وانما للأثار السلبية التي 
وعلى حالته الجسدية والنفسية او على الاخرين من حوله وان التعرف على الغضب 

ساعد في الوقوف على العوامل المسببة ودرجته وشدته لدى الافراد وطرق التعبير عنه ي
له والمرتبطة به وبالتالي يساعد المختصين والمعالجين على التخطيط المناسب عند  
البرامج سواء الوقائية او العلاجية للغضب لذلك استدعت الضرورة توفير أداة  وضع 

يس تقيس الغضب بحيث تكون شاملة ومحيطة بجميع جوانبه وابعاده ورغم كثرة المقاي
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المفاهيم   متداخل مع غيره من  بقي  المفهوم  هذا  ان  الى  الغضب  لقياس  اعدت  التي 
نظرية  على  اعتماداً  للغضب  مقياس  ببناء  الباحثة  قامت  ولذا  والعدائية  كالعدوان 

 حالة( الذي اكد فيها على أن الافراد ذوي الدرجات المرتفعة على  1998)سبيلبرجر، 
الغضب يميلون الى ادراك مدى واسع من المواقف البيئية على انها تمثل تهديداً لهم  
ولذلك فهم يعيشون حالة الغضب كثيراً وبشدة وتكون لديهم نزعات قوية نحو العدوان  

الغضب تنطوي على مكونات معرفية وسلوكية  حالة  الجسمي واللفظي وهذا يؤكد أن  
 (.Wilkowski,et al ;2007;66انفعالية وفسيولوجية )

    أهمية البحث

لقد خلق الله سبحانه وتعالى الانسان وزوده بمجموعة من الانفعالات التي يستجيب لها 

لما بواجهه من ميثرات داخلية او خارجية ويعد انفعال الغضـــــــب من الانفعالات البارزة  

في حياة الانســـــان والتي يشـــــعر بها كدلالة على مواجهة الضـــــغوطات وعوامل الاحباط  

فس قد ينتج عنه بعض الامراض والاضـــــــطرابات النفســـــــية  ولكنه عندما يتركم داخل الن

 (1997:1المختلفة )عبد الهادي،

ــار ازهر ان ،  ( الى ان انفعال الغضــــب يتعدى الاطفال وصــــولًا الى مرحلة 1990واشــ

المراهقة والشـباب تتسـم مرحلة المراهقة والشـباب بأنفعالات عنيفة ومتهورة لا نتاسـب مع 

مثيراتها وقد لا يســــــــتطيع المراهق التحكم فيها ولا في المظاهر الخارجية لها بلأضــــــــافة 
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( وبالرغم من ضرورة ارتفاع  1990:304الى انها تتميز بعدم الثبات الانفعالي )زهراء ،

درجة الغضب حتى يشخص عى انه مذموم الا ان هناك دلائل اخرى يجب ان توضع  

 في الاعتبار ومنها )ابناء ، ممتلكات(.

وفي مثل هذه الحالات لا يشـــــــــــخص الغضـــــــــــب على انه مذموم على الرغم من ارتفاع  

ــلبية وفي حالات   ــدته وهذا يؤكد ان الغضـــــب يؤدي في بعض الحالات الى نتائج ســـ شـــ

اخرى يكون لـه وظـائف ايجـابيـة مثـل حفظ الـذات وجمـاعـة الابنـاء والممتلكـات والـدفـاع  

 ( .2003:6عن الدين والوطن والعادات والتقاليد )سعفان،

ان مرحلة الطفولة المبكرة مرحلة جوهرية تعتمد عليها مراحل النمو الأخرى فمن  
خصائصها ان النمو يكون فيها سريعاً وحساساً في جميع النواحي فهي مرحلة نمو اللغة 
والعاطفة والعلاقات الاجتماعية وتتكون فيها جذور الشخصية كما يتكون فيها الضمير 

 (.13- 12: 1991والوازع الديني )مردان،
  ،يعد الغضـــــب من الســـــمات المزاجية الهامة في البحوث المتعلقة بالشـــــخصـــــية 

ــبب تأثيراته البدنية ــية بســـ ــخصـــ ــية   ،ويعتبر احد اهم متغيرات الشـــ ــخصـــ والعقلية على شـــ
 (.Hambelton&Swaminthan,1985;107)،  الفرد 

فالشكل النهائي لشخصية الفرد يتحدد نتيجة لتفاعله مع البيئة عندما كان طفلًا  
صغيراً وصراعه معها ينشئ طفلًا أما انبساطيا او انطوائياً مسيطراً او مستكيناً واقعياً  

 (. 45: 2000او خيالياً)المليجي،  
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التلقائية وغير   ان العديد من الفلاسفة والكتاب قد حذروا من نوبات الغضب 
المنضبطة وقد كان هناك خلاف على القيمة الجوهرية للغضب والتعامل مع الغضب 

 (.397:  1995قد تم تناوله في كتاب الفلاسفة الأولى حتى العصور الحديثة )سيمون،  
النفس   بها علماء  يهتم  التي  العلمية  الأهمية  ذات  المشاكل  الغضب من  يعد 
وعلماء التربية ولا سيما المجتمعات والبيئات التربوية لأن الغضب عند الطفل اذا استمر 
يتطور الى العنف،فانه حينها يصبح سلوكاً غير عادي، ومؤشر لعدم تكيف الطفل مع 

 (.  4: 2013أسرته ومع بيئته )موسى، 
ولغة  الوجه  تعبيرات  في  عليه  العثور  يمكن  الغضب  عن  الخارجي  والتعبير 
الجسد والاستجابات الفسيولوجية واحياناً في الأفعال العامة من الاعتداء البشري أو من  

 (. 55: 1967الحيوانات المتوحشة )ديزموند، 
والتي يشعر بها كدلالة على   طفالوالغضب من الانفعالات البارزة في حياة الا

ينتج عنه   قد  النفس  داخل  يتراكم  ولكنه عندما  الإحباط  وعوامل  الضغوطات  مواجهة 
الغضب نمط من الأنماط الشائعة   د بعض الامراض والاضطرابات النفسية المختلفة. يع

لدى الأطفال فيغضب الطفل عندما يؤنب او يوبخ او ينتقد او يكرر له النصح والموعظة 
ويغضب أيضاً اذا لم تسر الأمور حسب ما يريد واذا لم يستطيع انجاز ما سعى لتحقيقه  

 (182: 1979)دسوقي، 
ويطال الغضب الطفل كما يطال جميع الفئات العمرية الأخرى ولكن ما يميز  
الطفل انه قليل الخبرة في التعامل مع المواقف المثيرة للغضب مقارنه بمن هم أكبر منه  
يميز  وما  سناً  بالاكبر  مقارنه  بسهولة  بالواقع  يرضى  ولا  القبول  يرفض  انه  كما  سناً 
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يكون   لديه ردة فعل سريعة وقد  لمدة طويله ويكون  باستمرارية غضبه  الطفل  غضب 
 .(619: 2009الخروج من المنزل احدى الصور لتعبير عن غضبه )سهيل،

 

نوبة الغضب هي انفجار عنيف للغضب، ويتجلى الغضب الشديد في فقدان  
السيطرة التام الذي يلاحظ في الصراخ، والشتم وتكسير الأشياء والتدحرج على الأرض. 
والأطفال الأصغر قد يتقيؤون أو يتبولون في ملابسهم أو يحبسون أنفاسهم وفي حالات 

رب أو الركل. وتنتشر نوبات الغضب في عمر نادرة قد يهاجم الطفل الراشد جسديًا بالض
( سنوات عندما يُظهر الأطفال لأول مرّة نزعة سلبية أو استقلالية، ومع عمر 4  -2)
( سنة يصبح بإمكانهم التعبير عن أفكارهم لفظيًا، وتميل نوبات الغضب إلى 12  –   5)

راد لا يتركون  التناقص. وتحدث بشكل متقطع في بداية سن المراهقة. وهناك قلة من الأف
هذا السلوك مع تقدمهم بالعمر وتستمر نوبات الغضب عندهم وتظهر في سلوك الصراخ، 

 .(74- 73: 1987،  والضرب، وقذف الأشياء وذلك في مرحلة الرشد)يوسف
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 تحديد المصطلحات: 

 اولًا: الغضب عرفه كل من

ــب لغوياً بأنه بعض الاخرين وحب الانتقام منهم يقال    1966)معلوف   -1 ( الغضـ
بُ   ــبه عليه اي ابغضـــــــه واحب الانتقام منه فهو غَضـــــــِ ــباً ومغضـــــ غضـــــــب فلان غضـــــ
وغَضــبُ وغضــوب وغضــبان وذلك مغضــوب عليه ، يقال )غضــب فلان( اي غضــب  
على غيره من اجله ويقال )غضــــــب من لاشــــــي ( اي من غير شــــــيء يوجه الغضــــــب 
ــباني )الكدر في معاشـــــــرته(.  وغاضـــــــبه مغاضـــــــبه : اي حمله على الغضـــــــب والغضـــــ

 (1966:553)معلوف ،
 ( 1988، يدــــ)عبد الحم - -2

غضب استجابة تدل على التوتر والعداء يثيرها الإحباط والقيد والتهديد والملاحظات 
الانفعالية   النوبات  بين  وتتراوحما  التمييز  او  الانصاف  ونقص  العدالة  وعدم  المحقرة 
والسخرية   المضايقة  الى  العمر  من  المبكرة  السنوات  في  والعناد  والركل  والضرب 

 (. 159: 1988ة )عبد الحميد، والفظاظة والسب خلال سن المدرس
 (2007ي، ـــــبغ)الز  -  -3

انفعال يحدث عند الشخص عندما تعاق رغبة مهمة لديه، ويتميز بدرجة عالية من  
بي، غالنشاط في الجهاز العصبي السمبثاوي، ويترافق بشعور قوي بعدم الرضا. )الز 

2007 :202 ) 
 يهدف البحث الحالي التعرف إلى أهداف البحث   :
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 الاطفال )الذكور(. غضب أسباب  -   -1          
 الاطفال )الاناث(.  غضب أسباب   -  -2          
أسباب     -3          بين  ا  الغضب الفرق  وأسباب  الذكور  في  الغضب  عند  الاناث  عند 
 الروضة. 

 حدود البحث : حدود مكانية : مدينه بغداد / جانب الرصافة الثانية 

   2023- 2024حدود زمانية : العام الدراسي 

    سنوات  6- 4حدود بشرية : اطفال الروضة بعمر 

 الدرجة الكلية التي يحصل عليها الطفل بعد إجابة المعلمة على التعريف الاجرائي  :  
 فقرات مقياس الغضب الذي اعد لقياس هذا الغرض. 

 طفل الروضة : 

( طفل ما قبل الالتحاق بالمدرسه الذي يكمل الرابعه من عمره او  2005وزارة التربيه ) 
سوف يكملها في نهاية السنه الميلاديه ولا يتجاوز السنة السادسه من العمر ويلتحق 

 (٥:  ٢٠٠٥برياض الاطفال. )وزارة التربية '
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 الفصل الثاني

 اطار نظري و دراسات سابقة 

 ب:ـــــال الغضــــــة انفعــــــطبيع
يبدو أن الغضب هو أكثر الحالات تصلبا وعناداً بين كل الحالات المزاجية والتي يرغب 
الناس في الهروب منه اذ أنه يصعب السيطرة عليه وهو أكثر الحالات التي تستدعي 
للفرد   ويبرر  الغضب  على  يحث  الذي  الداخلي  المنولوج  لأنه  ذلك  السلبية  المشاعر 

 (. 77:  2001ع المقنعة ليصب جام غضبه )العقاد،طريقة لمليء عقل الغاضب بالدواف
والغضب المتصاعد مثل السلسلة المتلاحقة من الاستفزازات تعمل كل حلقة منها على 
حفز رد فعل الفعل التهيجي وفي ظل هذا التلاحق يصبح كل غضب لاحق عامل 
هرمون  من  )الاميجدالا(  من  يتدفق  بما  الحسي  والادراك  الفكر  يثير  استفزاز 

ت الزخم الهرموني التي سبقتها )الكاتيكولامين( الذي تضاف كل دفعة منه الى دفعا
النقطة من   الثانية قبل أن تخمد الأولى والثالثة فوقها وعند هذه  وهكذا تصل الدفعة 
مستوى الغضب ينتفي الاستعداد للتسامح ويبتعد الغاضبون عن العقلانية ويدور تفكيرهم  

النتائ  اليه  تصل  أن  يمكن  لما  النسيان  ويغمرهم  بالثأر  والاخذ  الانتقام  ج  حول 
 (. 95: 2000)جولمان،

ومن الاضرار الناجمة عن الغضب ضعف الترابط بين الناس وتولد الحقد في القلوب 
بالنسبة  أما  تقطع الصلة بين الاهل والأصدقاء  الى  بالإضافة  لديهم  واضمار السوء 
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لمضارة النفسية والجسمية فقد ثبت علمياً أن الغضب كصورة من صور الانفعال النفسي 
 (. 598: 2008يؤثر على قلب الشخص الذي يغضب )سليمان، 

 ال: ــــــــــد الأطفـــــــــــب عنـــــــــــــاب الغضـــــــــــأسب
 من: ــــل تتضـــــة بالطفــــــل خاصــــــعوام-1
 مية:ـــــة جســــــل صحيــــــعوام -أ

 يغضب الطفل عند غسل وجهه وارتداء ملابسه وخلعها. -1

 يشعر الطفل بالغضب نتيجة الاعتداء البدني عليه.  -2

الإصابة بأي مرض بدني او الإصابة بألم جسدي أو الصداع مما يصيبه التوتر   -3
 والاستثارة ويدفعه للغضب.

بالغضب  -4 الطفل  شعور  على  التأثير  لهما  الخلقية  والتشوهات  العام  الضعف 
نتيجة لعلاقاته بالمجتمع الخارجي فيشعر بالنقص والعجز وضعف الثقة بالنفس وعدم  
قدرته على عمل ما هو مطلوب منه ويجد صعوبة بالتوافق فيزداد توتره الداخلي ويظهر 

 ذلك في صورة نوبات غضب.

قد يكون سبب نوبات الغضب ضعف الحالة الصحية للطفل عندما تكثر اصابته   -5
 (49:  2000ي، فافبالتهاب اللوزتين والزكام وامراض البرد وعسر الهضم )الاعسر، ك

 ة:ـــــــــــل اجتماعيـــــــعوام -ب
يغضب الطفل بسبب إعاقة حركته او بسبب الغيرة او بسبب عقوبة وقعت عليه   -1

 مع شعوره بأنه لا يستحقها. 
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فشل الطفل في اداء نشاط معين او مطالبته باتباع نظام معين في الذهاب الى   -2
فراشه وتناول طعامه وفي مواعيد معينه او منعه من ممارسة نشاط معين او رغبته في 

 لفت نظر الاخرين وجذب انتباههم. 

الغضب يأتي من الشعور بالخطر، والخطر لا يكون بالضرورة خطر مادي  -3
ولكنه تهديد لاحترام الفرد لذاته او كرامته او معاملته معاملة غير عادلة او غير كريمة 

 او يوجه اليه اتهام. 

 الإحساس بالظلم من الاخرينوالاضطهاد. -4

 المزاح عليه. -5

 (.75: 1997الصراع بين الرفقاء والأصدقاء)القريشي،  -6

 ية: ــــــــوامل شخصــــــع-ج

اذ لا يصـدر الغضـب عند الطفل الهادئ اللين بل عند الطفل شـخصـية الطفل: -1
 النشيط العنيد الكثير الحركة.

ــتوى كانوا من  مســــتوى ذكاء الطفل: -2 ــب عند الأطفال في أي مســـ مع أن الغضـــ
ــط وذلك لانهم لا يفهمون   الذكاء الا انه اكثر حدوثاً عند من يكون ذكائهم دون الوســــــــــ

 حدود حريتهم.
: فيبدأ الطفل الكثير من الأطفال يسـتخدمون نوبات الغضـب في إصـرار وعناد -3

في املاء مطالبه فأذا لم يســتجب الإباء يذرف الدموع ثم يعقبها بالصــراخ واذا لم يأتي  
ذلك بفائدة يرتمي على الأرض وقد تصــــر الاســــرة على موقفها فيســــتخدم الطفل طرق 
أخرى كأن يلقي نفســه على الأرض متخشــباً فينزعج الاهل ويصــابون بالذرع ويهرعون  
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لرش الماء على وجهه وتســتســلم الاســرة لرغبات الطفل في النهاية وتعده بتنفيذ رغباته  
:  2002وتنتهي القصـــــة بفوز الطفل بكل ما يريد ويجني ثمار نوبات غضـــــبه )أبراهيم، 

167.) 

 من:ــــــــــل وتتضــــــــن الطفــــــة عــــــل خارجــــــــعوام-2

 ة: ـــــــل اسريــــــعوام -أ

على   -1 كبيراً  تأثيراً  لها  والتوترات  الاسرية  الخلافات  تسودها  التي  العائلات  أن 
نفسية الطفل ويؤدي به الى التوتر والانفعال الذي قد يأخذ صورة نوبات غضب او  

 عناد او تشاجر الطفل مع الاخرين.

عصبية الإباء وكثرة نقد الأبناء لأتفه الأسباب او شجارهم وعدم التوافق بين   -2
 (. 26:  2002الاب والام )سري، 

سورة   -3 وتأخذ  الطفل  ارتباك  الى  يؤدي  الطفل  لسلوك  الضابطة  السلطة  تعدد 
الارتباك في هيئة نوبات غضب وعناد وتشاجر ويحدث ذلك مع الأطفال الذين يعيشون 

 في اسرة تشمل الجد والأب والام والاخوال او كلهم مجتمعين. 

السلطة الضابطة المتغيرة قد يكون الاب في صف الطفل يجيب رغباته وتكون   -4
الام على نقيضه او العكس يؤدي ذلك بالطفل الى نوبات غضب كلما رفض له احد 

 الوالدين طلب واجابه الاخر. 

التدليل الزائد للطفل يؤدي به الى نوبات غضب فهو غير قادر على ضبط   -5
نزعاته لأنه لم يحدث في حياته الأولى ان رفض احدا طلباته، مما يجعل الطفل نفسه 
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مدفوعاً بقوة لا شعورية لتحقيق رغباته بالقوة فأن لم يتحقق له ما يريد ثار ثورة عنيفة 
 (.2:  2003من اجل تحقيق رغباته )لوزة، 

ويعتني   -6 بشؤونه  يقوم  كي  للطفل  المجال  أفساح  وعدم  للطفل  الزائدة  الحماية 
بنفسه، وعدم الاختلاط مع أقاربه واللعب معهم خوفاً عليه من خشونتهم او تأثرهم بهم  
نوبات غضب لأتفه  الى حدوث  ذلك  به  لتحميه ويؤدي  امه  الى  يلجأ  فهو كثير ما 

 الأسباب. 

افتقاد الطفل لاهتمام الاخرين قد يجعل الطفل ينفجر باكياً دون سبب ظاهر   -7
وقد يفعل ذلك كوسيله لكي يجعل نفسه محور انتباه الاسرة بدلًا من المولود الجديد 

 الذي يغار منه اعتقادا منه أنه قد اهمل ولم تعد امه تهتم به. 

الوالدين   -8 عطف  من  بالحرمان  الشعور  نتيجة  الصغار  لدى  الغضب  يظهر 
 ( 139:  1992والعيش في ظل مناخ يتسم بالسيطرة )نجاتي، 

 عدم تقبل الوالدين للطفل ومعاملته معاملة سيئة. -9

 يغضب الطفل عندما يجوع ويريد من امه أن تلبي طلباته في الحال. - 10

 اكتئاب الام يؤدي الى غضب الام. - 11

 عنف الوالدين الدائم مع الطفل خاصة العنف اللفظي.  - 12

 الصراع مع الاشقاء في المنزل. - 13

 التقليد فقد يقلد الطفل ابويه او اخوته اذا كانوا كثيري الغضب. - 14

الشدة والصرامة في المعاملة وطلب الطاعة الفورية منه كثيراً ما تجلب بكاء  - 15
 الطفل الحاد وغضبه. 
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عدم انسجام الابوين:فأذا ما كان سلوك الابوين غير منسجمين او غير مستقرين   - 16
على قاعدة ثابته من شدة الى تساهل الى تهديد دون تنفيذ فأن الطفل يقاوم ذلك اذا ما 
حاول أحد الابوين ان يفرضا عليه شيئاً لا رغبه له فيه بل ان كثيراً ما يحدث أن يذهب 

اتجاه   في  الابوين  من  ينال  كلا  كي  ويغضب  يثور  أن  بالطفل  فهذايؤدي 
 ( 190:  2007مراده.)الشوربجي، 

 ة:ـــــــــة وفيزيقيـــــــل بيئيــــــعوام -ب
يتكون الغلاف الجوي للأرض من خليط من عــدة غــازات اكثرهــا وفرة الغـازات: -1

% بالإضافة  21% يليه غاز الاوكسجين بنسبة  78غاز النيتروجين حيث يوجد بنسبة  
الى كميات صـــــــغيرة من عدة غازات اما زيادة نســـــــبة غاز ثاني أوكســـــــيد الكاربون في 

 .(73: 2001مد، الهواء من شأنها حدوث سرعة الاستثارة العالية والغضب )اح

ــان بـالعوامـل الطبيعيـة الخـارجيـة فيســــــــــــــتجيـب  درجـة الحرارة: -2 يتـأثر مزاج الانســــــــــــ
ــدة  ــديدة ومن ثم كثرة وشـــــ ــبية الشـــــ ــاب بالتوتر والعصـــــ ــباً للجو الحار حيث يصـــــ غاضـــــ

 (.11: 2004الغضب )الوكالة الألمانية الاتحادية، 

ــبية  الإضـــــاءة الســـــيئة او القوية: -3 ــعور بالضـــــــيق وزيادة العصـــــ تؤدي الى الشـــــ
ــوني، ــب )الشـــ ــوء الأحمر من مثيرات الغضـــ ــب كما أن الضـــ ــتثارة للغضـــ :  2001والاســـ

22.) 

فـأن كـان الهواء راكـد لا يتحرك  حركـة الهواء في المكـان:  بطئ  قلـة التهويـة و -4
ــخاص  ــيد الكاربون يبدأ الأشـــ ــجين وزيادة ثاني أوكســـ فأن ذلك يؤدي الى نقص الاوكســـ

 (.80: 1994الشعور بالضيق والاستثارة والاستعداد للغضب )قطبي،
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 ب: ـــــرت الغضـــــي فســـــات التــــــالنظري

 ي:ـــــليل النفســــة التحــــــنظري -1
كان مدخل فرويد في تفسير الغضب والعدوان هو الغرائز حيث قسمها الى نوعين وهما 
غريزة الجنس وغريزة العدوان علماً بأن )فرويد اعتبر الغضب جزءاً من العدوان ويندرج 
تحته وقد فسر فرويد العدوان على أنه سلوك فطري يولد الفرد وهو مزود به ويحركه 

 (.1:  2007سلوك وحافز تدبيري( )حسين،
أن التغيرات السلوكية التي هي أساس العواطف والدوافع الإنسانية يجب تعريفها بعملية 
تسمى التطهير النفسي. وكذلك )التعبير عن الغضب من خلال العدوان ليس بالضرورة 
أن تخفف حدة الغضب لدى الفرد بل قد تزيده او تؤكده، حيث ذهبت النظرية التحليلية 

 (. 19:  2001لغضب المكبوت لدى الافراد )افريل،الى أن مصدر الاكتئاب هو ا

 ة:ــــــة السلوكيــــــالنظري -2
)يرى السلوكيون وعلى رأسهم واطسون أن هناك مراكز في المخ وراء السلوك الانفعالي  

وهناك مراكز أخرى تتحكم في ردود الأفعال الجسمية والحشوية والغضب وسلوك الهجوم  
والعدوان( وانتهى الى وجود ثلاثة أنماط من السلوك الانفعالي يتحكم فيها اربع مثيرات 

( ويفترض فيه أن الغضب يجعل حركات الفرد مضطربة Y)  ومن هذه الأنماط النمط
: 1986كحركات الأطفال حديث الولادة وفيه يظهر العدوان والهجوم )الشيخ، حسين، 

137 ) 
 ة: ــــة المعرفيــــــــالنظري -3
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تتركز هذه النظرية على العمليات المعرفية )الإحساس، الادراك، الانتباه، التفكير( التي 
تتحكم في مثيرات الغضب وتحليلها وفهمها والاستجابة لها بالإضافة الى طرق ادارة 
هذه الاستجابة أي انها تؤكد على النواحي المعرفية السلوكية في السيطرة على الغضب 

 (. 106:  1996)الضبع، 
 ارد: ـــــون بـــــة كانــــــنظري -4

تذهب هذه النظرية الى القول أن ادراك الموقف المثير للغضب يؤدي الى تنبيه  
منطقة عصبيه وسط الدماغ تسمى الهيبوثلاموس ويؤدي هذا التنبيه الى انفعال الغضب 

 (. 194:  1996والى التغيرات الفسيولوجية في آن واحد )سلامة واخرون، 
وأن العمليات العقلية والمخ لابد أن يسهما في انفعال الغضب فحينما يواجه  
الانسان موقف مثير للغضب فأن الشحنة العصبية تسري في المهاد والبعض يذهب 
الى القشرة الدماغية حيث ينشأ الشعور بالغضب بينما يذهب البعض الاخر الى تحت 

فسيولوجية، فانفعال الغضب واستجابته  المهاد في المخ الأوسط حيث مركز التغيرات ال
 ( 193: 2002،مبلالفسيولوجية تحدثان في آن واحد )ت

 لى:ــــــة هانزســــــنظري -5
فأنه   للغضب  والمثيرة  الضاغطة  للمواقف  يتعرض  من  أن  النظرية  هذه  ترى 
يواجه اعراض التكيف العام والذي يمر بمراحل ثلاثة )الأولى(الإنذار حيث يتهيأ فيها 
الجسم لمواجهة الخطر )والثانية( مرحلة المقاومة للخطر، )والثالثة(مرحلة الانهاك حيث 

 (. 138: 1997مقاومة )القريشي، يفقد الجسم نهائياً القدرة على ال
 دوجال:ـــــــز لماكـــــــة الغرائــــــنظري -6



كتوبر   (   104العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

127 

يصاحبه   بل  منفرداً  للفرد  يحدث  ولا  اجتماعي  انفعال  هو  الغضب  أن  ترى 
انفعالات اخرى واساس هذا الانفعال هو غريزة المقاتلة والذي يحاول الفرد من خلالها 
التعبير عن غضبه، وأن هذا الغضب وأن كان سيئاً من ناحيه الا انه إيجابي من ناحية 

 (. 130: 2000اعية )زهران،  أخرى حيث يعبر عن احد المظاهر الاجتم
 : Stanley Hallول ــ ـــتانلي هـــــة ســـــنظري -7

فهم   في  الأولى  العلمية  الجهود  من  النفسي ستانلي هول  العالم  تعتبر جهود 
( سؤال خاصاً متعلق بالأحداث 2184ودراسة انفعال الغضب حيث قام بجمع حوالي )

الغاضبة ماذا يفعل الشخص اثناء الغضب وما الذي يشعر به من تغيرات جسمية او  
يتعلق بالتصرفات الطبيعية يظهر عقلية وقد أشار هول في الى وجود نوع من الغضب  

عندما تكون الأشياء غير الحية لا تعمل بالطريقة المثلى مثل الأقلام والملابس واللعب 
عندها يقوم بتكسيرها، ففي هذه الحالة يتصرف كما لو كان هذا القلم هو المزعج او أي 

ن الغضب أداة أخرى قادرة على الشعور فيما أصاب الفرد من غيض، وهناك نوع اخر م
يختص بالدماغ وهو يعتمد على الفطرة او المزاج او الكراهية الخاصة التي تثيرنا وهي 
العادات والعلل والاهواء التي يقابلها بعض الافراد سواء كانوا من الطيبين او غيرهم  

 (.35: 2003)سعفان، 

ــزارد  -8 ــلية )كـــــارول ايـــ ــالات التفاضـــ ( Carroll Ellis Izardنظريـــــة الانفعـــ
 (.1991-1977-1970للأعوام )

أن تعريف )كارول( يصف الغضب لدى الأطفال على انه عاطفة أولية تحدث  
عندما يتم منع الطفل من بلوغ هدفه او الحصول عليه او تلبية حاجة معينة له، فيبدأ  
هذا الطفل يتصور أنه يتعرض لتهديد بشكل هجوم الامر الذي سيقود الى تولد حالة 
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من حالات الغضب التي قد ترتبط احياناً بالخوف والقلق، فالغضب هو استجابة عاطفية 
 (.Spring,1994;9-11وتلعب دوراً في النظام الاجتماعي )

ظاهرة  لشرح  مهم  نموذج  )كارول(  طورها  التي  التفاضلية  الانفعالات  نظرية  تقدم 
التعبيرية،  )العصبية،  عوامل  ثلاثة  في  التركيز  طريق  عن  العاطفية  الانفعالات 
والتجريبية(، اذ يلاحظ كارول أن الأساس العصبي للمشاعر متشابهة في مرحلة الطفولة 

الفترة الامر الذي يؤكد الى أن هناك علاقة والنضج، بحيث تكون مستقرة طوال هذه  
وطيدة بين السلوك الانفعالي وبين البنية الدماغية والتي تمثل العواطف او الانفعالات، 
ويعد الدماغ نظام تحفيزي أساسي للسلوك البشري الذي يسهم في التكيف مع الكائن  

 (. Izard,1986;852الحي )

بادئ أساسية ـــة مــــلية سبعـــــالات التفاضـــــة الانفعــــترح نظريـ ـــر تقـــــن جانب اخـــــم
 وهي: 

المكون   -1 فهي  البيولوجي  العصبي  والتطور  النمو  من  مستمدة  الانفعالات  أن 
 النفسي الرئيسي للعواطف والوعي وهي بطبيعتها تؤدي الى التكيف. 

تلعب الانفعالات دوراً رئيسياً في تطور الوعي والتأثير )الادراك( وتركيز الوعي  -2
 يكون من خلال تنمية الانفعالات.

الانفعالات هي تحفيزية وإعلامية في المقام الأول يتحكم بالجانب التجريبي اذ  -3
 انها تشكل المكون الرئيسي للعمليات العقلية والسلوكية. 

الانفعالات تساعد على تنظيم السلوك وتحفيز الإجراءات بسرعة بالغة الأهمية   -4
وإعطاء ردود فعل على التكيف مع التحديات الفورية تتعلق بالبقاء او تحقيق الرفاهية 

 او أي امر وجودي اخر. 
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التكيفي( او  -5 )التفكير  بمعنى  العاطفي  تفاعلات الادراك  تتولد الانفعالات من 
)العمل المستمد جزئياً من تجربة الانفعال او الشعور( التي تعلمها الفرد ادراكياً واجتماعياً 

 وسلوكياً.

تجارب  -6 لتوليد  وتتفاعل  العاطفة  هيكل  بأنها  )تعرف  الانفعالية  المخططات 
الشعور والتفكير والميل الى العمل(، ويمكن أن تتحول الىسوء التكيف اذا لم يستخدم  

 التفكير في ذلك.

باستمرار في ذهن الشخص الضعيف الإرادة، وهو   -7 عاطفة الاهتمام موجودة 
العقلية   العمليات  على  يؤثر  بدوره  والذي  للفرد.  الرئيسي  الدافع 

 ( Pierce,1991;175الأخرى) 

وهي)الغضب،  وعالمية،  فطرية  تكون  الأساسية  الانفعالات  ان  النظرية  هذه  تفترض 
( 1971الفرح، المفاجئة، الخوف، الكرب، الاشمئزاز، الاهتمام(. وفقاً للعالم )لايزارد،  

يفترض )ايزارد( ايضاً أن قاعدة الانفعالات العصبية متشابهة في كل من مرحلة الطفولة 
ظرية التي طورها )ايزارد( كانت بمثابة دراسة لظاهرة الانفعالات والنضج واخيراً فأن الن

في الثقافات المختلفة، والتحقق من كونها ظاهرة عالمية وتوصل خلالها الى أن القدرة 
على تفسير وتحديد الانفعالات في الثقافات المختلفة، والتحقق من كونها ظاهرة عالمية  

وتحديد الانفعالات المختلفة ترتبط بالفطرة   وتوصل خلالها الى أن القدرة على تفسير
غير انها تصبح أكثر تحديداً وتعقيداً طوال السنوات الخمس الأولى من عمر الانسان  

(Izard,1985;194   ) 
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 (:2010الح )ـــــــة صــــــــــدراس -1
الخـــــــارجي لـــــــدى الأطفـــــــال  –)الغضـــــــب وعلاقتـــــــه بوجهـــــــة الضـــــــب  الـــــــداخلي 

 ( سنة(12-9الصم من )
  –هدفها التعرف على مدى العلاقة الارتباطية بين الغضب ووجهة الضبط الداخلي  

( سنة. تمثلت عينة الدراسة 12-9الخارجي لدى الأطفال الصم في المرحلة العمرية من )
( طالب وطالبة وتتراوح أعمارهم من  30بمجموعتين، المجموعة الأولى: الصم وعددهم )

الثانية:12- 9) والمجموعة  سنة،   )  ( وعددهم  وتتراوح 30العاديين  وطالبة  طالب   )
المنهج  12- 9أعمارهم)  استخدام  على  أهدافها  تحقيق  في  الدراسة  هذه  تعتمد  سنة.   )

للأطفال،  الغضب  )مقياس  التالية  الأدوات  واستخدمت  المقارن.  الارتباطي  الوصفي 
جون رأفن(، اختبار مركز التحكم للأطفال، اختبار المصفوفات المتدرجة الملون اعداد )

استمارة المستوى الاقتصادي والاجتماعي(، وتوصلت نتائجها الى وجود علاقة موجبة 
بين درجات الأطفال الصم على مقياس الضبط ودرجاتهم على مقياس الغضب وتوجد 
فروق دالة بين درجات الأطفال العاديين والأطفال الصم على مقياس الغضب في اتجاه 

العاديين والأطفال الصم على الأطفال الصم،وتوجد فروق   بين درجات الأطفال  دالة 
الذكور  درجات  بين  دالة  فروق  توجد  كما  الصم،  الأطفال  اتجاه  في  الضبط  مقياس 
والاناث على مقياس الغضب والدرجة الكلية في اتجاه الذكور، كذلك وجود فروق دالة 

: 2010)صالح،ور  بين درجات الذكور والاناث الصم على مقياس الضبط في اتجاه الذك
4). 
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 ة:ـــــــــــات الأجنبيــــــــــالدراس-
 :Brody, Lovas & Hay(1995)دراســــــــــة بــــــــــرودي -1

 وف( ــــــــــب والخـــــــي الغضـــــــين فـــــ ـــن الجنســــــــرق بيــــــــــ)الف
أجريت هذه الدراسة على ثلاث عينات: العينة الأولى تضمنت ذكوراً تراوحت أعمارهم  

الثانية تراوحت أعمارهم بي )12- 6بين )  الثالثة  16-14( عام والعينة  ( عام والعينة 
 ( بين  أعمارهم  شدة 63- 27تراوحت  في  الجنسين  بين  الفروق  فحص  بغرض  عام   )

الذكور   أن  الدراسة  والخوف وكشفت  اكثر الغضب  كانوا  الثلاثة  العمرية  المراحل  في 
 (. Brody,1995;2) غضباً واقل خوفاً من عينة الاناث 

 منهجية البحث -
لدراسة  المناھج  أنسب  يُعدُّ  الذي  الوصفي/المسحي،  المنھج  على  البحث  ھذا  اعتمد 
  المواقف الأجتماعية والنفسية ومظاھر السلوك الأنساني وخاصة سلوك الأطفال )فان 

 ).١٩٧٩،دالين 
 مجتمع البحث  1-

حدد مجتمع البحث الحالي بأطفال الرياض الحكومية في مديرية تربية بغداد الرصافه 
( 3208( طفلا وطفلة بواقع )6336والبالغ عددهم )2024  - 2023الثانية للعام الدراسي  

 ( يوضح ذلك. 1( طفلة و الجدول )3128طفلا و)
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 1جدول 
 ذكور، أناث( )يوضح توزيع أفراد مجتمع البحث من أطفال الرياض تبعأ للنوع 

 أسم المديرية 
 

 عدد المعلمات المجموع النوع  عدد الرياض 
 أناث ذكور

مديرية تربية 
 الرصافه الثانية

41 3208 3128 6336 348 

ملاحظة.  تم الحصول على البيانات من المديرية العامه لتربية الرصافة              
 الثانية قسم التخطيط التربوي. 

 عينة البحث  2-  
(  41( رياض حكومية وبالطريقة العشوائية من ) 10عينة الرياض: تم اختيار ) •

 (. 2) % وكما يوضحها الجدول24.4روضة وبنسبة 

•  ( اختيار  تم  الاطفال:  وبالطريقة  128عينة  الرياض  عينة  من  وطفلة  طفلًا   )
 (. 2العشوائية وكما هو موضح في جدول )

فقد تم اختيار ) • المعلمات  الرياض وبالطريقة  28اما عينة  ( معلمة من عينة 
 العشوائية.
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   2جدول
 توزيع أفراد عينة البحث بحسب متغيرات البحث 

أسم  ت
 الروضه

 عدد المعلمات المجموع النوع

 أناث ذكور

 3 13 7 6 البهجة  1

 2 14 7 7 فارس  2

 3 13 7 6 النسرين  3

 3 13 6 7 الهديل 4

 3 12 6 6 الحكمة 5

 3 12 6 6 الاقحوان 6

 2 13 6 7 المروج  7

 3 13 7 6 الشموس  8

 4 12 6 6 الافراح  9

احلام   10
 الطفولة 

7 6 13 2 

 28 128 64 64 المجموع
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 أداة البحث  3-  
الاطفال في الروضة، وأجري   غضب ببناء استبيان للكشف عن أسباب    ثةقامت الباح

في ضوء مراجعة الادبيات السابقه و الدراسات التي    للغضب التخطيط لبناء استبيان  
خاصه،  بصورة  الاطفال  و  عامه  بصورة  الافراد  لدى  الكذب  موضوع  الى  أشارت 

وروعي عند صياغة فقرات الاستبيان ان    في هذا المجال.  ةبالاضافة الى خبرة الباحث
واضحأ و صريحأ   اهامحتو و معبرة عن فكرة واحدة ، و تكون أي فقرة قابلة لتفسير واحد 

 (.1981ومباشرأ )الزوبعي و الياس،  
 
 
 اجراءات بناء الاداة 4- 

 الدراسة الاستطلاعية 
باعداد استبياناً مفتوحاً لعينة من المعلمات في الرياض وبلغ عددهن    ة  قامت الباحث

ما الاسباب التي تجعل الطفل   :الآتي( معلمة وطلب منهن الاجابة على السؤال  20)
وبعد جمع الاجابات المفتوحة من المعلمات وتحليلها والاطلاع    ؟غضب في  الروضة ي

الى عدد من الفقرات التي تمثل اسباب   هعلى الدراسات السابقة والادبيات توصلت الباحث
( فقرة، وأعتمدت في الاجابة على فقراته على 20الاطفال في الروضة وعددها )  غضب 

سبب بتقديرات المعلمات لصعوبة الحصول على التقديرات من الاطفال أنفسهم وذلك  
وكان دقيقة،  معلومات  إعطاء  وعدم  الاطفال  بها  يمر  التي  العمرية  اوزان المرحلة    ت 

 (. 3،2،1الاستبيان )
 وضوح تعليمات الاستبيان  5  -3
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( معلمه من المعلمات من روضة الافراح وقد وزعت عليهم أستمارات 30تم أختيار )
في الروضة فكانت التعليمات واضحه و كان الوقت المستغرق للتطبيق   لغضب استبيان ا

 ( دقائق.  6-  4من )
 تصحيح الاستبيان   6- 3

( 3يتكون الاستبيان من البدائل )كثيرأ، أحيانأ، نادرأ( وأعطيت درجات متدرجه تبدأ بــ )
وبهذه الطريقة يتم حساب الدرجة الكلية لكل مستجيب من خلال جمع  (، 1وتنتهي بـــــــ )

 درجات أستجاباتهم على فقرات الاستبيان.

 مؤشرات الصدق و الثبات  7- 3
 الصدق  1- 7- 3

يشير مفهوم الصدق الى الدقة التي يقيس فيها الاختبار الغرض الذي وضع من أجله 
   -( و تحقق في هذا المقياس نوعان من الصدق هما:1992، ي )الظاهر 

 الصدق المنطقي   •

وذلك من خلال التعريف الدقيق بالمجال الذي يتناوله ومن خلال التصميم المنطقي 
(. وقد  Allen &Yen,1979,  p. 96لهذا المجال )  ةلفقراته بحيث تغطي المساحات المهم

 كان هذا النوع من الصدق متوفرأ في المقياس من خلال تبني الدقه لمحتويات المقياس. 
 الصدق الظاهري   •

وقد تحقق هذا النوع من الصدق من خلال  عرض الاستبيان بصورته الاولية على 
مجموعة من الخبراء المتخصصين في العلوم التربوية و النفسية و الاجتماعية و القياس 

( وطلب منهم فحص الفقرات منطقيأ و  3و التقويم  ورياض الاطفال كما في ملحق ) 
التي عدت للقياس وبناءاً على ملاحظاتهم، تقدير مدى صلاحيته في قياس المكونات  

تم أتفاق الخبراء على جميع فقرات الاستبيان فالتحليل المنطقي لفقرات مقاييس الشخصية  
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ولاسيما في بدايات أعدادها خطوة مهمة على الرغم من أنه قد يكون مضللا لأنه يعتمد 
 (.  1985على الاراء الذاتية للخبراء )عبد الخالق، 

 الثبات   -
لقد تم أستخراج ثبات الاستبيان بطريقة معامل ألفا للاتساق الداخلي وهذه الطريقة تعتمد 

( وبلغ معامل الثبات 1986على أتساق أداء الفرد من فقرة الى أخرى )ثورنديك وهيجن،  
   وهو معامل ثبات عال . (0.85طفال في الروضة )للا الغضب  لاستبيان

 الوسائل الاحصائية      
 الاختبار التائي لعينة واحدة   •

 ( لعينتين مستقلتين  T. Testالاختبار التائي ) •
    مربع كاي •
 معامل ارتباط بيرسون   •
 معادلة ألفا  •
 الوسط المرجح و الاوزان المئوية   •

 عرض النتائج ومناقشتها-    
من أجل تحقيق أهداف البحث الحالي، وبعد تطبيق أدوات البحث وأجراء التحليلات 
الآحصائية للبيانات التي تم الحصول عليها، سوف يتم عرض النتائج التي توصل إليها 

   -البحث على وفق أهدافه و مناقشه تلك النتائج وعلى النحو الاتي:
 الاطفال الذكورفي الروضة   غضب أسباب 1- 9- 3

الاطفال الذكور في الروضة عينة البحث تم حساب حدة   غضب وللتعرف على أسباب  
فقراته باستخدام الوسط المرجح و الوزن المئوي لغرض التعرف على الفقرات الأكثر حدة 

 .3الى النتائج الآتية كما في جدول   ة من غيرها و توصلت الباحث
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 3جدول 
 مرتبه تنازليأ الاطفال الذكور في الروضة غضب درجات حدة  فقرات أسباب

 الوزن المئوي  الوس  المرجح  ت

20 2.40 80.00 
15 2.32 77.33 
3 2.28 76.00 
12 2.24 74.67 
11 2.16 72.00 
5 2.12 70.67 
16 2.08 69.33 
14 2.04 68.00 
18 2.04 68.00 
10 2.00 66.67 
13 1.84 61.33 
4 1.80 60.00 
7 1.80 60.00 
2 1.76 58.67 
17 1.76 58.67 
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1 1.72 57.33 
8 1.60 53.33 
6 1.56 52.00 
19 1.56 52.00 
9 1.44 48.00 

  
يتبين من الجدول السابق الى ان هناك تفاوتأ في الدرجات التي تم الحصول عليها 

( الفقرة  مقياس  20حيث حصلت  في  درجة  أعلى  على  الذكورفي   الغضب (  الاطفال 
أنتباه   )يلفت  وهي  الذكوريبالغالاخرين  الروضه  الاطفال  نجد  وهناك  بعض   ون (  في 

الاطفال   الغضب   الامور ليجعل نفسه مركز أعجاب وتعظيم. ويلجأ الى هذا النوع من
الذين يعانون من الشعور بالنقص لتغطية هذا الشعور بالمبالغة بصفاتهم أوصفات ذويهم  

لم تلبى رغباته في توفر بعض الطفل ان    يغضب بهدف النزوع للسيطرة عليهم، فمثلآ  
 الالعاب والاجهزة الالكترونية التي تهمه . 

الاطفال الذكور   غضب   ( على أدنى مرتبة في مقياس أسباب 9بينما حصلت الفقرة )
ال على  الطفل  )تشجيع  الروضة وهي  تتصف غضب في  بيئة  في  ينشأ  الذي  الطفل   )

خصوصأ اذا كان يتمتع ذلك الفتى   الغضب فانه يسهل عليه    بالعصبية وكثرة الانفعال
مواقف  في  أولادهم  وضع  الى  يلجأ  الاباء  فبعض  اللسان  لباقة  و  الكلامية  بالقدرة 

وهذا أمره يتفق مع التربية السليمة كأن يطلب الاب من    الغضب يضطرون فيها الى  
وهذا ما أكدت عليه نظرية التعلم الاجتماعي على   يقلد حركاته عند الانفعالالابن أن  

حظتهم  التعلم من خلال الملاحظة ويعني تلك العملية التي يتعلم من خلالها بمجرد  ملا 
نتائج الملاحظة تؤثر في السلوك  لسلوك الاخرين الذين يطلق عليهم النماذج، و أن 
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بطريقة مشابهة جدأ لتأثير النتائج المجربة مباشرة، فالفرد لا ينظر على أنه معتمدأ كليأ  
في سلوكه على الأخطاءالتي يرتكبها عن طريق المحاولة و الخطاء فبعد أن يلاحظ 
أرغم على  بأنه  الطفل  فيشعر  نماذج.  التقنية  ناحية  من  الآخرين  يعد هولاء   الآخرين 

أمر مقبول ويشعر بقسوة الكبار يسمحون    الغضب وشجع عليه ودرب على أن    الغضب 
 لأنفسهم بسلوك لايسمحون له به. 

 
 الاطفال الاناث في الروضه   غضبأسباب   2- 9- 3

عينة البحث تم حساب حدة   الاطفال الاناث في الروضه  غضب وللتعرف على أسباب  
فقراته باستخدام الوسط المرجح و الوزن المئوي لغرض التعرف على الفقرات الأكثر حدة 

 .4الى النتائج الاتية كما في الجدول   ةمن غيرها وتوصلت الباحث
 4جدول 

 الاطفال الاناث في الروضه مرتبه تنازليأ  غضب درجات حدة فقرات أسباب
الوسط  ت 

 المرجح
الوزن 
 المئوي 

3 2.36 78.63 
11 2.31 76.92 
12 2.26 75.21 
16 2.21 73.50 
20 2.18 72.65 
15 2.15 71.79 
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14 2.00 66.67 
1 1.95 64.96 
2 1.92 64.10 

18 1.92 64.10 
10 1.87 62.39 
13 1.79 59.83 
19 1.79 59.83 
4 1.77 58.97 
6 1.77 58.97 
8 1.77 58.97 
5 1.72 57.26 

17 1.69 56.41 
7 162 53.85 
9 1.59 52.99 

 

يتبين من الجدول السابق الى ان هناك تفاوتأ في الدرجات التي تم الحصول عليها 
( الفقرة  حصلت  مقياس  3حيث  في  مرتبة  أعلى  على  في   غضب (  الاناث  الاطفال 

( ويعود سبب حصول هذه الفقرة يهمل الطفل من قبل عائلته فيغضب الروضه وهي )
المشاكل المتصلة بالعلاقات الاجتماعية والزملاء   على المرتبة الاولى عند الاناث هو

 .  والكبار واساليب التنشئة الاجتماعية التي تختلف من اسرة الى اخرى 



كتوبر   (   104العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

141 

 الاطفال الاناث في الروضه  غضب (على أدنى مرتبة في مقياس  9بينما حصلت الفقرة )
( وهي نفس تسلسل المرتبه التي حصل الذكور في غضب وهي )تشجيع الطفل على ال 

وهذا يدل على ان الاطفال في الروضه )عينة البحث( يعيشون ضمن    الغضب مقياس  
 .  لاتشجع ولاتميل للغضب بيئة إجتماعية 

ال  3- 9- 3 أسباب  بين  الغضب  الفرق  الذكور وأسباب  في  غضب  عند  الاناث  عند 
 الروضة

وبلغ  مستقلتين،  لعينتين  التائي  الاختبار  معادلة  أستخدمت  الهدف  هذا  من  وللتحقق 
( 6.94معياري مقداره )   وبانحراف  (38.59)  الروضةالاطفال الاناث في    غضب متوسط  

( و بانحراف معياري 57.25الاطفال الذكور في الروضة )  غضب درجة، أما متوسط  
الاطفال   غضب ، وتبين أنه يوجد فرق دال إحصائيأ بين درجات  ة( درج9.33مقداره )

الروضه ولصالح الذكور لان  الاطفال الاناث في    غضب الذكور في الروضة و درجات  
 . 5هو موضح في جدول  ( وكما0.05متوسطهم الحسابي اعلى عند مستوى دلالة ) 
 5جدول 

قيمة الاختبار التائي لدلالة الفرق بين أسباب الكذب عند الذكور وأسباب الكذب  
 عند الاناث في الروضة 

المتوس    ة العين المتغير 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

القيمة  
التائية  
 ة المحسوب

القيمة  
التائية  
 الجدولية

مستوى  
 الدلالة

 0.05 1.96 -   12.82 9.33 57.25 64 الذكور

    6.94 38.59 64 الاناث 
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الاطفال الذكورفي الروضة وبالمتوسط   غضب وعند مقارنة المتوسط الحسابي لأسباب   

لأسباب   الروض  غضب الحسابي  في  الاناث  الحسابي ةالاطفال  المتوسط  ان  نجد   ،
للاطفال الغضب  للاطفال الذكور أعلى من المتوسط الحسابي لاسباب    الغضب لاسباب ا

، وعند أختبار الفرق بين المتوسطين تبين انه غير دال إحصائيأ  الروضةالاناث في  
 (. 126( وبدرجة حرية )0.05عند مستوى ) 

و   المثير  بين  الارتباط  خلال  من  الكلاسيكي  الشرطي  التعلم  نظرية  تفسير  وحسب 
هذا فضلا عن قيام الاهل  الدفاعي  غضب مثلآ في ال غضب الاستجابة يتعلم الأطفال ال

بالتعامل مع غضب الاطفال الذكور بغضب مقابل اي عندما يغضب الطفل يتبعون  
اسلوب الصراخ معه ليهدأ ، فضلا عن ثقافة المجتمع الذكورية التي تعد غضب الطفل 
الذكر بانها نوع من القوة والشجاعة لاسيما الغضب الذي يتعدى الصراخ الى الضرب 

. 
 الاستنتاجات . 4
ليجعلوا   في الغضب يبالغون  قد    من الذكور  وضةان اطفال الر  -

 اهتمام الاخرين ولفت انتباههم . أنفسهم مركز 

ان اغلب الغضب لدى الاطفال من الاناث ناجم عن الاهمال   -
 الاسري .

 غضب للاطفال الذكور اعلى من اسباب ال  غضب ان اسباب ال -
 للاطفال الاناث في الروضة.
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 لتوصيات ا .5

 تفعيل دور الارشاد والتوجيه التربوي في مؤسسات رياض الاطفال .-1
تدريب المعلمات للتعرف على حالات الغضب وكيفية التعامل معها وكذلك التعرف - 2

 على الاساليب الوقائية والارشادية لمواجهتها . 
تدريس مادة ادارة الغضب لطالبات قسم رياض الاطفال كونهن سيتعاملن مع هذه - 3

 الشريحه العمرية مستقبلا . 
 
 المقترحات  .6
 و الثانوية.  ةالاعدادي مرحلتي أجراء دراسة مماثلة تشمل  -

بين تلاميذ الذين التحقوا برياض   لغضب أجراء دراسة مقارنة ل -
 الاطفال والذين لم يلتحقوا برياض الاطفال.  

اجراء دراسة عن الغضب وعلاقته بالادمان الالكتروني لدى  -
 اطفال الروضة .
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 مستخلص 

موقع  من  للسودان  لما  السودان،  في  الأديان  بين  السلمي  التعايش  الدراسة  تناولت 
استراتيجي فائق في بناء الحضارة الإنسانية منذ قرون بعيدة. وقد هدفت الدراسة إلى 
تسليط الضوء حول مفهوم التعايش بين مكونات المجتمع السوادني الذي يتسم بالتعددية 

. فالتعايش هو قانون إلهي يهدف إلى صون حياة البشرية وفق الدينية والثقافية والفكرية
فهذه  الكريم.  العيش  في  الآخرين  بأحقية  والاعتراف  الاحترام  يقوم على حق  ضوابط 
القاعدة العقائدية ذات جذور إيمانية الغرض منها توجيه الشعوب والقبائل بأن الغاية من  

والصر  الحروب  وليست  والتعايش،  التعارف  هو  هو  خلقهم  فالإنسان  والنزاعات.  اعات 
جوهر عملية التعايش والسلم الاجتماعي لا يستطيع أن يعيش بمعزل عن الجماعة، 
لذلك خصه الله تعالى بالاستخلاف في الأرض لإظهار قيمته الآدمية. وخلصت الدراسة 
إلى أن التعايش مع الذات ومع الآخرين تشكل قيمة راسخة في النفس الإنسانية عندما 

خطاب الكراهية تفشي  ن  لذلك فإك أن في الأديان السماوية قيم من القواسم المشتركة.  يدر 
قد سبب شرخاً كبيراً في الأوساط الفكرية والثقافية والاجتماعية مما ساهم في فقدان الثقة 

 . مجتمعيالأسري والالشخصي  بين فرقاء الأمس واليوم. الأمر الذي أثر على المحيط  
المن الباحث  الاستخدم  وأحياناً  التحليلي  الوصفي  ثقافة   مقارنةهج  بناء  أسس  لمعرفة 

 .  الآثار السلبية لخطاب الكراهية، والكشف عن التعايش السلمي بين الشعوب 

المفتاحية: الاجتماعي  -الأمن   -السلم   -التعايش  الكلمات  الآخر  -السلم    -قبول 
 .الكراهية -التعارف

  



كتوبر   (   104العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

150 

Abstract 

The study dealt with peaceful coexistence between religions in Sudan, 

because Sudan has a superior strategic location in building human civilization 

for centuries. The study aimed to shed light on the concept of coexistence 

between the components of Sudanese society, which is characterized by 

religious, cultural and intellectual pluralism. Coexistence is a divine law that 

aims to preserve human life according to controls based on the right to respect 

and recognition of the right of others to live in dignity. This ideological rule 

has faith roots and its purpose is to guide peoples and tribes that the purpose 

of their creation is acquaintance and coexistence, not wars, conflicts and 

conflicts. Man is the essence of the process of coexistence and social peace. 

He cannot live in isolation from the group, so God Almighty designated him 

as a successor on earth to demonstrate his human value. The study concluded 

that coexistence with oneself and with others constitutes a value firmly 

established in the human soul when one realizes that the heavenly religions 

have values of commonalities. Therefore, the spread of hate speech has 

caused a major rift in intellectual, cultural and social circles, which has 

contributed to the loss of trust between the parties of yesterday and today. 

This affected the personal, family and societal environment. The researcher 

used the descriptive, analytical and sometimes comparative method to find 

out the foundations of building a culture of peaceful coexistence among 

peoples, and to reveal the negative effects of hate speech. 

Keywords: coexistence - peace - security - social peace - acceptance of others 

- acquaintance - hatred. 
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 مقدمة 

ــخة وقيم عظيمة تُبنى   ــس راســــــ ــان يقوم على أُســــــ ــلمي بين بني الإنســــــ إنّ التعايش الســــــ
لمصـــــلحة العامة دون الخاصـــــة، ولا يوجد قانون يُنظم علاقة البشـــــر بعضـــــهما البعض 
على الإطلاق مثل قانون الســـــماء الذي أرســـــل به الله عزّ وجلّ الأنبياء والرســـــل عليهم  

شــــــــــــرية جمعاء على البر والتقوى والرحمة الســــــــــــلام، فهو قانون يهدف إلى صــــــــــــون الب
ــلم تجاه الذات  ولقد خلق الله تعالى الناس وجعلهم شـــــــــــعوباً وقبائل    .والإحســـــــــــاس بالســـــــــ

للتعـارف والتعـايش وفق قيم تُحترم، ومبـادئ تحتـذى، وبموجـب تلـك الضــــــــــــــوابط جـاءت 
 الآيات القرآنية لتكفل لكل فرد حقه في العيش الكريم حتى يســــــــــتطيع كل إنســــــــــان أداء

فالتعايش الســــــلمي يشــــــكل أحد أهم أهداف الأمن والأمان   .رســــــالته التي خُلق من أجلها
ــعور بمبدأ آلام الآخرين. فالإنســــــان بطبيعته يميل إلى أبناء   ــعوب والُأمم والشــــ بين الشــــ
ــل مع الآخرين   ــه ويأنس بهم، ولديه من النزعة الفطرية الطبيعية ما يجعله يتواصـــ جنســـ

عل المصـالح مشـتركة، والحاجات لتحقيق حاجاته الذاتية. وبالتالي فإن طبيعة الحياة تج
متداخلة وهذا يفرض على الإنســان حالة من التعايش في محيطه الاجتماعي، ويختلف  

فالســـودان من أكبر دول القارة في إفريقيا، ومن أكثر الدول تبايناً   .من مجتمع إلى آخر
اســـــــتراتيجيا وثقافياً ودينياً على  في الخصـــــــائص الطبيعية والبشـــــــرية، مما جعل له بعداً 

المســـــــــتوى المحلي والقاري والإقليمي والدولي، فتعددت المعادلات الحضـــــــــارية والثقافية  
والسـياسـية. فأصـبح التلاقح الديني حلقة من حلقات التواصـل والتفاهم بين أهل الأديان،  

ين على  فقد كانت روح الأخاء والتعايش هي التي تحكم علاقات المســــــــلمين والمســــــــيحي
 مرّ التاريخ.
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ثقافة الخلاف كغيرها  سودان  فال من الدول الأفريقية ذات الأهمية الكبرى في مكافحة 
ففي الوقت الذي لا يعرف الشعب السوداني   ،والاختلاف بين مكونات القارة المختلفة

كيف يدار خطابات الكراهية، فقد أثبتت التجارب أن ظهور الجفاف والتصحر، والنزاعات 
والصراعات، والهجرات غير المنتظمة دفعت بعض المجموعات انحيازها التام لفئة دون  

وهي الأنظمة الأخرى، الأمر الذي ساعدت في دخول لاعب جديد في هذا المضمار، ألا  
الغربية الاستعمارية التي تتخذ من الدول النامية مركزاً لها، وقد سعت بعض المنظمات 

ت التحررية لتغيير النظام. ومما الدولية التدخل في الشئون الداخلية والاتصال بالحركا
زاد الأمر تعقيداً التدخل في الشئون الاجتماعية مستخدمين وسائل التواصل الاجتماعي 
والآلة الإعلامية اللامحدودة في تنفيذ مآربهم التي غالباً ما تدعو إلى التمييز والعنصرية، 

ض الأعمال التي بل شرعت بعضهم في عقد بعض الندوات والورش الدورية والقيام ببع
بعض  ظهور  إلى  العوامل  تلك  كل  أثرت  وقد  السودان.  أهل  وأعراف  تقاليد  تخالف 

بالمسلمين والإسلام كالعصبية و  أنها خاصة  الغرب  يعتبرها  التي  القبلية  المصطلحات 
 الجهوية وغيرها.   و 

وبالرغم إن من حق الإنسان أن يعيش في مجتمع ينعم بالحرية والأمن والأمان، ونبذ 
حدود  الحريات ضمن  ممارسة  من خلال  بالدونية  والشعور  والهيمنة  السيطرة  عوامل 
واضحة المعالم، وخطة مرسومة للحقوق والواجبات، للوصول لمجتمع مدني ديموقراطي 

قه بصورة موضوعية ومنطقية، حتى يشعر كل يستطيع كل فرد في المجتمع أن ينال ح
الرأي  وحفظ  المساواة في ممارسة حرية  الجماعات والأفراد بمختلف أطيافهم بأحقية 

خطاب الكراهية أصبح مصدر قلق متزايد في السنوات الكرامة الآدمية، إلا أن تفشي  
لا تليق الأخيرة خاصة عندما بدأ استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بصورة مفرطة  

التعبير، والتي تعتبر عنصراً أساسياً في بناء  بالشخصية السودانية التي تحترم حرية 
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يسئ  ذلك  الكراهية على عكس  فإن خطاب  لذا  وديمقراطية.  وآمنة  مجتمعات مستقرة 
للأفراد والجماعات، وينتقص من إنسانيتهم بالاستناد إلى الصورة النمطية وشيطنة الآخر 
وتعريضه للخطر، وتفشي المفاهيم الخاطئة المتعلقة في أغلب الأحيان بالأصل العرقي 

 سي. أو الديني أو الانتماء السيا 

تسعى الدراسة إلى التأكيد بإنّ الله سبحانه وتعالى عندما ميز الإنسان    أهمية الدراسة:
فالتعايش ،  بالعقل، أراد أن يجعل من مبادئ حياته أن لا يعيش بمعزل عن الجماعة

ودعم   المختلفة،  الملل  أصحاب  بين  الكريم  للعيش  مشتركة  قواسم  إيجاد  هو  السلمي 
ناء صرح من القيم الأخلاقية الفاضلة على المستويين الفردي من خلال بالتنمية البشرية  

، فالسودان ليس بمعزل عن  والجماعي، وهذا ما نقرأه في قصص الأمم الغابرة والحاضرة
 . تلك الحضارات القديمة

تهدف الدراسة إلى بلورة أهمية التعايش السلمي الذي جاء به الأديان    أهداف الدراسة:
، والبحث عن بواعث السعادة ونبذ خطاب الكراهية  الإلهية، لإصلاح حال الشعوب والأمم

لتحقيق مطلوبات الأمن والسلامة، ولاسيما حين يعيش الإنسان في مجتمع متعدد الأديان  
والأعراق. والكشف عن مدى تمسك الشخصية السودانية مع معطيات الأحكام الدالة 
بضرورة الاهتمام بالقواسم المشتركة التي تجعل أصحاب الأديان السماوية يعيشون تحت 

 ظلة التعايش السلمي كحق مكفول للجميع. م

 تكمن مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤلات التالية: مشكلة الدراسة:

 . هل التعايش السلمي فطرة طبيعية عند الإنسان؟ 1

. إلى أي مدى يمكن تفسير التعايش السلمي بأنه شكل من أشكال التواصل والاتصال 2
 بين مكونات المجتمع السوداني؟ 
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 . هل العالم اليوم يحتاج إلى قواسم مشتركة لبناء ثقافة التعايش السلمي؟ 3

 . كيف يمكن قراءة مفهوم التعايش في ظل التعقيدات التي تواجه السودان اليوم؟ 4

 استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وأحياناً الاستنباطي.  منهج الدراسة:

 مفهوم التعايش لغة واصطلاحا:  المبحث الأول:  

التعايش لغةً: مصدر تعايش، تعايشاً، فهو مُتعايش، ويأتي التعايش في اللغة بمعنى: 
نفسيهما،  والزَّمان  المكان  في  وُجِدوا  إذا  النَّاسُ:  وتعايش  ةِ،  والمَوَدَّ الألُفة  العيش على 

عَلَى   والتعايش أيضاً: مُجْتَمَعٌ تتعدد طوائفه، ويَعِيشُون فيما بينهم بانسجامٍ وثقةٍ وَوِئَامٍ،
لْمِيُّ  السِّ والتَّعَايُشُ  الفئات،  أو الأديان أو  المذاهب  أنهم مختلفون من حيث  مِنِ  الرَّغْمِ 
 يعني: وجود بيئةٍ يسودها التَّفَاهُمِ بَيْنَ فئات المجتمع الواحد بَعِيدًا عَنِ الحروبِ أو العنف.

أما اصطلاحاً: هو اجتماع مجموعة من الناس في مكانٍ معين تربطهم وسائل العيش 
من المطعم والمشرب وأساسيات الحياة بغض النظر عن الدين والانتماءات الأخرى، 
يُعرف كل منهما بحق الآخر دون اندماج وانصهار. يُرادُ بالتعايش، أن تلتقي إرادةُ أهل 

لمختلفة في العمل من أجل أن يسود الأمنُ والسلام العالم  الأديان السماوية والحضارات ا
أجمع، أو أن تعيش الإنسانية في جوّ من السلم على ما فيه الخير الذي يعمّ بني البشر 

 جميعاً دون الاستثناء، ويستند مفهوم التعايش إلى أربعة أسس: 

أن تتوفر الإرادة اليقينية، بحيث أن تكون الرغبةُ في التعايش نابعةً من الذات،  •
مرهونة   تكون  ألاَّ  بشرط  كان مصدرها،  أيّاً  تحت ضغوط،  مفروضةً  وليست 

 بمصالح الآخرين، مهما تكن مسبباتها.  
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أن يكون المقصد من التعايش هو خدمةَ الأهداف والغايات الإنسانية السامية   •
والسلم   الأمن  استتبابُ  مقدمتها  وفي  العليا،  البشرية  مصالح  تحققَ  التي 

 المجتمعي.  

التعاون من أجل تحقيق الأهداف المتفق عليها، وَفقاً لخطط التنفيذ التي يضعها    •
 الطرفان في العيش الكريم)كالمعاهدات والمواثيق والاتفاقيات(.  

أن يتمَّ الاحتكام دائماً إلى القواسم المشتركة، كالقيم والمبادئ التي لا خلاف   •
 . 1عليها ولا نزاع حولها، وهذا ما يعزز جانب الإرادةُ والالتزامُ 

فالتّعايش بين الأديان في الإسلام هو منظومة من القواعد الواضحة لحفظ المجتمعات 
البشرية وإبعاد الفتن عنها، كما أعلن الإسلام في مكنون آياته أن الناس جميعاً قد خُلقوا 
من نفسٍ واحدة، مما يعني أنهم مشتركون في وحدة الأصل الإنساني، قال تعالى:}يَا  

اتَّقُوا رَبَّكُمُ الَّذِي خَلَقَكُم مِّن نَّفْسٍ وَاحِدَةٍ وَخَلَقَ مِنْهَا زَوْجَهَا وَبَثَّ مِنْهُمَا رِجَالًا  أَيُّهَا النَّاسُ  
، فجميع البشر 2كَثِيرًا وَنِسَاءً وَاتَّقُوا اللَََّّ الَّذِي تَسَاءَلُونَ بِهِ وَالْأَرْحَامَ إِنَّ اللَََّّ كَانَ عَلَيْكُمْ رَقِيبًا{ 

على وجه هذه الأرض يشتركون في الإنسانية، وبالتالي كفل لهم الإسلام الحق بالحياة 
مٌ لذاته، دون الالتفات  والعيش بكرامةٍ؛ دون تمييزٍ بينهم، وذلك من مبدأ أن الإنسان مُكرَّ

ق إلى ديانته أو عرقه أو لونه أو منشئه، فجميع أفراد المجتمع أسرة واحدة، ولهم حقو 
وَالْبَحْرِ  الْبَرِّ  فِي  وَحَمَلْنَاهُمْ  آدَمَ  بَنِي  مْنَا  كَرَّ تعالى:}وَلَقَدْ  لقوله  واجبات،  وعليهم  معينة، 

 
1- " Coexistence", beyond intractability, Retrieved 4/6/2021. Edited . 

 
 .1النساء: - 2
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مَّنْ خَلَقْنَا تَفْضِيلًا{  لْنَاهُمْ عَلَىٰ كَثِيرٍ مِّ نَ الطَّيِّبَاتِ وَفَضَّ ، أما الاختلاف الظاهر 1وَرَزَقْنَاهُم مِّ
الخالق  على عظمة الله  دليلًا  إلا  فليس  ولغاتهم  وأجناسهم  وألوانهم  الناس  أشكال  في 
وَاخْتِلَافُ  وَالْأَرْضِ  مَاوَاتِ  السَّ خَلْقُ  آيَاتِهِ  تعالى:}وَمِنْ  قال  خلقه،  في  وإبداعه  وقدرته 

لِّ  لَآيَاتٍ  لِكَ  ذَٰ فِي  إِنَّ  وَأَلْوَانِكُمْ  المجتمعات 2لْعَالِمِينَ{ أَلْسِنَتِكُمْ  في  الاختلاف  وُجِد  فإذا   ،
البشرية فينبغي أن يكون ذلك من الظواهر الطبيعيّة، ولا ينبغي لفئة التغول على فئة  
أخرى لأن ذلك يُوجِد العداوة والبغضاء في المجتمع ويثير النعرات الطائفية بين أفرادها، 

احم بين أطياف المجتمع بل ينبغي أن يكون ذلك الاختلاف سبيلًا للتعارف والتواد والتر 
الواحد، والسعي لإيجاد المصالح المشتركة بينهم، قال تعالى:}يَا أَيُّهَا النَّاسُ إِنَّا خَلَقْنَاكُم  

ِ أَتْقَاكُمْ إِنَّ اللَََّّ  يمٌ   عَلِ مِّن ذَكَرٍ وَأُنثَىٰ وَجَعَلْنَاكُمْ شُعُوبًا وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُوا إِنَّ أَكْرَمَكُمْ عِندَ اللََّّ
، فقد أشار الله سبحانه وتعالى في الآية السابقة إلى أنه لا مجال للتفاضل بين  3خَبِيرٌ{ 

ومدى تطبيق شرائعه والالتزام    - عز وجل- الناس إلا على أساس التقوى والقرب من الله  
أما من لم ينتسب إلى الإسلام من الأديان الأخرى    بما جاء به الرسل عليهم السلام.

التي جاءت من عند الله قبل مجيء الإسلام ولم يؤمن بالله، فإن القرآن الكريم لم ينظر 
إليهم بانتقاص، أو على أنهم ليسوا بشراً، وأنه لا يحق لهم ما يحق للمسلمين؛ بل نظر 

غير المسلمين إلى الله على سبيل النصح، دعوة  إليهم نظرة تسامحٍ ولين، وعلى المسلم 
؛ فلا إكراه في الدين ما دينهمإلا البقاء على رفضوا وإن  فذاك نعمة من اللهفإن أطاعوا 

تعالى:}لاَّ يَنْهَاكُمُ اللََُّّ عَنِ الَّذِينَ لَمْ يُقَاتِلُوكُمْ    لقولهيحاربوه،  لم  داموا لم يعادوا دين الله و 

 
 .  70النحل: - 1

 . 22الروم: - 2
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وهُمْ وَتُقْسِطُوا إِلَيْهِمْ ۚ إِنَّ اللَََّّ يُحِبُّ الْمُقْسِطِ  ينِ وَلَمْ يُخْرِجُوكُم مِّن دِيَارِكُمْ أَن تَبَرُّ . 1ينَ{ فِي الدِّ
كما راعى الإسلام عدم المساس بمُعاهِدٍ أو ذمّي، إن كان بينه وبين المسلمين عقد ذمة، 
لقوله صلى الله عليه وسلم:"من قتل مُعاهَدًا لم يَرَحْ رائحةَ الجنَّةِ، وإنَّ ريحَها توجدُ من  

عامًا"  أربعين  الإسلام  .  2مسيرةِ  بين  التعايش  وسلم  عليه  الله  صلى  النبيّ  أقر  وقد 
والنصرانية في الحديث النبوي الشريف عن أبي هريرة أن النبي صلي الله عليه وسلم  
قال:" الأنبياء إخوة لعلات أمهاتهم شتى ودينهم واحـد، وأنا أولى النـاس بعيسى بن مريم  

، فالتعايش المشترك والاحترام بين العقائد سمة أهل الأديان.  3لأنه لم يكن بيني وبينه نبي" 
الأسري  المستوى  على  السودان  في  السلمي  التعايش  تجربة  إن  القول،  يمكن  وبذلك 
والفردي، تفوق تجـارب الكثير من الدول التي تدعي المسيحية كانت أم الإسلامية، لأنه  

نتاج طبي بل هي  السوداني،  المجتمع  قيم  أحـد  الهوية  يمثل  للحفاظ على  وتلقائي  عي 
 الثقافية السودانية. 

 مفهوم السلم لغة واصطلاحاالمبحث الثاني: 

. وقوم  4: السلم في اللغة: من السِلمُ: أي البراءة والعافية، وقيل: السِلْمُ هو السّلامُ لغة
. وقد قُرئ 5سِلْمٌ وسَلْمٌ: أي مُسالِمون، وكذلك امرأة سِلْمٌ وسَلْمٌ، وتسالموا: أي تصالحوا

لامة،  السَّ اشتقاق  ومنه  الحرب،  لْم: ضد  والسِّ لْم.  والسَّ لْم  والسِّ لَم  السَّ أوجه،  ثلاثة  على 

 
 .8الممتحنة: -1

 رواه الترمذي   - 2
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لم هو الصلح، لقوله تعالى:}يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُواْ ادْخُلُواْ 1وسُمَّي بذلك تفاؤلًا بالسلامة  ، فالسِّ
يْطَانِ إِنَّهُ لَكُمْ عَدُوٌّ مُّبِينٌ{  لْمِ كَآفَّةً وَلَا تَتَّبِعُواْ خُطُوَاتِ الشَّ  . 2فِي السِّ

بتآلفٍ اصطلاحا إليه كل فرد أو جماعة كي يعيشوا  يحتاج  السلم هو سلوك فطري   :
قويةٍ   مجتمعاتٍ  لقيام  الأمة  حركة  ديناميكية  من  جزء  وهو  وهدوء،  ومودةٍ  وانسجامٍ 
ومتماسكةٍ وقابلةٍ للنموّ والتطور، وقادرةً على الإبداع والإنجاز والإنتاج. فالنفس البشرية 

قد والبغضاء، لأنّها أمورٌ تناقض الفطرة الطبيعية التي فطر تنبذ الكراهية والعداوة والح
الله تعالى عباده عليها. فالسلم يرمز إلى الحوار والتسامح بين الأفراد، ويناقض فرض 

. وأيضاً يأتي السلم بمفهومه الإيجابي معاكساً لمفهوم الحرب 3الآراء بالإكراه والإجبار 
. فالسلم ضد 4التي لا ترقى بالأمم بل تجعلها تتخلف وتظل في أسفل سلم الحضارات 

والسكينة  بالأمان  الفرد  فيه  ويشعر  والسلام،  الأمن  فيه  يسود  وضع  وهو  الحرب، 
والاستقرار، بل هو عامل أساسي لتقدم الأمم وازدهارها. ويرى البعض أنه يُعني الوفاق 

. وقد دعا الإسلام إلى 5الذي يتم بين أعضاء مجموعة بشرية متقاربة ومتصلة الروابط
تحقيق التعايش السلمي بين الشعوب والأمم لأنه يقوم على الحق والعدل، وهو الأصل 

. وهنالك ما يسمى بالسلم  6في السياسة الشرعية، مع الاحتفاظ باستقلالية وكرامة الإنسان 
العالمي وهو المحور الذي تدور عليه شرائع الإسلام وأحكامه. لذا، كان اهتمام الإسلام  

 
 .326،ص1ابن دريد،)بدون تاريخ(، جمهرة اللغة، دار الأمل، القاهرة،ط -1
 .208البقرة:  -2
 .81، ص  1م ، ط1998محمد قطب، حول التأصيل الإسلامي للعلوم الاجتماعية ، دار الشروق،    -3
م(، مختار الصحاح، تحقيق محمود خاطر، مكتبة لبنان للنشر، 1995الرازي، محمد بن أبي بكر)  4
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العدل،  سلطان  انتشر  فكلما  بالسلم،  اهتمامه  لمدى  مساوياً  دعائمه،  وترسيخ  بالعدل 
 وللتعايش أنماط مختلفة منها: انتشرت ثقافة السلم والعكس.

. التعايش الديني: هو أن يعيش الأشخاص أو الأفراد ذوي المعتقدات المختلفة مع 1
بعضهم البعض دون خلاف أو اختلاف أو صراعات أو نزاعات، وذلك من خلال تحقيق 

 ثقافة السلم الاجتماعي، والاعتراف بالآخر وقبوله، والمعاملة بالتي هي أحسن. 

القواسم المشتركة دون الاعتراض 2 التعايش المذهبي: وهو أن يعيش الجميع وفق   .
على مذهب الآخر، وذلك من خلال مراعاة القواعد الشرعية، مع توفير قاعدة الاحترام 

 والمجادلة والحوار لبناء المعروف وتقويته والنهي عن المنكر والاجتناب منه. 

. التعايش العرقي واللغوي: قد يعيش في الدولة الواحدة عدد من الأثنيات يختلفون في 3
الثقافة والعادات والتقاليد لذا من باب أولى على ولاة الأمر توفير أدنى خواص التعايش 

 للعيش الكريم بين مكونات المجتمع.  

لقد ضع الإسلام عدة ضوابط التعايش بين المسلمين وأصحاب الديانات الأخرى  عليه،  
 منها: 

 . الاعتزاز بالانتماء للإسلام، والالتزام به واتخاذه كمنهج حياة. 1

 . محافظة المسلم على شخصيته الإسلامية وابتعاده عن التقليد الأعمى.2

 . الحفاظ على ما يميّزه من أخلاق وسمات خاصة به. 3
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. الحرص على ألّا يمس المسلم شيء من الذل أو الظلم أو التهميش أثناء تعاملاته 4
 . 1مع من هم من الأديان الأخرى بداعي التعايش 

. الحرص على أن يكون طابع العلاقة سلمياً متبادلًا بين الفئتين، فلا يخضع المسلم 5
 .أو يتعرّض للاعتداء أثناءها

وعلى هذا المنوال، يطلق التعايش على الذين يعيشون على المودة والألفة، ومنه التعايش 
والمدخل والمشرب  المطعم  من  الحياة  في  التعايش 1السلمي  مدلول  مع  وقفنا  فإذا   .

Coexistence  الذي شاع مع ظهور الصراع بين الكتلتين الشرقية والغربية، وقبل سقوط
 سور برلين وانهيار الاتحاد السوفيتي، فهناك ثلاثة مستويات لهذا المفهوم:  

، يحمل معنى الحد من الصراع أو العمل Political – Ideologyسياسي أيديولوجي   •
على احتوائه أو التحكم في إدارة هذا الصــراع، بفتح قنوات الاتصــال التي تقتضــيها  

 ضرورة الحياة. 

 ويرمز إلى علاقات التعاون بين الحكومات.   Economicalاقتصادي  •

ــاري   • ــمل تحديداً Religious Cultural Civilizedديني ثقافي وحضـــــــــــ ، وهو الأشـــــــــــ
والمراد به أن تلتقي إرادة أهل الأديان السـماوية والحضـارات المختلفة في العمل من  

ــلام حتى تعيش الإنســـــــــــانية في جو من الأخاء ــيادة الأمن والســـــــــ ، لقوله 2أجل ســـــــــ

 
م 1976عفيف عبد الفتاح طبارة ، الخطايا في نظر الإسلام ، دار الفكر ، بيروت ، الطبعة الأولي    -1

 . 8، ص
عبد العزيز عثمان) بدون تاريخ(، الإسلام والتعاون بين الأديان في أفق القرن الحادي والعشرين ،  -2

 10مكتبة وهبة ، القاهرة ، ص
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وَاءِ بَينَنَا وَبَينَكُم{ ، تبين الآية أن مبدأ 1تعالى:} قُل يَا أهَلَ الكِتَابِ تَعَالَواْ إِلَى كَلِمَةٍ سـَ
التعايش بين المســـلمين وأهل الكتاب ســـنة كونية لا ينكرها إلا مكابر، فالتعايش في 
الأديان ينطلق من قاعدة عقائدية ذات جذور إيمانية، تســـــــود بين الأمم والشـــــــعوب 

لَنَا بِالبَيِّ  لنَا رُســُ نَاتِ  علي أســاس العدل في المعاملة والمســاواة، لقوله تعالى:} لَقَد أَرســَ
، وقد طبق المســــــــــــــلمون هذا 2وَأَنزَلنَا مَعَهُمُ الكِتَابَ وَالمِيزَانَ لِيَقُومَ النَّاسُ بِالقِســــــــــــــطِ{

 القسط على المستوى الفردي والجماعي.
لذلك فإن اختلاف الناس في أديانهم سنة الله في خلقه، لقـــــــــــــــوله تعالى:} وَلَو شَآءَ رَبُّكَ 

ذَلــِكَ  خَلَقَهُم{ كَ ولــِ ــونَ مُختَلِفِينَ إِلا مَن رَّحِمَ رَبــُّ دَةً وَلا يَزَالُــــــــــــــــــــــــــ ةً وَاحــِ اسَ أُمــَّ لَ النــَّ ، 3لَجَعــَ
فالاختلاف بين البشــــــر في ألوانهم ومعتقداتهم وفي أوطانهم سنة الحياة، فواجب الدعوة 
إلى الله هو التعارف والتآلف، فإن أكـــــــــــــــــــــرم الناس عند الله اتقاهم، والتقوى اســـــــم جامع  
لخصــــــال الخير من اتقاء كل الأعمال التي تغضــــــب الله عز وجل لقوله تعالى:}يَا أَيُّهَا 

ِ  النَّاسُ إِنَّا عُوباً وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُواْ إِنَّ أَكرَمَكُم عِندَ اللََّّ ــُ خَلَقنَاكُم مِّن ذَكَرٍ وَأُنثَي وَجَعَلنَاكُم شـــــــــ
. فقد أمر الله عزّ وجلّ المتقين بإقامة أســــــس الدين القائمة على العدل والمحبة  4أَتقَاكُم{

والسـلام، وعدم اتخاذ الدين أداة للتفرقة بين أهل الملل ويذكر القرآن الكريم أن النصـارى  
ةً لِّلَّذِينَ ءَامَنُواْ   الَّذِينَ هم أقرب الناس مودة للمســــــــــــــلمين قال تعالى:} ولَتَجِدَنَّ أَقرَبَهُم مَّوَدَّ

ينَ وَرهبَاناً وَأَنَّهُم لا يَســتَكبِرُونَ{ يســِ ارَى ذَلِكَ بِأَنَّ مِنهُم قِســِّ ، وفي ذلك إيحاء 5قَالُواْ إِنَّا نَصــَ
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للمســـــلمين والنصـــــارى بأن يتآلفوا ويتواددوا ويتعاونوا في القضـــــاء على الشـــــر والفســـــاد، 
ورفع رايـة الحق في المحـافظـة على الســــــــــــــلم الاجتمـاعي، الـذي هو جوهر الـدين، ومـا 
ــلام في  ــار الإســ ــان في هذه الأرض إلا لتحقيق تلك الغايات، لأن انتشــ ــتخلف الإنســ اســ

في تشــــــــــكيل مجموعة بشــــــــــرية متحدة في والهدف  الســــــــــودان كان بمثابة الحلقة الأولى
والغاية، فهي مجموعة متجانســــــــة في النظرة القومية، حيث انصــــــــهر خلالها العنصــــــــر  
العربي بالأفريقي في بوتقة الحضارية مترامي الأطراف، لذلك ترسخت في نفوس الناس 

ــم المشـــترك ــال الحميدة التي تدعو إلى تفعيل القواسـ ة بين  وعقولهم كل الفضـــائل والخصـ
الأديان الإلهية، وتأســـــــيس مؤســـــــســـــــات اجتماعية تقوم على فلســـــــفة لتعميق قيم التراث 
ــية الواحدة   ــياســـ ــلمي بين الأديان والأعراف داخل الوحدة الســـ ــاري؛ فالتعايش الســـ الحضـــ
يعني قـــدرة الكيـــانـــات المختلفـــة من تـــأكيـــد وجودهـــا والتعـــامـــل مع الآخر والانفتـــاح مع 

ــها البعض للعيش الكريم، و  ــلام ديانتين  بعضـــ ــرانية والإســـ ــياق، تعتبر النصـــ في هذا الســـ
ــنن الحياة الكونية، تندرج وفق مقاصـــــد الله  ــنة من ســـ متفقتين تماماً على أن التعددية ســـ

 في خلقه، وبالتالي تمثل حقيقة وجودية.

سـعت الكثير من  : في السـودان دور الحكومات الوطنية في صـناعة التعايش السـلمي
الحكومـات الوطنيـة في مســــــــــــــيرتهـا التـاريخيـة إلى بلورة فكرة التعـايش لتحقيق الأهـداف 

 التالية:

 . الوحدة في جلب المصالح ودرء المفاسد.1

. الوحدة من أجل حرية المعتقد والعبادة؛ والتمســــــــك بالعادات والتقاليد التي لا تخالف  2
 قيم المجتمع السوداني.
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ــاواة في توزيع فرص التعليم والصــــــــــــــحـة بين جميع مكونـات .  3 تحقيق العـدالـة والمســــــــــــ
 المجتمع السوداني.

فــالعودة إلى تلــك العلاقــة التــاريخيــة بين الــدولــة والــدين، تعيــد علينــا القــدرة على رؤيــة 
ــمن بقاء العقد الاجتماعي   واضــــــــحة، وعميقة عن حقيقة العلاقة بين الأديان التي تضــــــ
والثقافي في الســودان، ولعل الإســلام في الســودان دين وحضــارة، ولعل قول مكرم عبيد  

طي يوضـــح هذا الأمر حين قال:" أنا مســـيحي في ديني  الزعيم الســـياســـي المصـــري القب
. ولا شــك في أن المســيحيين الوطنيين هم اليوم ينتمون إلى حضــارة 1ومســلم في وطني"

وقد سـاعدت  الإسـلام. لأن المسـيحي الوطني يحمل في وجدانه هذا الرصـيد الحضـاري.
الحركة الوطنية في الســودان على بناء النســيج الاجتماعي والثقافي والســياســي، بتفاعل  
المســــلمين والمســــيحيين تحت مظلة الوحدة الوطنية، والدليل على ذلك، أن معظم الذين 
عمقوا روح الاختلافات، لم يقتصـــــــر خلافهم على الصـــــــعيد الديني، بل ابتكروا مســـــــألة 

ــارة العروبة في اللغة العربية والح ــارى الوطنيين عن حضـــ ــلوا النصـــ رف اللاتيني، ليفصـــ
ــفونه بالتخلف.   ــوداني؛ ويصـــ ــككون في مظاهر التراث الســـ ــعيد اللغوي، فأخذوا يشـــ الصـــ
ــمن العقد الاجتماعي   ــر الوحدة ضــ ورغم تلك المحاولات التي يبذلها الغرب لإزالة عنصــ

العوائق والاختلافـات التي لا القومي، إلا أن المجتمع الســــــــــــــوداني عمـل على إزالـة كـل  
ــاعــد في ربط النســــــــــــــيج الاجتمــاعي المتعــدد الأطراف والأعراق، الــذي لا يعرف  تســـــــــــــ
الاختلاف الديني، فظل طوال تاريخه البعيد والقريب يهتم بعلاقة التعايش بين النصارى  
  الذين عاشوا في كنف الدولة السودانية لهم الحقوق وعليهم الواجبات، كما تم مشاركتهم
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في وجدانهم الاجتماعي، لذا فإن هذه المشــــــاركة الفاعلة وفرت الضــــــمانات الاجتماعية  
ــيحية   ــلام ولم تنجح المســــ ــودانيين؛ كما يقول برناردلويس:" نجح الإســــ والثقافية عند الســــ

 .1يوماً في جمع التسامح الديني مع الإيمان"

ــارى   ــلمين والنصـــ ــم المســـ ــودان البوتقة التي تضـــ هكذا تعتبر الحكومات الوطنية في الســـ
على السـواء وقد اسـتطاعت بدورها القضـاء على تقوّل المتعصـبين من أهل الغرب الذي  
يتمثـل في الهـدم والبنـاء وكســــــــــــــر شــــــــــــــوكـة الوحـدة الوطنيـة، فتحول الهـدم إلى مزيـد من  

ح الواقع الســوداني يمثل أنموذجاً حقيقياً لمجتمع  الاســتقرار وســط الأمة الســودانية فأصــب
يعترف بالتعددية الدينية والسـياسـية والقومية، وتعايش هذه القوميات في نسـيج اجتماعي  
ــيج   ــودان، إلا أن النســـــــــــ ــهده الكنائس في الســـــــــــ واحد. وعلى الرغم من النمو الذي تشـــــــــــ

جنس، كما أن ســــــــــــــودنة الاجتماعي ما زال محافظاً ومتحرراً من عقدة العرق واللون وال
ــار حركة التعليم، بتوحيد برامجها وأهدافها،  ــححت كثيراً من مسـ ــيرية صـ المدارس التنصـ
والتي عملت على تغيير مســــــــــــار العمل الاجتماعي الســــــــــــوداني بشــــــــــــقيه الإســــــــــــلامي 
ــلمات المعروفة في علم الاجتماع، أن المجتمع البشـــري لابد أن  ــراني. ومن المسـ والنصـ

ييره على نظرية حضــارية، أو قاعدة مســتخلصــة من تاريخ الأمة يســتند في تنظيمه وتســ
وتطورها، ونابعة من حاجاتها متفقة مع وجدانها وأعرافها وخصــــــائصــــــها، مســــــتفيدة من  
تجارب الإنســـــــانية كي تؤكد توحد أبنائها، والتي تدفعهم إلى التفاهم المشـــــــترك والتعاون 

التنوع الثقافي والاجتماعي    في بناء الحضــــــــارة ويقوم المجتمع الســــــــوداني على أســــــــاس
الذي يجمع المســـــــــلمين والنصـــــــــارى دون الالتفات إلى الفوارق البشـــــــــرية والبيئية. ولعل  
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ــع ثلاثة   ــوياً، فقد وضــــ ــيخ محمد الغزالي للتعايش يمثل رأياً ســــ ــمه الشــــ الإطار الذي رســــ
 : 1مبادئ أساسية هي

 الاتفاق على استبعاد كل كلمة تخدش عظمة الله عزّ وجلّ. .1
 الاتفاق على أن الله يختار رسله من أهل الصدق والأمانة. .2

العمل بما وجدناه متوافقاً مع تراثنا، وبذلك يمكن وضع قاعدة مشتركة بين أهل   .3
 الملل.

من تلـك القواعـد يمكن أن يتبلور مفهوم التعـايش بين الأديـان وتـدعيم آفـاقـه، والمحـافظـة 
ــد مشــــــــترك يجمع كل طرف من أطراف المجتمع، لمحاربة   ــلامته، وهو مقصــــــ على ســــــ
ــانيــة كــالظلم والإلحــاد، والانحلال الخلقي، وتفكــك   بعض الأمراض التي تفتــك بــالإنســـــــــــــ

احترام أحكام القانون، والانصــــياع إلى تعاليم  الأســــر وعدم الاســــتقرار والإرهاب، وذلك ب
الأديان الســـماوية التي لا تعرف الظلم والقهر والاضـــطهاد، كما يعتبر القبول والتســـامح  
الركيزة الأســاســية للتعايش بين الأديان، وهي غاية من غايات العقيدة الصــحيحة. ورغم  

ش السـلمي في السـودان التطـــــــــــــــورات السـياسـية في تاريخ السـودان، إلا أن عنصـر التعاي
ــلوكيات وقيم الإنســـــــــــان   يمثل أهم أعمدة البناء الاجتماعي ذات الجذور العميقة في ســـــــــ
ــاءاته الدينية والسياسية والعرقية والثقافية فالتعايش ليس عملية   السوداني، بمختلف انتمــــ
ســـــــــياســـــــــية بقدر ما هو نظام اجتماعي يســـــــــتوعب عدد من أفراد المجتمع يختلفون في 

 هم وعاداتهم وتقاليدهم.معتقدات
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ــية   ــياســــــــ لذلك فإن التعايش بين الأديان والثقافات والأعراف المتعددة داخل الوحدة الســــــــ
الواحـــــــــــــــــــــــــــــدة يعني قـدرة الكيـانـات المختلفـة على التعـاون والتعـايش، والقبول بـالآخر أو 
 الانفتاح عليه بالحوار، لتعزز الثقة المتبادلة المؤدية إلى التلقائية في الوحدة والهدف. 

فالتعددية التي يمتاز بها المجتمع الســــــوداني لا تعني بالضــــــرورة الاختلاف بقدرما هي  
ليسـت ضـد الوحدة، إذ إن التعايش في ظل التعددية تشـكل علامة من علامات النضـج  
ــياق نجد  ــاري الديني وآية من آيات الله في هذا الكون، وفي هذا السـ الاجتماعي والحضـ

لى التعددية، لأنها تندرج ضـــمن مقاصـــد الله في خلقه أن الإســـلام والمســـيحية يتفقان ع
وبالتالي تمثل حقيقة وجودية لا يمكن إلغاؤها أو تجاهلها، فواجب الطرفين التعامل معاً 

. ولم يكن الدين عنصراً من عناصر الصراع 1بإيجابية تحقيقاً للمبادئ الإيمانية السامية
ــيج الاجتماعي   ــودان بدليل أنه يرمي بظلاله الايجابية على ربط النسـ ــي في السـ ــياسـ السـ

ــلمي ــوداني إلى مرحلة العالمية والإقليمية 2وإقرار التعايش السـ ــأن السـ ، كما أنه دفع بالشـ
ــيطرون علي   ــودانيين يســـ ــودان يحترم حرية الأديان، وأن هذا التطور جعل الســـ بأن الســـ
ــتطيع كل  ــر الدين، فالتعايش الديني حقيقة اجتماعية لا تســــ ــؤونهم لارتباطهم بعنصــــ شــــ

المســــــلمين أو المســــــيحيين النيل   العوامل الخارجية أو الممارســــــات الداخلية، ســــــواء بين
منها، لأنها قيمة متأصــــــــلة، وبصــــــــورة عميقة في وجدان وســــــــلوك المجتمع الســــــــوداني 
بمختلف انتمـاءاتـه الـدينيـة والثقـافيـة. فـالواقع التـاريخي يؤكـد تلـك العلاقـة، وترجم ذلـك في 
حضــــــارات الســــــودان التي جمعت النصــــــارى والمســــــلمين، على الســــــواء رغم أنهم كانوا 

 
1- edBronx Partners for Healthy Communities, Cultural Sensitivity: Respect for People Strength, Cultur and Knowledge, Page 4. Edit . 

روبر شنيدب)بدون تاريخ(، تاريخ الحضارات في القرن التاسع عشر، ترجمة يوسف أسعد وفريدم،   -2
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يعيشون في أسفل حاجز السلطة، يخضعون معاً لقهر الحكام المستعمــــــــــرين محرومين  
ــتورية،  ــتمر الحال حتى قاموا بحركتهم الوطنية والدســـــــــ جميعاً من حقوقهم، وما أن اســـــــــ
ــرد والتعذيب لمن لا  ــتعمر الذي أذاقهم ويلات التشــــ ــتقلال من المســــ مطالبين بنيل الاســــ

المجال شـــاقاً وطويلًا. وخلاصـــة القول، عاشـــت  ينصـــاع لأوامره، فكان كفاحهم في هذا
النصـــرانية تحت ظلال الإســـلام فترة من الهدوء والأمن والاســـتقرار في عهد الحكومات 
الوطنية الأمر الذي أدى إلى توالي نشــــــــأة الكنائس الوطنية التي لم تخرج عن ســــــــمات  

 الشخصية السودانية.

ــودانالمبحـث الثـالـث:   ــلمي في الســـــــ عـدد مظـاهر التعـايش  ت: تمظـاهر التعـايش الســـــــ
 السلمي بين الأديان في السودان على النحو التالي:

. التعايش الفردي والجماعي والأسـري: إن الحقيقة التي لا يمكن إنكارها في المجتمع  1
السـوداني، هي وجود التعايش السـلمي والديني بين المسـلمين والمسـيحيين بصـورة يومية  
بدءاً بالأســرة الســودانية، على مســتوى الأحياء والقرى والمدن مروراً بمؤســســات المجتمع  

ة لتلك العلاقات التلقائية نشـأت الروابط الاجتماعية والاقتصـادية  المدني والرسـمي ونتيج
والثقافية والســـــياســـــية، حيث انصـــــهرت من خلالها جميع فئات الشـــــعب الســـــوداني دون 

 تمييز للعرف أو الجنس أو الدين.

ــعائر وصــــــون أماكن العبادة: ســــــعت الحكومات 2 ــة الشــــ . كفالة حرية المعتقد وممارســــ
الوطنيــة علي كفــالــة حريــة التــدين لأهــل الكتــاب، وأول هــذه الحريــات، حريــة الاعتقــاد  
ــلام،   ــغطه للتحول إلى الإســــــ والتعبد، فلكل فرد دينه ومذهبه ولا يجوز إكراه أحد أو ضــــــ
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ينِ{ ، قـال أبن كثير:" أي لا تكرهوا أحـداً إلى الـدخول في 1لقولـه تعـالى:} لا إِكرَاهَ فِي الـدِّ
دين الإســلام، لأن الإكراه يجلب النفور، بل من هداه الله، وشــرح صــدره، ونور بصــيرته  
دخــــــــــــــــل فيه على بينة ، ومن أعمى الله قلبه ، وختم على ســمعه وبصــره ، فإنه لا يفيد  

 .2الدخول في الدين مغصوباً 

ــلمين وما يدينون به، وهو معنى من  3 . حفظ الحقوق والواجبات: أي معاملة غير المسـ
 معاني التفكير الإسلامي من حيث الاعتراف بالآخر، وقبولهم كإخوة في الدولة. 

ــبات 4 من الأمور المألوفة لدى المجتمع الســــــــوداني   :. المشــــــــاركة في الأعياد والمناســــــ
احتفال المســـــــــــلمين والمســـــــــــيحيين بأعيادهم ومناســـــــــــباتهم، التي تتم في جو من الحرية 
ــاحات  ــبات بمعزل عن الديانتين، لأنها تجري في الســـــ ــامح، ولم تكن تلك المناســـــ والتســـــ

عبية.  العامة، يشــــــــــــــــــارك فيه المســلم والمســيحي ســواء من قبل الجهات الرســمية أو الشــ
ــل  ــودان، حيث يتم التواصـ ــوي والأخوي له أثره الطيب في نفوس أهل السـ فالترابط العضـ
والزيـارات المتبـادلـة للجيران والزملاء وهـذا عـامـل من عوامـل التعـايش الســــــــــــــلمي الـذي 

لتعايش بين  يجعل أمر وحدة أهل الســــــــــودان خياراً قومياً. ويرى الباحث أن الشــــــــــعور با
الأديان حقيقة واضـــــحة في الســـــودان، ولم يشـــــعر النصـــــارى والمســـــلمون بالخوف تجاه  
بعضــــــــــــــهم البعض، ولو وجـدت لمـا أمكن لتلـك الظـاهرة أن تـأخـذ مـداهـا الـذي بلغتـه من  

 الألفة والمودة والمحبة.  

 
 .256البقرة: -1
إسماعيل بن كثير)بدون تاريخ(، مختصر تفسير بن كثير، تحقيق محمد على الصابوني، دار القلم،   -2

 . 36، ص5بيروت، ط
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لقــد بلغ الانــدمــاج الاجتمــاعي بين المســــــــــــــلمين    :. الانــدمــاج في الحيــاة الاجتمــاعيــة5
والنصـارى في السـودان من خلال التزاوج، كحق زواج المسـلم من أهل الكتاب، والسـكن 
والأطعمة، والمشـــاركة في الحياة اليومية، كالوظائف، وعمارة البيوت وغيرها. وقد شـــاع  

ان بن عفان تزوج  التزاوج منذ عصــور مبكرة من التاريخ الإســلامي، بل أن الخليفة عثم
ــا تزوج معاوية بن أبي ســفيان ميســون بنت   نائلة بنت الغرافصــة؛ وهي نصــرانية. كمــــــــــــــ

لذلك لم يخلو المجتمع الســــــــــوداني من تلك العلائق الزوجية التي تؤكد معاني    -بحدل 
كُم أَزوَاجاً لِّتَســـكُنُواْ إِلَيهَا المودة والمحبة لقوله تعالى:} وَمِن ءَايَاتِهِ أَن خَلَقَ لَ  كُم مِّن أَنفُســـِ

اتٍ لِّقَومٍ يَتَفَكَّرُونَ{ كَ لَأيــَ ةً إِنَّ فِي ذَلــِ ةً وَرَحمــَ لَ بَينَكُم مَّوَدَّ ا 1وَجَعــَ ا أَيُّهــَ ، وقولــه تعــالي:} يــَ
عُوباً وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُواْ إِنَّ أَكرَمَكُم عِندَ اللََِّّ  ــُ  النَّاسُ إِنَّا خَلَقنَاكُم مِّن ذَكَرٍ وَأُنثَي وَجَعَلنَاكُم شـــــــــ

ــمح 2أَتقَاكُم{ ــعار الذي يسـ ــارى بهذا الشـ ــتغرباً أن يقبل المتدينون من النصـ . ولم يكن مسـ
ــياغة   ــطروا لصـــ ــلمين، من دون أن يضـــ ــوا رغبتهم في التعايش مع المســـ ــســـ لهم أن يؤســـ
موقف مضــاد، وتُعبّر هذه العلاقة في حيوية الديانتين في إطفاء نار الســجالات، وطي 

ات والتقاليد هي موروثات أقام عليها  صــــــــــفحات الخلاف التي بثها الاســــــــــتعمار، فالعاد 
الناس ردحاً من الزمن، حتى صــــــــــار ســــــــــلوكاً مادياً يتعامل به المجتمع كمعيار لقياس  

 . فالمجتمع الذي تتشــــــابه فيه المصــــــالح وتتزاحم فيه الدوافع5ســــــلوك الأفراد والجماعات 
 تتولد فيه العلاقة بين الراعي والرعية، تتوفر فيه الآتي:

 
 . 21الروم: -1
 . 13الحجرات: -2
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 * وجدان الحب والرحمة.

 * الأدب النفسي والاجتماعي.

 * الابتعاد عن مبدأ الاكراه في الدين.

 * اتّباع أسلوب الحوار بالتي هي أحسن؛ فالحوار هو سبيل للانفتاح الصحّي والسليم. 

ــامن: يمتاز المجتمع الســـــــوداني عن غيره من المجتمعات  * الشـــــــعور بالتعاون والتضـــــ
الأخرى بالتعاون والتضــــامن بين أفرد الأمة الواحدة، وبرباط المصــــلحة المشــــتركة التي 
تقوي شــــــــــــــعور القيـام بـالواجـب المفروض، والتي تقـام في حـدود الحريـة الفرديـة والـدينيـة. 

ــارى الوطنين، وفق ما بينته التجارب الثلاث فإذا كان الغرب قد فشـــــل في حما ية النصـــ
الكبرى، التي عاناها المســــــيحيون في منطقتنا العربية والأفريقية كهدف اســــــتعماري فإن 
ــارى الوطنيين أن يســــــــــــــتعيـذوا برب الفلق كلمـا امتـدت إليهم يـد الغرب  من حق النصــــــــــــ

لتجارب المذكـــــــــــــــــــورة أن عارضـــــاً الحماية؛ لأن الحماية انقلبت وبالًا عليهم، بل أثبتت ا
ــتهدفون، وبالتالي يحتاجون إلى من يحميهم تحت مظلة  ــيحيين الوطنيين هم المســـ المســـ
علاقة الدين بالدولة. لذلك فإن الدين هو مصدر الضمان الاجتماعي بعيداً عن المادية 
ــالح الخالي من   الجدلية، فإذا انعدم الدين فإن ثمة شــــك ســــوف يظهر في صــــراع المصــ

ن فالصــراع الذي شــهده الســودان ليس صــراعاً دينياً كما يتوهم البعض. وهذا  ظاهرة التدي
ــة   ما أكدته الدراســــــــــات المختلفة، ولعل الأهم في هذا الإطار أن الدين يمثل مؤســــــــــســــــــ
اجتماعية، وسياسية، ترمي إلى إحكام بناء الضمان الاجتماعي في سبيل وحدة الشعب 

ــمن المنظور العقدي القومي. فالوحدة القائ ــارية عميقة الجذور ضـــ ــس حضـــ مة على أســـ
كفيلة بحفظ النسيج الاجتماعي، وإلغاء الأسس التي تفرط هذا العقد. فالروابط والعلائق 
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الحضــارية والســياســية في الســودان، خير ضــمان لســيادة الشــخصــية الســودانية، وتأمين  
 مصير أصحاب الأديان الأخرى.

. التعايش الثقافي والفكري: اهتمت الحكومات الوطنية في الســــــــودان منذ الاســــــــتقلال  6
بالثقافة التي تتكون من مجموعة من الأنماط العربية والإفريقية، التي تشــــــــكل حلقة من  
حلقات التعامل والتفاهم المشترك بين معظم قبائل السودان، والتي ساعدت على ظهور 

لمســــلمين والنصــــارى الذين ســــاهموا في إبراز الوحدة شــــخصــــيات قومية ووطنية تضــــم ا
الوطنيـة. ويتمتع غير المســــــــــــــلمين بحقهم الوطني في تعليم أبنـائهم والحـاقهم بـالمـدارس 
والمعاهد والجامعات الســـــودانية، ولهم في ذلك حق التعبير عن آرائهم والتحدث بلغاتهم  

خـدمـات الاجتمـاعيـة وفق ولهجـاتهم، كمـا يتولون حق تعليم وتنشــــــــــــــئـة أطفـالهم وتقـديم ال
 مستوياتهم الثقافية. وتتكون الثقافة السودانية من التفسيرات والدلائل التالية:

ــة الكتابات والمخطوطات التي تكشـــــــــــف  .أ ــلســـــــــــل التاريخي: ويعني دراســـــــــ التســـــــــ
 المساهمات التاريخية التي ساعدت في بناء السلم الحضاري.

ــها   .ب  ــرية وتداخلها مع بعضــ ــول الأجناس البشــ ــة أصــ علم الاجتماع: ويعني بدراســ
 البعض، ومعرفة الأثر الحضاري في تشابه العادات والتقاليد.

البيئة الجغرافية: أي معرفة مدى تأثير الثقافة الســــــــــــــودانية بالعنصــــــــــــــر العربي  .ج
 المسلم والإفريقي المسيحي، وتفاعلها مع المجتمع السوداني.

. التعايش الديني على مســتوى الدولة: لقد أكدت دســاتير الســودان في فترة الحكومات 7
من    24الوطنيــة المختلفــة على حريــة التــدين والاعتقــاد، وفي هــذا الإطــار تنص المــادة  

ــودان لعام   ــتور الســـــــــ م على أن لكل إنســـــــــــان حق 2015م، و1998الباب الثاني لدســـــــــ
التعبد أو التعليم أو أداء الشـعائر أو الطقوس   ممارسـة عقائده الدينية ونشـرها عن طريق
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. وينتج عن هذا المبدأ الدســــــتوري العام حرية 1دون إضــــــرار، أو إزاء مشــــــاعر الآخرين
التــدين لكــافــة أفراد المجتمع الســــــــــــــوداني، وبــالتــالي لم يكن هنــاك أي إخلال في ميزان  
ــأنــه أن يقوي جــانــب التمــاســـــــــــــــك   العــدالــة فيمــا يتعلق بــالحقوق الــدينيــة، وهــذا من شـــــــــــــ

يتعلق  الاجتماعي. هكذا ســـــــعت الحكومات الوطنية إلى ممارســـــــة الدور الايجابي فيما  
بحقوق المواطنة بالنســــــبة للنصــــــارى باعتبارها حق مشــــــروع لأصــــــحاب الملل الأخرى،  

 والتي منها:  

ــة   .أ ســـــــمحت الدولة للنصـــــــارى العاملين في مؤســـــــســـــــات الدولة وغيرها بممارســـــ
 الشعائر الدينية التي تقام خاصة في الأعياد.

منحت الدولة إعفاءات لبعض المســـــــيحيين كفواتير مياه الكهرباء خاصـــــــة في   .ب 
دور العبـادة، وهـذا عمـل مقـدر لرعـايـة الـدولـة لمواطنيهـا على أســــــــــــــس العـدالـة 

 والمساواة.

يتمتع المســـــــــــيحيون بحرية التعليم على كافة المســـــــــــتويات في جميع المدارس   .ت 
الحكومية والأهلية، وبدعم مباشــــــــــر من الدولة من خلال الاعتماد والإشــــــــــراف 

 على منهج التربية المسيحية بواسطة وزارة التربية والتعليم.

يتمتع النصــــــــارى بحرية إقامة المعارض التبشــــــــيرية في كافة أنحاء الســــــــودان   .ث 
 خاصة معرض الكتاب المقدس.

منحـت الدولة للنصــــــــــــــارى حق التمتع بخـدمة إعلاميـة عاليـة، تحـت أشــــــــــــــراف   .ج
 مجلس الكنائس السوداني. 

 
 94، ص1(، ملامح عن المجتمع السوداني، الدار السودانية للكتب الخرطوم، ط1950حسن نجيلة)  -1
. 
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. قانون الأحوال الشـــخصـــية: تهتم الأحوال الشـــخصـــية بحكم مدلول تســـميتها بالأمور  8
ــية  ــية والجماعية المرتبطة بالخطوبة والزواج والطلاق والميراث والهبة والوصـــ ــخصـــ الشـــ
وغيرها. ولما كان الســـــودان دولة شـــــريعة لزم أن تراعي الأحوال الشـــــخصـــــية فقد تركت 

ــبح كل دين يمارس قانونه الشــــخصــــي حســــب هذه القواعد إلى أصــــحاب الأديان، ف أصــ
م  2011من الدســتور الدائم لجمهورية الســودان لعام    9المعتقد والعرف إذ نصــت المادة 

 على أن الشريعة الإسلامية والعرف مصدران رئيسيان للتشريع في السودان.
. التعايش في المجال الاقتصــــــــــادي: لقد كفل الإســــــــــلام لغير المســــــــــلمين حق العمل 9

ــماح لكثير من الكنائس بالعمل  ــي، وقد بلورة هذا الحق بالســـــــ والتجارة وامتلاك الأراضـــــــ
ــاعدات، ومنحهم   التجاري وإعفاءها من بعض الخدمات الاجتماعية، وتقديم بعض المسـ

 حق امتلاك الأراضي الاستثمارية. 

إن التطورات الســـياســـية التي برزت على   :. التعايش والتعاون في المجال الســـياســـي10
م أسـهم كثيراً في تحويل  1945السـاحة السـياسـية السـودانية، بعد الحرب العالمية الثانية  

ــتعمرين إلى الوطنيين، وأفتتح أول برلمان ســـــوداني في يناير   م،  1954الإدارة من المســـ
ر مســـــار النشـــــاط  م، الذي لعب دوراً هاماً في تغي1956ثم إعلان الاســـــتقلال في يناير  

ــودان ــي في الســ ــيد فكرة الكنائس المحلية 1الكنســ ــيرية تجســ ــاليات التنصــ ، فحاولت الإرســ
لتحقيق أكبر قدر من التعاون الســــــياســــــي التنصــــــيري ، فظهرت عدد من الكنائس التي 
شــــــــكلت جزء كبير من الحضــــــــور النصــــــــراني في الســــــــودان ، وبدأت الكنائس العالمية 

للميلاد، حيث وجه   تتحدث عن صـــحوة الكنيســـة في الســـودان مع خواتيم الألفية الثالثة

 
الدسوقي)  -1 ط1973كمال  بيروت،  العربي،  الفكر  دار  السوداني،  المجتمع  في  دراسات  ،   1م(، 

 .  320ص
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ــة في   رئيس منظمـة إغـاثـة العـالم نـداءً   Clive Calverكلف كـالفير   ذكر فيـه:" الكنيســــــــــــ
. وبـالرغم من القوة التي فرضــــــــــــــهـا 1الســــــــــــــودان أكثر الكنـائس نمواً في العـالم ... الخ"

الاســتعمار لبث روح التفرقة بين المواطنين الســودانيين، إلا أن الرابطة الوطنية لا زالت 
ممتدة الجســـــــــور، فالســـــــــودان قطر متعدد الأديان والثقافات والأعراف، وقد أعطت هذه 
  الخصــــوصــــية للمســــلمين وغير المســــلمين حق المواطنة الطبيعية في ممارســــة نشــــاطها
السـياسـي بعيداً عن طاولة الحرب كوسـيلة مدمرة لمظاهر التعايش الديني، كما أعطتهم  
حق المســـــــاواة في الحقوق والواجبات، وعدم التمييز بين العناصـــــــر التي تشـــــــكل الهوية 
الســــــودانية، وقد كفل لهم دســــــتور الســــــودان حق تقليد الوظائف العامة والدســــــتورية في 

. فالإســـــــلام في الســـــــودان فطرة الأمة 2خاب والترشـــــــيحالدولة بالإضـــــــافة إلى حق الانت
وأيديولوجيتها ومنهجه الموجه لفكرها، وعملها في كل ميادين الإنســــــــــــــانية، لخلق رابطة  
الإنتماء والولاء لله والذي لا يعلو عليه سواه. فالثقافة الســــــــــودانية ثقافــــــــــة إثنية قومية لا 

تعني توظيف تلـــك   تعرف الفرد أو الأســــــــــــــرة أو القبيلـــة بقـــدر مـــا تعرف الكليـــات التي
الوحدات في إطار القناع الوطني، لذلك يتداخل مفهوم الثقافة والتراث والدين مع قضية  

 الوحدة والهوية في السودان.

 : مفهوم الكراهية لغة واصطلاحارابعالمبحث ال

العنف  ،3المَقْت  أو البَغْضَاء أو البُغْض  أو الكُرْه أو الكَرَاهِيَة يصاحبها  مشاعر  هي 
الشديد، أو نفور وعداوة، أو عدم تعاطف مع الأشخاص، ويمكن للمكره أن يبنى أفكاره 

 
1-  World service , Friday July 24 /1998 , world relive is international assistance arm of the 

national association of Evangelicals, p4 . 
 .7، ص1حسن مكي)بدون تاريخ(، التبشير في العاصمة المثلثة، ط -2
 .  134ص 2ابن فارس، معجم مقاييس اللغة، دار العلم، بيروت، بدون تاريخ، ط - 3
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ومشاعره على الخوف، وعدم الشعور بالأمن والطمأنينة، وأحيانا يستخدم لفظ "الكراهية" 
 وقال ابن عاشور:" الكُرْه: عرضاً للمبالغة في وصف شيء لا يطيقه الشخص الأخر.

 " يء، ومثله الكَرْه على الأصحِّ . أما البغض، بمعنى الكره، 1الكَرَاهِية؛ ونفرة الطَّبع مِن الشَّ
ة  وهو ضِدُّ الحُب، من بغَض الشيء بُغضاً، أي مقته وكرهه، والبِغَضَة والبَغْضاء: شِدَّ

2البُغْض، وتَباغض القوم: أبْغَض بعضهم بعضًا 
وقيل تستخدم لفظة "كراهية" لوصف   .

إجحاف أو حكم مسبق، تعصب أو إدانة تجاه فئة أو طبقة أو مجموعة من الناس، 
العنصرية  إليها  التحريض 3وهذا ما يطلق  تؤيد  بأنه عبارات  اليونسكو  . وجاء تعريف 

 على الضرر خاصة التمييز أو العدوانية أو العنف حسب الهدف الذي يتم استهدافه.  

ويرى)رينيه ديكارت( إن الكراهية هي إدراك أن هناك شيء سيئ في مجتمع مع الرغبة 
. 4في الانسحاب عنه. وذهب" أرسطو" الكراهية على أنها الرغبة في إبادة الكائن المكروه 

وقال آخرون أن الحقد والكره هو فكرة سيئة مصاحبة لسبب خارجي وغالباً ما يؤدي إلى 
غير أن بعض علماء الاجتماع يرون أن الكراهية هو شعور   .تدمير الكاره والمكروه معا

عميق وعاطفي قد تكون مؤقتة أو غير مؤقتة، وغالباً ما يوجه ضد مجموعة معينة من  
الأشخاص أو فئة معينة مثل قبيلة أو أسرة أو غيرها. وكثيراً ما ترتبط الكراهية بالعديد 

ئية، وغالباً ما يدفع المكروه من المشاعر مثل الغضب والعنف والتصرف بطريقة عدا
وتتفق جميع التعريفات على أن خطاب الكراهية مشاعر  إلى التشبع بالتطرف والغلو.  

 
 .98ص1م، ط 1998ابن عاشور، التحرير والتنوير، دار القلم، دمشق،  - 1

 .34ص1م، ط1999المناوي، التوقيف على مهمات التعريف، دمشق،  - 2

 .238ص1م، ط1988الجرجاني، التعريفات، دار الأندلس، بيروت،  - 3

المغرب،  -  4 العربي،  الثقافي  المركز  والدين،  الدولة  السياسة:  نقد  برهان،  ط2004غليون،   2م، 
 .222ص
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قوية وغير عقلانية من الازدراء والعداوة أو البغض، ولغة انفعالية من السب والقذف 
والإهانة والهجاء والتحامل لا تعتمد على الحجج والبراهين الموضوعية بل تقوم على 
وسائل  بعض  ساهمت  هكذا  بالخطاب.  المستهدفين  تجاه  والعواطف  المشاعر  تأجيج 

الأخيرة، في زرع خطاب الكراهية والعنف، مثلما الإعلام بشكل كبير، خلال السنوات  
فكل شيء في الحياة له إيجابيات طغت الأحكام المسبقة على المضامين الإعلامية.  

وسلبيات، ولكي نستفيد من قنوات التواصل المختلفة علينا تحصيل الإيجابيات مثل: 
وخدمه الحياة،  شؤون  تيسير  في  والتعاون  الروحي،  النفسي  التقارب  الأهداف   خلق 

المشتركة، والتواصل من أجل تبادل الآراء والأفكار، ومعرفة ثقافات الشعوب وتقريب 
الآخرين،  مع  التواصل  على  تساعد  التي  الأنشطة  وممارسة  المفاهيم،  بين  المسافات 

المجتمع نمو  تحقيق  في  تساعد  إبداعية  تلافي 1وابتكار مشاريع  إلى  بالإضافة  هذا   .
السلبيات والتي تتمثل في: عدم شعور المستخدمين بالمسؤولية الاجتماعية، وعدم توفر 
الرقابة الكافية، وكثرة الإشاعات، والمبالغة في نقل الأحداث والأخبار وفقدان الاحترام  

لذا يرى  سالبة.  أثناء تبادل المناقشات، وعدم تقبل الرأي الآخر، ونقل الأفكار الكاذبة وال
الباحث أن لفظة الكراهية من الاستخدامات السيئة التي قد ساهمت في تدمير المجتمع 
السوداني إذ أصبحت ثقافة في قلوب الكارهين بين جميع الأطياف في غياب الرؤية 
الاجتماعية،  المخالفات  نتيجة لارتكاب بعض  تنجم  التي  الخلافات  الموضوعية لحل 

كثيراً ما يعتقد البعض أن خطاب الكراهية هو شكلًا من  و   والتمسك بثقافة الأفضلية.
أشكال حرية التعبير عن الرأي العام لكنه يتخذ منحى آخر يهدف لمهاجمة شخص ما  

 
1 - Taylor, D. A., & Altman, I. (1987). Communication in interpersonal relationships: Social 

penetration processes. In M. E.Roloff & G. R.Miller (Eds.), Sage annual reviews of 

communication research: Vol. 14. Interpersonal processes: New directions in communication 

research (pp. 257–277). Thousand Oaks, CA: Sage. 
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أو مجموعة ما عبر التحريض على العنف أو التحيّز على أساس سمات معينة، كالعِرق، 
والانتماء الديني، والجنس، والإعاقة، والميول الجنسي، وما إلى ذلك. كما يعتبره البعض 
جزءاً من حرية الرأي في القبول أو الرفض، بل أنهم يختلفون بين تشريعه وحظره، وذلك 

الشخصي أو الجماعي. وانطلاقاً من هذا الزعم يمكن صياغة أنماط   اعتماداً على المزاج
 : 1خطاب الكراهية بناءً على الاعتبارات التالية 

الدعوة إلى العدوانية: مثل شخصنة الأمور، وقابلية التحريض على العدائية والانتقام   *
 .الفوري 

مثل توجيه كلام من شأنه أن يؤدي لتأجيج المشاعر،  الدعوة إلى التحريض والعنف:*  
الجسدي،  والتعذيب  الجماعية،  كالإبادة  البعيد  أو  القريب  المستقبل  في  هجوم  وتنفيذ 

 .والتنمّر، وغيرها من أشكال الكراهية

إطلاق الاتهامات دون سند أو تبرير: مثل توجيه تصريحات بهدف التهديد والوعيد *  
أو   تنفيذه مستقبلًا  أو الوصم والإنقاص من قيمة المراد  السب والاستهجان والتحقير، 

 الآخر.

قد يحدث كلاهما بأي وسيلة من وسائل التواصل الاجتماعي خاصة  * التشهير والقذف:
 الفيس والتوتير وبعض التطبيقات الأخرى. 

 
م،  2007شبار، سعيد، الاجتهاد والتجديد في الفكر الإسلامي المعاصر، مكتبة ابن خلدون، بيروت،  -  1
 .298ص 1ط
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السوداني،  المجتمع  في  مألوفة  غير  جديدة  ثقافية  قيم  إلى ظهور  ذلك  كل  أدي  وقد 
فالرفض في متابعة العمل الفوريّ والمباشر بهدف منع المزيد من أعمال الإرهاب الداخليّ 
والزعماء في  السياسيين  تورّط بعض  تفاقم  إلى  أدى  المتكرّرة،  الحوادث  وفي مواجهة 

، يمكننا التمييز بين حرية التعبير عن الرأي وخطاب الكراهية من  عليهأعمال العنف.  
 :خلال عدة نقاط أبرزها

الغرض من الكراهية مقابل حرية التعبير: تسمح حرية التعبير للناس بمناقشة   .1
معتقداتهم وأفكارهم بصراحة، مع بعض القيود، بينما يحرض خطاب الكراهية  
على إيذاء الآخرين أو ممارسة أعمال العنف ضدهم، دون احترام القيود والقوانين  

 .والنظم

التشجيع على خوض النقاشات: تُشجع حرية التعبير على الحوار من خلال   .2
عرضِ القضية بشكل موضوعي للوصول إلى كفايات منطقية في ضوء الالتزام  
من   العنف  على  الكراهية  يشجع خطاب  حين  في  والمهنية،  الأخلاقية  بالقيم 

العن التمييزية  الأعمال  ودعم  للآخرين،  عمداً  الإساءة  توجيه  أو  خلال  صرية 
 .1الطائفية

خطاب   .3 أما  المجتمع.  تنمية  في  يساعد  التعبير  حرية  المجتمع:  على  التأثير 
المجتمع   داخل  انقسامات ومعارضات وحركات غير ضرورية  الكراهية يخلق 

 بسبب المحتوى العدواني، الذي قد يؤدي للمزيد من تدهور المجتمع. 

 
1  -  Cari Haw thorne, "A Realistic Approach to Dealing With People Who Don't Like You", 

www.themuse.com, Retrieved 18/1/2021. Edited . 
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تحت  .4 الأخرين  كراهية  أو  بالعنصرية  علناً  التصريح  إن  الذات:  على  التأثير 
خطاب الكراهية، قد يؤذي جميع مكونات المجتمع. بينما الذين ينخرطون في  
حرية التعبير لا يُعاقبون اجتماعياً بشكل عام، لأنهم يحرصون على عدم تجاوز  

 الحدود. 

 : آثار خطاب الكراهية على المجتمع السوداني خامسالمبحث ال

إن ما يجري اليوم في مجتمعنا السوداني يثير الكثير من القلق، حيث نجد البعض لا  
يولون الاهتمام بالالتزامات الدينية التي تدعو إلى التعارف والتآلف، بل يعتقدون بأن  
أردنا  فإذا  مزاجية.  بطرق  المختلفة  حياتهم  متطلبات  ممارسة  في  المطلقة  الحرية  لهم 

نوات يجب أن يَستحضِر كلنا نيته، حتى لا نضيع الوقت أو الخروج من مأزق هذه الق
، المؤمنين أولياء بعض فالذين يثيرون خطاب الكراهية نسوا أن    ؛ التحدُّث بلغة الأفضلية

لِ الْحَشْرِ ۚ لقوله تعال:﴿    مَا هُوَ الَّذِي أَخْرَجَ الَّذِينَ كَفَرُوا مِنْ أهَْلِ الْكِتَابِ مِن دِيَارِهِمْ لِأَوَّ
مَّانِعَتُ  أَنَّهُم  وَظَنُّوا  يَخْرُجُوا ۖ  أَن  لَمْ  ظَنَنتُمْ  حَيْثُ  مِنْ  اللَّـهُ  فَأَتَاهُمُ  اللَّـهِ  نَ  مِّ حُصُونُهُم  هُمْ 

 وَقَذَفَ فِي قُلُوبِهِمُ الرُّعْبَ ۚ يُخْرِبُونَ بُيُوتَهُم بِأَيْدِيهِمْ وَأَيْدِي الْمُؤْمِنِينَ فَاعْتَبِرُوا يَا  يَحْتَسِبُوا ۖ
لكل فرد الحق في أن يستخدم قنوات التواصل الاجتماعي ومع أن  .  1﴾ أُولِي الْأَبْصَارِ  

الأمر   ما نلاحظه اليوملكن    حسب ما يهويه نفسه، خاصة عندما يتفاعل مع الأحداث 
والغرابة الدهشة  إلى  الاحتجاجات يدعو  في ظل  خاصة  الدولة التي عمت    الأخيرة  ، 

فالشخص الذي يعيش الأحداث يستطيع أن يصورها أو يكتب عنها، بل في  السودانية.
مقدوره أن يكيف نفسه بها، وهذا ما يسمى بالتواصل الاجتماعي. وفي حقيقة الأمر، 
فإن إرسال الصور والتعليقات التي تدعو إلى الكراهية تمثل الخطر المحتوم، لذلك فإن  

 
 .  2الحشر: - 1
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القانوني   الضابط  في والتشريعي  غياب  ساهمت  والجماعية  الفردية  الممارسات  تجاه 
مر الذي أدى إلى تصدع العلاقات بين  ، الأالتي نحن بصدد ذكرها  ثار سالبةالآظهور  

تلك جتماعي، ومن أهم  تاريخه بالسلم الاطوال  مكونات المجتمع السوداني الذي اتسم  
 : ما يليثار الآ

 .تفشي ثقافة الافتراء والتمييز بين مكونات المجتمع السوداني .1
 اتقان ثقافة الحقد والحسد بين الأثنيات القبلية في السودان. .2

انتشار الأمراض الاجتماعيَّة كالعنف والتنمر والاشاعات المغرضة، التي فتكت   .3
دت تماسكه.   بالمجتمع وهدِّ

فقدان الأمن والأمان في المجتمع؛ كما ساعدت في نشر ثقافة أخذ الثأر مما دفع   .4
بعض الأفراد إلى الإحساس بأنهم ليس لهم حق المواطنة، وبدأ البعض يتحيَّن  
الفرصة لأذيَّة الآخرين طمعاً لإكساب الأرض أو المال. أما الآخرون عاشوا في  

 .حالة قلقٍ دائمٍ لا ينتهي

 .فقدان رابطة الإلفة والتعاون والتعايش في المجتمع الواحد  .5

 الثِّقة بين أفراد المجتمع، فلا تكاد تجد أحدًا يثق في الآخر. فقدان  .6

  .غياب العدالة في أخذ الحقوق  .7

 : كيفية مواجهة خطر خطاب الكراهية  سادسالمبحث ال

مسؤولية كبيرة في توجيه أو إخماد نيران خطاب   تقع على وسائل التواصل الاجتماعي
الكراهية من خلال ترسيخ وتعزيز قيم التسامح والتلاحم، ونشر ثقافة المحبة والسلام بين  

 ةً ملتزم الرسائل المرسلة للمتلقين    كون ومن باب الضرورة أن ت  ،مكونات المجتمع المختلفة
الشرف   و بميثاق  والإقصاء الأخلاقي  البغضاء  تبعث  التي  الخطابات  نبذ  في  المهني 
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وال تأجيج    تحريض والكراهية،  منها  القصد  التي  الدعائية  الأخبار  نشر  وحظر  للفتن، 
على ساعد  علامية التي من شأنها تالنيران العداوة، هذا بالإضافة إلى مراقبة المواد الإ

ترشيد الخطاب ضرورة العمل على  ثقافة الإخوة الإنسانية، و ودحر    ،الفكر الاقصائي  نماء
كل ذلك لن يتم دونما محاولة .  إرساء دعام الأمن والسلم الاجتماعييننحو    الإعلامي

جادة لإيجاد إستراتيجية شاملة وموحدة وفاعلة للتصدي للأفكار التي تدعو إلى تغذية 
كذلك توفير مساحات للحوار والنقاشات نعرات العنصرية من خلال المنابر الاعلامية.  

هي   بالتي  والمجادلة  الحسنة  والموعظة  الوقار بالحكمة  سبل  أفضل  وتقديم  أحسن، 
والاحترام والاعتراف بالآخر. أيضاً دعم قطاع الإعلام بالبرامج التي تتسم بالموضوعية 
والمنطقية، ويخاطب وجدان التنوع والتعددية، ليمثّل جميع أطياف المجتمع السوداني، 

 .المةلا سيما المجتمعات المهمشة الذين عادة ما يتعرضون إلى خطابات إقصائية ظ
لذلك لابد من إيجاد الدور الوقائي لحماية المجتمع السوداني من خلال القانون الذي 
ويمنع   الآخر،  واحترام  السلمي  التعايش  يضمن  بما  وتطبيقه  والكراهية  التمييز  يكافح 
العنصرية بأشكالها المختلفة ومظاهرها المتنوعة. لذا فإن التنوع في المجتمع هو أمر 

ن بناء مجتمعات متناغمة تعيش بسلام هو ليس مجرد طموحات أو  محمود وطبيعي، وأ
الكريم والعيش  المواطنة  حقوق  من  حق  هو  بل  الشعوب؛  مداخل  .رغبات  أهم   ومن 

 ما يلي: مواجهة خطاب الكراهية

المدخل السياسي: تعتبر الممارسة السياسية من أخطر الأبواب التي تظهر فيها العداء *  
السافر بين فرقاء الامس واليوم، وهذا يتطلب فيها ضوابط فاعلة للحد من خطورة خطاب 

 الكراهية، ومن أهمها ما يلي: 

تعزيز الآليات الوطنية لمحاربة خطاب الكراهية بالتنسيق مع مختلف المؤسسات   .1
 الإعلامية، وتقديم تقارير دورية عن التي البرامج التقدم. 
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 ضبط الخطاب الإعلامي من خلال المحتوى والمضمون. .2

الوطنية   .3 للتشريعات  وفقاً  والتحريض  الكراهية  بخطاب  المتعلق  المحتوى  إزالة 
 والدولية مع مراعاة الشفافية. 

على الحكومات والوزارات الإعلامية أن تكون يقظة في تلقى إشارات الإنذار   .4
 المتعلقة بالكراهية والعنف.

منح مختلف مكونات المجتمع حقها في ممارسة شعائرها الدينية بحرية، ومن   .5
حقها أن تستخدم لغتها الخاصة في المنابر الإعلامية المختلفة مع المحافظة  

 على قومية الدولة السودانية. 

على جميع أطياف المجتمع أن يكون لهم صوت مسموع في الحياة السياسية،    .6
 وحق في صنع القرارات)الدستور(.

من   .7 الطائفية  والانتماءات  والدين  العرق  استخدام  عن  الكف  السياسيين  على 
التعيينات   في  الآخرين  ونبذ  للكراهية،  تدعو  التي  الرسائل  إرسال  خلال 

 والانتخابات. 

* المدخل القانوني: ويقصد به تعزيز الآليات القضائية والتشريعية في القضايا التي 
تدعو إلى التحريض وكراهية الآخرين، وتشجيع الضحايا من الجماعات المحرومة أو  

مظلمتهم تقديم  في  في    ،المستضعفة  قانونية  وضع ضوابط  يجب  للالتزام  اللذا  دولة 
الكراهية  ،بالمهنية لزيادة   ،وتجريم بث خطاب  المؤسسات  التشريعات في جميع  وسن 
المنظمات في  خطاب الكراهية على المجتمعات، وتفعيل أخلاقيات المهنة    خطورةالوعي ب

التقاليد العادات و الثقافات و أهمية احترام  والمؤسسات لنبذ خطاب الكراهية، كذلك توجيه  
 الكراهية. فكرةزز ، هذا بالإضافة إلى التخلص من كل ما يعوالمعتقدات المختلفة
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* المدخل التعليمي: ويتضمن تفعيل دور التعليم في معالجة وبناء القدرات على مواجهة 
 خطاب الكراهية من خلال الآتي: 

 . التنشئة على القيم المدنية وإدماجها في المناهج التعليمية. 1

 . تصميم برامج يتوافق مع مفهوم الوحدة الوطنية. 2

 . رفع الوعي بأهمية السلم الاجتماعين ونشر ثقافة التعايش السلمي، وقبول الآخر. 3

* المدخل الاجتماعي: تعتبر نشر قيم المواطنة والمساواة ودعم الحوار والتعايش السلمى 
والتنوع وقبول الاختلاف بين الجماعات المتنوعة ضرورة واقعية للحفاظ على تماسك 
مجتمعات  لخلق  تهدف  واقتصادية  اجتماعية  لسياسات  التخطيط  كذلك  المجتمع، 

راهية تعالج الأسباب الجذرية والعوامل المحركة محافظة، وبيئة غير منتجة لخطاب الك
لزرع بذور الفتنة، وذلك من خلال مراعاة العدالة الاجتماعية والاقتصادية، والمحافظة 

الفقر،   من  والحد  والأسري،  المجتمعي  الأمن   وجودة و على  التوظيف،  فرص  توفير 
البيئة  على  المحافظة  مع  والتعليمية،  الصحية  على الاجتماعية  الخدمات  والقضاء   ،

الهيمنة والدعوة إلى الهجرة والاغتراب... إلخ. كذلك التأكيد أن حرية التعبير من الحقوق 
، كما تعتبر عنصراً أساسياً لبناء مجتمعات مستقرة ولكن ليست مطلقةالأساسية للإنسان  
 وآمنة وديمقراطية. 
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 الخاتمة

أكدت الدراسة أنّ الإسلام كدين سماوي تقوم مبادئه على أسس ثابتة وواضحة تدعو  
ثقافة  أهمها نشر  والتي من  الإنسانية،  الأهداف  لخدمة  والتآلف  السلمي  التعايش  إلى 
السلم الاجتماعي، ودعا إلى ردع العدوان والظلم والاضطهاد بين الأفراد والجماعات. 

وال تاريخها ورغم الصراعات والنزاعات  السودانية طوال  التي شغلت الشخصية  حروب 
الطويل إلا أن السمة الغالبة من هذه الصراعات ليست لها علاقة بالصراع الديني بقدرما 

 هي صراعات حول السلطة. 

أن الكراهية تمثل إحدى المشاعر الإنسانية التي قد  إلى تأكيد  الدراسة  أيضاً خلصت  
في  والأمان  الأمن  تخالف ضوابط  التي  التجارب  ببعض  المرور  نتيجة  أثارها  تظهر 
المجتمع، كفقدان الثقة بين الأفراد أو الجماعات، أو التعدّي على حقوق الآخرين، أو  

ة التي تدعو إلى غيرها من الأسباب بصرف النظر عن الأسباب الموضوعية والمنطقي
دي إلى حدوث فقدان الطمأنينة والاستقرار والشعور بالعدائية، الأمر الذي أالكراهية.  

 وأحياناً الإصابة بالاكتئاب والقلق النفسي في كيفية مواجهة التحديات. 

 ياتأهم التوص

 . ضرورة استثمار علاقات التعايش السلمي في بناء الوحدة الوطنية.1

 . إعادة تقييم علاقات التعايش بين المسلمين وغير المسلمين لخير البشرية. 2

السوداني وفق 3 الشعب  التعايش بين مكونات  لبناء قاعدة  المنهج  . ضرورة صياغة 
 منهجية علمية متكاملة. 
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في 4 الأديان  بين  المشتركة  القواسم  بناء  نحو  والإعلامي  الديني  الخطاب  توجيه   .
 السودان.

نبذ  5 أفضل من خلال  آفاق  لرسم  المتجددة  وقابليته  السلمي  التعايش  مفهوم  إبراز   .
 والتطرف والأنانية. ؛خطاب الكراهية

. الاستفادة من مظاهر التعددية والتنوع في بناء جسور التعاون المشترك بين القوميات 6
 المختلفة. 

 المصادر والمراجع

  2، ج1434م(، صحيح البخاري، حديث شريف رقم 1968ابن حجر العسقلاني) 
 ..3القاهرة، ط 

 .1ابن دريد،)بدون تاريخ(، جمهرة اللغة، دار الأمل، القاهرة،ط
 .   12ج 2م(، لسان العرب، دار العلم، القاهرة، ط1985ابن منظور)

 . 1م(، الإسلام، دار الملايين للنشر، القاهرة، ط 1987أبو زهرة، محمد)
إسماعيل بن كثير)بدون تاريخ(، مختصر تفسير بن كثير، تحقيق محمد على  

 .5الصابوني، دار القلم، بيروت، ط
 . 1حسن مكي)بدون تاريخ(، التبشير في العاصمة المثلثة، ط

(، ملامح عن المجتمع السوداني، الدار السودانية للكتب الخرطوم، 1950حسن نجيلة) 
 . 1ط
م(، مختار الصحاح، تحقيق محمود خاطر، مكتبة 1995الرازي، محمد بن أبي بكر)  

 . 1لبنان للنشر، بيروت، ط



كتوبر   (   104العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

186 

روبر شنيدب)بدون تاريخ(، تاريخ الحضارات في القرن التاسع عشر، ترجمة يوسف  
 .3أسعد وفريدم، بيروت،ط

 .1م(، العلاقات الإسلامية والمسيحية، دار الأندلس، الكويت، ط2005طارق متري)
عبد العزيز عثمان)بدون تاريخ(، الإسلام والتعاون بين الأديان في أفق القرن الحادي 

 . 1والعشرين، مكتبة وهبة، القاهرة، ط
م(، الخطايا في نظر الإسلام، دار الفكر، بيروت، 1976عفيف عبد الفتاح طبارة)

 . 1ط
 . 1فكتور سحاب)بدون تاريخ(، المسيحية في السودان، الخرطوم، ط

م(، دراسات في المجتمع السوداني، دار الفكر العربي، بيروت، 1973كمال الدسوقي)
 . 1ط

 .2م(، قضايا إسلامية، دار الصحوة للنشر، القاهرة، ط 1997محمد الغزالي)
م(، حول التأصيل الإسلامي للعلوم الاجتماعية، دار الشروق،  1998محمد قطب)

 . 1ط

 . 1المقري)بدون تاريخ(، المصباح المنير، المكتبة العصرية، القاهرة، ط 
= "Coexistence", beyond intractability, Retrieved 4/6/2021. Edited. 
= Bronx Partners for Healthy Communities, Cultural Sensitivity: Respect 

for People Strength, Cultur and Knowledge, Page 4. Edited. 
= World service, Friday July 24 /1998, world relive is international 

assistance arm of the national association of Evangelicals. 
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 ملخص البحث:

يهدف البحث الحالي الى التعرف : )تحليـل أسئلـة كتــاب اللغــة العربيــة للتعليــم المســرع   
المستــوى الثالــث علـى وفــق مهــارات عمليــات العلــم الأساسيــة (, ولتحقيق هدف البحث 

 وضعت الباحثة التساؤلات الآتية : 

للتعليم  -1 العربية  اللغة  كتاب  في  الاساسية  العلم  عمليات  مهارات  توافر  مستوى  ما 
 المسرع المستوى الثالث.

الثالث) مقالية  -2 المستوى  المسرع  للتعليم  العربية  اللغة   – ما نوع الأسئلة في كتاب 
 موضوعية (. 

اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي متمثلًا بأسلوب تحليل المحتوى , تكون مجتمع 
( سؤالًا لموضوعات كتاب اللغة العربية للتعليم المسرع المستوى الثالث 235البحث من )

%( , وقد أعدت الباحثة الأداة )الاستبانة ( لمهارات عمليات العلم الاساسية  100وبنسبة )
ع على الادبيات والدراسات السابقة اذ تكونت من أربع مهارات رئيسة من خلال الاطلا

ومن ثم عرضها على لجنة من الخبراء والمحكمين في العلوم التربوية والنفسية وطرائق 
تدريس اللغة العربية وبعد ان تم الاتفاق عليها من قبل الخبراء والمحكمين , بدأت الباحثة 

ية للتعليم المسرع المستوى الثالث وذلك بطريقة التحليل بتحليل أسئلة كتاب اللغة العرب
الثبات في HolsTiمع محللين خارجيين , واستعملت معادلة هولستي  ) ( لاستخراج 

الموضوعية ( استعملت   –تحليل  الأسئلة ولغرض استخراج نتائج الاسئلة ) المقالية  
 وفي ضوء النتائج أوصت الباحثة بتوصيات عدة :  الباحثة النسبة المئوية
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يتم اعادة   - اذ  الثالث،  المستوى  المسرع  للتعليم  العربية  اللغة  النظر في كتاب  أعادة 
الانشطة والتدريبات بطريقة تسهم في تضمين مهارات عمليات العلم الاساسية التي لم  

 تتوافر بشكل وافٍ وبشكل متوازن.

ضرورة مراعاة اهداف تدريس كتاب اللغة العربية المستوى الثالث في صياغة الاسئلة   -
 التي توجه الى الطلبة. 

 كما اقترحت الباحثة عدد من المقترحات منها : 

للتعليم    - العربية  اللغة  كتاب  أسئلة  تحليل  في  الحالية  للدراسة  مماثلة  دراسة   اجراء 
 المسرع المستوى الاول والثاني على وفق مهارات عمليات العلم الاساسية. 

اجراء دراسة لمعرفة مدى توافر مهارات عمليات العلم الاساسية لدى الطلبة في المرحلة  -
 المتوسطة .

 

 الكلمات المفتاحية :التعليم المسرع , مهارات عمليات العلم الاساسية  
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Abstract 

 The current research aims to identify: (Analyzing the questions of the Arabic 

language book for accelerated education, the third level, according to the 

skills of basic science processes). To achieve the research goal, the researcher 

set the following questions: 1- What is the level of availability of basic 

science processes skills in the book of the Arabic language for accelerated 

education, the third level? 2-What are the types of questions in the Arabic 

language book for accelerated learning, third level (essay - objective)? The 

researcher adopted the descriptive analytical method, represented by the 

content analysis method. The research population consisted of (235) 

questions regarding the third-level Arabic Language Book for Accelerated 

Education, with a percentage of (100%). The researcher prepared the tool (the 

questionnaire) for basic science process skills by reviewing the literature and 

previous studies. It consisted of four main skills and then presented to a 

committee of experts and arbitrators in the educational and psychological 

sciences and methods of teaching the Arabic language. After it was agreed 

upon by the experts and arbitrators, the researcher began analyzing the 

questions of the Arabic language book for accelerated education, the third 

level, in a method of analysis withthe researcher made several 

recommendations: - Reconsidering the Arabic language book for accelerated 

education, the third level, as activities and exercises are repeated in a way that 

contributes. To include basic science process skills that are not available 

adequately and in a balanced manner. It is necessary to take into account the 

objectives of teaching the Arabic language book, the third level, in 

formulating the questions directed to students. The researcher also proposed 

a number of proposals, including: - Conducting a study similar to the current 

study in analyzing the questions of the Arabic language book for accelerated 

education, first and second levels, according to basic science process skills. - 

Conduct a study to determine the availability of basic science process skills 

among students in intermediate school external analysts. The Holsti equation 

was used to extract reliability in analyzing the questions. To extract the results 

of the questions (essay - -objective. 
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 التعريف بالبحث:

 مشكلة البحث 

العملية التعليمية في حاجة إلى رؤى جديدة يحدد معالمها ويوضح متطلباتها الانتقال  
من حالة منهج تحشد فيه الحقائق المتفككة يصعب على المتعلم فهمها واستيعابها ،إلى 
المعرفة  وحدة  يظهر  منظم  نسق  في  المجزأة  الحقائق  تلك  شتات  يجمع  المنهج  حالة 

على اكتساب المعلومات بصورة مترابطة )سليم وآخرون    العلمي ،ومن ثم يساعد المتعلم
 ،٢٤،   ٢٠٠٦  ) 

فقد عملت وزارة التربية على تطوير المناهج في كافة المراحل ،وتشكيل لجان تأليف 
ما  التطوير  العربية وتضمنت عملية  اللغة  كتب  بينها  ومن  المدرسية  الكتب  وتطوير 
تحتويه الكتب المدرسية كتب من نتاجات وأسئلة وعرض المادة والمعلومات وتسلسلها 

 (  ٢٠١٥)وزارة التربية ، 

وترى الباحثة انه بالرغم من التطورات التي قامت بها وزارة التربية لكتب المدرسية ومنها 
كتب اللغة العربية إلا أنها لا تزال تفتقر إلى العديد من مهارات التعلم وأنه من أساليب 

 الاهتمام بالكتاب المدرسي أسلوب تحليل المحتوى للكتاب المدرسي  

فعملية التحليل ضرورة لتطوير الكتاب المدرسي فيما يحقق الأهداف التربوية، ويواكب 
التغييرات المتسارعة واحداث توازن مفهوم المنهج ومكوناته ومفهوم التحليل وابعاده،  

،   ٢٠١٥واحدى هذه الأبعاد الأسئلة المتضمنة الكتاب المدرسي )زاير وعبد الجبار ، 
ما مدى توافر مهارات عمليات  لة ابحث بالسؤال الأتي :( , ويمكن تخليص مشك٢٨٨

 ؟ العلم الاساسية في أسئلة قواعد اللغة العربية للتعليم المسرع المستوى الثالث 
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 أهمية البحث: 

تهتم الدول بالتربية اهتماماً شاملًا، لانها تعد روح الحياة ونموها، تشكل التربية الروح 
الحقيقة فهي عملية تعليم وتعلم في الوقت نفسه، وبما ان أحوال الحياة العصرية تحتم  
على كل أنسان ان يتعلم كل يوم أصبحت التربية والتعليم ضرورة لأبد منها ،فهما بداية 

تمع، وبمثابة تطور تجعل الاجيال الناشئة متميزين في بيئتهم بمرور الزمن، وازدهار للمج
 (.2014،22فهي المرتكز الأساس في تحقيق أهدافها )زاير وعايز ،  

والتربية عند المربين عملية التصاق وازدهار بين الانسان والمجتمع الذي يعيش  
فيه، اذ تعد هذه العملية مشاركة الانسان بصورة مباشرة او غير مباشرة عند نشأتها في 
والتقاليد  العادات  من خلال  مجتمعه  مع  الفرد  بمشاركة  تكون  اذ  الاجتماعية،  الحياة 

الخلقية، اذ من خلال التربية تبنى شخصية الانسان وتكون  والاتجاهات وقيمه الفكرية و 
داخل  الانسان  شخصية  تكوين  الهدف  يكون  اذ  ومتطورة،  مستمرة  بصورة 

 (. 19،   1982المجتمع)سرحان، 

ولما اصبحت التربية ميزة يستعملها الافراد للتعرف عن سلوكهم فاللغة هي للتعبير 
وتعد  وأداته  التفكير  الحياة، فهي جوهر  أدوات  أداة من  اذ هي  البشري،  السلوك  عن 
صورة من صور الحياة وهي جزء من حياة الانسان كونها الأم وتعد وسيلة في حياته اذ  

الخبرات والمعارف والمهارات من جيل الى اخر فهي   يعبر ويخاطب عن طريقها، وتنقل
أداة تواصل وتخاطب، اذ تعد ظاهرة بشرية تميز بها الانسان عن سائر الكائنات الحية، 

 (. 146،  2011وتتسلل في كافة فروع المعرفة العلوم )الجعافرة ،

أعطى القرآن الكريم للغة العربية ميزة , أذ جعلت اللغة العربية الفصحى مكانتها  
وديمومتها كونها لغة القرآن الكريم من خلال الأية الكريمة قوله تعالى في سورة الحِجر: 
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كْرَ وَإِنَّا لَهُ لَحَافِظُونَ{  )الحجر:   لْنَا الذِّ ( ومن خلال ذلك وهبها الله تعالى  9}إِنَّا نَحْنُ نَزَّ
سر ديمومتها وبقائها وتجددها عبر العصور , ولنا في تراثنا العربي خير مثال عن قوة 

ان العرب , ومتانة لغتنا العربية من خلال الأرث اللغوي المتمثل بالشعر الذي يمثل ديو 
ومن بعد ذلك المدارس النحوية التي قامت في البصرة وبغداد والكوفة والنتاج اللغوي 
والادبي الذي وصلنا عبر العصور الادبية المختلفة فبقت اللغة العربية راسخة وقادرة 

( , امتازت كثيراً بالظواهر، اذ تميزت عن  ٦٥٩،   ١٩٩٤على مواكبة الحضارة .)عوض،
خرى، تطورت اللغة العربية على يد كثير من العلماء الذين طوروا وفسروا  لغات العالم الا

 (.٩،   ٢٠٠١اللغة العربية، وتفسير ظواهرها النحوية )الجساس، العوادي ،

ولا يزال الكتاب المدرسي يتمتع بمكانة مرموقة في العملية التعليمية كونه المرجع الاول 
المعتمد للمعلم والطالب في الحصول على المعلومات و يرجع السبب في ذلك لسهولة 
استعماله والتكلفة المادية القليلة و انه يقدم الحد الادنى من المعلومات في التعليم أذ  

لتحكم في عناصر تدريس الاهداف والمحتوى والانشطة والطرائق ومن  يمكن استعماله ل
السهل تطوير الكتاب المدرسي والتحكم بأخراجه والمعلومات والصور والرسوم ليكون  
سهلًا وممتعًا وتكمن اهمية الكتاب المدرسي في دوره الكبير والبارز للطالب في الحياة 

ية تساعد في العملية التعليمية انما ركيزة التعليمية , فالكتاب ليس مجرد وسيلة تعليم 
اساسية ورئيسة في العملية التعليمية و يقدم الاطار العام للمادة الدراسية ويحمل على 

 (.٢١٢،   ٢٠١٢تقديم التوجيه والارشاد للمتعلم فيما سيدرسه )حمادنه وعبيدات،

ان عملية تحليل المحتوى , هي عملية جوهرية لمعرفة وتجزئة عناصر لتأليف  
المادة الدراسية التي يسعى الفرد لتعلمها، وما تحتوي من الانشطة والمبادئ والتراكيب 
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الدراسية  المادة  مصمم  يتمكن  لا  الاساس  هذا  على  و  والحقائق،  والاتجاهات  والقيم 
 (.142، 2009ومقومه ومطوره، الاستغناء عن تحليل المحتوى )الهاشمي وعطية ،

المهمة في طريقة تفسير و   الدراسية من الاهداف  للمادة  المحتوى  تحليل  ويُعد 
تحليل المحتوى اذ يستعمل تخليل المحتوى في كثيراً من الابحاث والدراسات  للمنهج  

(، اذ 32،  1991الدراسي، لفحص موضوعات المادة الدراسية )سيد أحمد وحمادي ،
و  بالاجراءات  الدراسية  المادة  واضع  التي يقوم  العناصر  الى  لتجزئها  التعليمية  المهام 

تتكون منها ويتعرف عن طريقها عن محتوياتها، وخصائص الدارسين والخبرات، وطريقة  
لتعلمهم   والامثل  الانفع  الطريقة  لايجاد  والمجتمع،  الدراسة  هدف  لصياغة   ، تعلمهم 

 (. 37، 2008)العدوان والحوامدة ،

 

( 2004ونظراً لأهمية برنامج التعليم المسرع الذي عد نظام تعليمي اعتمدت وزارة التربية )
( سنة، لأن  18- 12لممارسة التعليم للذين لم يلتحقوا بالدراسة، اذ تتراوح اعمارهم بين )

يكونوا   سنوات،  ثلاث  خلال  من  قصيرة  مرحلة  في  الابتدائية  المراحل  في  دراستهم 
  2006المراحل الدراسية الاخرى )الكتيب المدرسي لقادة التدريب ،  متخرجين ليلتحقوا ب

 ،12 .) 

ويُعد التعليم المسرع وسيلة لأكمال الدراسة للذين لم يلتحقوا بالمدارس من خلال المدة 
بدل ست  ثلاث سنوات   , للدراسة  مدة زمنية قصيرة  تكون  اذ  لهم،  المحددة  الدراسية 
وسائل  واعداد  لهم  الدراسية  المناهج  ودمج  للكتاب  تعديلات  اضافة  يتم  اذ  سنوات، 

الاشراف من  لابد  التعليم    تعليمية،اذ  لبرنامج  المدرسية  الكتب  وتطوير  البرنامج  على 
 (.12،  2008المسرع )وزارة التربية ،  
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و يعالج برنامج التعليم المسرع مشكلات محيطة بهم ويجد الحلول المناسبة لها، ويعمل 
على تثقيف الدارسين وعلى ميولهم واتجاهاتهم ومهاراتهم، وتكون اهدافه مهمة تتميز 
بالانسانية، والطرائق والاساليب في التعليم موجه للمتعلم ، ومتكيفة مع الواقع، اذ يوجد 

تفا  وعملية  المكتب توجيه  العالمية  الصحة  )منظمة  والطالب  المعلم  بين  وتأثير  عل 
 (. 24،  1997الاقليمي ، 

وان التعليم المسرع يتيح لإكمال المراحل الدراسية في إطار زمني محدد يستغرق ثلاث 
والثانية  الأولى  المرحلتين  دمج  عبارة عن  الأول  المستوى  مستويات،  وبثلاث  سنوات 
والمستوى الثاني دمج المرحلة الثالثة والمستوى الثالث عبارة عن دمج المرحلتين الخامسة 

ع التعليم الابتدائي النظامي،  ولدعم هذه الفئة ومعالجة مشكلاتها والسادسة بالمقارنة م 
كان لابد من التأكيد على دور الإرشاد التربوي في فهم المشكلات وتطوير القابليات ،و  

واجتماعية،   تربوية  عملية  لأنها  مهم  امر  النفسي  الإرشاد  على عملية  التأكيد  أصبح 
ين مستوياتها ومعالجة التحديات التي تواجهها تسعى إلى تطوير العملية التربوية وتحس

وتتضمن المقررات او المسافات التي تقدم لهذه الشريحة من الذين حصلوا على التعليم  
المهارات  على  التدريب  او  الصناعية  التلمذة  او  للعمل  إعدادهم  اجل  من  الابتدائي 

 ( ٩٠،  ٢٠١٢الأساسية )القيسي ، 

أن عمليات العلم الاساسية , تكون العمليات التي تؤدي الى تأثير اهتمامات العملية  
التعليمية التي يقوم بها العلماء للتوصل الى نتيجة ايجابية والتحقيق من صدق النتيجة 
النهائية والنشاطات التي يقوم بها مما يدفعهم الى استعمال المزيد من المهارات الاساسية 

يات الاساسية، عمليات العلم الاساسية )الملاحظة، التصنيف، القياس، واكتشاف العلم
 (.١٩،  ١٩٩٣العلاقات الزمانية والمكانية، التنبؤ، الاستنتاج( )الزيتون ،
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تدريب  من  لابد  التي  المهارات  من  مجموعة  على  الاساسية  العلم  عمليات  تحتوي 
المتعلمين على هذه العمليات المهمة في كل موقف تعليمي وهذه العمليات تؤثر بشكل 
كبير على المحتوى فأن بيئة التعلم القائمة على الرحلات المعرفية التي تتيح للمتعلمين  

العل عمليات  مهارات  تعلم  والاستنتاج  فرصة  البحث  على  تعتمد  التي  الاساسية  م 
الحميد  المدرسي والمعلم بصورة عامة )عبد  الكتاب  والمعلومات وعدم الاعتماد على 

،٩٥،   ٢٠٠٩ .) 

تعُد عمليات العلم الأساسية المكون الثاني من بنية العلم وتتمثل بالانشطة والاعمال 
والافعال التي يقوم بها العلماء للوصول الى نتائج الممكنة للعلم والحكم على هذه النتائج   
, وتسهم في مساعدة المتعلمين بتوسيع تعلمهم في ضوء المعلومات التي يكتسبها المتعلم  

 (  23,  1996وآخرون ,  .) الخليلي

 هدف البحث 

يهدف البحث الى تحليل اسئلة كتاب اللغة العربية للتعليم المسرع المستوى الثالث على 
السؤالين   الباحثة  وضعت  الهدف  هذا  ولتحقيق  الاساسية  العلم  عمليات  مهارات  وفق 

 الاتيين: 

ما مدى توافر كل مهارة من مهارات عمليات العلم الاساسية المتضمنة في كتاب اللغة -
 العربية للتعليم المسرع المستوى الثالث ؟ 

)مقاليــة  - الثالث  المستوى  المسرع  للتعليم  العربية  اللغة  كتاب  في  الاسئلة  نوع    – ما 
 موضوعيــة( ؟ 
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 حدود البحث  

 يتحدد البحث بالآتي: 

 الحدود المكانية: وزارة التربية، التعليم المسرع المستوى الثالث. -1

 .2024- 2023الحدود الزمانية: العام الدراسي -2

 الموضوعيــة: -3

, 2017أسئلة كتاب اللغة العربية للتعليم المسرع المستوى الثالث) الطبعة الاولى ,  -1
 المؤلفون )فاطمة العتابي ,ليلى فرج , أزهار ابراهيم , إيمان علي (.  

 تحديد المصطلحات :

 التعليــم المســرع -4

- ١٢عرفته وزارة التربية:" نشاط تعليمي يدرس للمرحلة الابتدائية يتراوح بين الأعمار)
(سنة، الذين وقعوا ضحية الحياة وعادوا بأعمار مختلفة وخبرات متنوعة ليكونوا طلبة  ١٨

في مدارس التعليم المسرع، حيث تسربوا من المدراس ولم يلتحقوا بها لظروفهم المعينة، 
حيث اخذت وزارة التربية هذا النشاط والبرنامج التعليمي وعملت عليه، ليعود التلاميذ 

 (. ١،  ٢٠٠٦وممارسة التعليم" )وزارة التربية ،  ويلتحقون بمدارسهم

 المهــارة  -5

 لغةً: 

عرفها ابن منظور: "انها التفوق في الشيء واتقانه، أي امتاز بكل عما يدركه، والمهارة 
 (.142، 2005أي مهرت بهذا الامر أي تفوق به او امتاز به ".)ابن منظور ،
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 اصطلاحاً  

 عرفها كل من 

علي: " السهولة والسرعة والدقة في اداء العمل مع القدرة على تكييف الاداء للظروف - 1
 (.38، 2011المتغيرة")علي ,

التعريف الاجرائي للمهارة: "مدى تضمين أسئلة كتاب اللغة العربية في مهارات عمليات 
 العلم الاساسية كالاستنتاج والتصنيف والاستقراء والاستدلال ".

 عمليــات العلــم الاساسيــة - 6

 عرفها كل من:  

النجدي واخرون: "القدرة على ضبط النفس التي ينتمي اليها الطلاب بحيث قدرة   -1
على تصرف مع المواقف التي تحدث له، ثم يعطي تصرف مقبول نهائي مع الموقف 
الذي حدث له، أذ ينمي انواع التفكير لدى الطلاب مثل التفكير الابداعي والتفكير التأملي 

  ٦٦،    ١٩٩٩المختلفة" )النجدي ،راشد ،عبدالهادي ،  غيرها من انواع التفكير الاخرى 
،٦٧ .) 

 

 التعريف الاجرائي لعمليات العلم الاساسية  

" مجموعة من المهارات الاساسية  الموجودة عي كتاب اللغة العربية للتعليم المسرع  
المستوى الثالث وتشمل )الاستنتاج , التصنيف , الاستقراء , الاستدلال ( ,والتي يتمكن  
المتعلمين من الوصول الى غاياتهم عن طريقها، وايجاد الحلول ومعرفة أسبابها المناسبة  

 وتفسيرها". 
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 جوانب نظرية والدراسات السابقة : 

 التعليم المسرع:  

يعد التعليم المسرع قضية مهمة ويتسع في مجالاته، يكون له عدد من الأنشطة  
العلمية وبرامجه ومناهجه تبعًا لتعدد فئات الطلبة التي توجه اليها هذه الأنشطة والبرامج، 
اذ تتعدد احتياجات المتعلمين تبعًا لتخصصاتهم وبيئاتهم ومستواهم التعليمي، من خلال 

 (. ٧، ٢٠١١كبار . )مدكور وعبد الهادي،تأكيد خبراء تعليم ال

يُعد التعليم المسرع عملية, يمارس عن طريقها الاشخاص الذين لم يُعد بأمكانهم  
التعليم وأنهاء المدة الدراسية، اذ  تحدث تغيرات في المعلومات والمهارات ومعارف، و  

 (.١٠، ٢٠٠٦تكون انشطتهم غير منتظمة )الكتيب التدريبي لقادة التدريب، 

ويُعد التعليم المسرع من ضمن المقررات والمسافات التي تقدم الى فئة من الذين  
حصلوا على تعليم ابتدائي من اجل إعدادهم للعمل والتدريب على المهارات الأساسية 

)القيسي،   الصناعية  في ٩،  ٢٠١٢والمهارات  يكون  المسرع  بالتعليم  الالتحاق  ان   ،)
عد هذه المرحلة من المراحل المهمة في الحياة مرحلة مرحلة عمرية محددة )المراهقة(، وتُ 

فيها  الفرد  يواجه  أذ  الجسدي  بالتغيير  المرحلة  هذه  وتبدأ  والبلوغ،  الطفولة  بين  انتقال 
العديد من المشكلات، ويُعد التعليم من وسائل التربية والتعليم في تنمية وبناء الانسان، 

لتعليم تحويل جذري في أنشطة وأساليب يواجه الأنسان فيه مصاعب الحياة، أذ شهد ا
التدريس أن هذا التحويل تحديًا لمواجهة مصاعب الحياة التي تتمثل في تطوير تقنيات 
التعليم وأهمية التعليم والمعرفة الهائلة في التعليم، ومع ذلك اصبح التعليم يعمل على 

ات تدريسية تطويره وتحديثه لغرض أستثمار بشري بأقصى طاقة ممكنة واعداد ملاك
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تتغير وتحدث مع  التي  المتغيرات والمستجدات  المهارات مع  القدرة على  تملك  فاعلة 
 (.٢٠٠٧متغيرات العصر في التعليم. )الديب، 

 

 المسرع: أهداف وزارة التربية للتعليم

تؤدي وزارة التربية دورا مهما في التعليم لانه يُعد من الوسائل المهمة في تنمية وبناء 
 الانسان اذ عدت وزارة التربية عدد من الاهداف: 

يعمل على توافر فرص النجاح وإكمال الدراسة للاطفال والمراهقين ولاسيما للفتيات  -1
 اللواتي لم يستطعن اكمال دراستها بسبب الظروف. 

 يسهم تلخيص المدة الدراسية بمدة قصيرة من خلال المرحلة الابتدائية.    -٢

 يساعد الطلبة على توافر دورات للدراسة الابتدائية.    -٣

 يكتسب الطلبة مستوى اعلى من المرحلة الابتدائية.    -٤

اكتساب الطلبة مستوى التعليم الأساسي الذي يعد حقًا من حقوق الانسان و لتحسين    -٥
 اوضاع حياته.  

 خصائص التعليم المسرع:

يسهم التعليم المسرع على اكتساب المتعلمين مستوى التعليم الاساسي الذي يؤدي دوراً 
مهماً في اكتساب مهارات المعرفة والتعلم وتحسين مستوى نضج المتعلم وتطوير ذاته 

 من هذه الحقائق:    

يكتسب المتعلم مهارات ومعارف اكثر وأفكار اكثر من التعليم الإجباري للمرحلة   -١
 الابتدائية.  
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يسهم في إنهاء المرحلة الابتدائية بمدة زمنية قصيرة تكون ثلاث سنوات ومساعدة   - ٢
 المتعلمين في التعليم من خلال هذه المدة.  

يساعد على التخلص من تسرب المتعلمين من المدراس والحد من هذه الظاهرة،   - ٣
 وعبر الاعلام، اذ يبدأ المتعلم بالاندماج مع الأشخاص.

 يسهم في تطوير توازنات مختلفة للمتعلمين، ومساعدتهم على الاندماج مع المجتمع.   -٤

يسهم التعليم المسرع في دراسة الطلبة وتعليمهم مهارات التعلم الأساسية و القراءة   -٥
 والكتابة والحساب وغيرها.  

يسهم في التحاق الطلبة بالصفوف الدراسية ويحد من ظاهرة تسربهم من المدراس،  -٦
 اذ يوافر لهم كثيراً من المهارات الاساسية والاجتماعية والثقافية.  

يسهم في قدرة الطلبة على تحقيق اهدافهم وتفاعلهم مع المجتمع والبيئة التي يعيشون   -٧
 فيها. 

 (.٣٣، ص ٢٠٠٦يتخلص من الحد من ظاهرة الأمية بين الجنسين )وزارة التربية،    -٨

 

 عمليات العلم: 

تُعد عمليات العلم , الطريقة العلمية التي تستعمل للبحث في الظاهرة الطبيعية، أما العلم  
 (.22، 1998ادراك الشيء اي معرفة ويقين الشيء )عبيدات وآخرون، 

وهناك من ينظر الى عمليات العلم , العملية العقلية التي يمكن تحليلها الى مهارات 
سلوكية اذ تميزت بالشمولية وتتناسب مع فروع العلم جميعها، اذ ان جوهر المهارة يمكن  
استعمالها في عدد من المجالات ومواقف الحياة التي يمر بها الفرد، اذ يمارسها عن  

 (. 54- 53،    2008لمناسب لممارستها ) أبو جحجوح، طريق التحفيز والوقت ا
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ان عمليات العلم تشكل اهمية كبيرة في مجال التدريس والتربية العلمية، اذ ان العلم لا  
تحقيق الاهداف  المكونات جميعها من اجل  تركيزه على  ويتم  واحد  يقوم على مجال 
المنشودة، ويحقق اهداف الفرد المتعلم ويجعله يقوم بالدور الايجابي في العملية التعليمية 

ليات العلم، ويؤدي استعمال عمليات العلم من التلقين السلبي الى من خلال ممارسة عم
الدور الايجابي الذي تلعبه عمليات العلم في استعمالها وبناء مجالات المعرفة لدى الفرد 
المتعلم الذي يصبح له ميول واتجاهات وتنمية التفكير الابداعي بطريقة علمية مركزة  

 (. 63،  2010ليان، ويطور قدرته للحصول على البيانات )ع

ان الاهداف الرئيسة لتدريس لتربية تحث على اكتساب وتنمية مهارات عمليات العلم  
لدى الطلبة لانهم يحتاجون الى مهارة عقلية وانشطة تنمي القدرة العقلية، ولابد من تعليم  

 (. 98،  1999الطلبة هذه المهارات وممارستهم لها. )زيتون،  

بانها مهارات يمكن اكتسابها عن طريق  وهناك من ينظر الى مهارات عمليات العلم 
التعلم والتدريب، لذلك نجد ان الدراسات والبحوث أهتمت كثيراً بهذه المهارات وطريقة  
تنميتها وتدريسها، اذ ركزت عليها كثيراً من الدراسات الحديثة على العمليات والاجراءات 

هي العمليات التي ركز العلماء في مواصلة التقصي للوصول من مهارات العلم، اذ  
للمعرفة واكتسابها وتُعد مجموعة المهارات التي يستعملها العلماء لتطبيق القدرة العقلية 
اذ يفسر البيانات ويجد الحلول المناسبة لها ويقدم المقترحات مناسبة لهم وتكون انشطتهم  

 (.67، 1997الانسان )الخليلي وآخرون،  نتائج اكثر دقه بعد تنفيذ تجارب تفكير

بمهارات  الطلبة  تعريف  و  العلم  عمليات  مهارات  على  والمدرسات  المدرسين  تدريب 
عمليات العلم و محتوياتها  وتدريبهم على أمثلة من المناهج الدراسية المقررة ) الجرجري 

 (.88-70،  2006والمولى،  
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لعمليات العلم اهمية كبيرة ومؤكدة في مراحل التعليم المختلفة لانها تساعد على تنمية  
التفكير وصول  المتعلم الى المعلومات والملاحظات بأنفسهم وتسهم في تشكيل عقلية  

، 1999المتعلم واكتسابه المهارات وتجعله محور العملية التعليمية .)عبد الفتاح، سعيد،  
255 .) 

 

 خصائص عمليات العلم الأساسية   

عمليات تحتوي على عدد من المهارات ويتم أستعمالها من قبل العلماء والباحثين    -١
 والتلامذة والاشخاص. 

عمليات يمكننا تطبيقها في الحياة اذ يمكن ان يستعمل عدد من المهارات لمواجهة   -٢
 (.١٠٣، ١٩٩٩مشكلات وتحديات الحياة وإيجاد حلول مناسبة لها ) زيتون، 

 تعد عمليات العلم الاساسية سلوك مكتسب , اي يمكن ان يتعلمها الاشخاص.    -٣

 يظهر تأثيرها على الاشخاص في مدة طويلة ليست محددة.     -٤

 عمليات العلم الاساسية المكتسبة يتم اعتمادها على الانشطة التعليمية للتلاميذ .   -٥

 مراعاة الأمور الآتية حين تدريبها وتعليمها :  ولتحقيق فائدة عمليات العلم لابد من

لابد من ان يحدد المعلم عدد من المهارات، او العمليات الواجب تنميتها والصف   -١
 الدراسي والمنهج الذي يتلاءم مع هذه المهارات.

لابد من ان يتأكد المعلم ان الطالب قد اكتسب مهارات عمليات العلم الأساسية قبل   - ٢
البدء في تدريس العمليات المعقدة التكاملية لان ذلك يؤدي إلى النجاح في تعلم هذه 

 المهارة الجديدة وفي الوقت نفسه يعطي حافزا لمزيد من التعلم . 
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يتعلم الطالب مهارات عمليات العلم من خلال قيامه بالعمل أداء التدريبات ومن    -٣
خلال مناقشته لها، وتفكيره في اداء العمليات، ويقتصر دور المعلم على إتاحة الفرصة 

 للمتعلم للقيام بالعديد من الأنشطة، والمناقشات والتدريبات والاستجابات .

يتنقل أثر تعلم المهارة من محتوى دراسي إلى آخر، ولابد من المعلم ان يراعي إتاحة   -٤
 الفرصة للمتعلم، لاستعمال هذه المهارات بعد تعلمها في مواقف مختلفة وجديدة.

عملية التعلم عملية بطيئة لذا فإن عمليات العلم تحتاج إلى وقت وتشجيع كبير   -٥
 (.  ٣٨٧- ٣٨٦،  ٢٠٠٣ومستمر للتدريب عليها واكتسابها ) النجدي واخرون ،

 

  العلم : تصنيف مهارات عمليات 

 تصنف عمليات العلم الى صنفين:   

 عمليات العلم الأساسية وتشمل :   -١

الملاحظة، استخدام الأرقام، التصنيف، الإتصال، الاستنتاج، التنبؤ، القياس، أستخدام 
 علاقات الزمان والمكان، الاستقراء، الاستدلال. 

 عمليات العلم المتكاملة وتشمل:  -2

التصميم   الاجرائي،  التعريف  الفروض،  فرض  البيانات،  تفسير  المتغيرات،  ضبط 
 (. ١٠٢، ١٩٩٩التجريبي )زيتون،  
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 الدراسات السابقة 

 

 ت

أسم  
الدراسة       

 والسنة

مرمى  
 الدراسة

 المنهج 
المرحلة  
 الدراسية 

حجم  
 العينة 

الوسائل  
 الاحصائية 

 أهم النتائج 

 الحدراوي   -1

2010 

 العراق   

تقويم  
كتاب  
قواعد  
اللغة  

العربية  
للمرحلة  

الثالثة من  
التعليم  
المسرع  

من وجهة  
نظر  

المعلمين  
 والمعلمات  

التحليلي  
 الوصفي  

كتاب  
قواعد  
اللغة  

العربية  
المرحلة  
الثالثة  

من 
التعليم  
 المسرع  

معلمي  
ومعلمات 

اللغة  
 العربية  

معامل  
ارتباط  

بيرسون  
والوسط  
المرجح  
والوزن  
كوسيلة  

 احصائية  

-
موضوعات  
الكتاب فيه  

صلة بالمواد  
الاساسية  
 الاخرى  

العناية  -
بالفروق  

الفردية بين  
 التلاميذ  

العناية  -
بالحركات  
الاعرابية  

وانتقاء  
امثلتها  
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وتطبيقاتها  
من بيئة  
المجتمع  

وقلة  
الاغلاط  
النحوية  
وصلة  

الموضوعات  
بميول  

 التلاميذ  

بعض -
الموضوعات   
الكتاب التي  

حددها  
الباحث  

تلائم طريقة  
النص من  

خلال الشرح  
والتوضيح  
والفهم ما  
يؤكد غير  
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كافية لفهم  
 التلاميذ . 
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 نوري  -2 -2

2012 

 العراق  

تقويم  
مراكز  
التعليم  
المسرع  

من وجهة  
نظر  

المعلمين  
 والمعلمات  

 التحليلي  

 الوصفي  

مراكز  
التعليم  
 المسرع  

المعلمين  
 والمعلمات  

معامل  
ارتباط  

بيرسون  
والوس  
المرجح  
والوزن  
 المئوي  

ان مراكز  
التعليم  

المسرع لها  
دوراً مهماً 
للحد من  

ظاهرة  
المتسربين  

من المدارس  
و تطوير  

قدرات  
الدارسين  

للتفاعل مع  
المجتمع  

والبيئة التي  
يعيشون  

فيها 
وضرورة  

مراعاة  
الدارسين في  
وقت الدراسة  

وملائمة 
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المنهج  
لمستوى  
الدراسي  
واعمارهم  

وكذلك  
للأشراف  
دوراً مهماً 

في حل  
مشكلات  
المراكز  
وتوافر  

التقنيات  
الجديدة  
ووسائل  
التعليم  

الحديثة وان  
مجلس  

المحافظة  
ومجالس   
المحلية   

ومنظمات  
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المجتمع  
المدني دوراً  

للنهوض  
بمراكز  
التعليم  

 المسرع . 

 

 

 

 ت

 

أسم  
الدراسة  
 والسنة

مرمى  
 الدراسة

 المنهج 
المرحلة  
 الدراسية 

حجم  
 العينة 

الوسائل  
 الاحصائية 

 أهم النتائج 
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 البشري   -1

2017  

 السعودية  

تحديد  
عمليات  

العلم  
الاساسية  
التي لابد  

من 
توافرها  

في كتب  
اللغة  

العربية  
بالمرحلة  
,وتحديد  

مدى  
توافر  
تلك  

العمليات  
في كتب  
الكفايات  
اللغوية  
المقررة  

بالمرحلة  

 التحليلي  

 الوصفي  

كتب  
الكفايات  
اللغوية  
الاربعة 
المقررة   
بالمرحلة  
 الثانوية  

تحديد  
عمليات  

العلم  
الاساسية  
التي لابد  

من 
توافرها  

في كتب  
اللغة  

العربية  
 بالمرحلة 

النسبة  
 المئوية  

عمليات العلم  
الاساسية   

التي لابد من  
ان تتضمن  

في كتب  
اللغة العربية  
في المرحلة  

الثانوية ثمانِ  
عمليات ,  
الملاحظة  
والتصنيف  

والقياس  
والاستدلال  

والتنبؤ  
والتواصل  
واستخدام  

الارقام  
واستخدام  
العلاقات  
الزمانية  

والمكانية  
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الثانوية  
,وتعرف  

كيفية 
توزيع  

عمليات  
العلم في  

تلك  
 الكتب  

,توزعت  
عمليات العلم  

في الكتب  
الاربعة 
بنسب  

متفاوتة وجاء  
توزيعها 

بصورة غير  
متوازنة , لا  
توجد كلها 
في بعض  

الكتب و تم  
تكرار بعضها  

كثيرا مثل  
التصنيف  

والملاحظة  
والقياس في  
حين لم يرد  

الا قليلا مثل  
القياس  

والاستدلال  
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والتنبؤ  
واستخدام  

الارقام , اما  
العلاقات  
الزمانية  

والمكانية فلم  
ترد الا نادرا  

 . 
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 فياض -2

2022 

 العراق  

تحليل  
أسئلة  
كتاب  

البلاغة  
الواضحة  
للمرحلة  

الاعدادية  
الإقرائية  

على  
وفق  

تصنيف  
بلوم  

ومهارات  
عمليات  

العلم  
 الاساسية   

 التحليلي  

 الوصفي  

كتاب  
البلاغة  

الواضحة  
للمرحلة  

الاعدادية  
 الإقرائية  

المرحلة  
الاعدادية  
 الإقرائية  

النسبة  
المئوية  
ومعادلة 
هولستي  
ومربع 
 كاي 

ركزت أسئلة  
البلاغة  

الواضحة  
بأقسامها 

الثلاثة  
للمرحلة  

الاعدادية  
الإقرائية على  

مهارات  
عمليات العلم  

الاساسية  
)الاستقراء  
والاستنتاج  
والاستدلال  
 والتصنيف ( 

ركزت أسئلة  
البلاغة  

الواضحة  
بأقسامها 

الثلاثة  
للمرحلة  
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الاعدادية  
الإقرائية على  

مستوى  
)التطبيق  

والفهم  
والتركيب  
 والتحليل ( 

لم تكن هناك  
موازنة في 

وضع أسئلة  
البلاغة  
لاقسامه 
 الثلاثة  

أغلب أسئلة  
موضوعات  

كتاب البلاغة  
الواضحة  
لاقسامه 

الثلاثة شاملة  
لمحتوى  
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المنهج  
 المقرر . 

 

 منهج البحث واجراءته: 

 اولًا: منهج البحث:

وتعددها  لتنوعها  تبعاً  العلمية  الحقائق  عن  تستعمل  التي  الطريقة  البحث  منهج  يُعد 
والمنهج الوصفي واحد من اشكال التحليل والتفسير  واسلوبها في العلوم كافة , وبأختلافها

العلمي المنظم لوصف الظاهرة، ويُعد من اكثر البحوث استعمالًا وشيوعاً، اذ يعد نوع  
من انواع البحوث العلمية، ويقوم بجمع المعلومات والبيانات من الواقع وينظمها بطريقة 

بتفسيرها ويحدد الظروف الكائنة   مرتبة ومتساوية، اذ يحلل البيانات والمعلومات  ويقوم
 (. 199، ص 1973عليها هذه المعلومات والبيانات )النجيحي،
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اتبعت الباحثة المنهج التحليلي الوصفي لأنه يتلاءم مع طبيعة البحث الحالي واتبعت 
في ذلك دراسة تحليل المحتوى الذي يعد من البحث العلمي، اذ تتم عملية تحليل المحتوى  
بأسلوب الترابطات والعلاقات، لاظهارها بين اجزاء النص ومواضيعه، اذ يتم عن طريق 

تي تم تحديدها ووضعها سابقاً، وتكون اجابة محددة وتكون الاجابة الاجابة عن الاسئلة ال
عن الاسئلة في وصف محتوى الموجود في المادة المدروسة نفسها من خلال الترتيب 
والتصنيف، اذ يمكن تحقيق الاهداف المنشودة في المحتوى وتنظيم معاييره في عملية  

 (.49،ص 2013التحليل )عليان وغنيم، 

 ثانياً: اجراءات البحث:

 مجتمع البحث وعينته: -1

يتألف مجتمع البحث التي قامت عليه الدراسة الحالية من اسئلة كتاب قواعد اللغة العربية  
( صفحة، 143للتعليم المسرع المستوى الثالث، و بلغت عدد الصفحات المحللة للكتاب )

( سؤالًا تتوزع بين  كتاب قواعد اللغة العربية ووفق الوجه 235وتتكون الاسئلة من )
 الاتي: 

%( والجـدول 100( سؤالًا وبنسبة )235( وعدد اسئلتها )134عدد مجاميع التمرينات )
 ( يوضح ذلك . 1رقم )
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 (1جــــــدول)

توزيع أسئلة كتاب اللغة العربية للتعليم المسرع المستوى الثالث تبعاً لتكرارها ونسبتها  
 المئوية 

 عدد الاسئلة  عدد مجاميع التمارين  الصف
النسبة  
 المئوية 

التعليم المسرع المستوى  
 الثالث 

134 235 100% 

 

 في البحث: توصيف المحكات المعتمدة -

اعدت الباحثة توصيفاً لمحتويات هذه المحكات واستعملت الباحثة مهارات عمليات العلم  
المسرع   للتعليم  العربية  اللغة  قواعد  كتاب  اسئلة  تحليل  في  الاسئلة  ونوعية  الاساسية 

 المستوى الثالث. 

 مهارات عمليات العلم الاساسية: -أ

اعتمدت الباحثة على بعض مهارات عمليات العلم الاساسية والتي اتفق المحكمون عليها 
: 

 الاستنتاج:   -1

يستنتج به عن شيء مجهول للتوصل الى خصائص الظاهرة، للتأكد من مدى صدقها، 
اذ يحللها ويفسر نتائج الاختبار المبني عليه، ويتوصل الى حلول مناسبة لهذه النتيجة 

 التصنيف:  -، 1995)موسى. 
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تنظيم المعلومات بطرق تحمل معنى خاصاً، وتبنى مجموعات التنظيم بناءٍ على مدى  
 (. 2010،28التماثل والتباين وفق صفة معينة )الهويدي،

 

 الاستقراء:   -3

عملية عقلية معرفية  يتم فيها الانتقال من الجزء الى الكل أو من الخاص الى العام  
 (.100، 2007)ابو جادو ، 

 الاستدلال:  -4

الكل   الى  للوصول  الامثلة  او  الاجزاء  بين  للعلاقات  المتعلم  ادراك  على  القدرة 
 (. 437،  2011)علي،

 نوعيــة الاسئلــة:  -ب 

يقصد بها الاسئلة المقالية والموضوعية الموجودة في كتاب اللغة العربية للتعليم المسرع   
 المستوى الثالث. 

المقاليـــة-1 نفسه الاسئلة  عن  الكتابة  الاختبارات  من  النوع  هذا  في  الطالب  يعبر   :
باستخدام عباراته الخاصة، ومستعيناً بمعلومات يستمدها من خلفيته المعرفية الخاصة، 
ويمكن التعبير من خلالها عن مدى العام الطالب بالحقائق والافكار، كما يمكنه التعبير 

ك التي تتضمنها عمليات الاستنتاج وتنظيم  عن قدرات عقلية او استدلالية عليا مثل تل
 (.551، 2003الافكار وغيرها)زيتون، 

الاختبارات التي ترتبط اجابتها بالموضوع المراد قياس نتائج    الاسئلـة الموضوعيــة:-2
من   اختيار  واشكالها  المفحوص  اجهاد  الى  تحتاج  ولا  واحدة،  اجابتها  وتكون  تعلمه، 
متعدد، واختبار الصواب الخطأ، واختبار التكميل واختبار الترتيب، واختبار التصويب، 
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واختبار المزاوجة، وتُعد اكثر استخداماً من قبل المدرسين لانها تمتاز بالسهولة )حمادنه، 
 (. 2012،153عبيدات ,

 خطــوات التحليــل:  

 تتضمن الآتي: 

وصـف الكتـاب المدرسـي  لقواعد اللغــة العربيــة للتعليـم المسـرع المستـوى   - 1
صفحـة( 143( موضوعاً وتبلغ عدد صفحاته ) 14الثالــث، اذ يضم الكتاب )

تمرينـاُ( كما مبين في  134سـؤالًا( وعدد التمرينات )235وأسئلة عددها )
 (: 3الجدول رقم )

 ( 3جـــــدول )

 العربيــة للتعليـم المسـرع المستـوى الثالــث وصــف لكتـاب اللغــة

تسـلسـل 
 الموضــوع

 عدد الاسئلــــة صفحــــة ال عنـوان الموضــوع 
عدد 

 التمرينــات 

 4 8 4-1 الـعـودة الى الـمـدرسة  1

 2 4 7-5 الـمـدرسة 2

 2 10 13-8 النـكـرة والمعـرفة  3

 2 6 17-14 أوهن البيـوت  4
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 2 9 20-18 مملكــة النحــل  5

 6 8 27-21 الـــعــــلم 6

 3 5 31-28 في العجلــة ندامـة  7

 2 4 33-32 الأمـل والعمـل  8

 6 8 40-34 المعـرف بـ ال  9

 3 6 44-41 عجائـب النمــل  10

 2 4 46-45 أيهـا الــعــلم  11

 6 9 51-47 المعـرف بالأضـافة 12

13 
مملكـة النحـل لا 

 تحكم 
52-55 3 3 

 2 4 58-56 مــــــــوطنـي 14

 6 8 63-59 رفع الفعـل المضـارع 15

 3 5 66-64 نــــــاديــة 16

 2 4 68-67 رجـال الـغـــد 17
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18 
نصب الفعل 

 المضارع 
69-73 7 5 

 3 5 77-74 آداب الـطــريق  19

 5 6 81-78 جزم الفعل المضارع  20

 2 4 83-82 مـن مـأثـور الـقـول 21

 5 5 88-84 الافعـال الخمسـة 22

23 
بلاد الرافـدين 

 مـوطني 
89-92 8 4 

 5 7 97-93 المـفعـول فيــه  24

 5 8 102-98 ثمرة الــعـــلم 25

 5 11 106-103 المفعـول المطـلــق  26

27 
جعفر الطيار في  

 الجنان 
107-109 7 1 

 6 10 115-110 كـان واخواتـهــا 28

 4 7 119-116 الـنظــافــة  29
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) جمهورية العراق /وزارة التربية ( كتاب اللغة العربية للتعليم المسرع المستوى الثالث , 
  -ه 1438,    1إيمان علي , )ط–أزهار ابراهيم  –ليلى فرج    –تأليف :  فاطمة العتابي  

 م( 2017

 :تحليل أسئلة كتاب اللغة العربية للتعليم المسرع المستوى الثالث  -ب 

 اتبعت الباحثة في تحليلها للاسئلة الخطوات الاتية:

قراءة أسئلة كل موضوع في كتاب اللغة العربية للتعرف على المهارات التي يتضمنها    - 1
 الموضوع.

 قراءة السؤال قراءة جيدة وايجاد الحل المناسب له. -2

 6 8 125-120 ان واخواتـهــا  30

 5 8 128-126 كرم الأم لا ينضـب  31

 4 5 132-129 الاسمـاء الخمسـة 32

 3 3 135-133 الأميــة المعاصـرة  33

  15 140-136 الـصـــفــــة  34

35 
حمزة بن عبد  

 المطلب
141-143 7 1 

 134 235 143 الـمجمـــوع 



كتوبر   (   104العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

225 

السؤال الذي يتضمن عدد من المطالب او فقرات تقسم الى عدد من هذه المطالب   -3
 او فقرات، واحتساب كل منها سؤالًا رئيساً. 

 مقارنه السؤال في المحك الذي اعتمدنه الباحثة في البحث الحالي. -4

يتم تفريغ النتائج في استمارة التصنيف وذلك باعطائه علامة ) صح( لكل سؤال - 5
 ضمن التصنيف الموجود في جدول التحليل.

 

 ثبــات التحــليــــل:  -جـ 

الثبـات: من الوسائل المهمة و يشير الثبات الى تماسك أداة القياس، او التجانس في 
النتائج نفسها، ويمكن وصف الاختبار بالثبات اذا كنا نثق انه سيعطينا النتائج نفسها 
من خلال اعادة تطبيقه مرة اخرى على العينة نفسها بعد مرور مدة زمنية مناسبة، وفي 

 (.292،ص 2011، اي بعد استبعاد اغلاط القياس . )علي، الظروف التطبيق نفسها

%(  20ولحساب معامل الاتفاق اختارت الباحثة عينة من الاسئلة المحللة بنسبة )
 ( : 4من مجموع عدد الاسئلة كما مبين في الجدول رقم )

 (4جــــدول )

 لاستخــراج الثبــات  توزيــع أسئلــة الـعينــة الخاضعــة للتحليــل

 عدد المجاميــع عدد الاسئلــة الموضــوع

 6 8 العـلــــم-1

 2 4 موطنـــــي -2
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 2 4 رجــال الغـــد -3

 5 5 الافعـال الخمســة -4

 4 7 النظــافـــة  -5

 5 8 كرم الأم لا ينضب  -6

 6 10 كان واخـواتهــا -7

 30 46 المجمــــوع 

 

ولإستخراج ثبات التحليل طريقتان هما )الاتفاق عبر الزمن،الاتفاق مع محللين خارجيين( 
وبناء على تم حساب الثبات بطريقة الاتفاق مع محللين خارجيين*، بعد الاتفاق على 
عملية التحليل وقواعده واسسه، ولتحقيق شرط الموضوعية استعملت معادلة هولستي ) 

 (Hols Ti   والجداول الآتية تبين قيمة معاملات الاتفاق 

معظم الاسئلة في كتاب اللغة العربية من المهارات الاربع )الاستنتاج، التصنيف،   -
العظمى من الاسئلة تتضمن مهارة الاستنتاج شملت  النسبة  الاستقراء، الاستدلال (، 
مهارة  من  كانت  الاخرى  العظمى  النسبة  يليها   , التوالي  على  كلها  المواضيع  أسئلة 

( أسئلة  وشملت  م27الاستدلال   )( الاستقراء  يليها  يليها 23وضوعاً،  موضوعاً،   )
 ( موضوعاً. 25التصنيف )
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 (7جــــــدول )

توزيع تكرارات ونسـب المئوية أسئلــة كتـاب اللغــة العربيــة للتعليــم المسـرع المستـوى  
 الثالـــث

 النسبــة تكــرار المهــارة

 %45،9 108 الاستنتــاج 

 %17،2 40 التصنيــف

 %17،4 41 الاستــقراء 

 %19،5 46 الاستــدلال

 %100 235 المجمــوع
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 من ملاحظة الجــدول تستنتج الباحثة الآتي:

الاربع   - العلم  عمليات  مهارات  على  الثالث  المستوى  العربية  اللغة  كتاب  تركيز 
)الاستنتاج، التصنيف، الاستقراء، الاستدلال (، وكان الاستنتاج اكثر مهارة تركيزاً، يليه  

 الاستدلال، يليه التصنيف والاستقراء بنسبة متقاربة ومتساوية. 

ترى الباحثة ان عمليات العلم الاساسية توافرت في كتاب اللغة العربية للتعليم المسرع    -
 بنسبة متقاربة. 

ركزت أسئلة كتاب اللغة العربية للتعليم المسرع على مهارات عمليات العلم الاساسية   -
أكثر  الاستنتاج  (، وكانت مهارة  الاستدلال  الاستقراء،  التصنيف،  )الاستنتاج،  الاربع 

%(، ثم يليها التصنيف والاستقراء 19،5%(، ثم مهارة الاستدلال بنسبة ) 45،9بنسبة ) 
 17،2%(، ونسبة التصنيف )  17،4اذ كانت نسبة الاستقراء )  بنسبة متساوية تقريباً 

.)% 

هناك تباين في نسب توافر مهارات عمليات العلم الاساسية في اسئلة كتاب اللغة   -
 العربية للتعليم المسرع. 
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 المصادر

لسان  ، 2005ابن منظور، ابو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم الافريقي المصري، 
 ، تحقيق عامر احمد حميد، دار صادر، بيروت. العرب 

، تعليم التفكير النظرية والتطبيق،  2007ابو جادو، صالح محمد، ومحمد بكر نوفل،  
 ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، القاهرة. 1ط

الاساسي  في كتاب العلوم للتعليم ، توافر عمليات العلم2008أبو جحجوح، يحيى محمد،  
فلسطين،   الانسانية،في  والعلوم  للبحوث  النجاح  جامعة  جامعة   مجلة  التربية،  كلية 

 . 5، ع 2الاقصى، فلسطين، م 

احمد،   محمد  مآرب  والمولى،  علي  مهارات ،  2006الجرجري، خشمان حسن  قياس 
 .2، العدد 3مجلد عمليات العلم لدى طلبة المرحلة الاعدادية، 

349302-https://search.emarefa.net/detail/BIM 

، ، دراسات في ظواهر نحوية 2001الجساس والعوادي، عبد الرحمن فرهود وأسعد خلف،  
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 لمستخلصا

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات الادارية تهدف الدراسة الي بحث موضوع  
الطبية(  ألفا  )مختبرات  الخدمية  المؤسسات  اداء  الوصفي    على  المنهج  استخدام  تم 

التحليلي في دراسة مشكلة الدراسة  باستخدام أداة الاستبيان لعينة عشوائية من العاملين  
بلغت   الطبية  ألفا  مختبرات  التالية    100في  النتائج  الي  الدراسة  وتصلت  •موظف 

الموارد    وأداء  المعلومات  تكنولوجيا  نظم  بين  علاقة  وجود  الدراسة  أظهرت 
مما يؤكد عل أن )مختبرات ألفا الطبية( تدرك هذه الأهمية وتسيير بخطوة   العاملين  

البشرية الموارد  أداء  الدراسة وجود علاقة   ايجابية من أجل تحسين وتطوير  •أظهرت 
داء الموارد البشرية واستخدام الأجهزة والبرامج وقواعد البيانات ذات دلالة إحصائية بين أ

 وشبكات الاتصال. 

التقنيات   (1وبناء على نتائج الدراسة كانت اهم التوصيات كما يلي  ادخال  ضرورة 
في  الاشتراك  من خلال  وذلك  الادارية  المعلومات  تكنولوجيا  لنظم  والمتطورة  الحديثة 
الندوات والمؤتمرات والدورات المتخصصة للعاملين المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا  

استخدام   (2 الطبية(. كيفية  عن  المستمر  والتطوير  بالتدريب  الاهتمام  ضرورة 
التقنيات الحديثة في مجال تقنية ونظم تكنولوجيا المعلومات الادارية المؤسسات الخدمية  

 )مختبرات ألفا الطبية(. 

مختبرات الفا   – أداء المؤسسات الخدمية    –الكلمات المفتاحية: تكنولوجيا المعلومات  
 الطبي 
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Abstract 

The study aims to investigate the impact of using administrative information 

technology on the performance of service institutions (Alpha Medical 

Laboratories). The descriptive analytical approach was used to study the 

study problem using a questionnaire tool for a random sample of employees 

in Alpha Medical Laboratories, which amounted to 100 employees. The study 

reached the following results: • The study showed a relationship between 

information technology systems and the performance of human resources, 

which confirms that (Alpha Medical Laboratories) realizes this importance 

and is taking a positive step to improve and develop the performance of 

human resources • The study showed a statistically significant relationship 

between human resources performance and the use of devices, programs, 

databases and communication networks . 

Based on the results of the study, the most important recommendations were 

as follows: 1) The necessity of introducing modern and advanced 

technologies to administrative information technology systems by 

participating in seminars, conferences and specialized courses for employees 

of service institutions (Alpha Medical Laboratories). 2) The necessity of 

paying attention to training and continuous development on how to use 

modern technologies in the field of administrative information technology 

and systems in service institutions (Alpha Medical Laboratories) 

Keywords: Information technology - Performance of service institutions - 

Alfa Medical Laboratories 



كتوبر   (   104العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

242 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 مقدمة: 1.1

شهد العالم في السنوات الأخيرة ثورة معلوماتية حظيت باهتمام الباحثين في الإدارة قد  
لما للمعلومات من اثر هام في جميع المجالات وفي كل القطاعات الحكومية والخاصة 
فقد جعل تطور نظم تكنولوجيا المعلومات الادارية من مفهوم البيانات والمعلومات جزءا 

ت فالمعلومات ثروة وتكن أهميتها ليس في عملية اتخاذ القرار أساسيا من موارد المؤسسا
فقط بل تتعدي ذلك لتستخدم أيضا  في عمليات إدارية اخري   لاسيما في ظل الظروف 

بيئتها والعامة والخاصة علي حد  المتغيرة التي تواجهها المنشآت الحكومية   سواء في 
التحول الرقمي تماشيا مع رؤية   الداخلية أو الخارجية ضمن الاتجاه المتسارع عملية

م فأصبحت المنافسة تعتمد على مساهمة الإنسان نفسه في نظم تكنولوجيا  2030المملكة  
التقليدية مما  الرأسمالية  الموارد  اعتمادها على  أكثر من  والمعرفة  الادارية  المعلومات 

الا المعلومات  تكنولوجيا  بنظم  ارتباطا  أكثر  مختلفة  عمل  وآليات  شروط  دارية  فرض 
وتأكيد الدور الإستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة الإستراتيجية في إدارة 

ومعرفة الدور الهام في مدى جودة المعلومات التي تنتجها   والمؤسسات الخدمية  المشاريع
المعلومات  تكنولوجيا  الأداء    الادارية  نظم  مستوى  رفع  في  ودورها  واستخداماتها 

خدمية )مختبرات ألفا الطبية( في المملكة العربية السعودية ونطرا لتغير المؤسسات ال
نظم   تعد  فلم  الحديثة  المنظمات  في  نفسها  الادارية  المعلومات  تكنولوجيا  نظم  أدوار 

تكنولوجيا المعلومات الادارية المحوسبة مجرد أدوات لتسجيل الأحداث  ومعالجة البيانات  
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وانتاج المعلومات واصدار التقارير الإدارية  وانما هي اليوم نظم عمل مندمجة مع تدفق 
عمليات التخطيط والتنفيذ  بما يخدم طبيعة العمل في المؤسسات الخدمية )مختبرات 
ألفا الطبية( فمن الواضح أن نظم تكنولوجيا المعلومات أصبحت عنصرا وركنا أساسيا 

مختلف مجالاته  كما تعتبر المعلومات العصب المحرك في دعم العمل الإداري في  
لكل أنواع القرارات المتخذة في المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( ولكون التحدي 
الحالي الذي يواجه الإدارة هو كيفية استخدام هذ المعلومات التي تقدم من نظم تكنولوجيا  

يا المعلومات  وقد أسهم التطور الهائل المعلومات بكل أنواعها والمعتمدة على تكنولوج
بمواصفات معينة تخدم   توفير  التكنولوجيا في تطوير طرق  الإدارة   احتياجات في هذ 

العليا في عمليات التخطيط الإستراتيجي واتخاذ القرارات الذي يقود لرفع كفاءة الأداء 
 )مختبرات ألفا الطبية(مثل  المؤسسات الخدمية 

تقديم خدمة طبية فائقة الجودة للمشاركة فى تحسين الصحة   فيتتمثل أهداف معامل الفا  
العامة للمجتمع من خلال توفير الخدمات الطبية المعملية المتطورة باستخدام التقنيات 

مع الامراض   وللتعاملالكشف المبكر عن الامراض لمنع حدوثها    فيالحديثة للمساعدة  
 وخاصة الوقت المطلوب    فيالخدمات    هذهمع الوضع فى الاعتبار سرعة تقديم    المزمنة،

المناسبة حتى يتمكن الاطباء المعالجين بالتعاون مع المعمل   بالأسعارالحالات الحرجة  
 واللازمةتساعدهم على اتخاذ القرارات المناسبة    التيمن الحصول على جميع المعلومات  

 لعلاج مرضاهم. 
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تحسين الصحة   فيتقديم خدمة طبية فائقة الجودة للمشاركة    فيتتمثل أهداف معامل الفا  
العامة للمجتمع من خلال توفير الخدمات الطبية المعملية المتطورة باستخدام التقنيات 

مع الامراض   وللتعاملالكشف المبكر عن الامراض لمنع حدوثها    فيالحديثة للمساعدة  
 وخاصة الوقت المطلوب    فيالخدمات    هذهالاعتبار سرعة تقديم    فيمع الوضع    المزمنة،

المناسبة حتى يتمكن الاطباء المعالجين بالتعاون مع المعمل   بالأسعارالحالات الحرجة  
 واللازمةتساعدهم على اتخاذ القرارات المناسبة    التيمن الحصول على جميع المعلومات  

ين بتلك المختبرات من خلال تدريبهم  مستويات الأداء للعامل  نمرضاهم. وتحسي لعلاج  
 على استخدام تكنولوجيا المعلومات للمساهمة في تحسين وسرعة الخدمات المقدمة  

 :مشكلة الدراسة1.2

مما المؤسسات الخدمية  داخل  الأداء    تطوير  نظم تكنولوجيا المعلومات في  استخدام   نا
تكنولوجيا نظم تكنولوجيا المعلومات   يعوق الأداء المرضي للعملاء  لذلك قد اخذت  

المملكة باعتبار  و الادارية وتطبيقاتهما نصيبا ايجابيا في اهتمامات الباحثين والأكاديميين  
تأثرت بالتكنولوجيا والنظم تكنولوجيا    واحدة من الأسواق المفتوحة التي  العربية السعودية

سائلها واستخداماتها  لذا جاء اهتمام  راة و في مجا  كبيرا  راالمعلومات الادارية وعرفت تطو 
دراسة بنظم تكنولوجيا المعلومات الادارية وتطبيقاتها في المؤسسات الخدمية    الباحثون 

التركيز على الجانب السلوكي لمستخدمي   مع)مختبرات ألفا الطبية(  ميدانية علي موظفي  
تها بتطوير الأداء من  ودراسة لعلاقتحتاج إلى اهتمام  لأنها      التكنولوجيةتكنولوجيا النظم  

تسطيع   الأثر  معرفة  الطبية(خلال  ألفا  )مختبرات  الخدمية  علي   المؤسسات  الوقوف 
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مواضع الخلل في انظمة تكنولوجيا المعلومات الإدارية وبالتالي محاولة علاجها ومن  
وأيضا تقديم    المؤسسات الخدمية  ثم تتمكن من تطوير ورفع كفاءة أداء العاملين في تلك  

التي تحقق رضا العملاء والعاملين    مختبرات ألفا الطبيةمستوى مرضى من الخدمات في  
بها معا وبناء على ما تقدم تتبلور إشكالية الدراسة من خلال التساؤل الرئيسي التالي: 

-   

الخدمية هو  ما  " المؤسسات  اداء  على  الادارية  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  أثر 
 في المملكة العربية السعودية"؟  )مختبرات ألفا الطبية(

 أسئلة الدراسة: 1.3

ومن خلال ما سبق من مقدمة لموضوع الدراسة وتحديد مشكلة الدراسة في التساؤل 
الرئيسي السابقة وبناء على هذا التساؤل الرئيسي يمكن طرح العديد من الأسئلة الفرعية  

 : كما يلي

الإدارية على أداء  توافر الإمكانات المادية لنظم تكنولوجيا المعلومات ما هو أثر  (1
 ؟ المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(

الإدارية على   وافر الإمكانات البرمجية لنظم تكنولوجيا المعلومات ما هو أثر ت  (2
 ؟ المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(أداء 

الإدارية على أداء  توافر الموارد البشرية لنظم تكنولوجيا المعلومات ما هو أثر   (3
 ؟ المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(
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  تطوير   ى د العينة لواقع تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات ومستو راأف  رات تقدي   ما هي  (4
فية  راالديموغ  رات المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( باختلاف المتغي   الأداء

 الوظيفية؟ العملية والمسمى  العلمي والخبرة النوع والمؤهلالتالية: 

 فرضيات الدراسة:   1.4

الإجابة على أسئلة مشكلة الدراسة وربطها بالأهداف  ولغرض لتحقيق اهداف الدراسة 
الإشكالية الرئيسية والإجابة المسبقة الرئيسية للدراسة وتوضيح دور الفرضيات في حل 

 وتتمثل فيما يلي: الفرضية الرئيسية للدراسةلها تم صياغة 

 الفرضية الرئيسية: 

ثر استخدام تكنولوجيا المعلومات الادارية على لأ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  
اداء المؤسسات الخدمية دراسة حالة مختبرات ألفا الطبية في المملكة العربية  

 .السعودية

وبناء على الفرضية الرئيسية واسئلة الدراسة ومشكلتها تم صياغة عدد من الفرضيات 
 :  الفرعية التالية

ذات دلالة إحصائية لتوافر الإمكانات المادية   ارتباط علاقة  الفرضية الاولي: توجد 
المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا  الإدارية على أداء  لنظم تكنولوجيا المعلومات 

 في المملكة العربية السعودية. الطبية(
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ذات دلالة إحصائية لتوافر الإمكانات  علاقة ارتباط  الفرضية الثانية: توجد 
المؤسسات الخدمية الإدارية على أداء  البرمجية لنظم تكنولوجيا المعلومات 

 في المملكة العربية السعودية.  )مختبرات ألفا الطبية(

علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية لتوافر الموارد البشرية  الفرضية الثالثة: توجد 
المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا  الإدارية على أداء  لنظم تكنولوجيا المعلومات 

 في المملكة العربية السعودية.  الطبية(

 الفرضية الرابعة: 

يوجد تأثير ايجابي للمتغيرات الديموغرافية للعاملين )الجنس والعمر والمؤهل  
الإدارية على   تطبيق لنظم تكنولوجيا المعلومات وسنوات الخبرة والوظيفية( في 

 .المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(أداء 

 ت الدراسة: رامتغي  1.5

 

 

 

 

المتغير 

 المستقل 

تكنولوجيا نظم 

الإداريةالمعلومات   

 توافر الإمكانيات المادية▪

 الامكانيات البرمجيةتوافر ▪
  توفر الإمكانيات البشرية ▪

المتغير 

 التابع 

الأداءتطوير   

 دراسة حالة

مختبرات ألفا 

 الطبية
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 . نظم تكنولوجيا المعلومات الادارية الإدارية  -المستقلة:  رات المتغي -1

 .المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(الأداء في تطوير المتغير التابع:   -2

 المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( طبيعة العمل   -:  الوسيط رات المتغي -3 

 أهداف الدراسة:  1.6

تتمثل هذه الأهداف في تقديم الإجابة عن التساؤلات الواردة في مشكلة البحث حيث 
المؤسسات   اداء على الادارية نظم تكنولوجيا المعلومات  أثرتهدف الدراسة لمعرفة 

وذلك من خلال التعرف في المملكة العربية السعودية الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( 
 - على: 

تقديم بعض التوصيات للمسؤولين التي من خلالها تساعد على تطوير   .1
له أثر على الأداء  وتحسين التطور التكنولوجي لتطوير نظم تكنولوجيا المعلومات لما

 في المملكة العربية السعودية.  المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(
أثر توافر الإمكانات المادية لنظم تكنولوجيا المعلومات الإدارية على   بيان .2

 في المملكة العربية السعودية. أداء المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(

اعداد   1شكل 

 الباحث 
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أثر توافر الإمكانات البرمجية لنظم تكنولوجيا المعلومات الإدارية على   بيان  .3
 في المملكة العربية السعودية. أداء المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(

أثر توافر الموارد البشرية لنظم تكنولوجيا المعلومات الإدارية على أداء  بيان .4
 في المملكة العربية السعودية.  المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(

تقديرات أفراد العينة لواقع تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات ومستوى    ايضاح  .5
تطوير الأداء المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( باختلاف المتغيرات 
 الديموغرافية التالية: النوع والمؤهل العلمي والخبرة العملية والمسمى الوظيفية 

مختبرات ألفا  الإدارية في واقع تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات دراسة   .6
 في المملكة العربية السعودية. الطبية

 

 أهمية الدراسة: 1.7

الدراسة أهمية  تناولها    تكمن  الأداء في  تطوير  على  المعلومات  تكنولوجيا  نظم  أثر 
في المملكة العربية السعودية حيث تنبع أهمية    المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(

المتعاظم   الدور  من  الطبية(البحث  ألفا  )مختبرات  الخدمية  جميع   المؤسسات  في 
وتقسم   المقدمة  المنتجات  في  الكبير  والتنوع  المملكة     داخل  الاقتصادية  المجالات 

 الآتي: الأهمية الي أهمية علمية وعملية ك

 الأهمية العملية:  -1.7.1
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الادارية  • المعلومات  تكنولوجيا  نظم  مستخدمي  تفيد  وتوصيات  نتائج  توجيه 
 في المملكة العربية السعوديةفي مختبرات ألفا الطبية  بتحسين الاداء

 الادارية  تقف هذ الدراسة على بيان معايير نجاح نظم تكنولوجيا المعلومات   •
 . الطبية في المملكة العربية السعوديةمختبرات ألفا في في تحسين الأداء 

الأداء والأساليب تطوير  محاولة هذ الدراسة الدفع بعملية التطور التكنولوجي في   •
المستخدمة    الاتصال  ووسائل العربية الحديثة  المملكة  في  الطبية  ألفا  مختبرات  في 

 السعودية.

الد  • من  الدراسة  هذ  د راتعد  إلى  تطرقت  والتي  المحدودة  واقع  راسات  نظم سة 
الأداء   علي  واثرها  الإدارية  العربية  المعلومات  المملكة  في  الطبية  ألفا  مختبرات  في 

 السعودية.

 الأهمية العلمية:  -1.7.2

للباحثين في تحسين الأداء الوظيفي   آفاقا جديدةتقديم مقترحات تسهم بفتح  •
 الخدميةسسات ؤ في الم

تسليط الضوء على نظم تكنولوجيا المعلومات ومدة فاعليتها ودورها في   •
 المؤسسات الخدمية  تطوير 

هذ الدراسة في تزويد الباحثين في مجال أنظمة المعلومات الإدارية  تساهم •
في المؤسسات دور نظم تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء  بإضافة معرفية حول

 الخدمية.
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اثراء المكتبات العلمية بدراسة حول الموضوع بحيث تعتبر مرجعا للباحثين    •
 في أنظمة لمعلومات الإدارية 

 

 :منهج الدراسة  1.8

وذلك   للدراسةالمنهج الوصفي التحليلي باعتباره المنهج المناسب      مسوف يتم استخدا
عن   المعلومات   إثر للكشف  تكنولوجيا  الخدمية اداء  علي    الادارية   نظم  المؤسسات 

الطبية(   ألفا  السعودية  )مختبرات  العربية  المملكة  علي سحيث  في  المنهج  هذا  يركز 
مشكلة   خصائص  متغيرات    الدراسةوصف  بين  العلاقات  ومناقشة   الدراسة وتحديد 

اهم   الي  والوصول  النتائج  واستخلاص  وتحليلها  المعلومات  جمع  من خلال  تساؤلاته 
التوصيات حيث تم في الإطار النظري للبحث وبالاعتماد على الأدبيات عرض المفاهيم  

  سوف يتم وفي ضوء هذا العرض  المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(  المرتبطة  
  .العلاقات تلك ت بين متغيرات الدراسة وتحليل تحديد العلاقا

 - حدود الدارسة:  1.9

 م. 2024الحدود الزمانية:  .1
 مختبرات ألفا الطبية في المملكة العربية السعودية. الحدود المكانية: .2

في المملكة العربية   مختبرات ألفا الطبية وعملاء الحدود البشرية: موظفي .3
  السعودية.
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الحدود الموضوعية: أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات الادارية على اداء  .4
 . المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(

 الموضوع: اختيارأسباب  1.10
المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا  أداء يعتبر موضوع أثر تكنولوجيا المعلومات على

فيما يخص تحسين أدائها   في المملكة العربية السعوديةالمواضيع الهامة  الطبية( من
 ختيار الموضوع هي: الرئيسية لا والأسباب الوظيفي، 

المؤسسات الخدمية في  وواقعهالسعي إل معرفة الجانب النظري للموضوع  -1
 كنموذج لتلك المؤسسات الخدمية ألفا الطبية وتم استخدام مختبرات 

في   الأداءلتحسين  الأساسية من العوامل  الادارية كون تكنولوجيا المعلومات  -2
أهدافها  وتحقيقفي بقاء مختبرات ألفا الطبية  وأهميتهمختبرات ألفا الطبية( من جهة، 

 من جهة أخرى. 
ألفا    الاهتمام -3 مختبرات  نجاح  مدى  في  أهميته  إبراز  أجل  الموضوع من  بهذا 

 في تحقيق أهدافها  الادارية تكنولوجيا المعلومات نظم الطبية باستعمال 
والاجتهاد  هذا الموضوع   ودراسةالشخصي في معالجة  والميولالرغبة الذاتية  -4

 فيه.
 
 

 المصطلحات الهامة: 1.11
 : نجيز تعريفها فيما يلي: الاداريةتكنولوجيا المعلومات 
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 النظام الذي يعمل من اجل تنظيم وتطوير ورفع كفاءة العمل في المنظمة".  ✓
ويمكن القول / بأنه "عمليات منظمة تهدف إلى جمع ومعالجة وتخزين البيانات   ✓

القرار والمستفيدين    لإنتاج المديرين وصناع  لتأمين احتياجات  المعلومات واسترجاعها 
 الأخرين 

هو نظام يتكون من الأشخاص والبرامج والبيانات والأجهزة التي توفر معلومات   ✓
 دقيقة وفي الوقت المناسب للمديرين لاتخاذ قرارات أفضل.

هي مجال يهتم بتطبيق تكنولوجيا المعلومات في إدارة المؤسسات والأعمال.  ✓
وتهدف هذه التكنولوجيا إلى تعزيز كفاءة وفعالية العمليات الإدارية وتسهيل عملية اتخاذ 
القرارات الاستراتيجية. تشمل تكنولوجيا المعلومات الإدارية مجموعة واسعة من الأدوات 

إدار  أنظمة  مثل  والتحليل والتقنيات  الجغرافية،  المعلومات  ونظم  البيانات،  قواعد  ة 
 ، والتنبؤات التجارية والذكاء الاصطناعي. القرارالإحصائي، ونظم الدعم 

 تعريف الأداء: 
هو الأداء الذي يهتم بشكل مباشر بالعناصر المميزة التي تفرد المؤسسة عن غيرها من  
المؤسسات الأخرى، والتي تكون بمثابة محورا للتقييم، وعليه تكتنف المؤشرات المالية 
وتضم   الملموسة،  وغير  الملموسة  الموجودات  على  التعرف  وأيضا  المالية،  وغير 

 ي على العمليات والأساليب والموارد البشرية.العناصر العريضة للأداء الوظيف
 مفهوم المؤسسات الخدمية: 

للأفراد  والرعاية  الدعم  تقديم  على  تعمل  الاجتماعية هي مؤسسات  الخدمة  مؤسسات 
هذه  تشمل  اجتماعية.  أو  صحية  أو  صعبة  ظروف  من  يعانون  الذين  والجماعات 



كتوبر   (   104العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

254 

الصحية،  والمراكز  والمستشفيات،  والمأوى،  الاجتماعية،  الرعاية  مراكز  المؤسسات 
ومراكز الإرشاد النفسي، والمؤسسات التعليمية والتدريبية، والمؤسسات التي تعمل مع 
الأطفال وكبار السن والمعاقين وغيرهم. تهدف هذه المؤسسات إلى تحسين جودة حياة 

 لتحقيق الرفاهية الاجتماعية.  الناس وتوفير الدعم اللازم لهم
 

 : مختبرات ألفا الطبية السعودية
الخاصة   لطبيةمختبرات ألفا الطبية السعودية يقوم على تقديم الاستثمار في المشاريع ا 

الطبية التحليل  الفا    بمجال  معامل  أهداف  الجودة   فيتتمثل  فائقة  طبية  خدمة  تقديم 
تحسين الصحة العامة للمجتمع من خلال توفير الخدمات الطبية المعملية   فيللمشاركة  

الكشف المبكر عن الامراض لمنع    فيالمتطورة باستخدام التقنيات الحديثة للمساعدة  
الامراض    وللتعاملحدوثها   الوضع    المزمنة،مع  تقديم    فيمع  سرعة   هذهالاعتبار 

 الوقت المطلوب  فيالخدمات 

 خطة الدراسة المقترحة:  1.12

 فصول كما يلي:  5تتكون خطة الدراسة المقترحة من  

 الفصل الأول الإطار العام للدراسة 
 الفصل الثاني الإطار النظري للدراسة 
 منهجية الدراسة  ث الفصل الثال 

 الفصل الرابع الدراسة الاحصائية  
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 الفصل الرابع تحليل النتائج والتوصيات  

 لفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة  -2 

 .سات السابقةراالد2/1

 مقدمة  1/ 2/1

تعرف الدراسات السابقة هو تلك الدراسات التي يختارها الباحث وتكون قريبة من بحثه. 
وهذه الدراسات تكون   ويعتمد عليها بشكل كبير في تدعيم بحثه واقتباس المعلومات.

لمدى أهميتها  وفقاً  بتحديدها  الباحث  ويقوم  أحد جوانبه،  أو  البحث  مرتبطة بموضوع 
فأهمية الدراسات السابقة في الماجستير تنبثق من كونها عنصر   بالنسبة للبحث الحالي.

أساسي في رسالة الماجستير. تعتبر الدراسات السابقة الأجنبية هي أحد أهم مصادر 
العلمية  المنهجية  تحديد  في  منها  الاستفادة  بهدف  الباحث  عليها  يعتمد  التي  المعرفة 

نت من  إليه  توصلت  ما  واكتشاف  المناسبة،  رسالته  ائج  والأدوات  تأصيل  في  تفيد  قد 
تساعد تقنية المعلومات في تنمية الموارد البشرية من  و   والتأكيد على أهمية موضوعها

تطوير القدرات البشرية والجودة بشكل مستمر. في عملية تكنولوجيا المعلومات،   خلال
تكنولوجيا   وبالتالي ستكون  دارتها،  وا  ومعالجتها  وتوزيعها  المعلومات  إنتاج  دائمًا  يتم 
المعلومات هي ال حل للمشاكل عندما يتم الجمع بين تدريب الموظفين والقدرات البشرية  

 .الإنتاجيةوبالتالي تطوير وتحسين 

 (: 2023دراسة )بركات،
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   " للهيئات   بعنوان  ميدانية  دراسة  المؤسسي:  الأداء  المعلومات على  تكنولوجيا  أثر 
بالرغم من تزايد اهتمام الهيئات العامة المصرية بتكنولوجيا  " العامة الخدمية المصرية  

المعلومات والاستفادة منها في تحسين الأداء، وتطوير الخدمات العامة، إلا أن مراجعة 
الأدبيات المتاحة في هذا المجال أوضحت ندرة الأبحاث التي اهتمت بتقييم أثر تكنولوجيا  

ا السياق، تأتي هذه الدراسة التي تهدف إلى المعلومات على أداء هذه الهيئات. في هذ 
اختبار أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المؤسسي للهيئات العامة، من خلال الدراسة 

مبحوثا من العاملين في عدد من الهيئات   162ضم  الميدانية التي أجريت على عينة ت
تكنولوجيا   أن  منها:  النتائج،  من  عدد  إلى  الدراسة  توصلت  ولقد  الخدمية.  العامة 

 المعلومات ساهمت في تحسين الأداء المؤسسي للهيئات العامة، من خلال ما يلي:

×      تحسين كفاءة الهيئات العامة، من خلال سرعة الوصول للمعلومات ودعم اتخاذ 
كفاءة  وتحسين  المعاملات،  إنجاز  وسرعة  الورقية،  المعاملات  عدد  وخفض  القرار 

 استخدام الموارد. 

×      تحسين فعالية الهيئات العامة، من خلال مساهمة تكنولوجيا المعلومات في بناء  
وتطوير القدرات المؤسسية وزيادة قدرة الهيئات على تحقيق أهدافها، استدامة الأنشطة 

 والمشروعات، وعقد اتفاقيات التعاون والشراكة المجتمعية.

 ×      زيادة رضا العملاء، وسرعة الاستجابة لاحتياجاتهم وتحسين نوعية الخدمات.

 ×      زيادة قدرة الهيئات العامة على المساهمة في التنمية وتحقيق الأهداف المجتمعية.
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وبناء على نتائج الدراسة، اقترح الباحث عدد من التوصيات التي يمكن أن تسهم في 
تعزيز الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء المؤسسي للهيئات العامة 

 المصرية.

 (: 2022دراسة )الصباحين،

على جودة الخدمات المؤسسية" ان نجاح المنظمات   الإدارية"أثر نظم المعلومات  بعنوان"  
اليوم على كل المستويات يتطلب شيئا واحدا هو التركيز على المعلومات بقوة وبذلك ال 

ان تقوم بتوفير المعلومات لفرض تلبية متطلبات وحاجات الا  يبقى امام هذه المنظمات  
بالعمليات   للقيام  المستويات  والتوجيه  الإداريةكافة  والتنظيم  التخطيط  والرقابة    وهي 

البنية  المتغيرات  ظل  في  والمستقبلي  الحالي  المنظمة  عن  واضح  تصور  واعطاء 
 لتوفير المعلومات.  المتسارعة لذلك يتم التركيز على نظام المعلومات 

 (: 2022دراسة )عبد العال،

البشرية أثر تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات على تنميه مهارات أداء الموارد  بعنوان "
يهدف البحث الى التعرف   "بمحافظه بورسعيد  السياحةتطبيقيه على شركات   دراسة

وآثر ذلك  البشريةالموارد  تكنولوجيا المعلومات على تنميه مهارات  استخدامعلى أثر 
  والاتصالالمعلومات  وتطور تكنولوجيا الإنترنت ظهور   الوظيفي، ومععلى أدائهم 

تحويل الوظائف   وتنامي التحول التكنولوجي الرقمي للمنظمات أصبح من الضروري 
بجمع  البشرية يقوم نظام معلومات الموارد  إلكترونيه. حيث إلى ملفات  الورقيةوالملفات 
  البشرية رد اد اداره المو بهم ومعالجتها وانتاج معلومات دقيقه تساع  المتعلقةالبيانات 
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يتعلق   وكل ما المؤسسةعملهم الى خروجهم من   بدأيهعلى متابعه حركه العاملين من 
  كقرار تقييم أدائهم  وفعاليةبهم داخليا مما يمكنها من اتخاذ قرارات اكثر كفاءه 

  السياحةميدانيه على عدد من شركات  دراسةولتحقيق أهداف البحث تم إجراء 
ل تصميم استمارات  لاالوصفي ،تم من خ المنهجاعتمدت الدراسة على  ببورسعيد 

من العاملين والمدراء بها وذلك لقياس أثر   عشوائيةعلى عينه    استبيان وتوزيعها
 . الأدائيةعلى تنميه مهاراتهم  البشريةالمعلومات للموارد  تطبيق نظم تكنولوجيا

وفعالية إلى ان لنظام تكنولوجيا المعلومات أثر مباشر على كفاءه  الدراسةوقد توصلت 
الموارد   عمليات   البشرية،أداء  تسهيل  في  يساهم  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام   وان 

اظهرت  السياحةبشركات    المختلفة   والإدارات   الأقسامبين    الاتصال  كما    ان   الدراسة ، 
 القرارات في  ذ لاتخا  اللازمةاستخدام تكنولوجيا المعلومات يساهم في توفير المعلومات  

المناسب  التغييرات    الدراسةوأوصت    الوقت  استخدام    المتسارعة بمواكبه  مجال  في 
 السياحية. في الشركات  البشريةفي تنميه الموارد  تكنولوجيا المعلومات 

 

 (: 2022دراسة )جاسم 

يسعى هذا البحث إلى تقديم وجهة النظر القائمة على التباين بين جودة ووجود النظم  
إلى  البحث  هذا  وهدف   ، المصرف  لموظفي  الوظيفي  والأداء  للمعلومات  المحوسبة 
مناقشة اهمية هذه النظم وجودتها في توفير المعلومات المناسبة والوقت المناسب لتحقيق 

المصرف في تقديم خدمة مصرفية نوعية يستطيع  أداء مصرفي متميز يحقق أهداف  
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و   بذلك  للمعنيين  مفيدة  نتائج وتوصيات  البحث  هذا  ويوفر  المصارف،  بين  المنافسة 
 المتخذةيساعدهم في تخطي معوقات العمل والتي تساعد في النهاية تحسين القرارات  

وجاذبة   فاعلة  المصرف  مخرجات  تكون  التالي  ،وفي  القرار  في  العليا  القيادات  من 
 .للعملاء والزبائن الجدد 

 

 (: 2021دراسة )شعيب 

ترونية كتهدف الدراسة إلى تحديد أثر تفعيل دور نظم تكنولوجيا المعلومات الادارية الإل
ة العربية السعودية. ومعرفة كلتحسين أداء العاملين في وزارة الحرس الوطني في الممل
ترونية، وتحديد أثر التطبيق كمدى توافر متطلبات تنفيذ نظم تكنولوجيا المعلومات الإل

، بهدف تحسين العمليات كذل  لوالأوبئة. كعلى تحسين أداء العاملين في فترات الأزمات  
الإل الإدارية  المعلومات  استخدام  بين  العلاقة  وتحديد  المؤسسات  في  ترونية كالإدارية 

 وتحسين أداء الموظفين. 

ترونية التي كأن متطلبات تنفيذ نظم تكنولوجيا المعلومات الإل  وقد توصلت الدراسة إلى:
المادية، موارد البشرية( كتت النظام، عناصر  ون من )عناصر تنظيمية، برامج تشغيل 

تعمل متطلبات التنفيذ على تحسين أداء   متوافرة لدى وزارة الحرس الوطني السعودي.
إن تنفيذ نظم تكنولوجيا    الموظفين من خلال تطوير مهاراتهم في التواصل مع الآخرين.

ثير من المعلومات حول المنظمة وعملياتها ك رونية يزود الموظفين بالكتالمعلومات الإل
الإل  التشغيلية. المعلومات  تكنولوجيا  نظم  تطبيق  أداء ك إن  في  المنافسة  يزيد  ترونية 
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المش حل  في  المهارة  ويمنحهم  نظم    لات.كالعاملين  تنفيذ  بين  طردية  علاقة  وجود 
 توصى الدراسة بـ:  ترونية وتحسين أداء العاملين. ك تكنولوجيا المعلومات الإل

لة، جمع كشاف الأساليب العلمية والعملية لاتخاذ القرارات من خلال )تحديد المشكاست
لة، تقييم کل الحلول، اختيار كلة، تقديم عدة حلول للمش كالبيانات والمعلومات عن المش

ات ك توفير برامج الحماية لشب  أفضل الحلول، اتخاذ القرار، تحديث المعلومات باستمرار(.
 الحاسوب والاتصال، لحمايتهم من القرصنة والفيروسات.

 (: 2020دراسة )عزايزة،

البنية   )ا   : بأبعاده  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  على  للتعرف  الدراسة  هذه  هدفت 
وشبكات  الادارية  المعلومات  تكنولوجيا  نظم  تكنولوجيا    التحتية،  متطلبات  الاتصال، 

المعلومات(، وتأثيره على الأداء في المؤسسة بمؤسسة اتصالات الجزائر لولاية قالمة، 
استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات واستطلاع أراء العمال بالمؤسسة، حيث   حيث تم

 ( توزيع  )80تم  استعادة  وتم  استبانة،  غير   (69(  الاستبانات  يخص  فيما  أما  منها، 
( استبانة، فأصبح في الأخير عدد الاستبانات الكلي 02الصالحة للتحليل تمثلت في )

كما قمنا باستخدام برنامج    83.75( استبانة، أي ما يعادل نسبة ،%67للتحليل )  الصالح
21SPSS  أظهرت الدراسة نتائج من أهمها:  لاختبار فرضيات الدراسة وقد 

معرفة   • بمدى  ومباشر  وثيق  بشكل  مرتبط  وفعاليتها  المؤسسة  نجاح  مفتاح 
 أعمالهم.العاملين بكيفية إنجاز 
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تحسين   • إلى  المتطورة  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  وسائل  استخدام  أدى 
 بالمؤسسة. مستوى الأداء 

لدى مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية قالمة القدرة على تبني الأفكار والأساليب  •
 العمل. الجديدة في 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأبعاد الثلاثة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال   •
اتصالات الجزائر بولاية قالمة عند مستوى    على الأداء لدى عينة من عمال مؤسسة

   α=0.05الدلالة )
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء في المؤسسة تعزى إلى   •

السن، المستوى التعليمي، الوظيفة، عدد سنوات   المتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس،
 الخبرة( 

 2020دراسة شوقي  

الباحثين   عند  اليوم  مهما  استخدامات   والمسيرينأصبح  على  الدقيق  التعرف   محاولة 
والمتوسطة   الصغيرة  المؤسسات  في  والاتصال  المعلومات  كثافتها،   ودرجةتكنولوجيا 

وربطها مع الأثر الذي تتركه على مستويات أداء هذه المؤسسات، وهذا نظرا لما نراه 
تبين التطور الكبير الذي يشهده قطاع    والدراسات من خلال الإحصائيات    اليوم التي 

ومن خلال هذا فإننا حاولنا في هذه الدراسة تقييم كثافة   .والاتصالالمعلومات    تكنولوجيا
تكنولوجيات   وطرق  والاتصال    استخدام  المرتبطة   وبالأخص المعلومات  التكنولوجيات 

المؤسسات   بالأنترنت  قبل  هذه   من  أثر  ومعرفة  الجزائرية،  والمتوسطة  الصغيرة 
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هذه أداء  مستويات  على  مؤشرات.  التكنولوجيات  عدة  من خلال  المعنية   المؤسسات 
أثر الوظيفي    المعلومات استخدام تكنولوجيا    عنوان  زة هالأج  في  للعاملينعمى الأداء 

عمى   المعلومات دفت الدراسة إلى اختبار أثر استخدام تكنولوجيا  ه  الحكومية المحمية
كفاءة الأداء وسرعة    الأداءنوعية    الأداءحجم    الأداء الوظيفي وذلك من خلال البحث في

واقع لتشخيص  ورقمة  جامعة  واختيرت  العمل  وتبسيط  تكنولوجيا    الإنجاز  استخدام 
ا ه ات موظفيه, وذلك من خلال اتجا للعاملين  ومات ومدى أثره في الأداء الوظيفيلالمع

ض را بانة لتحقيق أغى تصميم استلي ,و عليلج الوصفي التحه معتمدة عمى المن  ,وآرائهم
استخدام   الدراسة بين  دلالة إحصائية  ذات  إلى وجود علاقة  البيانات  تحميل  قاد  وقد 

المع الوظيفيلتكنولوجيا  والأداء  استخدام للعاملين  ومات  بين  وثيق  ارتباط  ووجود   ,
 ومات وكل من حجم الأداء, نوعية الأداء, و كفاءة الأداء وتبسيط العمل.لتكنولوجيا المع

 (2019دراسة )المطيري 

للخدمة    بعنوان فارس  والموظفين لاستخدام نظام  المعلمات  دراسة حالة   الذاتية:قبول 
 السعودية.  التعليم زارةعلى و 

فارس  نظام  لاستخدام  الاداريين  والموظفين  المعلمات  قبول  تقييم  إلى  الدراسة  هدفت 
المنهج الدراسة  واستخدمت  الذاتية  و  للخدمة  مقابلات شبه   الباحثون أجرت    الوصفي 

رة التعليم  زامن المعلمات والموظفات الإداريات العاملات في و   موظفة  17مع  منظمة  
يدل  ايجابي وهذاالنتائج أن الموظفات صنفن برنامج فارس بشكل  المملكة وأشارت  في

تنفيذ برنامج الخدمة الذاتية الإلكتروني   رة التعليم السعودية التي سعت إلىوزاعلى أن  
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تيجيتها وركزت رائح عند صياغة است را قد نجحت في أخذ عدة اعتبا ا رت تخص كافة الش
للموظفات في حين    بشكل تقديم خدمة أفضل  مثالي على تحسين عملياتها من أجل 

الاداريات   والموظفات  المعلمات  بعض  سلبيار قدمت  بأنهم    أيا  وقالوا  البرنامج  حول 
بضرورة العمل على معالجة أي   الباحثون   ىيستخدمونه لأنهم مضطرين لذلك. وأوص

 الوزارة. احتياجات المعلمات والعاملات في  مشاكل في النظام لتلبية

 (: 2018دراسة )السمري 

لعب نظم تكنولوجيا المعلومات دورا فعّالا في تحقيق أهداف المنظمات واستراتيجياتها 
بشكل مستمر. سعت  الأداء  تحسين وتطور  تدعم  وأدوات  تطبيقات  توفير  من خلال 
الموارد   أداء  على  وأثرها  المعلومات  تكنولوجيا  نظم  كفاءة  على  التعرّف  إلى  الدراسة 

وقد استخدمت الدراسة استبانة لغايات جمع البيانات البشرية من وجهة نظر الموظفين،  
والتي تمّ توزيعها على الموظفين في جامعة مؤتة في الأردن، كما اعتمدت الدراسة على 

( لتحليل بيانات الدراسة SPSSاستخدام حزمة التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية ) 
نظم تكنولوجيا المعلومات والتوصل إلى نتائجها، وقد توصلت الدراسة إلى أن كفاءة  

المستخدمة في الجامعة هو مستوى مرتفع، كما انّ استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات 
وتطبيقاتها المختلفة له أثر كبير في تحسين أداء الموارد البشرية من حيث الزيادة في 
 سرعة العمل وانجاز الأعمال ورفع جودة الأداء العام للموظفين، كما أوصت الدراسة
بضرورة استمرار الجامعة بتطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات وأدواتها والعمل على توفير 
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البنية التحتيّة اللازمة لذلك ومواكبة التغيرات التقنية لما لذلك من دور كبير في دعم  
 وتحسين الأداء العام وأداء الموارد البشرية بشكل خاص. 

 ( 2017)حبش دراسة 

على المبادرة والإبداع الإدارية   EMISأثر تطوير نظام إدارة معلومات التعليم  بعنوان  
هذه الدراسة إلى التعرف على أثر   ت غزة. هدفغوث بقطاع    لدى مديري مدارس وكالة

التعليم   معلومات  إدارة  نظام  تطوير  EMISتطوير  النظام  تطوير  بأبعاده   متمثلا 
المعلومات تطوير الخدمة تطوير الظروف الميسرة على المبادرة وتطوير الاداء ولتحقيق 

التحليلي وتكون مجتمع الدراسة من جميع   أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي
غزة   قطاع  في  الغوث  وكالة  مدارس  استخدام    مدي  267وعددهم  مديري  وتم  ر.  ا 

 كأداة رئيسة لجمع البيانات. الاستبانة

إدارة  نظام  تطوير  لعوامل  المدارس  مديري  إدراك  درجة  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 
واحتلت تطوير الظروف الميسرة المرتبة الأولى   بشكل عام مرتفعا  EMISالمعلومات  

 في إدراك المديرين فيما احتلت تطوير المعلومات المرتبة الثانية واحتلت ج ودة الخدمة 
المرتبة الثالثة وفي المرتبة الأخيرة كانت تطوير النظام كما أظهرت الدراسة وجود درجة 

الإداري. وأظهرت النتائج أن هناك علاقة   موافقة عالية لديهم على واقع المبادرة والإبداع
والمبادرة   EMISذات دلالة إحصائية بين عوامل تطوير نظام إدارة معلومات التعليم  

المؤثرة على المتغير التابع المبادرة   ات ر وتطوير الاداء كما أظهرت الدراسة أن المتغي
النظام بينما تبين ضعف تأثير   هي تطوير الظروف الميسرة تطوير المعلومات تطوير
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المعلومات  وتطوير  النظام  تطوير  تأثير  تبين ضعف  بينما  الميسرة  الظروف  تطوير 
وأ وصت الدراسة بعدة توصيات من أهمها ضرورة استكمال بناء البرنامج    وتطوير الخدمة

الممكنة بالسرعة  والهندسة  الصحة  دائرة  مع  الشامل  دقيقة    والربط  بمعلومات  للخروج 
وشاملة من المتوقع أن تزيد من المبادرة والإبداع وكذلك دعم كل المديرين المبادرين  

 ومنحهم حوافز مادية أو معنوية. والمبدعين وتكريمهم

 ( 2017الدين  نور)دراسة 

المتكامل  بعنوان   المعلومات  نظام  المؤسسات   ERPأثر  أداء  تحسين  على  نموذجا 
نموذجا   ERPز أثر نظام المعلومات المتكامل  راهدفت هذه الدراسة إلى إب  الاقتصادية

من وذلك  الاقتصادية  المؤسسات  أداء  تحسين  بين    على  العلاقة  في  البحث  خلال 
نظام   تطبيق  تحسين  راومؤش  ERPمتطلبات  وقد ت  في   الأداء  الدراسة  مجتمع  تمثل 

ئرية أو أجنبية عامة أو خاصة زا ئر سواء كانت جزاالاقتصادية العاملة في الج  المؤسسات 
إلى غاية   2015الممتدة بين نوفمبر    إنتاجية أو خدمية كبيرة أو متوسطة وذلك في الفترة

سة. رامعالجة إشكالية الدراسة تم الاستعانة بالاستبيان كأداة للد   ولغرض   2016مارس  
المصالح    من  275الدراسة  عينة    وكانت  ومسؤولي  توصلت العاملين.  المديرين  وقد 

تختلف باختلاف   ERPام  الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: أن متطلبات تطبيق نظ
محل الدراسة وأن نظرة هذه المؤسسات لتحسين الأداء تتباين باختلاف   طبيعة المؤسسات 

الأداء يختلف باختلاف   طبيعتها كما أن أثر نظام المعلومات المتكامل على تحسين
ئر وخلصت الدراسة إلى جملة من التوصيات منها ضرورة زاالمؤسسات العاملة في الج 
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 ERPئرية من خبرة المؤسسات الأجنبية في مجال تطبيق نظام  زا الج  استفادة المؤسسات 
العمليات لما لذلك من    .ويجب على المؤسسات الاهتمام أكثر بالتغيير وإعادة هندسة

ويجب   دور كبير في نجاح النظام حيث يتوجب عليها إدارة التغيير ووضع برنامج لذلك
وعمليات المؤسسة   ERPالخدمية الاهتمام بكل من التوافق بين نظام    على المؤسسات 

ويجب على   تحسين أدائها  دعم موردي النظام دعم الإدارة العليا لما لذلك من دور في
الج المؤسسات  للأفزاجميع  أكبر  فرص  إعطاء  والتدريب رائرية  التكوين  مجال  في  د 

للنظام من جهة   له من دور كبير في التطبيق السليم والناجح   وتشجيعهم على ذلك لما 
أخرى  جهة  من  الفرد  أداء  الج  وتحسين  المؤسسات  الاستفادةزاوعلى  تجربة   ئرية  من 

المؤسسات الأجنبية حيث أثبتت   لاسيما  ERPئدة في مجال تطبيق نظام  راالمؤسسات ال
لتطبيق نظام المؤسسات الأجنبية حيث أثبتت النتائج    النتائج أن هناك أثر إيجابي كبير

 الأجنبية  على تحسين المؤسسات   ERPأن هناك أثر إيجابي كبير لتطبيق نظام 

 ( 2016 الشرعة)دراسة 

هدفت   أثر نظم تكنولوجيا المعلومات في أداء العاملين في وزارة الصحة الأردنيةبعنوان  
الدراسة إلى قياس أثر نظم تكنولوجيا المعلومات في أداء العاملين في وزارة الصحة 

الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال   الأردنية ولتحقيق هدف الدراسة قام
عاملين    استخدام الاستبانة كأداة للدراسة وتم توزيع الاستبانة على عينة عشوائية من

عاملا وعاملة    875عاملا وعاملة من أصل      300وزارة الصحة الأردنية بلغ حجمها   
وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة المعدات   شكلوا مجتمع الدراسة 
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ذو دلالة إحصائية لحداثة    على أداء العاملين بوزارة الصحة الأردنية وكذلك وجود أثر
البرمجيات والموارد البشرية وتطور الشبكات وكفاءة قواعد البيانات ومرونة الاجراءات 

 أداء العاملين في وزارة الصحة الأردنية. والأنظمة على

وأوصت الدراسة بضرورة العمل على زيادة كفاءة المعدات المستخدمة في وزارة الصحة 
التطويرية وتدريب موظفي وزارة الصحة الأردنية    الأردنية بما يتلاءم مع الاحتياجات 

 على تطوير  الأداء والعملعلى مفهوم استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات وأثرها على  
 جعتها بشكل دوري. راوتحديث البرمجيات المستخدمة في وزارة الصحة وم

   (2016)محمد  دراسة 

دراسة تطبيقية    الحكومية:أثر نظم تكنولوجيا المعلومات في الأداء الإداري بالمؤسسات  
    .2014  – 2009الفترة  الموارد البشرية  في وزارة تنمية

الإداري  الأداء  في  المعلومات  تكنولوجيا  نظم  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
كان هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين  إذا  بالمؤسسات الحكومية والتعرف على ما  

 نظام المعلومات الإدارية والأداء في المؤسسات الحكومية  وهل هناك علاقة ذات دلالة
الزمنية     رات إحصائية بين نظام المعلومات الإدارية بوزارة التنمية البشرية ومواكبة التطو 

الدراسة واعتمدت  القرار   واتخاذ  الأداء  والمنهج    وتقويم  التحليلي   الوصفي  المنهج 
من العاملين بوزارة    51سية من   راالتاريخي, ومنهج دراسة الحالة  وتكونت عينة الد 

ستبانة والمقابلة والملاحظة أدوات لجمع البشرية بالسودان  واستخدم الباحث الا  التنمية
إحصائية بين نظام المعلومات   البيانات  وأشارت النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة
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علاقة ذات دلالة احصائية بين نظام    الحكومية ووجود الإدارية والأداء في المؤسسات  
الزمنية  وتقويم الأداء واتخاذ   رات الإدارية بوزارة التنمية البشرية ومواكبة التطو   المعلومات 

الأداء المؤسسي  وذلك بإنشاء نظام    القرار وأوصى الباحث بضرورة العمل على تطوير
التقدم التقني وتساير الأساليب الحديثة في الإدارة  والاهتمام   معلومات إدارية تواكب 

العنصر البشري نحو الاستخدام الأمثل للحاسب الآلي   رات لزيادة قدرات ومها  بتدريب 
 في شتى المجالات الإدارية .

 

 (: 2016)العنزي دراسة 

الادارات في مدينة   رات تطوير نظم تكنولوجيا المعلومات المستخدمة لدى مديري ومدي
 تبوك التعليمية من وجهة 

المعلومات   نظرهم تكنولوجيا  نظم  تطوير  درجة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
تبوك التعليمية من وجهة نظرهم.   الادارات في مدينة  رات المستخدمة لدى مديري ومدي 

البحث حول تطوير   راد والتعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين وجهات نظر أف
المستخدمة لدى مديري ومدي المعلومات  تبوك   رات نظم تكنولوجيا  الادارات في مدينة 

المؤهل سنوات الخبرة الإدارية. ولتحقيق   التالية الجنس  يرات التعليمية تبعا لاختلاف المتغ 
أهداف هذا البحث استخدم المنهج الوصفي والاستبانة كأداة وطبقت على مجتمع مكون  

الية والإدارية والادارات التابعة الشؤون التعليمية والمدرسية والم  راتت إداراء ومديرامد   من
العينة بشكل عام على   راد ومن أهم النتائج موافقة أف  42للمدير العام والبالغ عددهم   
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الادارات في   ت رادرجة تطوير نظم تكنولوجيا المعلومات المستخدمة لدى مدي ري ومدي
مدينة تبوك التعليمية من وجهة نظرهم بدرجة متوسطة وكان بعد المحتوى أعلاها تطوير 

في ضوء ما أسفر عنه البحث من نتائج تم التوصل إلى التوصيات   يليه البعد الشكلي
واستخدام   التربية والتعليم   رات إدا  التالية: تطوير أنظمة وآليات عمل أقسام المعلومات في 

وتوفير دليل تربوي خاص   برامج حاسوبية متطورة في حفظ ومعالجة ونقل المعلومات 
الحوافز   بأنظمة وتوفير  والتعليم.  التربية  إدارة  في  واستخداماتها  الإدارية  المعلومات 

مدينة في  الادارات  ا رت  ومدي  مديري  تشجع  التي  على   التشجيعية  التعليمية  تبوك 
 ارية الإدارية.استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات الاد 

 ( Hailu, 2014)دراسة 

على الأداء التنظيمي: مع إشارة خاصة إلى المدينة    ISأثر نظام المعلومات  بعنوان  
هذه الدراسة إلى   هواسا هدفت   Ethio Telecomالاتصالات الاثيوبية    الجنوبية من شركة 

تقييم أثر نظام المعلومات على الأداء التنظيمي مع إشارة خاصة إلى المدينة الجنوبية 
إثيوبيالإثيوبيا   هواسا  الدراسة    تليكوم  عينة  الموظفين    موظف  45من  وتكونت  من 

تم تصنيفهم    طبقية ولقد   الإداريين بالمؤسسة   تم اختيارهم عشوائيا على أساس تقنية
العليا   الإدارة  المتوسطة    -إلى ثلاث طبقات  استخدمت -الإدارة  ولقد  السفلية  الادارة 

ى أن روح الموظفين تجاه المعلومات البيانات. وتوصلت نتائج الدراسة إل  الاستبانة لجمع
نقص الإدارة العليا    المنظمة وأنالمعلومات في مساعي    كأصول مهمة غير مرضية 
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بين نظام    هناك ارتباطا وثيقا  المنظمات وأنلتعزيز النظام من المشاكل الرئيسية في  
 الموظفين.المعلومات وانتاجية 

 (: 2014دراسة )شوقي 

" المؤسسات الصغيرة   على أداء  والاتصالأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات    بعنوان 
الصغيرة  والمتوسطة   المؤسسات  الجزائر(  والمتوسطة)حالة  من    "بولاية  العديد  يحاول 

المعلومات والاتصال في   التعرف الدقيق على استخدامات تكنولوجيا  والمسيرينالباحثين  
والمتوسطة   الصغيرة  على   مع  وربطها  كثافتها،  ودرجةالمؤسسات  تتركه  الذي  لأثر 

التي تبين التطور   والدراسات مستويات أداء هذه المؤسسات، وهذا من خلال الإحصائيات  
من خلال هذا فإننا حاولنا      .والاتصالالكبير الذي يشهده قطاع تكنولوجي ا المعلومات  

مع التركيز  لوالاتصالمعلومات ا استخدام تكنولوجيا وطرق في هذه الدراسة تقييم كثافة  
المرتبطة   التكنولوجيات  المستخدمةعلى  الصغيرة   من  بالأنترنت  المؤسسات  قبل 

مستويات أداء هذه المؤسسات   والمتوسطة الجزائرية ومعرفة أثر هذه التكنولوجيات على
تتباين درجة كثافتها على   من خلال عدة مؤشرات وخلصنا إلى أن هذه التكنولوجيات 

 تحسين أدائها.  بالإضافة إلى أنها تلعب دورا مهما في المؤسسات،حسب حجم 

 التعليق على الدراسات السابقة  2/ 2/1

سات بشكل دوري من شأنها الكشف رافي ضوء النتائج يوصي الباحث بالآتي: بعمل د 
تواجه التي  التحديات  أهم  نظم    عن  المستخدمي  المؤسسات معلومات  تكنولوجيا  في 

المعلومات   الخدمية. لأنظمة  المستمر  والتطوير  التحديث  بضرورة  البحث  ويوصي 
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بإدارة الموارد البشرية لانعكاس ذلك على فاعلية أداء العاملين بشكل عام    المستخدمة
التدريب  بأهمية  البحث  يوصي  كما  خاص.  بشكل  الإدارة  يتعلق   أداء  فيما  للعاملين 

بالتعاطي مع مستحدثات نظم تكنولوجيا المعلومات الادارية المستخدمة بالإدارة لما له 
المعرفية والتدريبية وتأثيرها على أداؤهم    كهم لقيمة الأمور رامن أهمية بالغة في زيادة إد 

وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تناوله للمؤسسات   الوظيفي والإداري.
الخدمية مثل مختبرات الفا الطبية التي تختص بتقديم خدمات طبية للعملاء خاضعة 

 الي الربح. للقطاع الخاص ومن المؤسسات الخدمية الهادفة
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 تكنولوجيا المعلومات الإدارية  2/2

 مقدمة: 

إدارة  المعلومات في  تكنولوجيا  يهتم بتطبيق  المعلومات الإدارية هي مجال  تكنولوجيا 
المؤسسات والأعمال. وتهدف هذه التكنولوجيا إلى تعزيز كفاءة وفعالية العمليات الإدارية 
وتسهيل عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية تشمل تكنولوجيا المعلومات الإدارية مجموعة 

الأد  من  المعلومات واسعة  ونظم  البيانات،  قواعد  إدارة  أنظمة  مثل  والتقنيات  وات 
والذكاء  التجارية  والتنبؤات  القرار  الدعم  ونظم  الإحصائي،  والتحليل  الجغرافية، 
الاصطناعي. تساعد هذه التقنيات في تنظيم وتحليل البيانات وتوفير المعلومات اللازمة 

سين في الأداء التنظيمي بالإضافة إلى ذلك، لاتخاذ القرارات الاستراتيجية وتحقيق التح
تكنولوجيا المعلومات الإدارية تساهم في تطوير الاتصالات والتعاون بين أفراد المؤسسة، 
ودقة  سرعة  وتحسين  المشتركة،  والموارد  المعلومات  إلى  السريع  الوصول  وتمكين 

تلعب   الإدارية  المعلومات  تكنولوجيا  بشكل عام،  المؤسسية  دورًا حاسمًا في العمليات 
 تعزيز الكفاءة والمرونة والتنافسية للمؤسسات في العصر الرقمي الحديث. 

 : مفهوم نظم تكنولوجيا المعلومات:1/ 2/2

قبل التطرق إلى مفهوم نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصال علينا أن نعرج أولا على ذا  
 الموضوع.  بعض المصطلحات التي لها علاق 

 مفهوم المعلومات: -
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هي هدف استخراج المقربات والمؤشرات والعلاقات التي تربط الحقائق هي البيانات التي 
 خضعت للمعالجة والتحليل والتفسير والأفكار والظواهر ببعضها البعض. 

 المعلومات. 

بمكن   والتي  معالجتها  تم  التي  المنظمة  والبيانات  الحقائق  مجموع  المعلومات  تشكل 
استخدامها لأغراض متعددة وفقا لاحتياجات محدده فهي تعبر عن المعرفة المشتقة من  
تحليل وتنظيم البنانات بحيث تصبح هذه المعلومات ذات قيمة ومنفعة في تحقيق اهداف 

 المنظمة. 

بأنها:" عبارة عن معرفة مشتقة من تنظيم وتحليل البيانات أي   كما تعرف المعلومات
 انها بيانات ذات منفعة في تحقيق أهداف المنشأة " 

 مفهوم التكنولوجيا:

هي الطريقة أو الأداة التي يمكن أن يستخدمها الإنسان في إحداث تغيير أو تأثير في 
البيئة المحيطة به فهي إذا استعمال كافة الأساليب الفنية لإنتاج منتج معين أو تقديم  
خدمة معينة ولذلك فهي عبارة عن الوسائل التي تساعد على الوصول إلى أفضل كفاءة 

 لحياة الفرد والأنشطة المتعددة.في كل مجال من مجالات ا

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات: -
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هي مجموعة من الأفراد البيانات الإجراءات والمكونات المادية والبرمجيات التي تعمل 
سوية من أجل الوصول إلى أهداف المؤسسة وهي تمثيل للجانب التكنولوجي والحديث 

 لنظام المعلومات. 

 : مفهوم الاتصال -

المطلوب في سلوك الآخرين   التغير  إيجاد  بغرض  والفهم وذلك  المعلومة  إيصال  هو 
ولذلك فهي عملية تتكون على الأقل من مرسل ومستقبل فترسل المعلومات والفهم من  

 المرسل إلى المستقبل ثم الرد إلى المرسل.  

 مفهوم تكنولوجيا الاتصال: 

الذين   الجماعات  أو  الأفراد  بين  الاتصال  تسهيل  على  تعمل  التي  التكنولوجيا  هي 
يتواجدون في أماكن مختلفة وتندرج تحتها مجموعة أنظمة مثل الهاتف والتلكس والفاكس 
والراديو والتلفزيون والفيديو بالإضافة إلى تقنيات الحاسب بما في ذلك تبادل البيانات 

 لكتروني. الإلكترونية والبريد الإ

من خلال البحوث السابقة نجد أن نظم تكنولوجيا المعلومات لا يمكن فصلها بشكل  
المعلومات  تكنولوجيا  نظم  وعليه  واحدة  لعملة  وجهان  فهما  الاتصال  تكنولوجيا  عن 
والاتصال تعبر عن مجموعة من المكونات متفاعلة معا وقد عرفها البعض على انها 

البرمجيات الاتصالات البيانات والأفراد التي تعبر عن مجموعة من المكونات المادية  
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متعددة  برمجيات  باستخدام  واسترجاعها  ومعالجتها  استقبال  في  المؤسسة  تستخدمها 
 الوسائط السمعية البصرية النصية. 

كما تعرف نظم تكنولوجيا المعلومات بانها "مجموع التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو  
النظم المختلفة التي يتم توظيفها لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي يراد توصيله من  
خلال عملية الاتصال الجماهيري أو الشخصي أو التنظيمي والتي يتم من خلالها جمع 

ال والبيانات  المسموعة المعلومات  أو  المرسومة  أو  المصورة  أو  المكتوبة  أو  مسموعة 
المرئية أو المطبوعة أو الرقمية من خلال الحاسبات الالكترونية ثم تخزين هذه البيانات 
والمعلومات ثم استرجاعها في الوقت المناسب ثم عملية نشر هذه المواد الاتصالية أو 

أو مطبوعة أو رقمية  ونقلها من    الرسائل أو المضامين مسموعة أو مسموعة مرئية
مكان إلى آخر  ومبادلتها وقد تكون تلك التقنية يدوية أو آلية أو إلكترونية أو كهربائية 
حسب مرحلة التطور التاريخي لوسائل الاتصال و الآلات التي يشملها هذا التطور في 

 ظل التغيرات الجديدة والعالم الرقمي 

 نظم تكنولوجيا المعلومات  

 اداة من أدوات التسيير المستخدمة والتي تتكون من خمس مكونات وهي:  

 العتاد المعلوماتي.  .1
 البرمجيات.   .2
تكنولوجيا التخزين: تتمثل في الحوامل التي تخزن فيها المعطيات والبرمجيات    .3

 لتنظيم المعطيات. 
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تكنولوجيا الاتصال: هي معدات ووسائط وبرمجيات تربط مختلف اللواحق لنقل   .4
 المعطيات. 

 الشبكات: تربط بين الحواسيب لتبادل المعطيات أو الموارد.   .5

 : نظم تكنولوجيا المعلومات

" هي تنطوي على مجموعة من الطرق والتقنيات الحديثة المستخدمة بغرض   ✓
لمعالجة  الضرورية  الأجهزة  مجموعة  تجمع  وهي  أداءه  ورفع  معين  نشاط  تبسيط 
المعلومات وتداولها من حواسيب وبرامج ومعدات حفظ واسترجاع ونقل إلكتروني سلكي 

ف أنواعها المكتوب والمسموع  ولا سلكي عبر وسائل الاتصال بكل أشكالها وعلى اختلا 
والمرئي والتي تمكن من التواصل الثنائي والجماعي وتؤمن انتقال الرسالة من مرسل 

 إلى متلقي عبر الشبكات المغلقة والمفتوحة.  
وأيضا "هي العلم الذي يطبق الحاسوب في أنظمة المعلومات وإعداد التقارير  ✓

فنظم تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي مجموعة من الأدوات والأساليب التي تستخدم  
في إنتاج وتجهيز وتقديم المعلومات للمستخدم ويشمل هذا العلم الجديد تقنيات تتعلق 

 جهير. ببرامج الكمبيوتر التي تستخدم للت
وتحويل   ✓ معالجة  في  المستخدمة  بالتقنيات  يتعلق  ما  كل  تعني  هي  وأيضا 

الوسائل  وكل  المدى  بعيدة  والاتصالات  الإنترنت  الالي(  )الإعلام  المعلومات خاصة 
المعطيات  تشكيل  وإعادة  استغلال  معالجة  تبادل  أجل  من  تستخدم  التي  التكنولوجية 

 الرقمية القادرة على السير عبر الشبكات.  
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نظم   ونعرف  بينها  الجمع  نحاول  أن  يمكن  السابقة  التعاريف  في  جاء  ما  خلال  من 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال أداة من أدوات التسيير المستخدمة والمتكونة 
أساسا من مجموعة من المكونات وهي العتاد المعلوماتي والبرمجيات وتكنولوجيا التخزين  

والشبكا  الاتصال  وتؤمن  وتكنولوجيا  الجماعي  أو  الثنائي  التواصل  من  تمكن  التي  ت 
انتقال المعلومة من المرسل إلى المتلقي عبر شبكات المغلقة والمفتوحة وكذلك عبر 

 وسائل الاتصال بكل أشكالها وعلى اختلاف أنواعها المكتوب والمسموع والمرئي. 

 : أبعاد نظم تكنولوجيا المعلومات:2/ 2/2

تتكون نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصال من مجموعة أبعاد التي تتطور باستمرار 
بعصر  عرف  الذي  الحالي  العصر  في  خاصة  عليها  المستمر  الطلب  نتيجة  وذلك 

 التكنولوجيا المتطورة والسريعة وتتمثل هذه الأبعاد فيما يلي:

: تتميز الآلات بقدرات سريعة في التنفيذ وتكلفة أقل من إمكانيات فنية أعلى الآلات  - 1
من قدرات الإنسان ونقصد هنا في حديثنا عن الآلات الخاصة بتكنولوجيا المعل ومات 

 والاتصال والمتمثلة في جميع أنواع الحواسيب الصغيرة والحواسيب الشخصية. 

: وهي اللغة والوسيلة التي يتم من خلالها تعامل المستفيدين مع البيانات لبرمجيات -2
بالآلات كما يتم من خلالها تخزين هذه البيانات واستدعائها وتشغيلها وقد شهدت لغة 

 البرمجة تطورات كبيرة وهذا ما يفسر تنوعها وكثرتها. 
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: وهي عبارة عن مجموعة من الحواسيب تنظم معا وترتبط بخطوط اتصال الشبكات  -3
فيما  المعلومات  وتبادل  ونقل  المتاحة  الموارد  في  المشاركة  لمستخدميها  يمكن  بحيث 
بين   الاتصال  توفير  مثل:  أغراض  مجموعة  لتحقيق  الشبكات  هذه  وتستخدم  بينهم 

الالكتر  والتجارة  بعد  للمعلومات عن  والوصول  المصروفات الأشخاص  ونية وتخفيض 
 ومشاركة الموارد وغيرها 

: تشير الى الأشياء الحوادث النشاطات والمبادلات التي يتم تسجيلها و  البيانات  -4
تخزينها ولكنها تبقى غير مرتبة بحيث تصلح لتوصيل على معنى معين بحيث يسهل 

 الحصول عليها واسترجاعها ويمكن أن تأخذ البيانات عدة أشكال أهمها: 

 البيانات البيانية: تشمل الصور والأشكال البيانية وما شابه  ✓
البيانات العددية الهجائية: التي تتكون من الأرقام والحروف مثل المعاملات   ✓

 التجارية 
 البيانات النصية: التي تستعمل في الاتصالات الكتابية.  ✓
 الصوتية: كصوت الانسان. ✓

: هم الأفراد الذين يقومون بإدارة وتشغيل نظم تكنولوجيا المعلومات من  الأفراد  -5   
المتخصصين في مجال  أغلب  يتفق  ويكاد  للنظام  إداريين ومتخصصين ومستخدمين 
نظم تكنولوجيا المعلومات الادارية أن أهمية العنصر البشري في إدارة وتشغيل نظام  

 المعلومات تفوق أهمية 
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المادية:    -6 أغلب المستلزمات  أسباب  إليها  يعزى  وكذلك  كبير  نحو  على  تستخدم 
 حالات الفشل في النظام ويمكن تصنيفهم الى:  

المختصون: من محللين ومصممي النظم المبرمجين مختصون تشغيل الأجهزة   ✓
وصيانتها والمتخصصون في تقنيات الاتصال هؤلاء يطلق عليهم برأس المال الفكري 

 في النظام. 
الموظفون  ✓ المعلومات  قاعدة  مسؤول  النظام  ادارة  في  يشارك  الاداريون: 

المستخدمون لأنظمة المعلومات كمستفيدين لمنتجات النظام من محاسبين رجال بيع 
 مهندسين كتبة الحسابات مدراء ومستهلكين. 

 

 : استعمال نظم تكنولوجيا المعلومات:3/ 2/2

بغرض الاستفادة منها في انجاز مهامها فهي الوسيلة التي تقدم للفرد سواء كانت داخلها 
بين   الدائم  الاتصال  وكذا  والمبيعات  العملاء  خدمة  المؤسسة  تستعمل  خارجها  أو 

 الموظفين لأن ليس من الضروري تواجد جميع الموظفين في نفس المبنى. 

 الاستعمال الخارجي:

الاطلاع الدائم على السوق العامة لأجل اختبار ثم اختيار متطلبا ومدى رضا   .1
 المستهلكين عنها مما يفيدها في وضع مخططات مستقبلية.  
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إمكانية اختيار المورد المناسب من خلال العروض المقدمة من طرفهم مثل  .2
 أجال التسليم ميزات المنتج السعر وغيرها من المؤثرات 

إمكانية الاستفادة من الأفراد الخارجين عن المؤسسة من مواضيع البحوث التي   .3
 يقدمها موظفيها. 

تزويد المؤسسة بمعلومات عن مواد تريد ش راءها خاصة المواد ذات التمويل   .4
 الكبير. 

 تسمح للعملاء بالشراء عبر الانترنت )التجارة الالكترونية(؛ .5
الحصول على معرفة خارجية من خبراء كأساتذة جامعيين محترفين في مجال   .6

 عملها لحل مشاكلها دون دفع ثمن الاستشارة من الموظفين عند الحاجة  
سرعة الاتصال مع الأشخاص خارج المؤسسة عن طريق البريد الالكتروني فهو  .7

 يكسب ميزة الهاتف من ناحية السرعة وميزة الخطاب بإعطاء تعبير أحسن.  
متابعة تطور قطاع المؤسسة وذلك عن طريق الاتصال الدائم بالعالم من أجل   .8

 الحصول على معلومات كزيارة مواقع مؤسسات أخرى من نفس قطاع نشاط المؤسسة.
نشر الإعلانات ونشر المنتجات وخدمات المؤسسة حتى تجلب أكبر عدد من   .9

 العملاء؛ 

 الاستعمال الداخلي في المؤسسات الخدمية:

الموظفين(   .1 لحضور  اليومي  )التسجيل  الدوام  لبطاقات  الالكتروني  الاستعمال 
 لتسهيل معالجة البيانات والاستفادة منها وسرعة الوصول إليها.
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 الانتقال السريع للمعلومات داخل المؤسسة. .2
 تتيح للموظف الوصول إلى الوثائق وتحديد مهامها ومسؤوليات  .3
تستخدم نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة كمصدر مركزي لكل  .4

 معلومات المؤسسة نشاطها هيكلها التنظيمي أهدافها معلومات عن الخدمة أو المنتج 
 الحصول على معلومات علن المنتجات المنافسة ومميزا  .5
والوقت   .6 البريدية  التكاليف  بتوفير  للمستندات  والاقتصادي  السريع  النقل 

 المستهلك.
وضع معلومات عن المنتوج ومواصفاته لتجنب تكرار الشرح عدة مرات حتى   .7

 تبقى المؤسسة في وضعية تنافسية جيدة. 
يربط كل أجزاء المؤسسة مع بعضها البعض حتى وان كانت في أكثر من مبنى   .8

 ومهما تباعدت 

 جغرافيا إذ تسمح لكل جزء فيها بمعرفة كل ما يجري في الأجزاء الأخرى. 

 أهمية تكنولوجيا المعلومات  4/  2/2

تكنولوجيا المعلومات لها أهمية كبيرة في العلوم وذلك لأنها تساعد على جمع وتخزين  
والباحثين   للعلماء  يمكن  ذلك،  خلال  ومن  وسريعة.  فعالة  بطريقة  البيانات  وتحليل 
الحياة  وتحسين  العلوم  لتطوير  إليها  يحتاجون  التي  والنتائج  المعلومات  استخلاص 

لومات أيضًا على تبسيط العمليات البحثية وتوفير الوقت البشرية. وتساعد تكنولوجيا المع
تمكن   ذلك،  إلى  بالإضافة  والتجارب.  الأبحاث  بإجراء  المرتبطة  والتكاليف  والجهد 
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تكنولوجيا المعلومات العلماء من التواصل والتعاون بشكل أفضل وأسرع عبر الإنترنت 
والشبكات الاجتماعية والبرامج والتطبيقات الأخرى. وبالتالي، يمكن للعلماء من مختلف 
الدول والثقافات العمل معًا وتبادل المعلومات والأفكار والخبرات بشكل أفضل، والعمل 

العالمية المعقدة. تعتبر تكنولوجيا المعلومات هي أساس الابتكار،   معًا على حل المشاكل 
والتي بدونها لن تستطيع الشركات مواجهة المستقبل ومواكبة التطورات العالمية. فقد نتج  
عن عدة فوائد للتحول الرقمي التي لا غنى عنها لجميع المؤسسات والشركات لتحافظ 

 على أرباحها.  

تكنولوجيا   مجال  في  المتخصصين  توظيف  على  العالمية  الشركات  تحرص  ولهذا 
داخل  الوضع  ولتحسين  المجال.  هذا  في  بخبراتهم  للاستفادة  والاتصالات  المعلومات 

 مؤسساتهم في عدة اتجاهات، كما يلي: 

 . تحسين عملية التسويق والمبيعات 1

في  تساعد  التي  النظريات  من  العديد  الإنترنت، وظهرت  التسويق عبر  مؤخرًا  انتشر 
إقناعهم   ثم  ومن  ميديا،  السوشيال  منصات  خلال  من  بسهول  العملاء  إلى  الوصول 

 بالمنتجات أو الخدمات التي تقدمها الشركة، وحتى إتمام عملية البيع. 

 . المساهمة في حل المشكلات واتخاذ القرارات الصحيحة2

أصبح من السهل الآن الحصول على كافة المعلومات والبيانات المطلوبة من مصادرها  
الأصلية باستخدام شبكات الإنترنت، مما يسهل تحليلها ووضع الخطط واتخاذ القرارات 
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بشكل صحيح عما سبق. كما تساعد التقنيات الحديثة الآن التعرف على رأي العملاء 
 وملاحظاتهم ومن ثم أخذها في الاعتبار عند التطوير. 

 . تطوير خدمة عملاء 3

من الضروري إدراج قسم خدمة عملاء متطورة في جميع الشركات، وذلك من أجل تقديم  
جميع الخدمات للعملاء، ومراقبة التغييرات والتطورات التي تحدث في السوق، بالإضافة 
إلى تلبية احتياجات العملاء ومتطلباتهم. وعند ضمان تقديم دعم كامل للعملاء، فمن  

 في المقدمة دائمًا. المؤكد أن مؤسستك سوف تبقى 

 . التحكم في إدارة الموارد بشكل أفضل4

الشركات  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تقنيات  استخدام  أن  المؤكد  من 
والمؤسسات سوف يضمن زيادة الكفاءة الإنتاجية، وإدارة الموارد بشكل أفضل. ولهذا 
تعتبر الحوسبة السحابية من أفضل الطرق لهذا العمل، وذلك عن طريق إتاحة الفرصة 

 ي مكان والوصول إلى برامج الشركة.  أمام الموظفين لاستخدام الأجهزة من أ

 فوائد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  5/ 2/2

ولتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل الشركات والمؤسسات العديد من الفوائد 
 التي تعود عليها، ومنها: 

 تحسين التواصل   -1
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أصبح من السهل الآن نقل المعلومات بشكل أسرع وأكثر كفاءة، وبالتالي توفير الوقت 
والمال. وذلك بفضل تطبيق تقنيات في عدد كبير من مجالات تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات.

 انتشار العولمة  -2

يسمح   مما  مترابط،  واحد  نظام  خلق  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  ساهمت 
بسهولة التواصل بين الأفراد والشركات بسهولة. مما قلل من تكاليف السفر والإقامة 
لحضور إجتماع أو مؤتمر. فقد أصبح العالم قرية صغيرة بفضل هذه التقنيات الحديثة، 

 لبعض. وقرب الثقافات والأمم من بعضهم ا

 تقليل التكلفة   -3

ساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تسهيل الإجراءات التجارية، وهيكلة 
الشركة بشكل فعال. وعند الحديث عن التكلفة، فأن تكلفة إرسال رسالة بريد إلكتروني 
بالطبع تكون مجانية، مقارنة مع تكلفة إجراء مكالمة هاتفية واحدة، بالرغم أنها سيكون  

 التأثير، ولكن بتكلفة أقل.لها نفس النتيجة و 

 فرص أكبر للوصول -4

المؤسسات  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تقنيات  تطبيق  خلال  من  يمكن 
والشركات الآن، أن يكون التواصل آلي، مما يسهل على العملاء الوصول إلى موقع 

 الشركة أو من خلال البريد الإلكتروني طوال أيام الأسبوع وفي أي وقت. 
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 كسر الصدام الثقافي  -5

نشر  في  ساهم  مما  المجتمع،  أفراد  بين  الحديثة  التكنولوجيا  انتشار  من خلال  وذلك 
الثقافات المختلفة وتبادل الأفكار، وبالتالي زيادة الوعي بين الأشخاص، والتغلب على 

 مشكلات التحيز.

 إتاحة فرص عمل جديدة  -6

فتحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العديد من فرص العمل الجديدة والرائعة، مع 
إتاحة كورسات لتعلمها وتدريبات لإتقانها. كما هو الحال في شركة بكة، التي بدورها  
تكنولوجيا  من  وغيرها  السيبراني  بالأمن  المتعلقة  الكورسات  أنماط  من  العديد  وفرت 

يمكنك الاطلاع عليها من خلال زيارة الموقع الرسمي لها.   المعلومات والاتصالات التي 
كما أنها وفرت فريق من المحاضرين المحترفين القادرين على توصيل المعلومات بأبسط 

 الطرق. 

 تطوير التعليم   -7

سهل استخدام أجهزة الكمبيوتر وبرامجها المختلفة والتواصل عبر شبكات الإنترنت من  
 نشر الثقافة بين الناس، بطرق حديثة لم تكن موجودة سابقًا. 

 أنظمة شرح متطورة  -8
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أصبح متاح الآن طرق شرح متطورة لدى المدرسين بفضل استخدام تقنيات تكنولوجيا  
  ن المعلومات والاتصالات، التي مكنتهم من شرح المسائل المعقدة وتبسيطها للمتعاملي 

 والتأكد من فهمها عبر طرح العديد من التطبيقات على هذه المواضيع لهم.

 تسهيل التعلم   -9

مكنت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المدرسين من تصميم فصول افتراضية يمكن  
 من خلالها التفاعل  

 مع الطلاب وجعل عملية التعلم أكثر متعة.

 تطوير واجهة مستخدم  -10

سهل إدراج الصور في واجهة المستخدم من استخدام المواقع، حيث يمكن للمستخدم 
لقراءة  الحاجة  دون  الموقع  على  المطلوبة  الخطوات  وتنفيذ  الصور  مع  التفاعل  الآن 

 الأوامر.

 

 خصائص تكنولوجيا المعلومات  6/ 2/2 

الجوانب  التى تتضمن  المعلومات هي عبارة عن مجموعة من الخصائص  تكنولوجيا 
التكنولوجية والتعليمية والإدارية والاستراتيجية المتعلقة بتوفير وإدارة المعلومات بشكل 
والبرمجيات  الأجهزة  متضمنةً  العالمية،  والمعايير  التقنيات  أحدث  وفق  وآمن،  فعال 
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والشبكات والأنظمة والخدمات والتطبيقات والبيانات والإجراءات والسياسات التي تتحكم  
في تدفق المعلومات الإلكترونية داخل المؤسسات أو بين المؤسسات المختلفة. وتتميز 
هذه الخصائص بالسرعة والدقة والتكامل والتوفير والأمان والاتاحة للوصول للمعلومات 

تكنو  وأسهل  أفضل  الفعال بشكل  الاستخدام  مع  يتعامل  مجال  هي  المعلومات  لوجيا 
وتتميز  المعلومات.  ونقل  واسترجاع ومعالجة  لتخزين  الحوسبة  وتكنولوجيا  للمعلومات 

 تكنولوجيا المعلومات بعدة خصائص، ومنها: 

المنصات 1 مختلف  تكامل  على  بالقدرة  المعلومات  تكنولوجيا  تتميز  التكامل:   .
 والتطبيقات والأنظمة، وذلك من خلال استخدام بروتوكولات موحدة ومعايير متوافقة. 

. السرعة والكفاءة: تسمح تكنولوجيا المعلومات بمعالجة البيانات بسرعة كبيرة وبكفاءة 2
 عالية، مما يساعد في تحسين إنتاجية العمل وتقليل الوقت والجهد المستخدمين.

المجالات 3 مختلف  في  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  يمكن  الواسع:  النطاق   .
والصحة  والتعليم  العام  القطاع  وحتى  والمؤسسات  الشركات  من  بدءًا  والصناعات، 

 والاتصالات وغيرها. 

المعلومات 4 وأمان  سلامة  بضمان  المعلومات  تكنولوجيا  تهتم  والحماية:  الأمان   .
الاختراق  من  البيانات  لحماية  وأدوات  آليات  وتوفر  والمرسلة،  المخزنة  والبيانات 

 والاستخدام غير المصرح به.
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وتحليلها 5 البيانات  استخلاص  على  المعلومات  تكنولوجيا  تساعد  والتنبؤ:  التحليل   .
وتحويلها إلى معلومات قيمة يمكن استخدامها في اتخاذ القرارات الاستراتيجية والتنبؤ  

 بالاتجاهات المستقبلية. 

الأفراد  6 بين  والتعاون  التواصل  المعلومات  تكنولوجيا  تسهل  والتعاون:  التواصل   .
 والمؤسسات، سواء عبر الإنترنت أو من خلال أدوات الاتصال والتواصل الأخرى. 

. الابتكار والتطوير: تعتبر تكنولوجيا المعلومات مجالًا ديناميكيًا ومتطورًا يشهد تطورًا 7
 وابتكارًا مستمرًا، ويتطلب تحديث وتطوير مستمر للمهارات والمعرفة 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في شركات الأعمال  7/ 2/2 

وتوسيع   للشركات  المتزايدة  الاحتياجات  لتلبية  التجاريّة  المعلومات  تكنولوجيا  تستخدم 
توقعات العملاء، ويستفيد أرباب العمل لإيجاد توازن بين الممارسات التجاريّة وأنظمة 
الموظفين   مشاركة  زيادة  خلال  من  للعملاء  أفضل  خدمة  وتقديم  المعقدة  الحاسوب 

لمرونة في الاستجابة لتغيّرات الأعمال والتحديّات. في عالم  والوصول إلى المعلومات وا
الأعمال الحديثة تُعدُّ تكنولوجيا المعلومات سلعًا غير ملموسة تدفع إلى النجاح والمنافسة، 
وتعزيز  باستمرار  المخاطر  تقليل  على  الفعّالة  والاتصالات  المعلومات  أنظمة  وتعمل 

ستباقيّة، ومن أهم وظائف تكنولوجيا المعلومات المؤسسات ودعم استراتيجيّات العمل الا
التجاريّة هي الجمع بين الكفاءات المعلوماتيّة وتكنولوجيا الاتصالات والمهارات الإداريّة، 
ويقدم متخصصو تكنولوجيا المعلومات التجاريّة الخبرة في مجال أمان البيانات والنمذجة 

 والإدارة وترقيّات النظام 
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تلعب تكنولوجيا معلومات دورًا حاسمًا في الشركات لأنها تساعد على تبسيط وتحسين  
تكنولوجيا   بمساعدة  الإنتاجية.  وتعزيز  الكفاءة  وزيادة  المختلفة  التجارية  العمليات 
المعلومات، يمكن للشركات تخزين البيانات والوصول إليها وتحليلها بسرعة ودقة، مما 

ستنيرة وتحسين الاتصال وتحسين عملياتها. بالإضافة إلى يسمح لها باتخاذ قرارات م
ذلك، تمكن تكنولوجيا المعلومات الشركات من الحفاظ على قدرتها التنافسية من خلال 
تزويدها بالأدوات والموارد اللازمة لتطوير منتجات وخدمات واستراتيجيات جديدة. بشكل 

ركات لتظل تتسم بالكفاءة والفعالية  عام، تعد تكنولوجيا المعلومات للأعمال ضرورية للش
 والقدرة على المنافسة في بيئة الأعمال الحالية سريعة الوتيرة والموجهة بالتكنولوجيا. 

 

 أداء المؤسسات الخدمية   2/3

 مقدمة: 1/ 2/3

أو   للجمهور  متنوعة  خدمات  تقدم  التي  المنظمات  إلى  الخدمية  المؤسسات  تشير 
لمجموعات محددة. وتشمل هذه المؤسسات، على سبيل المثال لا الحصر، المستشفيات 
والمدارس والهيئات الحكومية والمنظمات غير الربحية. لقد تم إنشاؤها لتلبية احتياجات 

ن تخدمهم.  وهي الشركات التي يعتمد نشاطها المجتمع وتحسين رفاهية السكان الذي
إلى عملائها. وهو ما يعني أن معيار   -وليس السلع أو المنتجات -على تقديم الخدمات  

النجاح في الشركات الخدمية يُقاس بجودة الخدمة المقدمة وكذلك مدى رضاء العملاء 
منافع التي تُعرَض عن هذه الخدمة عرفت الجمعية الأمريكية الخدمة بأنها: النشطات وال
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المؤسسات  أداء  تقييم  أهمية  وتكمن  معينة.  بسلعة  لارتباطها  تُعرَض  التي  أو  للبيع، 
الخدمية في التأكد من أن المؤسسات تقدم خدمات عالية الجودة لعملائها. فهو يسمح  
بتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين، ووضع معايير لقياس التقدم. ويساعد التقييم  

فعالي مدى  تحديد  في  المؤسسات. أيضًا  وضعتها  التي  والمبادرات  الاستراتيجيات  ة 
ذلك  في  بما  المصلحة،  لأصحاب  قيمة  ملاحظات  يوفر  فإنه  ذلك،  إلى  بالإضافة 
المستثمرين والموظفين والعملاء، مما يسمح لهم باتخاذ قرارات مستنيرة بشأن مستقبل 

فاظ على معايير المؤسسة. بشكل عام، يساعد تقييم الأداء المؤسسات الخدمية في الح
 عالية وتحسين خدماتها، مما يضمن رضا العملاء وولائهم.

 مفهوم الاداء 2/ 2/3

 التعريف الأول:

يقول إن الخدمة هي نشطات غير ملموسة، التي تحقق منفعة للزبون، أو العميل؛ أي 
 أن الإنتاج، أو تقديم خدمة معينة لا يتطلب استخدام سلعة مادية. 

 التعريف الثاني:

في  وتكون  أخر،  إلى طرف  يقدمها طرف  منفعة،  أو  نشاط،  بأنها  الخدمة  قد عرف 
 الأساس غير ملموسة، ولا يترتب عليها أي ملكية. 

 

 التعريف الثالث:
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بأن الخدمة هي عملية إنتاج منفعة غير ملموسة بالدرجة الأساس، أو كعنصر جوهري 
 من منتج ملموس. 

 التعريف الرابع: 

الخدمة هي أشياء مدركة بالحواس وقابلة للتبادل، تقدمها الشركات والمؤسسات بشكل 
 عام. 

ومن هذه التعاريف نستنتج أن الخدمة لا يمكن تحديدها، أو حصرها؛ لأنها تتغير من  
 مكان إلى مكان، ومن نشاط إلى نشاط أخر. 

 مفهوم الأداء: 

وفعالية   بكفاءة  نظرا لارتباطه  الوظيفي  الأداء  بموضوع  التنظيمي  الإداري  الفكر  اهتم 
المنظمات في تحقيق أهدافها والوصول إلى ما تصبوا إليه من رؤى وأهداف وقيم جوهرية 
البشرية وتحسين مستوى   الموارد  بإدارة  الفكرية  والأوليات  الاهتمامات  هنا زادت  ومن 

 ين لأن نجاح أي منظمة مرتبط بمستوى أفرادها وكفاء.  الأداء الوظيفي للعامل

يعرف الأداء بأنه: السلوك الذي تقاس فيه قدرة الفرد على الإسهام في تحقيق  ✓
 أهداف المنظمة. 

وكذلك يعرف الأداء بأنه: القيام بأعباء الوظيفة من مسؤوليات وواجبات وفقا   ✓
 للمعدل المفروض أداؤه من الموظف الكفء المدرب. 
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وأيضا يعرف الأداء بأنه: الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك   ✓
الدور أو المهام والذي يشير إلى درجة تحقيق وإتمام المهام الموكلة والمكونة لوظيفة  

 الفرد.   
كما يعرف الاداء الإداري بأنه: عملية تواصل مثمرة بين العاملين ورؤسائهم   ✓

بهدف التوصل إلى توقعات وفهم للواجبات والأعمال الأساسية التي يتوقع من العاملين  
أداؤها والتعرف على كيفية المحافظة على الأداء الحالي لها وتحسينه وتطويره وتحديد 

 تغلب عليها.العقبات التي تعترض الأداء وال
ويعرف الحسن الأداء: هو السلوك والانجاز الذي يتم التفاعل معاّ ويحقق النتائج   ✓

 المرغوبة.  

  مفهوم الأداء الوظيفي:

بأنه: "مدى مطابقة العمليات الإنتاجية التي يتم انجازها في فترة زمنية محددة   ✓
للخطط الموضوعة مسبقا والتعرف على أوجه القصور ونقاط الضعف والانحراف عن  
الخطط الموضوعة ووضع الحلول العلمية والعملية التي تكفل تجاوز القصور وتجنب 

 الانحراف والإنتاج مستقبلا.  
وأنه: "درجة تحقيق واتمام المهام المكونة الوظيفية وغالب ما يحدث لبس أو   ✓

تداخل بين الأداء والجهد فالجهد يشير الى الطاقة المبذولة أما الأداء فيقاس على أساس 
 النتائج ".  

 مفهوم تطوير الأداء:
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اختلف الباحثون في تحديد المفهوم للفعالية او التطوير أو المؤشرات الدالة على الأداء 
الفعال وغير الفعال وبعد طرح جملة من المفاهيم لمختلف الباحثين والدارسين تبين أن 
مفهوم الفعالية قد ارتبط بعدة مفاهيم مثل الكفاءة ولكي نتعرف على الفاعلية لابد من  

 الكفاءة.  الوقوف على معنى

 مفهوم الفاعلية:

تعرف الفاعلية بأنها: مدى النجاح في تحقيق الأهداف المنشودة وبالتالي فهي تتعلق 
 بالحصول على النتائج المتوخاة من قبل الإدارة.  

كما تعرف الفعالية بأنها: قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها وتعتمد هذه القدرة والمعايير 
المستخدمة في قياسها على النموذج المستخدم في دراسة المنظمات وغالبا ما يستخدم  
هذا المتغير بوصفه متغيرا تابعا للمتغيرات المستقلة الأخرى مثل بناء السلطة وأنماط 

 الإشراف والروح المعنوية والإنتاجية.   الاتصال وأساليب 

 

 مفهوم الكفاءة:

عرفت الكفاءة بأنها: كل من يساهم في تعظيم القيمة وتخفيض التكاليف كما   .1
 أنها تعني القدرة على تحقيق النتائج المنشودة بأقل قدر من الجهود أو النفقة.

كما تعرف الكفاءة بأنها: تحقيق الاستفادة القصوى من الموارد المختلفة المتاحة   .2
سواء كانت بشرية ومادية وتقنية وعلى هذا الأساس يمكن استخدام تعبير الكفاءة للدلالة 
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على مدى النجاح في استخدام واستغلال عناصر الإنتاج المادية والبشرية والتقنية التي 
 تدخل ضمن العملية الإنتاجية. 

ومن خلال تعريف الفاعلية وتعريف الكفاءة يتبين أن هناك فرق ما بين كلا منهما  
فبينما يركز مفهوم الفاعلية على أسلوب تحقيق الأهداف المؤسسية يقيس مفهوم الكفاءة 
مدى تحقيق المخرجات والمدخلات كما تعتبر الكفاءة داخلية وتقاس بالنسبة إلى الطاقة 

ة داخل المنظمة أما الفاعلية فأنها خارجية بمعنى نوعية الخدمة والنشاط والحيوية القائم
 التي تؤثر في العالم الخارجي والمستهدف في خدمة المنظمة له.   

 

 مفهوم فاعلية الأداء: 

وفق   .1 صحيحة  بطريقة  الصحيحة  الأعمال  أداء  بأنها:  الأداء  فاعلية  تعرف 
الأهداف المخططة مع قدرة المؤسسة على تحقيق تلك الأهداف وقدرتها على الاستمرار 

 والبقاء مع تحقيق التوازن بين رضا المساهمين والعمال. 
كما تعرف فاعلية الأداء بأنها: قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف التي انشات   .2

 من أجلها. 

وتعبر فاعلية الأداء الإداري عن مدى نجاح الأداء الفعلي في تحقيق الهدف المرغوب 
أي أن الفاعلية هي مقياس لمدى تحقق الغاية المرجوة ويركز مفهوم فاعلية الأداء على 
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خدمات  من  والمستفيدين  العاملين  رضا  جانب  إلى  الانتاج  غزارة  استمرارية  ضمان 
 المنظمات العامة والخاصة في ظل مبدأ المصلحة العامة للمنتجين والمستفيدين.

 

 أهمية الأداء:  3/ 2/3

يؤدون    أفراد  إلى  العاديين  أداء الافراد  الحقيقي لأي منظمة هو تحويل  إن الاختبار 
أعمالا بطريقة أفضل من المتوقع منهم واستخدام امكانيات كل فرد لمساعدة الآخرين  
في  الإدارة  تتصف  أن  يجب  فعال  الأداء  يكون  ولكي  والفعال.  الأفضل  الأداء  على 

يتحتم وجوده لدى المديرين أيضا وهي الصفة الوحيدة   قراراتها بالنزاهة التي هي مطلب 
التي يجب أن يجلبها معه لأنه لا يستطيع أن يكتسبها فيما بعد كما أن الأداء يمثل 
 القدرة الدائمة على تقديم نتائج إيجابية ومرضية على مدى فت ا رت طويلة من الزمن. 

 وتكمن أهمية الأداء من خلال ثلاث أبعاد رئيسية هي:

البعد النظري: يمثل الأداء مركز الإدارة الاستراتيجية ويرجع السبب في ذلك   ✓
 إلى أن الأداء يمثل اختبارا زمنيا للاستراتيجية المتبعة من الإدارة.

البعد التجريبي: وتظهر أهمية الأداء من خلال استخدام أغلب دراسات وبحوث  ✓
 الإدارة الاستراتيجية لاختبار أداء الاستراتيجيات المختلفة والعمليات الناتجة عنها. 
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البعد الإداري: وتظهر الأهمية من خلال حجم الاهتمام الكبير والمميز من قبل   ✓
ادارات المنظمات بالأداء ونتائجه والتحويلات التي تجرى في هذه المنظمات اعتمادا  

 على نتائج الأداء.

يعد الأداء الوظيفي من أهم العوامل التي تؤثر على نجاح الشركة أو المؤسسة، وذلك 
لأنه يعكس كفاءة وفعالية العاملين في تحقيق أهداف الشركة وتطويرها. وتتضمن أهمية 

 الأداء الوظيفي في الإدارة ما يلي:

تحسين جودة العمل: حيث يساهم الأداء الوظيفي في تحسين جودة العمل وتقليل   -1
 الأخطاء والإهدار، مما يؤدي إلى زيادة رضا العملاء وتحسين سمعة الشركة. 

تحقيق الأهداف: يساعد الأداء الوظيفي على تحقيق الأهداف المحددة للشركة، من    -2
 خلال تحديد الأداء المطلوب وتطوير الخطط اللازمة لتحقيقه.

زيادة الإنتاجية: يساهم الأداء الوظيفي في زيادة الإنتاجية وتحسين كفاءة العاملين،   -3
 مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف. 

تحسين العلاقات العامة: يعكس الأداء الوظيفي مدى انضباط العاملين واحترامهم    -4
العملاء  مع  والتواصل  العامة  العلاقات  تحسين  على  يساعد  مما  والأنظمة،  للقواعد 

 والموردين.
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الموظفين   -5 لتطوير  كأداة  الوظيفي  الأداء  استخدام  يمكن  الموظفين:  تطوير 
وتحسين مهاراتهم وأدائهم، مما يساعد على تحسين فرص الترقية وتحقيق النجاح في 

 الوظيفة. 
 

 عناصر الأداء:  4/ 2/3

الأداء المؤسسي هو قياس النتائج والتحقيقات التي يحققها مؤسسة أو منظمة في تحقيق 
أهدافها وتنفيذ استراتيجيتها. يتم قياس الأداء المؤسسي عادة من خلال مجموعة متنوعة 
ورضا  السوق،  في  والمشاركة  والمبيعات،  والربحية،  الإيرادات،  مثل  المؤشرات  من 

ية، ومؤشرات الجودة. يهدف تحليل الأداء المؤسسي إلى تقييم  العملاء، والكفاءة التشغيل
مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها وتحديد المجالات التي يمكن تحسينها. وتمثل عناصر 
 الأداء الإداري أركانه التي بدونها لا يتحقق هذا الأداء وتتمثل هذه العناصر في الآتي:

المعرفة بمتطلبات الوظيفة: وتشمل المعارف والمهارات الفنية والخلفية العامة   ✓
 عن الوظيفة والمجالات المرتبطة بها.

في   ✓ إنجازه  الموظف  يستطيع  الذي  العمل  مقدار  أي  المنجز:  العمل  كمية 
 الظروف العادية ومقدار سرعة الإنجاز. 

المثابرة والوثوق: وتشمل الجدية والتفاني في العمل والقدرة على تحمل مسؤولية   ✓
قبل  من  والتوجيه  للإرشاد  الموظف  حاجة  ومدى  المحدد  الوقت  في  وإنجازه  العمل 

 المشرفين وتقييم نتائج عمله. 
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 محددات الأداء: 5/ 2/3

يعرف أداء العاملين بأنه: الأثر الصافي لجهود الفرد والتي تبدأ بالقدرات   وإدراك الدور 
والمهام وهذا يعني أن الأداء هو انتاج موقف معين يمكن النظر إليه على أنه انتاج 
العلاقة المتداخلة بين الجهد والقدرات وإدراك الدور الهام للفرد ولهذا نجد ان محددات 

 في الآتي   الأداء تتمثل

الفرد أنه من الضروري  .1 المهمة: وتشير إلى الاتجاه الذي يعتقد  إدراك الدور 
توجيه جهوده في العمل من خلاله ولتحقيق مستوى مرضي من الأداء لابد من وجود  
فائقة  يبذلون جهود  الافراد عندما  أن  بمعنى  الأداء  الإتقان في كل محددات  حد من 

ون أدوارهم فإن أدائهم لن يكون مقبولا من  ويكون لديهم قدرات متفوقة ولكنهم لا يفهم
وجهة نظر الآخرين وبالتالي عملهم لن يكون موجها في الطريق الصحيح نفس الشيء 

 إذا كان الفرد ينقصه القدرات أو ينقصه الجهد اللازم للأعمال.  
وهي كل ما يتوفر في المؤسسة من تنظيمات تسهل وتنظم    البنية التنظيمية:  .2

العملية الإنتاجية في المنظمة من آلات وطرق التنظيم الإداري من طرف القيادة ونظم  
 التحفيز والردع وأيضا فهم الاتصال الداخلي.

الجهد: ويقصد به ما يبذله الفرد العامل من ' الطاقة الجسمانية والعقلية لأداء  .3
 وظيفته.
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القدرات: وهي الخصائص الشخصية التي يستخدمها الفرد العامل لأداء وظيفته   .4
 وتتقلب هذه القدرات عبر فترات زمنية معينة. 

المحيط الخارجي: المحيط الخارجي للمؤسسة له تأثير على أداء العامل في   .5
منظمته مثل الرواتب التي تدفع في المؤسسات الأخرى اعلى وأيضا مكانة المؤسسة 
 وسمعتها وقدر المنافسة ومواجهة التحديات كل هذه العناصر تؤثر على أداء العامل. 

من    :الوظيفة .6 ينتظر  وما  الوظيفة  تحتويها  التي  يتوقع من مسؤوليات  ما  كل 
الموظف من إضافات في هذه الوظيفة تبعا لقدراته وإمكانياته العلمية والجسمية بالإضافة 
إلى ما يوفر في الوظيفة من أدوات ومعدات وطرق أو أساليب تستخدمها في عمليا  

 الإنتاجية.

 

 أبعاد الأداء:  6/ 2/3

للأداء أربعة أبعاد تمثل الأداء الشامل هي: البعد الاقتصادي التنظيمي الاجتماعي  
 والبيئي وهي كالآتي: 

 البعد الاقتصادي للأداء -اولا

وهو البعد الذي تشبع المؤسسة خلاله رغبات المساهمين والزبائن والموردين وتكتسب  
 ثقتهم ويقاس هذا الأداء بالاستعانة بالقوائم المالية.

 البعد التنظيمي للأداء: -ثانيا
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بغرض   التنظيمي  المجال  في  المؤسسة  تعتمدها  التي  والكيفيات  الطرق  في  ويتمثل 
تحقيق أهدافها ومن ثم يكون لدى مسيري المؤسسة معايير يتم على أساسه قياس فعالية 

 الإجراءات التنظيمية المعتمدة وأثرها على الأداء. 

 البعد الاجتماعي للأداء: -ثالثا

ويشير إلى مدى تحقيق الرضا عند أفراد المؤسسة على اختلاف مستوياتهم حيث يعتبر  
مستوى رضا العاملين مؤشرا على وفاء الافراد لمؤسستهم وتكمن أهمية هذا البعد في 
كون أن الأداء الكلي للمؤسسة قد يتأثر سلبا على المدى البعيد إذا اقتصرت المؤسسة 

 وأهملت الجانب الاجتماعي لمواردها البشرية.  على تحقيق الجانب الاقتصادي

 البعد البيئي: -رابعا

 والذي يرتكز على المساهمة الفاعلة للمؤسسة في تنمية وتطوير بيئتها.  

  

 :مقومات تطوير الأداء7/ 2/3

تطوير الإدارة يدور حول مساعدة المديرين على أن يصبحوا أفضل في وظائفهم، إنه   
ينطوي على تزويدهم بالمهارات والمعرفة والأدوات التي يحتاجونها لقيادة فرقهم بفعالية. 
يمكن القيام بذلك من خلال مجموعة متنوعة من الأساليب، مثل الدورات التدريبية أو  

أو الدورات عبر الإنترنت. يركز التطوير على موضوعات مثل الندوات أو ورش العمل  
الاتصال وحل المشكلات واتخاذ القرار وإدارة الوقت وبناء الفريق والمزيد. إنها عملية 
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مستمرة تساعد المديرين على تطوير مهاراتهم وأن يصبحوا مجهزين بشكل أفضل للتعامل 
مع تحديات إدارة الفريق. ويقصد بتطوير الأداء الجيد مجموعة الخصائص والمتطلبات 

 التي يلزم توفرها للحكم على مدى تطوير وكفاءة الأداء وهذه المقومات وهي:

 الإدارة الاستراتيجية:   -1

وهي الأسلوب الذي تقوم الإدارة العليا من خلاله ببناء استراتيجيات المؤسسة بتحديد 
 التوجهات طويلة الأجل 

المستمر   والتقييم  المناسب  التنفيذ  لكيفية  الدقيق  التصميم  خلال  من  الأداء  وتحقيق 
 للاستراتيجيات الموضوعة. 

 الشفافية:   -2

وهي حق كل مواطن في الوصول إلى المعلومات ومعرفة آليات اتخاذ القرار المؤسسي 
 لما تؤدي إليه من الثقة والمساعدة في اكتشاف الفساد.

 إقرار مبدا المسالة الفعالة:-3

وممارسته فعليا من الادارات العليا كمبدأ مكمل لتقييم الأداء فالموظف الذي يعطي  
مسئوليات وصلاحيات أداء وظيفة محددة يكون مسئولا عن أداء مهام تلك الوظيفة طبقا  
لما هو محدد سلفا فعند استخدام المسالة كألية لتقويم الأداء يكون التركيز على كل من  

تحقيقه ومدى فعالية نظام المسالة الذي تم اتباعه في ظل توفر  مستوى الأداء الذي تم
 عناصر تطبيق المسالة الفعالة.
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 أهمية قياس الأداء: 

تعد مؤشرات قياس الأداء مهمة في الشركات لأنها توفر إطارًا لقياس وتتبع التقدم نحو  
التقدم  بتحديد الأهداف والغايات، ومراقبة  للشركات  إنها تسمح  العمل.  تحقيق أهداف 
الفردية   الأهداف  مواءمة  على  أيضًا  الرئيسية  الأداء  مؤشرات  تساعد  تحقيقها.  نحو 

استراتيجية   مع  تظهر من  والجماعية  كبيرة  أهمية  الأداء  أهمية  لقياس  الشاملة  العمل 
 خلال الآتي: 

 توفر مدخل للتركيز على الخطة الاستراتيجية والغايات ومستوى الأداء. (1
 يوفر آلية معينة لرفع التقارير حول أداء برنامج العمل إلى الإدارة العليا.  (2
يركز القياس على ما يجب إنجازه ويحث المنظمات على توفير الوقت والموارد   (3

 والطاقات اللازمة لتحقيق الأهداف.
 يوفر التغذية العكسية حول مجريات سير التقدم نحو الأهداف. (4
دور  (5 وتفعيل  العملاء  إلى  إيصالها  المنتجات وعملية  إدارة  تحسين  إلى  يؤدي 

الإدارة المتواصل في تحقيق رضا المستفيد من الخدمة وتجاوز توقعاته والارتقاء بتطوير 
 الخدمات المقدمة. 

المنظمة   (6 بين  ما  الخارجية  والاتصالات  الداخلية  الاتصالات  واقع  يحسن 
شأنه  جيد من  مناخ  إيجاد  إلى  يؤدي  الأداء  وتحسين  قياس  على  فالتأكيد  وعملاءها 

 التأثير في جميع عملاء المنظمة والمتعاملين معها. 
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بيانات حقيقية  (7 يوفر  القياس  المشاكل حيث أن  التوجه نحو حل  يشجع على 
المنظمة واتخاذ  اتخاذ قرارات سليمة حول عمليات  ملموسة يمكن الاستناد عليها في 

 الإجراءات الوقائية والتصحيحية والتحفيزية في أوقاتها المناسبة.
يتم التعرف من خلاله على المحاور التي تحتاج إلى الاهتمام والتركيز ويجعل   (8

 من الممكن تحقيق التأثير الإيجابي في تلك المحاور.  

 

 الأمور الواجب مراعاتها لتحقيق تطوير الأداء الإداري:

كفاءة  تحسين  على  تركز  التي  والعمليات  المهارات  من  متنوعة  مجموعة  من  تتألف 
وفعالية وإنتاجية المنظمة. تشمل أساسيات التطوير فهم المنظمة وتحديد الأهداف ووضع 
الخطط وإنشاء فرق وتفويض المهام وتنظيم الموارد وتقييم التقدم. هناك عدد من الأمور 

 فاعلية الأداء الإداري وهي كالآتي:  التي يجب م ا رعاتها لتحقيق

تحديد هدف المؤسسة: ان تحديد هدف المؤسسة أول ومن ثم العمل على تحقيقها    -
 يعد مؤشرا على فاعلية الأداء الإداري 

عند  بالحسبان  وأخذها  المؤسسة  مكونات  لدى  القيم  معرفة  المؤسسة:  ثقافة  معرفة 
 التخطيط والتنفيذ والتصميم وهذه المعرفة تساعد في تحقيق فاعلية الأداء.

تعدد مكونات المؤسسة: والتي تشمل المكونات الداخلية المتمثلة في إدارة المؤسسة   -
المجتمع  أعضاء  تشمل  والتي  الخارجية  والمكونات  المختلفة  مستوياتهم  في  وأفرادها 
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المحلي والمؤسسات والبيئة التي تحيط بها وتؤثر فيها كما تستطيع المؤسسة تحسين  
أداء موظفيها من خلال تطبيق نظام تعزيز إيجابي لزيادة دافعيتهم للعمل أو إعداد برامج  
عمل واضحة بعيدة عن الغموض وتوفير برامج مساعدة تمنح حوافز مادية ومعنوية 

 وعقد دورات تدريبية لهم. 

 

 تقييم الأداء: 8/ 2/3

تقييم الاداء هو الصفة النظامية أو الرسمية التي تعبر عن مكامن قوي ومكامن ضعف 
هو بعبارة اخرى قياس  -المساهمات التي يعطيها الأفراد للوظائف التي كلفوا بإنجازها 

إنتاجية الفرد خلال فترة معينة وبيان مدى مساهمته في تحقيق أهداف الوحدة الإدارية 
بأنه ذلك الإجراء الذي يهدف إلى تقييم منجزات الافراد عن  حيث عرف تقييم الأداء  

طريق وسيلة موضوعية للحكم على مدى مساهمة كل فرد في إنجاز الأعمال التي توكل 
إليه وبطريقة موضوعية وكذلك الحكم على سلوكه وتصرفاته أثناء العمل وعلى مقدار 

 التحسن الذي طرأ على أسلوبه في أداء العمل 

 أهمية تقييم الأداء:

تستخدم تقارير الأداء في تحديد الاحتياجات التدريبية للموظف. تستخدم تقارير الاداء 
كأداة لتقييم سياسات إدارة الموارد البشرية. تستخدم كأداة لتزويد الادارة بمعلومات عن  
العاملين بالمؤسسة. تستخدم كوسيلة يعتمد عليها في قيام الرؤساء بالتوجيه المستمر 
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لمرؤوسيهم وتحقق عملية تقييم الأداء فوائد عديدة للمؤسسة وللعاملين بها ومن أهم هذه 
 الفوائد ما يلي:

تسهم عملية تقييم الأداء في الكشف عن القدرات والطاقات الكاملة لدى العاملين   .1
 ويمكن أن يكون مدخلا لإعادة تقسيم العمل وتوزيع المسؤوليات والأدوار.

تسهم عملية تقييم الأداء في تحسين وتطوير أداء العاملين فهو يعاون الرؤساء  .2
والقادة في اكتشاف جوانب الضعف والقصور في كفاءة العاملين والعمل على تقويتها 
في  النقص  جوانب  وسد  العاملين  سلوك  لدفع  اللازم  التوجيه  نوع  تحديد  جانب  إلى 

 كفاءتهم.
يعتبر تقييم الأداء من الأساليب الأساسية التي تستخدم في الكشف عن الحاجات   .3

 التدريبية وبالتالي تحديد أنواع برامج التدريب والتطوير اللازمة.  
يتناول جوانب   .4 التطوير الإداري فهو  لعمليات  تقييم الأداء أساسا جوهريا  يعد 

عديدة متشابكة منها ما يتصل بالمؤسسة وإجراءات العمل ومنها ما يتصل بالعاملين  
أداء  مستوى  عن  مهمة  معلومات  توفير  في  الأداء  تقييم  عملية  تسهم  حيث  أنفسهم 

 الذي يجب أن تبدأ منه جهود التطوير.  العاملين وتساعد في تحديد الأساس الواقعي
من خلال  .5 للعاملين  المناسبة  المالية  المكافآت  اقتراح  إلى  الأداء  تقييم  يؤدي 

 المعلومات التي يتم الحصول عليها من عملية تقييم الأداء. 

وتستهدف عملية تقييم الأداء تحقيق ثلاث غايات على مستوى المؤسسة وعلى مستوى  
 المدير وعلى مستوى العاملين:
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مستوى   على  الأداء  تقييم  أهمية  وتتمثل  المؤسسة:  مستوى  على  الأداء  تقييم  أهمية 
 : المؤسسة في الآتي

أيجاد مناخ ملائم من الثقة والتعامل الأخلاقي الذي يبعد احتمال تعدد شكاوى   -1
 الموظفين اتجاه المؤسسة. 

التقدم   -2 على  يساعدهم  بما  رتهم  ا  قد  واستثمار  الموظفين  أداء  مستوى  رفع 
 والتطور.

تقييم برامج وسياسات إدارة الموارد البشرية كون نتائج العملية يمكن أن تستخدم   -3
 كمؤشرات لحكم على دقة هذه السياسات.

 مساعدة المنظمة على وضع معدلات أداء معيارية دقيقة.   -4

مستوى    على  الأداء  تقييم  أهمية  وتتمثل  المديرين:  مستوى  على  الأداء  تقييم  أهمية 
 المديرين في الاتي: 

دفع المديرين والمشرفين إلى تمنية مهاراتهم وإمكانياتهم الفكرية وتعزيز قدراتهم   ✓
 الإبداعية للوصول إلى تقويم سليم وموضوعي لأداء تابعيهم. 

دفع المديرين إلى تطوير العلاقات الجيدة مع المرؤوسين والتقرب إليهم للتعرف   ✓
 على المشاكل والصعوبات. 

أهمية تقييم الأداء على مستوى العاملين: وتتمثل أهمية تقييم الأداء على مستوى المديرين  
 في الآتي: 
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تجعل العامل أكثر شعور بالمسؤولية وذلك لزيادة شعوره بالعدالة وبان جميع   ✓
 جهوده المبذولة تأخذ بالحسبان من قبل المنظمة. 

دفع العامل للعمل باجتهاد وإخلاص ليترقب فوزه باحترام وتقدير رؤسائه معنويا   ✓
 وماديا. 

 الأداء في المؤسساتالمعلومات على تكنولوجيا أثر نظم  2/4

جمع  على  القادرة  النظم  من  واحدة  الإدارية  الادارية  المعلومات  تكنولوجيا  نظم  تعد 
يحتاجها التي  والمعلومات  البيانات  وحفظ  وتصنيف  للقيام    ومعالجة  القرارات  متخذو 

بالوظائف الإدارية كافة فالمعلومات ثروة وتكمن أهميتها ليس في عملية اتخاذ القرارات 
ذلك تتعدى  بل  ورسم    فقط  الخطط  كوضع  أخرى  إدارية  عمليات  في  أيضا  لتستخدم 

ونظمها في تقويم الأداء   السياسات والرقابة وتقويم الأداء ولكن يعد استخدام المعلومات 
أكثر هذه الاستخدامات جاذبية وأهمية حيث ينظر للأداء على أنه من العمليات الإدارية 

خلاله تتمكن الإدارة العليا من تصميم وإعداد برامج تطويرية تتناسب مع   الأساسية  فمن 
ء تقييم لأوضاعها سيكون  راإج  تها الفعلية  ومن دون راوقد    واحتياجاتها ظروف المنظمة  

 ة إعداد خطط وبرامج مناسبة . من الصعب على المنظم

ويعد أداء العاملين عصب التطوير الإداري حيث يتم من خلاله متابعة أداء الموظف  
ت في سلوك الافراد وجماعات العمل راالعملية لها تأثي  ته الوظيفية وهذهراوتحسين قد 

المهام    وتعطي العامل القدرة على إنجاز  لجعل نتائج الأداء متماشية وأهداف المنظمة
والواجبات الموكلة إليه وتطوير قدراته على تحمل مسؤوليات إضافية تحقق له درجة 
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القدرة وتعطيه  الوظيفي  الرضا  من  يمكن    عالية  وبذلك  العمل  بيئة  مع  التكيف  على 
 استكشاف العناصر المترتبة على الأداء البشري من حيث الكفاءة والإنتاجية الأمر الذي

 ينعكس أثره على الفعالية الكلية للمؤسسة .  

تسهم نظم تكنولوجيا المعلومات الادارية الإدارية في اهتمام المنظمات بالتوجه   .1
يبرز مما  المعلومات  تكنولوجيا  يدفعها لاستخدام  التنافسية  الميزة  الاهتمام    نحو  زيادة 

 بالبحث والتطوير الذي يسهم في بناء وتنمية القدرات الفردية. 
التي   .2 المعلومات  توفير  في  الإدارية  الادارية  المعلومات  تكنولوجيا  نظم  تسهم 

الاتصال بين    مما يؤدي إلى سرعة   المطلوب   وقت وبالشكليحتاجها العاملون في أي  
 المالية.التكاليف  ودقتها وتخفيفد المؤسسة وسرعة القرارات راأف
تسهم نظم تكنولوجيا المعلومات الادارية الإدارية في جعل العمل الإداري أكثر  .3

تسبب الممل من    حيوية وتشويقا مقارنة بالعمل الذي لا يستخدم هذه النظم والتي قد 
 العمل الروتيني.   

الذي   والانتماءتسهم نظم تكنولوجيا المعلومات الادارية الإدارية في زيادة الولاء   .4
 .يساعد في صنع القرار

ان نظم تكنولوجيا المعلومات الادارية الإدارية ساهمت إلى    الباحثون أي  ر في   .5
من الأعمال   حد كبير في تحسين الأداء الوظيفي وذلك من خلال تخطي القيام بكثير
 قليلة. الروتينية وما يترتب عليه من إنجاز الأعمال بسرعة وكفاءة ودقة وتكلفة 

الأعباء   .6 تقليل  في  الإدارية  الادارية  المعلومات  تكنولوجيا  نظم  ساهمت  كما 
عاتق   على  الملقاة  الروتينية  مماالوظيفية  هذا  المدراء  استغلال  لهم  في   يتيح  الوقت 
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أسهم في رفع كفاءة وفعالية   للمؤسسة مماالسياسات العامة    الاستراتيجي ورسمالتخطيط  
 العليا.الإدارة 

 

استخدام    1/ 2/4 بين  تكنولوجيا  العلاقة  الأدا  المعلوماتنظم  النحو   على  ءوتطوير 
 التالي

الإدارية في المستويات العليا في أي مؤسسة    والتوجيهات إن الثقافة التنظيمية   .1
 ارية.الإد تها مهما كانت مخرجات عمليا 

إن اهتمام المؤسسة بالتوجه نحو الميزة التنافسية يدفعها نحو استخدام تكنولوجيا   .2
 ة بناء وتنمي الذي يسهم في    والتدريب   والتطور  المعلومات مما يبرز زيادة الاهتمام بالبحث 

 .الفرديةالقدرات 

  للمؤسسةوانتمائهم    التأثير على الجانب المعنوي لدى العاملين باتجاه زيادة ولائهم .3
على المعلومات بشكل سهل مما يسهم في تعزيز   من خلال ما توفره من فرص للاطلاع

 .مشاركتهم في عملية صنع القرار
الأعمال   .4 من  بكثير  القيام  تخطي  خلال  من  وذلك  الوظيفي  الأداء  تحسين 

 قليلة؛بسرعة وكفاءة ودقة متناهية وتكلفة    الروتينية وما يترتب عليه من انجاز الأعمال
الداخلية  .5 الأسواق  في  المؤسسة  أمام  المتاحة  الفرص  عدد  زيادة  في  تسببت 

 والخدمات.اللازمة لتطوير السلع    الجديدة  وتفعيل عملية توليد وتطبيق الأفكار  والخارجية
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المتعلقة   .6 الأجل  طويلة  أهدافها  تحقيق  في  المؤسسة  فعالية  زيادة  في  تسببت 
عمليات التعلم ونقل المعرفة واستخدام    تحسين  وذلك من خلال   والاستمرار  والنمو بالبقاء  

المحلية   الأعمال  فعالية    والعالميةشبكات  القرارعوتحسين  اتخاذ  تطوير   ملية  وزيادة 
وخارجها  المؤسسة  داخل  الإدارية  الاتصالات  عملية  فعالية  وزيادة  محتواها  وتحسين 

التنسيق المستويات    والتحالف  وتحسين عملية  الإدارية لإنجاز   والوحدات بين مختلف 
 .أهداف المؤسسة

تسببت في زيادة كفاءة المؤسسة في استغلال مواردها المختلفة لتوليد المخرجات  .7
ممكنة   تكلفة  بأقل  خلال  و المطلوبة  من  على   عملياتها   ايتمهذلك  اعتمادا  وأنشطتها 

في   التفاوت و تطبيقات الحاسوب مما يسهم في تحسين نوعية المنتجات وتقليل التباين  
 والخدمات.مستوى أداء هذه السلع 

تسببت في زيادة كفاءة المؤسسة في استغلال مواردها المختلفة لتوليد المخرجات  .8
على  اعتمادا  وأنشطتها  عملياتها  ايتمه  خلال  من  وذلك  ممكنة  تكلفة  بأقل  المطلوبة 
تطبيقات الحاسوب مما يسهم في تحسين نوعية المنتجات وتقليل التباين والتفاوت في 

 .مستوى أداء هذه السلع والخدمات 

عاتق   .9 على  الملقاة  الروتينية  الوظيفية  الأعباء  مماتقليل  لهم    المدراء  يتيح 
 للمؤسسة مما ورسم السياسات العامة    استغلال بعض الوقت في التخطيط الاستراتيجي 

 أسهم في كفاءة وفعالية الإدارة العليا؛ 
ينعكس    نظم تكنولوجيا المعلومات الادارية ممافي التوجه صوب استخدام    دور- .10

  .العملية الإدارية برمتها تطورتفعل و  والتيعلى شكل البيئة التنظيمية للعمل 
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 الأداء:العوامل المؤثرة في  2/ 2/4

تؤثر بيئة عمل الموظف على مزاجه، وانضباطه، وأدائه العام في المؤسسة، لذا يجب 
العناصر  العمل  بيئة  وتتضمن  منتجين،  يكونوا  كي  داعمة  بيئة عمل  الموظفين  منح 
البنيوية مثل: الإضاءة، والتهوية، والأثاث، والمعدات المكتبية، كما أنّها تشمل أجواء 

فإذا كانت أجواء الشركة،  والمنافسة الصحية    عمل  التعاون  العمل مبنية على مبادئ 
والتعاطف، سيتمتع الموظفون بالحماس والدافعية للعمل يُعزز العمل ضمن بيئة عمل 
صحية، ودعم الزملاء لبعضهم البعض من إنتاجيتهم، ويمكن الحصول على بيئة عمل 

اعي، والإنجاز، صحية من خلال تعزيز القيم مثل: الشفافية، والتعاون، والعمل الجم
وجعلها جزء من ثقافة الشركة، كما يمكن مكافأة الموظفين الذين يمارسون هذه القيم  

العوامل الإدارية   الإداري فمنهاالعوامل التي تؤثر في الأداء  تتعدد    م  عند وقت التقيي
 يأتي:أبرز هذه العوامل ما  الشخصية ومنومنها العوامل 

من العوامل المؤثرة على أداء الموظفين عدم نجاح    الأداء:اختلاف مستويات   ✓
الأداء معدلات  بين  تربط  التي  الإدارية  الذي   الأساليب  والمعنوي  المادي  والمردود 

فكلمايحصلون   يحصل   عليه  التي  والعلاوات  بالترقيات  الموظف  أداء  مستوى  ارتبط 
لتقييم    زايتطلب نظاما ممي  بالعاملين وهذاكانت عوامل التحفيز غير مؤثرة  عليها كلما  

 .أداء الموظفين ليتم التمييز الفعلي بينهم
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يؤثر التسيب الإداري وما ينتج عنه من ضياع ساعات العمل   الإداري:التسيب   ✓
ذلك نتيجة أسلوب القيادة   العاملين ويعود   في أمور غير منتجة بشكل سلبي على أداء

 أو الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة  رافأو الإش
وصنع   ✓ التخطيط  في  المشاركة  في    القرار:عدم  العاملين  مشاركة  عدم  يعد 

من أهم العوامل التي تؤثر   ت القراراالمستويات الإدارية المختلفة في التخطيط وصنع  
يساهم في وجود فجوة بين القيادة الإدارية والموظفين في المستويات   أدائهم حيث في  

بالمسئولية والعمل الجماعي لتحقيق أهداف الدنيا وبالتالي   يؤدي إلى ضعف الشعور 
لشعورهم بأنهم لم يشاركوا    يؤدي إلى تدني مستوى الأداء لدى العاملين  المنظمة وهذا

الأداء في    يوجهونهافي الحلول للمشاكل التي    إنجازها أوفي وضع الأهداف المطلوب  
  المؤسسة.أنفسهم مهمشين في  يعتبرون  وقد 
الأهداف   ✓ لعملها    المحددة:غياب  تفصيلية  تمتلك خطط  لا  التي  المنظمة  إن 

 تستطيع  أدائها لنوأهدافه ومعدلات الانتاج المطلوب 
قياس ما تحقق من إنجاز أو محاسبة موظفيها على مستوى أدائهم لعدم وجود  ✓

الجيد للإنتاج والأداء    رات مؤش  تملك المنظمة معايير أو  لذلك فلا معيار محدد مسبقا  
 .يتساوى الموظف ذو الأداء الجيد مع الموظف ذو الأداء الضعيف فعندها

يعد الرضا الوظيفي من العوامل الأساسية التي تؤثر    الوظيفي:مشكلات الرضا   ✓
انخفاضه يؤدي إلى أداء ضعيف وإنتاجية   الرضا أو   للموظفين فعدمعلى مستوى الأداء  

للموظف مثل الوظيفي يتأثر بعدد كبير من العوامل التنظيمية والشخصية    أقل والرضا
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والمؤهل   كالسن  الاجتماعية  والعادات العوامل  والجنس  والعوامل   التعليمي   والتقاليد 
 مؤسسة.الترقيات والحوافز في ال التنظيمية كالمسئوليات والواجبات ونظام

 خلاصة الفصل   3/ 2/4

من   العديد  في  كبير  تأثير  الأداء  إدارة  في  المعلومات  تكنولوجيا  لاستخدام  كان  لقد 
المنظمات. وبمساعدة تكنولوجيا المعلومات، أصبحت إدارة الأداء أكثر كفاءة وفعالية. 
من   كبيرة  كميات  وتحليل  وتخزين  جمع  من  المؤسسات  المعلومات  تكنولوجيا  مكنت 

ين، مما ساعد المديرين على اتخاذ قرارات أفضل وأكثر البيانات المتعلقة بأداء الموظف
إحدى الفوائد الرئيسية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات ان    استنارة بشأن أداء موظفيهم. 

في إدارة الأداء هي أنها أتاحت أتمتة العديد من المهام الروتينية المرتبطة بإدارة الأداء، 
ر، وتقديم الملاحظات. وقد أدى ذلك إلى تحرير مثل تتبع أداء الموظفين، وإنشاء التقاري

وقت المديرين، مما سمح لهم بالتركيز على المزيد من المهام الإستراتيجية، مثل تطوير 
ومن المزايا الأخرى لاستخدام   أهداف الأداء، وتدريب الموظفين، وتوفير فرص التطوير.

البيانات  وتحليل  جمع  السهل  من  جعلت  أنها  الأداء  إدارة  في  المعلومات  تكنولوجيا 
فيها  يؤدي  التي  المجالات  بتحديد  للمديرين  ذلك  وقد سمح  الموظفين.  بأداء  المتعلقة 

مكن  الموظفون أداءً جيدًا والمجالات التي يحتاجون إلى التحسين فيها. ونتيجة لذلك، ي
بشكل   للمديرين استهداف مواردهم وتدخلاتهم بشكل أكثر فعالية لتحسين أداء الموظفين 

عام، كان لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الأداء تأثير إيجابي على المنظمات. 
لقد جعل إدارة الأداء أكثر كفاءة وفعالية، وسمح للمديرين باتخاذ قرارات أفضل وأكثر 
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يمكن أن يكون تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات في و   استنارة بشأن أداء الموظفين.
إدارة الأداء كبيراً، لأنه يمكن أن يعزز بشكل كبير كفاءة وفعالية عملية إدارة الأداء. 

تحسين جمع البيانات وتحليلها: يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تساعد منها  بعض الفوائد  
بأداء  المتعلقة  البيانات  من  هائلة  كميات  وتحليل  وتخزين  جمع  على  المؤسسات 
الموظفين. وهذا يمكن أن يساعد المديرين على تحديد مجالات القوة والضعف، واتخاذ 

يمكن لتكنولوجيا    حيث   العمليات المبسطةوأيضا    الإجراءات المناسبة لتحسين الأداء.
رتبطة بإدارة الأداء، مثل جدولة مراجعات المعلومات أتمتة العديد من المهام الروتينية الم

ويقلل  الوقت  يوفر  أن  يمكن  وهذا  التقارير.  وإنشاء  والتقدم،  الأهداف  وتتبع  الأداء، 
الإستراتيجية المهام  من  المزيد  على  بالتركيز  للمديرين  يسمح  مما  وزيادة   الأخطاء، 

الشفافية والمساءلة: من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات لتتبع الأداء والإبلاغ عنه، 
يمكن للمؤسسات زيادة الشفافية والمساءلة. يمكن أن يساعد ذلك في ضمان مساءلة 

 الموظفين عن أدائهم، ومساءلة المديرين عن قراراتهم المتعلقة بإدارة الأداء

 لفصل الثالث: منهجية الدراسة ا 

 -الدراسة:  ووسائل البحث  منهجية3/1

منهجية الدراسة تعني الاستراتيجية المُتَّبعة عند إجراء البحث أو الرسالة العلمية، وعلى 
الباحث أن يختار أنسب الطرق التي تعينه على تنفيذ البحث، ولقد سهل المُشرِّع ذلك 
الأمر من خلال وضع مجموعة من الإجراءات المُنظمة للبحث. منهجية الدراسة عبارة 

 ناية؛ للوصول إلى الحقائق المرتبطة بموضوع البحث العلمي.عن خطوات مدروسة بع
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الغرض من دراسة المنهجية هو تطوير وتحسين التقنيات والعمليات لإجراء البحوث. 
المنهجية هي فرع المعرفة الذي يتعامل مع مبادئ وأساليب مجال معين من الدراسة أو  
نهج علمي معين. من خلال دراسة المنهجية، يمكن للباحثين تعلم كيفية تصميم وإجراء 

ومنهجي  بطريقة صارمة  تعد الدراسات  وموثوقة.  نتائجهم صحيحة  أن  يضمن  مما  ة، 
المنهجية مهمة لأنها توفر إطارًا لفهم الأساليب والتقنيات المستخدمة في البحث، وتساعد 

 الباحثين على اتخاذ قرارات مستنيرة حول كيفية التعامل مع أسئلتهم البحثية. 

الظواهر  وتحليل  ووصف  لدراسة  يستخدم  بحثي  منهج  هو  التحليلي  الوصفي  المنهج 
والحالات المختلفة في مجال معين. يتم في هذا المنهج توصيف المتغيرات والمفاهيم 
والعلاقات بينها بشكل مفصل ومحدد. ويهدف هذا المنهج إلى فهم الظواهر وتفسيرها  

لمنهج الوصفي التحليلي على جمع المعلومات وتحليلها بشكل دقيق ومنطقي. ويعتمد ا
والإحصاءات  والوثائق  والملاحظات  المقابلات  مثل  مختلفة  مصادر  من  والبيانات 

 وغيرها، ومن ثم تحليلها وتفسيرها باستخدام أدوات وتقنيات بحثية متنوعة. 

يعد المنهج التحليلي أحد المناهج الأساسية في التحليل الوصفي، حيث يهدف إلى فهم  
الظواهر الاجتماعية والثقافية وتفسيرها بطريقة موضوعية وعلمية. ويتضمن هذا المنهج  
يساعد على  ودقيق، مما  وتقديمها بشكل مفصل  المتاحة  والمعلومات  البيانات  تحليل 

 بشكل أفضل.تطوير نظريات وفهم الظواهر 
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ويتيح المنهج التحليلي للباحثين فرصة دراسة الزوايا المختلفة للظاهرة المراد دراستها، 
وتحليل التفاصيل الدقيقة لها، وتطوير نظريات جديدة وفهم أفضل للعلاقات الاجتماعية  

 والثقافية بين الناس. 

بالإضافة إلى ذلك، يساعد المنهج التحليلي على تحديد العوامل التي تؤثر على الظواهر 
المشكلات  تساعد على حل  التي  والبرامج  السياسات  تطوير  ثم  دراستها، ومن  المراد 
في  التحليلي  المنهج  يساهم  وبهذا  الاجتماعية.  الحياة  وتحسين  والثقافية  الاجتماعية 

 والثقافية للأفراد والمجتمعات.تحسين الحياة الاجتماعية 

 المناهج التالية: استخدامفرضت علينا طبيعة الموضوع  

الوصفي    استعملنا ✓ المنهج  كل  النظري  الجانب    لشرح   وذلك،  والتحليليفي 
الأفكار،    ومحاولة الأداء  والاتصالالمعلومات    وتأثيرتحليل بعض  في   على مستوى 

 المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(. 
وإسقاط على منهج دراسة حالة من أجل تقريب    اعتمدناأما الجانب التطبيقي فقد   ✓

ألفا الطبية( إدارة   وبالتحديد   الجانب النظري على واقع المؤسسات الخدمية )مختبرات 
ألفا  الخدمية )مختبرات  المؤسسات  الادارية في  المعلومات  تكنولوجيا  تكنولوجيا ونظم 

 في ذلك على مجموعة من الوسائل تتمثل في: اعتمدناو الطبية( 

 - على:  الاعتماد الجانب النظري: تم 
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 والوثائق  المصادر  ومختلف  والمذكرات   والمجلات المسح المكتبي لكل من الكتب   ✓
 التي لها صلة بالموضوع. 

 الإنترنت باعتبارها أهم وسيلة مهمة في الحصول على المعلومات. ✓

 -  على: الاعتماد الجانب التطبيقي: تم 

 الملاحظات الشخصية.  •
بطرح أسئلة عليهم    وذلك،  والمسؤولينالمقابلات الشخصية مع بعض الموظفين   •

مع   لا يمكن معرفته إلا من خلال الحديث   والذيوهذا لتعلق الموضوع بالجانب النفسي  
 الفرد عن قريب.

 التي تم من خلالها جملة من الأسئلة المرتبطة بموضوع الدراسة.  الاستبيانات  •
الخاصة   • الطبية( في الإدارة م الوثائق  ألفا  الخدمية )مختبرات  حل  المؤسسات 

 الدراسة.

يستند هذا البحث على المنهج الوصفي الذي يعبر عن الظاهرة المدروسة كما هي على 
أرض الواقع ويصفها بشكل دقيق وصفا كميا وكيفيا إذ يعرف المنهج الوصفي بأنه أحد 
أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف مشكلة محددة وتحديدها كميا عن طريق 

مشكلة المدروسة وتصنيفها وتحليلها ويتجلى الاعتماد جمع البيانات والمعلومات عن ال
نظم  على هذا المنهج الوصفي وذلك من خلال وصف وتحلي لاهم خصائص وعناصر  

ها وتأثير ذلك والاستراتيجيات المتاحة لتطبيق  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة
 الطبية(   المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفاعلي تطوير الاداء للعامين في 
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 مجتمع الدراسة3/2

 : وتطورهاالمؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( 

ومنذ ذلك الحين، أصبحت أحد   2010تأسست مجموعة مختبرات ألفا الطبية في عام  
أهم مقدمي خدمات المختبرات التشخيصية في المملكة العربية السعودية وتعد مختبرات 
ألفا الطبية في طليعة الشركات التي تقدم خدمات المختبرات على مستوى المملكة العربية  

أحدث التقنيات وأحدث ما توصلت إليه شركات الأجهزة   استخدام السعودية من خلال  
توظيف  خلال  ومن  واليابان  وألمانيا  وإيطاليا  الأمريكية  المتحدة  الولايات  من  الطبية 

 خبرات وكفاءات طبيه عالية وطنية وإقليمية وعالمية. 

مختبرات ألفا ملتزمة بتقديم أفضل الخدمات للطبيب والعميل على حد سواء من خلال 
فحص مخبري عن طريق فروع مجموعة مختبرات ألفا الطبية المنتشرة   1800أكثر من  

في كافة مناطق المملكة شاملة مناطق الرياض والقصيم والمنطقة الشمالية والمنطقة 
 المنطقة الغربية.  الشرقية والمنطقة الجنوبية وقريباً 

تقديم خدمة طبية فائقة الجودة للمشاركة فى تحسين الصحة   فيتتمثل أهداف معامل الفا  
العامة للمجتمع من خلال توفير الخدمات الطبية المعملية المتطورة باستخدام التقنيات 

مع الامراض   وللتعاملالحديثة للمساعدة فى الكشف المبكر عن الامراض لمنع حدوثها  
 وخاصة الخدمات فى الوقت المطلوب    هذهمع الوضع فى الاعتبار سرعة تقديم    المزمنة،

المناسبة حتى يتمكن الاطباء المعالجين بالتعاون مع المعمل   بالأسعارالحالات الحرجة  
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 واللازمةتساعدهم على اتخاذ القرارات المناسبة    التيمن الحصول على جميع المعلومات  
 لعلاج مرضاهم. 

 لماذا الفا؟ 

تتمثل أهداف معامل الفا فى تقديم خدمة طبية فائقة الجودة للمشاركة فى تحسين الصحة 
العامة للمجتمع من خلال توفير الخدمات الطبية المعملية المتطورة باستخدام التقنيات 

مع الامراض   وللتعاملالحديثة للمساعدة فى الكشف المبكر عن الامراض لمنع حدوثها  
 وخاصة الوقت المطلوب    فيالخدمات    هذهمع الوضع فى الاعتبار سرعة تقديم    المزمنة،

المناسبة حتى يتمكن الاطباء المعالجين بالتعاون مع المعمل   بالأسعارالحالات الحرجة  
 واللازمةتساعدهم على اتخاذ القرارات المناسبة    التيمن الحصول على جميع المعلومات  

 لعلاج مرضاهم. 

 ضمان الجودة

الهدف الرئيسي للبرنامج ضمان الجودة في مختبرات الفا هو تقديم نتائج عالية الجودة 
في الوقت المناسب لعملائنا. تم تصميم هذا البرنامج لتقييم ورصد جميع جوانب المختبر، 

 وتجميعها   وايصالها،  العينة  صحةمن اوعيه تجميع العينات مرورا ب التحقق من    بدأيه
ويتم رصد أداء   العملاء    وخدمهابلاغ النتائج    الاداء،فحص    صحتها،الى التحقق من  

التحليلية للمختبر خلال البرامج الخارجية والداخلية. ويتم رصد مراقبة الجودة الداخلية 
عن طريق تشغيل معيار مادي لمراقبة الجودة العالية مع كل تشغيل، تشغيل عينات 
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مقسمه داخل المختبرات الخاصة بنا، وتشغيل عينات مقسمه مع مختبرات ذات جودة 
 أخرى. 

 رسالتنا

خدمة عالية المستوى    وشرائحهبخدمة جميع أفراد للمجتمع    والتزامنارسالتنا تنبع من قيمنا  
كانت رسالتنا تقديم    ولذابأسعار مقبولة لدى جميع الشرائح    والدقة وذلك من حيث الجودة  

 والأمان خدمة طبية رائدة من خلال التزامنا بالجودة 

 رؤيتنا

 العربي  والوطنأن نحتل المرتبة الأولى في تقديم خدمات المختبرات في الخليج 

المتبادل والتطوير   والاحترامونحقق ذلك من خلال العمل بروح الفريق والنزاهة والشفافية  
 المستمر

 عينة الدراسة  3/3

يتكون مجتمع البحث المستهدف   موظفي مختبرات ألفا الطبية  بعض الدراسة    عينةيضم  
% افراد  10في القسم  بعدد قليل حوالي  من العاملين في كل من المستويات الإدارية  

% من عينة الدراسة والإدارة الفنية 50من عينة الدراسة  وعد كبير من الأطباء  حوالي  
في 40 والفنيين  الأطباء  الدراسة من  عينة  العظمى من  الغالبية  واكان  العينة  من   %

في المملكة العربية السعودية وقد اعتمدنا طريقة العينة العشوائية  مختبرات ألفا الطبية  
حيث تم     وطبيبا وف  موظفا واداريا  121في اختيار عينة البحث والتي بلغ حجمها  
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استبيانا وبعد فحصها الغيت   116توزيع الاستبانة عليهم عبر زيارة ميدانية استرجع منها  
استبيانا و هو حجم    100استبيانات نظرا لعدم مصداقيتها وبالتالي اصبح لدينا    16منها  

 % من اجمالي الاستبيانات.   67جيد يستوفي شروط الدراسة بما ان نسبته تساوي 
 (: توزيع اداة الدراسة.1الجدول رقم )

عدد 
 الاستبيانات 

 النهائي  المستبعد  المفقود  العائد  التوزيع 

 100 6 10 116 121 المجموع

 % 83 % 5 % 8 % 96 % 100 النسب 

 

 أداة الدراسة:3/4

 في إطار الدراسة الميدانية وبهدف اختبار العلاقة المفترضة بين متغيرات البحث )دراسة 
الخدمية   المؤسسات  للعاملين  اداء  على  الادارية  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  أثر 

الطبية(   ألفا  تكنولوجيا  تم  )مختبرات  استخدام  أثر  لقياس"  كوسيلة  الاستبيان  اختيار 
المعلومات الادارية على اداء المؤسسات الخدمية دراسة حالة مختبرات ألفا الطبية في 

والتشغيلية في المملكة العربية السعودية والعاملين في كل من المستويات الإدارية العليا  
مختبرات ألفا الطبية في المملكة العربية السعودية حيث تم القيام بعدة خطوات تنفيذية 
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لضمان صدقها وثباتها فان عملية الثبات في الاستبيان يعني بدرجة كبيرة التأكد من أن  
الإجابة سوف تكون واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقها علي الأشخاص ذاتهم  مرة أخرى  
وصدقها سوف يعني التأكد من انها سوف تقيس ما اعددت الدراسة من اجل قياسه وقد  

ة بالاطلاع علي مجموعة من الاستبيانات الخاصة أ أثر تم الاستعانة في اعداد الدراس
   .مختبرات ألفا الطبيةباستخدام تكنولوجيا المعلومات الادارية على اداء للعاملين 

 الاستبانة  وثبات  -صدق  3/5

ما وضعت لقياسه وتم حسابه كما  الاستبانةت راأن تقيس فق  الاستبانةيقصد بصدق 
 يلي: 

: للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة تم عرضها  للاستبانةالصدق الظاهري   •
المشرف الأستاذ  الفق   على  بعض  صياغة  واعادة  بملاحظته  الأخذ  واجراءوتم   رات 

  يحقق التوازن بين بحيث يعمل عل دقيق أساسي و بشكل المطلوبة بالاعتماد التعديلات 
 .كل فقراته علي حسب كل فرض الاستبيان في  محتويات 

  صدق الاتساق الداخلي: بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة تمَ  •
 للدراسة ة الكليةنلبيانات العي  رات الاستبانةلفق  حساب الا تساق الداخلي

معاملات   المحور م
 الثبات
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1 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية لتوافر الإمكانات المادية  

لنظم تكنولوجيا المعلومات الإدارية على أداء المؤسسات الخدمية 
 ..)مختبرات ألفا الطبية( في المملكة العربية السعودية

0.93 

2 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية لتوافر الإمكانات  
البرمجية لنظم تكنولوجيا المعلومات الإدارية على أداء المؤسسات 

 ..الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( في المملكة العربية السعودية

0.89 

3 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية لتوافر الموارد البشرية   
لنظم تكنولوجيا المعلومات الإدارية على أداء المؤسسات الخدمية 

 ..)مختبرات ألفا الطبية( في المملكة العربية السعودية

0.94 

4 

يوجد تأثير ايجابي للمتغيرات الديموغرافية للعاملين )الجنس 
والعمر والمؤهل وسنوات الخبرة والوظيفية( في تطبيق لنظم  
تكنولوجيا المعلومات الإدارية على أداء المؤسسات الخدمية  

 .)مختبرات ألفا الطبية(

0.95 

 0.93 الاداة ككل 
وبلغت  0.93من الدول بلغت قيمة معامل الثبات بالنسبة لإجمالي المحور الأول 

وفيما يتعلق بالمحور الثالث  0.89قيمة معامل الثبات فيما يتعلق بالمحور الثاني 

بينما بلغت قيمة معامل الثبات 0.95وفيما يتعلق بالمحور الرابع فبلغت  0.94فبلغت 

عالية مما يجعلها صالحة    ت اة تتمتع بنسبة ثباوهذا يدل على ان الأد  0.93الكلي 

 للتطبيق وكافية لأغراض البحث 
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 عرض البيانات   3/6

إجراء   التي تم الحصول عليها باستخدام أداة الدراسة وبعد   البيانات فيما يأتي عرض  
 المعالجات الإحصائية وفقا لفرضيات الدراسة:

تم استخراج تقديرات افراد عينة الدراسة اجمالي اعداد ونسبة مئوية لكل تقديرات افراد 
عينة الدراسة وتم استخراج المتوسط الحسابي والوسيط والانحراف المعياري وتميل كل 

من    موافق نلاحظ وأيضا    موافق بشدةالنسب والمؤشرات الأخرى الي اعتماد درجة كبيرة  
أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات وجود  العينة يؤكدون    النسبة الكبيرة منالجدول أن  

المملكة  في  الطبية  ألفا  مختبرات  دراسة حالة  الخدمية  المؤسسات  اداء  على  الادارية 
 العربية السعودية 

وللإجابة على أسئلة الدراسة الفرعية في سبيل الوصل الإجابة على مشكلة الدراسة  
 من خلال الفرضية الرئيسية للدراسة والفرضيات الفرعية كما يلي: 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية لتوافر الإمكانات المادية لنظم تكنولوجيا   -1
المعلومات الإدارية على أداء المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( في المملكة 

 العربية السعودية..

لنظم   -2 البرمجية  الإمكانات  لتوافر  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 
تكنولوجيا المعلومات الإدارية على أداء المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( في 

 المملكة العربية السعودية..
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توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية لتوافر الموارد البشرية لنظم تكنولوجيا   -3
المعلومات الإدارية على أداء المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( في المملكة 

 العربية السعودية..

للعاملين )الجنس والعمر والمؤهل  -4 الديموغرافية  للمتغيرات  ايجابي  تأثير  يوجد 
أداء  على  الإدارية  المعلومات  تكنولوجيا  لنظم  تطبيق  في  والوظيفية(  الخبرة  وسنوات 

 المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(. 
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 الفصل الرابع الدراسة الاحصائية 

 : البيانات الشخصية.التحليل الوصفي4/1

توزيع افراد العينة حسب  
 الجنس: 

 التكرار الجنس
المئوية   النسبة 

)%( 

 % 85 85 عدد الذكور

 % 15 15 عدد الاناث 

 % 100 100 الإجمالي  

توزيع افراد العينة حسب  
 المؤهل العلمي. 

 التكرار المؤهل العلمي  
المئوية   النسبة 

)%( 

 % 25 25 اقل من الجامعي 

 % 15 15 دبلوم متوسط 

 % 50 50 جامعي   

 % 10 10 فوق الجامعي  

 % 100 100 الاجمالي 

توزيع افراد العينة حسب  
 السن. 

 التكرار العمر
المئوية   النسبة 

)%( 
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 % 10 10 سنة   25اقل من 

 % 40 40 سنة  35الي   25من 

 % 40 40 سنة   45الي   36من 

 % 15 10 سنة   45أكثر من  

 % 100 100 الاجمالي 

توزيع افراد العينة حسب  
 الاقدمية. 

 التكرار سنوات الخبرة
المئوية   النسبة 

)%( 

 % 40 40 سنة  5اقل من 

  10الي اقل من    5من  
 سنة 

25 25 % 

من   10من   اقل  الي 
 سنة   15

25 25 % 

من   15من   اقل  الي 
 سنة  20

5 5 % 

 % 5 5 سنة فأكثر  20من 

 % 100 100 الاجمالي 
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توزيع افراد العينة حسب  
 المستوى الوظيفي.

 التكرار المستوى الوظيفي  
المئوية   النسبة 

)%( 

 % 50 50 إدارة تشغيلية وفنية 

 % 20 20 الاطباء  

 % 20 20 إدارة متوسطة 

 % 10 10 إدارة عليا   

 % 100 100 الاجمالي 

 لمتغيرات الدراسة وفروضها  التحليل الوصفي  4/2

الأهمية   لآراء عينة الدراسة  فات المعيارية ومستوى راالمتوسطات الحسابية والانح
 في محاور الدراسة الأساسية.

 الفرضية الاولي: 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية لتوافر الإمكانات المادية لنظم تكنولوجيا   
المعلومات الإدارية على أداء المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( في المملكة 

 العربية السعودية.

 مستوي الاهمية  م

موافق   العبارة   
 جدا 

غير  محايد موافق 
 موافق 

موافق  غير 
 اطلاقا 
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تتوافر في الشركة أجهزة الحاسوب  1
الملائمة لإنجاز الاعمال وفقا لأحدث 

 الإصدارات.  

36 28 8 16 12 

تتوافر الوسائل التقنية لإدخال البيانات  2
 واسترجاعها من قواعد البيانات.  

38 24 16 8 14 

توفر الإدارة متطلبات عمليات التطوير  3
التي يحتاجها نظام تكنولوجيا 

 المعلومات المستخدم. 

48 20 10 12 10 

تتميز الشبكة الرقمية المستخدمة   4
بالكفاءة وعدم الانقطاع اثناء سير 

 العمل.  

32 44 4 12 8 

 44 48 38 116 154 الإجمالي

 %11 %12 %10 %29 %39 النسبة

 11 12 9 26 37 الوسيط

 11 12 9.5 29 38.5 الوسط الحسابي  

 2.2 2.8 4.3 9.1 5.9 الانحراف المعياري 

عالية   عالية  الأهمية النسبية 
 جدا 

مت 
 وسط

 ضعيفة ضعيفة

عينة الدراسة وتم تحلي وصفي للتقديرات افراد    علىتم جمع نتائج الاستبانات الموزعة  
كل  وتميل  الدراسة  عينة  افراد  تقديرات  لكل  التكرارات  اعداد  اجمالي  الدراسة  عينة 
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والمؤشرات الي اعتماد درجة كبيرة للموافقة بشدة وأيضا الموافقة بالنسبة لهذا المحور 
تكنولوجيا   لنظم  المادية  الإمكانات  لتوافر  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  )توجد 

الطبية(. ألفا  )مختبرات  الخدمية  المؤسسات  الأداء  وتطوير  يشير   (المعلومات  حيث 
الجدول السابق إلى إجابات المبحوثين عن الفقرات المتعلقة بتلك الفرضية ذ تراوحت 

%  فقد جاءت في المرتبة الأولى درجة )الموافقة 11%  الي  39النسبة لهذا المتغير بين  
%"  وبدرجة أهمية عالية  39وبنسبة    5.9وانحراف معيار    38.5بشدة( بمتوسط حسابي  

%"   29وبنسبة    9.1وانحراف معيار    29تلاها بعد ذلك درجة )موافق( بمتوسط حسابي  
بمتوسط  اطلاقا(  موافق  )غير  درجة  فكانت  الأخيرة  المرتبة  اما  عالية  أهمية  وبدرجة 

%" وبدرجة أهمية ضعيف. 11وبنسبة     2.2لكلاهما وانحراف معيار    11حسابي   
المعلومات الادارية على اداء وبشكل عام يتبين أن مستوى أهمية أثر استخدام تكنولوجيا  

الطبية(   ألفا  )مختبرات  الخدمية  المؤسسات  كان    من للعاملين  المبحوثين  نظر  وجهة 
 مرتفعا وبدرجة عالية من الموافقة
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 الفرضية الثانية 

39%

29%

10%
12% 11%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

موافق جدا موافق محايد غير موافق غير موافق اطلاقا

الفرضية الاولي

موافق جدا

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق اطلاقا
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توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية لتوافر الإمكانات البرمجية لنظم تكنولوجيا  
المعلومات الإدارية على أداء المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( في المملكة 

 العربية السعودية.

 م

 
 مستوي الاهمية

مواف  العبارة   
ق 
 جدا

موا
 فق 

مح 
 ايد

غير 
مواف 

 ق

غير 
موافق 
 اطلاقا 

درجة توفر البرامج الحديثة اللازمة والمتوافقة مع  1
 متطلبات العمل بالشركة.  

48 20 10 12 10 

درجة امان وسرية والمعلومات في ظل تطبيق   2
 استراتيجية أداء تعتمد على النظم الرقيمة. 

32 44 4 12 8 

تتميز برامج وتطبيقات الحاسوب بالسهولة في   3
 التعامل.  

36 28 8 16 12 

يتم تحديث البرمجيات بما يتناسب مع حاجات   4
 العمل بالشركة.

48 24 16 8 4 

11 164 الإجمالي

6 
38 48 34 

29 %41 النسبة 

% 
10

% 
12% 9% 

 9 12 9 26 42 الوسيط 

.9 29 41 الوسط الحسابي  

5 
12 8.5 
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.9 7.1 الانحراف المعياري 

1 
4.

3 
2.8 3.0 

عا عالية  الأهمية النسبية  
 لية  

مت 
و

 سط

ضع
 يفة

 ضعيفة

 

تم جمع نتائج الاستبانات الموزعة علي عينة الدراسة وتم تحلي وصفي للتقديرات افراد  
كل  وتميل  الدراسة  عينة  افراد  تقديرات  لكل  التكرارات  اعداد  اجمالي  الدراسة  عينة 
والمؤشرات الي اعتماد درجة كبيرة للموافقة بشدة وأيضا الموافقة بالنسبة لهذا المحور 

 )الفرضية الثانية 

تكنولوجيا   لنظم  البرمجية  الإمكانات  لتوافر  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 
المعلومات الإدارية على أداء المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( في المملكة 

السعودية. الفقرات   العربية  عن  المبحوثين  إجابات  إلى  السابق  الجدول  يشير  حيث 
%  فقد جاءت 9%  الي  41المتعلقة بتلك الفرضية ذ تراوحت النسبة لهذا المتغير بين  

بمتوسط حسابي   بشدة(  )الموافقة  درجة  الأولى  المرتبة  معيار    41في    7.1وانحراف 
  29%"  وبدرجة أهمية عالية تلاها بعد ذلك درجة )موافق( بمتوسط حسابي  41وبنسبة  

بة الأخيرة فكانت %"  وبدرجة أهمية عالية اما المرت29وبنسبة    7.1وانحراف معيار  
%"  12وبنسبة  2.8لكلاهما وانحراف معيار  12درجة )غير موافق( بمتوسط حسابي   

وبدرجة أهمية ضعيف. وبشكل عام يتبين أن مستوى أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات 
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وجهة نظر   منالادارية على اداء للعاملين المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(  
 المبحوثين كان مرتفعا وبدرجة عالية من الموافقة 
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 الفرضية الثالثة:

تكنولوجيا    لنظم  البشرية  الموارد  لتوافر  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 
في المملكة   المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(الإدارية على أداء    المعلومات 

 العربية السعودية 

 م 

 
 مستوي الاهمية 

موافق   العبارة   
 جدا

غير   محايد موافق 
 موافق 

موافق   غير 
 اطلاقا

بالاستعداد   1 العاملين  لدي  يتوفر 
  .الكافي لتحمل المسئولية

36 28 8 16 12 

بشرية  2 كوادر  توافر  درجة 
الإدارة   لتطبيق  متخصصة 

     لتكنولوجيا المعلومات الإدارية

48 24 16 8 4 

المهارات  3 العاملين  لدي  يتوفر 
استخدام  على  والقدرة  الفنية 

 .تكنولوجيا المعلومات 

48 20 10 12 10 
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الاعمال   4 بتأدية  الموظفون  يقوم 
 .بالكفاءة والفاعلية المطلوبة

30 30 16 14 10 

 50 50 102 162 164 الإجمالي 

 %13 %13 %26 %41 %41 النسبة 

 13 13 26 42 42 الوسيط

 12.5 12.5 25.5 40.5 41 الوسط الحسابي  

 3.0 3.6 3.8 7.8 7.1 الانحراف المعياري 

 ضعيفة  ضعيفة  متوسط  عالية  عالية  الأهمية النسبية  

 

تم جمع نتائج الاستبانات الموزعة علي عينة الدراسة وتم تحلي وصفي للتقديرات افراد  
كل  وتميل  الدراسة  عينة  افراد  تقديرات  لكل  التكرارات  اعداد  اجمالي  الدراسة  عينة 
والمؤشرات الي اعتماد درجة كبيرة للموافقة بشدة وأيضا الموافقة بالنسبة لهذا المحور 

ذ  ارتباط  علاقة  تكنولوجيا  )توجد  لنظم  البشرية  الموارد  لتوافر  إحصائية  دلالة  ات 
المعلومات الإدارية على أداء المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( في المملكة 
الفقرات  عن  المبحوثين  إجابات  إلى  السابق  الجدول  يشير  حيث  السعودية.  العربية 

%  فقد جاءت 13%  الي  41بين    المتعلقة بتلك الفرضية ذ تراوحت النسبة لهذا المتغير
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بمتوسط حسابي   بشدة(  )الموافقة  درجة  الأولى  المرتبة  معيار    41في    7.1وانحراف 
بمتوسط حسابي 41وبنسبة   %"  وبدرجة أهمية عالية تلاها بعد ذلك درجة )موافق( 

%"  وبدرجة أهمية عالية اما المرتبة الأخيرة 41وبنسبة    7.8وانحراف معيار    40.5
اطلاقا موافق  )غير  درجة  موافق    فكانت  حسابي   وغير  بمتوسط  لكلاهما   12.5( 

وبدرجة لكلاهما  %"  13وبنسبة     3والغير موافق بشدة    3.6لغير الموافق  وانحراف معيار  
أهمية ضعيف. وبشكل عام يتبين أن مستوى أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات الادارية  
على اداء للعاملين المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( من وجهة نظر المبحوثين  

 كان مرتفعا وبدرجة عالية من الموافقة
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 الفرضية الرابعة: 

يوجد تأثير ايجابي للمتغيرات الديموغرافية للعاملين )الجنس والعمر والمؤهل وسنوات  
المؤسسات الإدارية على أداء  تطبيق لنظم تكنولوجيا المعلومات الخبرة والوظيفية( في 

 .الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(
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موافق   العبارة   
 جدا

غير   محايد  موافق 
 موافق 

موافق   غير 
 اطلاقا 

العاملين   1 من  الكافي  العدد  يتوافر 
المعلومات  تكنولوجيا  نظم  بإدارة 

 الادارية من المختصين. 

32 44 4 12 8 

العاملون بإدارة المعلومات حاصلون   2
 على درجة تأهيل وكفاءة مناسبة.

36 28 8 16 12 

عمل  3 اليات  المسئولة  الإدارة  تتابع 
الأقسام   بين  المعلومات  نظام 

 المختلفة. 

48 24 16 8 4 

المناسبة   4 )التأهيل(  عناصر  تتوفر 
 لاستخدام النظم. 

48 20 10 12 10 

 34 48 38 116 164 الإجمالي

 %9 %12 %10 %29 %41 النسبة 

 9 12 9 26 42 الوسيط 

 8.5 12 9.5 29 41 الوسط الحسابي  

 3.0 2.8 4.3 9.1 7.1 الانحراف المعياري 

 ضعيفة ضعيفة ضعيفة عالية   عالية الأهمية النسبية  
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تم جمع نتائج الاستبانات الموزعة علي عينة الدراسة وتم تحلي وصفي للتقديرات افراد  
كل  وتميل  الدراسة  عينة  افراد  تقديرات  لكل  التكرارات  اعداد  اجمالي  الدراسة  عينة 
والمؤشرات الي اعتماد درجة كبيرة للموافقة بشدة وأيضا الموافقة بالنسبة لهذا المحور 

يوجد تأثير ايجابي للمتغيرات الديموغرافية للعاملين )الجنس والعمر والمؤهل وسنوات )
المؤسسات الإدارية على أداء    تطبيق لنظم تكنولوجيا المعلومات الخبرة والوظيفية( في  

حيث يشير الجدول السابق إلى إجابات المبحوثين عن  .الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(
%  فقد 9%  الي  41لنسبة لهذا المتغير بين  الفقرات المتعلقة بتلك الفرضية ذ تراوحت ا

وانحراف معيار   41جاءت في المرتبة الأولى درجة )الموافقة بشدة( بمتوسط حسابي  
%"  وبدرجة أهمية عالية تلاها بعد ذلك درجة )موافق( بمتوسط حسابي 41وبنسبة    7.1
%"  وبدرجة أهمية عالية اما المرتبة الأخيرة فكانت 29وبنسبة    9.1وانحراف معيار    29

وبنسبة    3لكلاهما وانحراف معيار    8.5درجة )غير موافق اطلاقا( بمتوسط حسابي   
%" وبدرجة أهمية ضعيف. وبشكل عام يتبين أن مستوى أهمية أثر استخدام تكنولوجيا  9

المعلومات الادارية على اداء للعاملين المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( من  
 وثين كان مرتفعا وبدرجة عالية من الموافقةوجهة نظر المبح
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 مناقشة النتائج

إن مراحل وخطوات تحليل النتائج تشير الى الهدف الذي يسعى اليه الباحث العلمي، 
وذلك من خلال استخلاصه للحقائق والاستنتاجات من المعلومات والبيانات التي يتم  
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او   تجريبي  بشكل  دراستها  بعد  وذلك  للتفسيجمعها،  مهمتين    رتحليلي.  التحليل  أو 
الجهود المبذولة لتأكيد الاستمرارية في الدراسة العلمية، وذلك   حهما: توضي رئيسيتين  

تأسيس عدد من المفاهيم التوضيحية التي   عبر ربط النتائج الدراسية بنتائج بحث سابق
التي تمّ   البيانات  النتائج، وتفسيرها من خلال العلاقات ضمن  ترتبط بمناقشة وتحليل 

إن تفسير ومناقشة النتائج تمتد كذلك الى ما يكون أبعد من البيانات والمعلومات   جمعها
وبذلك يمكننا القول ان مناقشة   الدراسية، ليشمل البحوث والفروض والنظريات الأخرى 

العلمي ان يفهم العوامل التي تظهر وتفسير النتائج تعتبر الجهاز الذي يسمح للباحث  
أنها توضح ملاحظات الباحث العلمي بسياق البحث، وهذا ما قد يؤمن تصورات نظرية  

لأهداف الدراسة في التعرف   االلاحقة تحقيق تكون الأساس للعديد من البحوث الجديدة  
على أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات الادارية على اداء للعاملين المؤسسات الخدمية  
التحليل  الجزء  هذا  نستعرض  السعودية  العربية  المملكة  في  الطبية(  ألفا  )مختبرات 

لية الإحصائي لنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة وذلك بعرض المؤشرات الإحصائية الأو 
هذا    لإجابات بالاعتماد على درجة الأهمية لإجابات أفراد العينة التي استجابة للاستبيان

عن أسئلة او فرضيات البحث التي تمّ وضعها بشكل   من خلال الإجابة ى  ما يساعد عل
والعمل على التحليل الجماعي للبيانات  في الاستبيان المرسل الي عينة الدراسة  مسبق

شاملة  تحليلات  الى  النتائج،  تحليل  وخطوات  مراحل  خلال  من  الوصول  وبالتالي 
ومنطقية، تجعل دراسة متغيرات أو ظاهرة البحث أسهل، وتصل الى النتائج المنطقية  

حيث يتم تحويل النتائج التي وصل اليها من خلال التحليل الى شكل منطقي   للبحث 
عام لنتائج البحث، حيث يمكن الإجابة عن أسئلة البحث، ونفي أو تأكيد الفرضيات 
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من خلال البيانات   بالأدلة والبراهين، مع ربط متغيرات البحث واكتشاف الروابط بينها 
عينة الدراسة مما يسهم بشكل   ءالمجمعة من الاستبيانات ومعرفة الاتجاه العام لا را

فعال في الوصول الي النتائج الصحيحة للوضع الحالي في موضوع البحث مما يساعد 
علي الحصول علي النتائج وتقديم ا لتوصيات التي تساعد علي تطوير فاعلية وكفاءة 

تكون هذه   ك. وبذلالمؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(تطوير الاداء للعاملين في  
المرحلة النهائية التي توصل البحث الى الاستنتاجات والحلول والاهداف   المرحلة هي

 التي وضعت له.

 عرض نتائج الدراسة 

 وقد خلصت الدراسة الى مجموعة من النتائج تمثلت فيما يلي:

للعاملين )الجنس والعمر والمؤهل  -1 الديموغرافية  للمتغيرات  ايجابي  تأثير  يوجد 
أداء  على  الإدارية  المعلومات  تكنولوجيا  لنظم  تطبيق  في  والوظيفية(  الخبرة  وسنوات 

 المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(. 

الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( على تحقيق النتائج    قدرة المؤسسات يمثل الأداء   -2
 التي تتطابق مع الخطط والأهداف المسطرة لها.

المعلومات   -3 تكنولوجيا  نظم  استخدام  الدراسة لأهمية  لدى عينة  هنالك وضوح 
 والاتصال في إدارة الموارد البشرية وإدراك لفوائدها المتعددة.

من خصوصية تطوير الاداء هو تحسين صورة المؤسسات الخدمية )مختبرات  -4
 ألفا الطبية( والمساهمة في زيادة الكفاءة والفعالية في الإنتاج. 
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مساهمة نظم تكنولوجيا المعلومات في تطوير وتحسين آليات عمل المؤسسات   -5
 الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(

مساعدة المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( على وضع معدلات أداء   -6
 معيارية دقيقة. 

 رفع مستوى أداء العاملين واستثمار قدراتهم بما يساعدهم على التقدم والتطور.   -7
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية لتوافر الموارد البشرية لنظم تكنولوجيا   -8

المعلومات الإدارية على أداء المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( في المملكة 
 العربية السعودية.

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية لتوافر الإمكانات المادية لنظم تكنولوجيا   -9
المعلومات الإدارية على أداء المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( في المملكة 

 العربية السعودية.

لنظم   -10 البرمجية  الإمكانات  لتوافر  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 
تكنولوجيا المعلومات الإدارية على أداء المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( في 

 المملكة العربية السعودية

تعتبر نظم تكنولوجيا المعلومات من العوامل التي تساهم في زيادة تطوير الاداء   -11
 المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(.  

جاذبة -12 خلال  من  جديدة  أسواق  بفتح  المعلومات  تكنولوجيا  نظم   تسمح 
 استراتيجيات جاذبة للعملاء 
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ان نظم تكنولوجيا المعلومات تشكل أحد أهم الموارد الاستراتيجية والتي لها تأثير   -13
والنمو   النجاح  فرص  وفتح  الاداء  وزيادة  القرارات  ترشيد  الخدمية   للمؤسسات كبيرقي 

 )مختبرات ألفا الطبية( التي تبحث عن الريادة والتميز في الاداء. 
البشرية  -14 الموارد  أداء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  الدراسة  أظهرت 

 واستخدام الأجهزة والبرامج وقواعد البيانات وشبكات الاتصال.

المعلومات والاتصال وأداء  -15 تكنولوجيا  بين نظم  الدراسة وجود علاقة  أظهرت 
الموارد البشرية مما يؤكد عل أن المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( تدرك هذه 

 الأهمية وتسيير بخطوة ايجابية من أجل تحسين وتطوير أداء الموارد البشرية
أدى استخدام أنظمة المعلومات المتطورة إلى تحسين تطوير الاداء المؤسسات  -16

 الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(. 
وساهمت  في إدارة المشاريع  اثرت نظم تكنولوجيا المعلومات على اداء الافراد   -17

 بشكل فعال في زيادة انتاجيتها وكفاءتها التشغيلية.
 

 التوصيات والمقترحات  

التغي  لمواكبة  وأجهزة  واتصالات  شبكات  من  التحتية  النظام  بيئة  وتطوير   رات تحسين 
تكنولوجيا  رات والتطو  مجال  في  مع   المتلاحقة  متوازن  بشكل  وتماشيها  المعلومات 

العمل   الاحتياجات الفعلية والمستقبلية التي تلبي متطلبات العمل الإداري لمستخدم النظام 
في النظام والتي لم تفعل للاستفادة منها والوصول   المتطورة على تفعيل جميع الخدمات  
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وتقديم وإضافة خدمات   تطوير الأداء  مع النظام في    إلى أعلى غايات الرضا للمتعاملين
تطوير النظام بصورة تلبي تطلعات   -الاداء  جديدة التي بدورها قد تسهم في رقي وتطور  

ءهم حول النظام وأن  رافي العمل الإداري والأخذ بمقترحاتهم وأ  مستخدميهواحتياجات  
 محل اهتمام القائمين على النظام.  تكون 

 دوري ومتكرر. بشكلقياس فاعلية نظم تكنولوجيا المعلومات الادارية  -1

على المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( العمل على تحديث وتطوير   -2
والمستخدمة المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( وذلك  المتطورةالانظمة 

المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا   لتحسين فاعلية الأنظمة على صنع القرارات 
 . الطبية(

الإدارة   -3 في  التشغيلية  الادارية  المعلومات  تكنولوجيا  نظم  كفاءة  زيادة  ضرورة 
الدنيا وكذلك نظم معلومات دعم القرار في الإدارة العليا المؤسسات الخدمية )مختبرات 

 ألفا الطبية(. 

ضرورة الاهتمام بالتدريب والتطوير المستمر عن كيفية استخدام التقنيات  -4
المؤسسات الخدمية  تقنية ونظم تكنولوجيا المعلومات الادارية  الحديثة في مجال

 )مختبرات ألفا الطبية(. 
 نظم تكنولوجيا المعلومات الاداريةضرورة ادخال التقنيات الحديثة والمتطورة ل -5

المتخصصة للعاملين   رات والدورات والمؤتم في الندوات  الاشتراكوذلك من خلال 
 المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(. 
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توفير كافة الأساليب والوسائل لتطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية، والتي  -6
تتلمن استمرار بالأداء الأمثل لمواردها البشرية. والتزام الإدارة بلورة التغيير والتكيف مع 

 المتغيرات التي تحدث في بيئتها. 

الاهتمام من قبل المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( بالاستغلال الأمثل   -7
المعلومات المرتبطة بنظم تكنولوجيا المعلومات الادارية    لكافة وسائل واساليب تكنولوجيا

 .الإدارية الحديثة المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية(

الاستفادة من الأبحاث العلمية في مجالات تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات  -8
ونظم الاتصال لمعالجة نقاط الضعف وتقليل التهديدات وزيادة وتقوية القرص ونقاط  

 القوة بطرق علمية. 
إقامة دورات   -9 المعلومات والاتصال من أجل  الاستعانة بخبراء نظم تكنولوجيا 

 تكوينية عملية 
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 الخاتمة:

المعلومات   تكنولوجيا  نظم  سريعة الإدارية  شهدت  تطورات  الأخيرة  السنوات  خلال 
الاقتصادية  الإنسانية على الأصعدة  الحياة  نمط  الرقمية على  للثورة  مباشرة  وتأثيرات 
قدرة  بمدى  كبير  إلى حد  مرتبطة  الاقتصادية  التنمية  أن  والثقافية حيث  والاجتماعية 

ا الإمكانات  استغلال  قصد  فيها  والتحكم  التحولات  هذه  مسايرة  على  لمتوفرة الدول 
الدراسة التعرف أثر نظم تكنولوجيا المعلومات في عملية تقييم    تستهدف  والمتجددة.  

الاداء   الطبية(   لتطوير  ألفا  )مختبرات  الخدمية  تقديم   المؤسسات  ونوعية  طرق    في 
للخدمات ومدى قدرتها علي تحقيق مختبرات ألفا الطبية في المملكة العربية السعودية  

بتكار الا   مدي قدرة الشركة علىكما نرى ان    لخدمات المقدمةتلك ال  مستوى تطوير الأداء
إلا أن التطور في هذه البرامج ساهم في تحسين  لتلبية العديد من المنتجات  متميز  بشكل  

من خلال الاستجابة الأفضل المقدمة من مختبرات ألفا الطبية  تطوير برامج وخدمات  
على   الشركةكما تحرص    العملاء في كافة القطاعات الاقتصادية  والأسرع لحاجات  

 يلي:  القيام بأنشطتها المتنوعة بمستوى عال من الفعالية والكفاءة  كما

 كل إدارة المؤسسة الخدمية تعميم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في   ❖
 . بمختلف نشاطاتها

بالاستراتيجية   ❖ وربطها  والاتصال  المعلومات  لتكنولوجيا  وأهمية  أولوية  إعطاء 
  للمؤسسة الخدميةالكلية 



كتوبر   (   104العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

349 

تفعيل وتوسيع استخدامات الشبكات واستغلالها بشكل كلي، خاصة في توعية   ❖
 .والجديدةالمقدمة الخدمات بالعملاء 

وتطوير تقنية حفظ المعلومات لرفق   الشركةالعمل على تفعيل أمن الشبكات في   ❖
 مستوى الثقة  

مما سبق يوجه هذا البحث إلى دراسة مؤشرات دور نظم تكنولوجيا المعلومات وأثرها  
في تحقيق تطوير الأداء في المؤسسات الخدمية )مختبرات ألفا الطبية( بالمملكة العربية  
السعودية لبناء إطار نظري وعملي لمعرفة أثر مؤشرات نظم تكنولوجيا المعلومات في 

ضلا عن تحليل تلك العلاقة وتأثيرها على المتغيرات وتقديم  تحقيق الكفاءة الادارية ف
 .باحثين في هذا الموضوع مستقبلا للمؤسسات الخدمية وأيضا للالتوصيات والمقترحات 
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 ... ملخص البحث... 

تأتي قيمة دراســة مفهوم الأســاطير من جانبين: الجانب اللغوي بشــكل  عام، 
ــص القرآني، أي: أن  ــكل  خا ، لما لها من أهمية في القصــــ والجانب التداولي بشــــ
هنـاك مجموعـة من الأحـداث التـداوليـة، والأفعـال الكلاميـة، كـانـت تـدور من خلال نعـت  

ــاطير الأولين( من قبل   ــركي قريش. وعلى القرآن الكريم لكلمة )أسـ الجاحدين من مشـ
ــلية   ــاً تواصــ ــاس ومن خلال الخطاب القرآني، أفرزت لنا " التداولية" أغراضــ هذا الأســ
ــنـاعـة أفعـال كلاميـة، ومواقف اجتمـاعيـة، تختلف بـاختلاف القصـــــــــد  ترمي إلى صـــــــ

 والفائدة.     

ــلين، ثم أعقبناها بملحق         ــة الأكاديمية على توطئة وفصــــ ــمنا هذه الدراســــ قســــ
ــاطير في القرآن الكريم(، وبخاتمة للنتائج، ثم قائمة لأهم  لمواضــــــــع وأحداث )الأســــــ

 المصادر والمراجع الموثوقة التي رجع إليها البحث.           

ها لغة        ــطورة، من حيث ذكر: تعاريفة حيث جاءت التوطئة: لتتناول مفهوم الأســــ
واصـــــطلاحاً، ومن ثم عرجنا على ذكر مفهوم الأســـــطورة بشـــــكل  عام، وأبرز أركانها 
التحليلية، ومهامها الرئيسـة، وبيانِ المقاصـد التي يهدفُ الباث إلى تحقيقها. وتجدر  

الفصـــلِ أهم الأســـس والمفاهيم التنظيرية، والآليات الإشـــارة إلى أن نا لمســـنا في هذا 
 والوسائل التداولية، في فةهْمِ سياقاتِ الخطابِ.) الخطاب القرآني(.

: إلى بيان وتحليل آيات السـور القرآنية التي ذكرة فيها        لُصة أما الفصـل الأول: خة
كلمة ) أســـــــــاطير(، فلن  مرد ذلك يرجع إلى ما تحتويه هذه العبارة، من أفكار ورؤى 
هِ   يِ، ونظـام مُعتقـداتـ لســــــــــانيـة وعلميـة، تهـدف إلى إحـداث تغييرِ في انطبـاع  المتلق 
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أما الفصــل الثاني:  بيان قوة ومقصــد )الأســطورة( في القرآن من  ومواقفهِ الســلوكيةِ.
 خلال تحديد الغرض والمقصد السياقي )دراسة احصائية(.

ــاطير   ــياق الخطاب القرآني، تحليل )أســــــ ــطورة، ســــــ الكلمات المفتاحية: دلالة الأســــــ
 الأولين( تداولياً. 

 دلالة مفهوم وماهية )الأسطورة( في الدراسات اللغوية  توطئة:

 الأسطورة  لغُة:
 الشيء، يدلُّ على اصطفاف    الراء اصلٌ مطّردٌ السين والطاء وفطر:  سهي من        

الباطل    كُتبت من ، فأمّا الأساطير فكأنها أشياء  كالكتاب والشجر، وكلّ شيء اصطَف  

جاء بالأباطيل،   إذافصار ذلك اسماً لها، مخصوصاً بها، يقال سَط ر فلانٌ علينا تسطيراً،  

ر، وهو المتعهّد لشيء  و   أسُطورة،طار وسوواحد الأساطير ا مما شذ عن الباب المُسيط 

عليه سطراً،  و  (1) .المتسلطّ  وغرس  سطراً  بنى  يقُال:  الشيء،  من  الصفُ  السطرُ: 

والسطرُ أيضاً: الخطُ والكتابة والجمعُ أسطارٌ كسببٍ وأسباب، وجمعُ الجمع  أساطيرُ،  

وجمعُ السطر  أسطُرٌ وسطُورٌ، كأفلسٍ وفلوس.
ويقُال: سَطّر فلانٌ علينا تسطيراً إذا (  2) 

جاء بأحاديث تشُبه  الباطلَ. والواحد من الأساطير إسطارة وأسُطورة، وهي أحاديثُ  

وسَطر أيضاً من سَطَر وأستطر: كتب. وكتب سطراً من كتابه    (3) لا نظام لها بشيء.

ما سطّروا  وسَطراً واسطُراً وسُطوراً وأسطاراً، وهذه أسطورة من أساطير الأوّلين: م 

والأسطورة    (4) من أعاجيب أحاديثهم، وسطر علينا فلان: قصّ علينا من أساطيرهم.

"أفُْعوُلة"،  تأتي على وزن  كلمة عربية أصيلة  الصرفية، فهي  اللغوية  الناحية  من 

أحَاديثُ لا نظام لها، واحدتهُا   أي:  ،الأبَاطيلُ هي  لأسَاطيرُ:  او  (5) كأحدوثة وأعُجوبة.

يرَةٌ وأسُْطُورٌ وأسُْطُورَةٌ، يرٌ وأسُْط  بالضم. وقال قوم:    إ سْطارٌ وإ سْطارةٌ، بالكسر، وأسُْط 

 

 556، ص:1لابن فارس ، ج/مقاييس اللغة،  (1)

 215مختار الصحاح ، محمد بن أبي بكر الرازي، ص: (2)

 243كتاب العين ، للفراهيدي ، ص:  (3)

 295أساس البلاغة ، لجار الله الزمخشري ، ص: (4)

 128المزهر في علوم اللغة وأنواعها، للسيوطي،  مادة سطر، ص: ((5
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يرُ جمعُ أسَْطارٍ وأسَْطا عَ أسَْطُرٌ  يل رٌ جمعُ سَطْرٍ. وقأسَاط  : جمع سَطْرٌ على أسَْطُرٍ ثم جُم 

  ، : لا واحد له، وقال اللحياني: واحد الأسَاطر أسُطورة وأسُطير إ لى  وقيلعلى أسَاطير 

 (1) .، ثم أسَاطيرُ جمعُ الجمع    العشرة. قال: ويقال سَطْرٌ ويجمع إ لى العشرة أسَْطاراً 

: )الخَطُّ و تابَةُ(،    الأصَْلُ في الس طْر  :  ] القلم   چژ  ڑ  ڑ     ژڈچ  قال تعالى:حيث  والك 

كَتب1َ سَطْراً:  يسَْطُرُ  وسَطَرَ  المَلائ كَةُ.  تكَْتبُُ  وما  أي   ،]( تَ .  ألَ فَ(  وسَط رَ  يرًا:  سْط 

يبَ  ير(، قال الليث: يقُالُ . وسَط رَ )عَلَ الأكَاذ  _ )بالأسَاط  :  يْنا: أتَاَناَ( _ وفي الأسَاس: قصَ 

رُ سَ  رُ ما لا أصَْلَ  ، إذا جاء بأط رَ فلُانٌ علَيْنا يسَُطّ  لَ، يقال: هو يسَُطّ  حاديثَ تشُْب هُ الباط 

تابَ سَطْرًا: كَتبَهَُ سَطَرَ و)  (2) .، أيَ يؤَُلّ فُ لَه :  . و ( الك  فلاناً: صَرَعَهُ. والشيءَ بالسيف 

الس طرَ الذي : تجَاوَزَ  ى: أسَْطَرَ اسْم  رَ( الشيءَ: أخَْطأَ في قراءَته. ويقال. )أسَْطَ قطََعَهُ 

سْطَرَة. والعبارَةَ   : رسمسَط رَ( الكتابَ: سَطَرَه. والورقةََ . )هو فيه  بالم  :  فيها خطوطاً 

)اسْتطََرَ( الكتابَ:    .  علينا: قصَ  علينا الأسَاطير . وسَط رَ ها. ويقال: سَط رَ الأكاذيبَ ألَ فَ 

والأحَاديثُ سَطَرَهُ  الأبَاطيلُ  يرُ(  )الأسَاط  العزيز  .  التنزيل  إ لا   العجَيبَةُ. وفي  هَذاَ  }إ نْ   :

لي                                                                              (3(نَ{.أسََاطيرُ الأوَ 

 الأسطورة اصطلاحا: 

الأساطير بشكلٍ عام كمصطلح: هي الأحاديث التي لا نظام لها، وهي جمع  

الجمع للسطر الذي كتبه الأولون من الأباطيل والأحاديث العجيبة، وسطر تستطيراً: 

 (4) ألف وأتى بالأساطير، والأسطورة، الأقوال المزخرفة المنمقة.

،   Histori، من يونانية(القصة والحكاية)دها أسطورة بمعنى  : واحساطيروالأ

ة  ق علا ومن  (5) .خ، وعربت بالأباطيل من الأحاديث، وتعدد ذكرها في القرآنتاري  :أي

،  ياكل الآلهةه الأساطير بالدين أن أولى الأعمال الأدبية الأسطورية ولدت في المعابد و

 

   257, ص: 6( لسان العرب, ابن منظور. ج 1)
 13، ص:12تاج العروس، محمد مرتضى الزبيدي.مج (2)
 429، ص 1المعجم الوسيط، ابراهيم مصطفى وآخرون ، ج (3)

 210لا أساطير في القرآن، إسماعيل أحمد الطحان، ص: (4)

   192 ص:محمد التونجي ،  د. ,  غة العربية وآدابهالالمعرب والدخيل في ال  (5)
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ويفسر الأفكار الدينية بشكل  ان التراث المقدس يأخذ شكلاً قصصاً يدور حول الآلهة  كو

  ررضة للتغيير والتبديل والتحويع. ولم تتخذ الأسطورة صفة الإلزام مما جعلها  مبسط

  ما هو في مصلحتهم.  من قبل كافة القوى التي يمكن أن تستفيد منها فيغيروا فيها 

، قصصاً الحكام، حياتهم   ،الأسطورة هنا في الناس، هي المجتمع، صورته، الدولةو

زيف لها مما    ، بصورة واقعية لازي نها مَن رواها بحقائق وأخيلةقد تكون حدثت فعلاً  

، تشويه فيه   لا   م بانسجاكان الشعب يشكو منه أو يرجوه امتزجت فيه الحقيقة بالخيال  

يتردد في بعض   لايزال  الأفكار  أن بعض هذه  نفسها حتى  البيئة  صور طبيعية من 

قد حفل القرآن الكريم بالأساطير مما قبل الإسلام  و . المجتمعات حتى عصرنا الحاضر

  ( وأسطورةوالشخصيات، كما حدث في أسطورة )الفيل   فكانت أساطير الزمان والمكان

  .رم صعبم الكعبة فأصابه مرض وووقد أراد هد  )سيف بن ذي يزن( ووزيره )يثرب(

وربه  بالبيت  آمن  عندنا  الورم  هذا  من  الأباطيل  و  (1) .ونجا  )بالأساطير(  المراد 

عليه في ميدان الأدب    أما ما وقفنا.  ارة أخرى: الخرافات والأكاذيب والترهات أو بعب

التي   (Histonia) مةترجع في أصولها الأجنبية إلى كل  : إن )الأساطير( القصصي فهو 

( وقد وضعها العرب في لغتهم معربة عن الكلمة ذاتها  تعني في اليونانية )الخرافات

إله أوو  (2) يل.للدلالة على مثل هذه الأكاذيب والأباط بطل    بعبارة أخرى هي حكاية 

ظواهر الحياة في    الأول وبخياله أو وهمه ، تحاول أن تفسير بمنطق الإنسان  خارق

  )3( .ل من أجل المعرفة ويقترح الجوابيثير دائماً السؤا عالم موحش،

فالأسطورة هي المفاهيم والأفكار المعبر عنها بالأقوال أو الكتابات المقدّسة  

التي تداولت ثم كُت بت وحُفظت بعناية خاصة وبالأخص داخل المعابد، فالقداسة شرط  

أساسي يخرجها من مجرّد كونها قولاً وحديثاً إلى شكلٍ أسطوري يكسب الكلام طابعاً 

 (4) معيناًّ.

 : مفهوم الأسطورة

 

 10 -6حكايات وأساطير من مصر القديمة, مارغريت ديفين , ص: (1)
 163قصص القرآن في مواجهة أدب الرواية والمسرح، أحمد موسى سالم، ص: )2(

 53-42 :, ص :  أحمد كمال زكيالأساطير , دكتور (3)

الأسطورة توثيق حضاري، تأليف: قسم الدراسات والبحوث في جمعية التجديد الثقافية  ((4

 27الاجتماعية، ص:
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قرن  أكثرنذ  م نصف  في    أسس  ،من  الأسطورة  لدراسة  الغربيون  العلماء 

دلاً من ان يتعاملوا  ، مثلاً فبناً عن منظور القرن التاسع العشرمنظور يختلف اختلافاً بيّ 

بمعنى   :يأبالمفهوم العادي للكلمة،   ،، كما فعل من سبقهم من العلماءمع الأسطورة

انت مفهومة في المجتمعات القديمة، حين ، فهموها مثلما كلتخيّ   أو   تلفيق  أو   ة حدّوت

)تاريخ حقيقي( تدل على  العكس،  انها كانت  ، بالإضاكانت الأسطورة، على  إلى  فة 

درجات اعتبار لما تتصف   ، ينُظر إليها بأعلىنموذجاً يحُتذى، والقصة حافلة بالمعنى

لئن اتفق جل الدارسين لأساطير مختلف المجالات الحضارية على أن  و  (1) .من قدسية

، فإنهم يؤكدون أنها ليست مجرد وهم وأن ر من نتاج الخيال البشري الخلاقّالأساطي

بالواقع أو )الحق ، ظر مبدعيها والأقوام عين الحقيقة ، بل إنها في نيقة(لها علاقة 

ولذلك فإن )الأساطير الأولين( هي دوماً أساطير الآخرين وقلّما تجد شعباً من الشعوب  

أساطير بأن  الأساطيريقرّ  باب  تدُرج في  أن  يمكن  تندرج ضمن ، وه  قد  فإنها  لذلك 

ل بل وفي الكتب العلمية أو شبه العلمية من حأبواب شتى من كتب العقائد والملل والن

جغرافية وتاريخية وما إليها مما يتصل بوعي الإنسان وإدراكه لمنزلته في الكون 

لأساطير قد أمدت الدراسات الإنسانية على اختلاف فروعها بالكثير  او  (2) . المجتمع

عد  من الظواهر والعناصر والمواد فإن الفولكلور ينشعب عنها عند بعض الدارسين وي

، والأساطير تبدو  اه عند آخرين متصلا بالإثنولوجيا، من أننا رأينمن هنا مكملاً لها

بعلم اللغة العام وبالدراسات  حالين _ فرعا مهما مع الإنسانياتفي   ، يرتبط أساساً 

الفكري الذي تحقق على مدى التاريخ من أجل    السعيالأدبية والنفسية ، كما يرصد  

الأسطورة قصيدة شعرية  و (3) ن .مشكلات الحياة وقضايا الإنسا تفسير الكون وتعليل 

يد بالطبع بحواجز  نظمت بأسلوب رفيع وهي تحكي منجزات الآلهة ومآثرهم دون التق

عالم الآلهة التي خلقت الكون والإنسان   هي   . ولا عجب فالأسطورة الزمان والمكان

مع   الأولى خوض حروب ضارية  الدهور  الأخرى اضطرت في  الحياة  مظاهر  وكل 

 (4)  .جل نصرة قوى الخير على قوى الشربعضها البعض من أ

 

 5:ص , ترجمة نهاد خياطة, مرسيا الياد مظاهر الأسطورة ,  )1)
 9موسوعة أساطير العرب , دكتور محمد عجينة , ص: )2(
 42, ص : حمد كمال زكيالأساطير , دكتور : أ )3(

 94سومر , دكتور فاضل عبدالواحد علي , ص (4)
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التداول         لغة بسيطة سهلة  الإنسان الأول في صياغته للأسطورة  وقد استخدم 

وأسبغ عليها تعابير إيحائية لتكون معاني معبّرة بصدق عن واقع ذاك الإنسان وفكره، 

ويمكن من خلال دراسة الأساطير اكتشاف المستوى المعرفي والعقائدي؛ لأنها تمثل  

علومه وحكمته، وهي تعبير عن منطقه وأسلوبه في  انعكاساً لمعارف الإنسان الأول و

المعرفة والتفكير. فالأسطورة إذن: هي أداة التثقيف والأسلوب الذي به تمتزج الفكرة  

 ( 1) بالعاطفة ما يجعلها حيةّ فاعلة في قلوب الناس.

الأساطير  إ      الإهي  ن  معارف  لجميع  دائماً  أقدم مصدر  ترتبط  وهي  نسانية، 

لهم تلك   - كغيرهم من الشعوب  – ببدائية البشر، والعرب الأقدمون  ببداية الناس، أو 

عنصر جوهري في الحضارة الإنسانية، ليست تخريفاً لا طائل  لأساطير  وا  (2) .الأساطير

، لمشاهد مصورة   عرضا، ليست  الإنسان  إليهايلجأ    ، بل، بل حقيقة حية لا ينفكوراءه

الأساطير( في  جميع هذه القصص )  ،ين البدائي وللحكمة العمليةبل صياغة حقيقة للد

 (3) .، اكبر وأغنى من الواقع الراهنالأهلين هي تعبير عن حقيقة اصليةنظر 

أما في القرآن فأنّ لكلّ لفظة قرآنية سرّاً وحكمةً تدلّ عليها آياته سبحانه،  

وإنّ أحد السبل الوصول إلى مراد الآية هو بالتعرف على دورها الخاص في موقعها  

الخاص وربطها بما قبله وما بعدها، ثم ربطها بهوية السورة واسمها الموقوفة عليه،  

لمتناثر بآياته في سياقات مختلفة في سور متعددة  كما أنّ انتقاء الموضوع الواحد ا

ووضعه في قائمة تشتمل مجاهيل ضمن معادلات قرآنية له دوره الكبير في محاولة  

اقتناص مراد الآيات، ولا غنى عن الإقرار بأنّ فهم آيات الله مهمّة ليست سهلة، ولا  

الموضوع.  حول  كاملة  الصورة  معالم  ترسّم  من  لتحقيقها  لفظ    بدُّ  ورد  حيثُ 

بذل   يستحق  تكرار  وهو  الكريم،  القرآن  في  متفرقة  موارد  تسع  في  "الأساطير" 

ما موضوع  أن نسأل:  ولنا  فيه،  المخبوءة  المعاني  لدراسته واستخلاص  المجهود 

ذكُرت   ولماذا  القول؟  دواعي  وما  قالها؟  الذي  ومن  الأساطير؟  ذكرت  التي  الآيات 

رها؟ وهل أن الله ردّ على من ذكر الأساطير؟  الأساطير في تلك المواضيع دون غي 
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لذا لم ترد الاتهامات لآيات الله    (1) ولماذا؟ وما هي العناصر المشتركة في الآيات كلّها.

عوامل   جملة  منعتهم  الذين  العاجزين  لسان  على  إلا  الأولين"  "أساطير  من  بأنها 

أهل   لسان  على  مثلاً  التهمة  تلك  نسمع  فلم  والعناد،  التكبّر  على  إصرارهم  أبرزها 

الكتاب على الرغم من مواجهتهم مع رسول الله، هذ يدل على حضور مثل هذا اللفظ  

ذ الأولين  في  أساطير  الكثير عن  يعرفون  الكتاب  فأهل  والمعنى،  باللفظ  الزمان  لك 

عليه الصلاة –ولم تسُتخدم "أساطير الأولين" مع أيّ نبيّ آخر غير محمد    وحكاياتهم.

إذ لا نجد في أيّ من حوارات الأقوام من أنبيائهم في معرض ردّ دعوتهم    -والسلام

ونكرانها أي: ذكر "للأساطير"، بينما نجدها تكرّرت لعدة مرات في جدال قوم الرسول  

  (2)  على دعوته.

وحتى نكون منصفين وفي غاية الدراسة العلمية في تحليل النص القرآني،   

يجب توخي الدقة في التفريق بين ما هو قصص قرآني لأخذ العظة والعبرة، وبين 

نصوص   في  التداولي  للسياق  دقيقة  قراءة  خلال  من  الغابرة،  الأمم  من  الأساطير 

ومراعاة   التاريخية،  بالأحداث  وربطه  القرآني،  التي  القصص  والأغراض  المقاصد 

تشير إليها كل دلالة ومعنى للنص المتداول من حيث الإنجاز والتأثير، مما ينتج عنه  

التداولية   الناحية  من  القرآني  فالسياق  لذا  والمتلقي.  للقارئ  ومنطقي  سليم  تأويل 

)الاستعمالية(، ليس مجرد سرد تاريخي. بل يعتمد على الاهتمام بالأهداف من وراء  

 ة للنص القصصي والمقصد المراد.  البؤر

: بيان وتحليل مفهوم )أساطير الأولين( في الآيات  الأولالفصل 

   :القرآنية

 الدراسة والتحليل: 

ياه  كال من كاذب قول  تخصاااااص فهو :   أسااااااطير الأولين  ماا هي إلا قاالوا

 في يوم القيامة  خصوصا  ،والحساب  ،ثما  يتعلق بالبعكله عموما، و  الكريم  بالقرآن

بأنه قد اكتتب هذا القرآن   -صااالى الله عليه وسااالم   – ! فقد اتهموا الرساااول الكريم
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حيث إنّ للأساااطير   .ونقله من كتب الأولين أو أساااطير الأولين كما يحكي لنا القرآن

الادور الباارز والمهم في الادراساااااات التاداولياة، ل ماا تحوياه من أحاداث وأفعاال ذات 

مضااااامين تحاورية، ومقاصااااد تواصاااالية، لذا كان لزاماً علينا، ربطها في القرآن 

          الكريم؛ لأنها تكون ذات قيمة زاخرة بالمسائل الحوارية، والمكامن التداولية.  

تعالى:  قوله  في  الأولين(  )أساطير  معنى وغرض  جاء عن  ۉ  ې  چ مما 

ئى  ئى    ئىئۆ  ئۆ  ئۈ  ئۈ    ئې    ئې  ئې  ئۇى  ى   ئا  ئا  ئە  ئە  ئو  ئو  ئۇ  ېې  ې

هؤلاء    [25:  الأنعام]  چی  ی  ی  ی  ئج     ئح    ئم   ئى     ئي  بج ومن  أي: 

المشركين قوم يحملهم بعض الأوقات، بعض الدواعي إلى الاستماع لما تقول، ولكنه  

استماع خال من قصد الحق واتباعه، ولهذا لا ينتفون بذلك الاستماع لعدم إرادتهم  

أنهم بلغوا من الكفر والعناد أنهم إذا جاؤوك مجادلين    يدل على  : المعنى هناو  (1) للخير.

يك الإيمانلم  عدم  بمجرد  هذا  ،  تفوا  إن  يقولون  الأولين)بل  غاية  (أساطير  وهذا  ؛ 

الأخفش  وقال  أسطار.  وأحدها  الزجاج:  قال  والأساطير  العناد.  ونهاية  :  التكذيب 

وق بعضهم: أسطورة.  له  أسطير. وقيلو  ،أسطورو  ،أسطارة  ال  واحد  لا  : هو جمع 

الكتب   في  الأوّلون  سطره  ما  والمعنى:  وأبابيل،  والأحاديث. كعبابيد  القصص    من 

والترهات.و الأباطيل  غاية    (2)الأساطير  الأولين  خرافات  الحديث  أصدق  عْل  ج  فإن  

، يجوز أن تكون الجارّةُ وإذا جاؤوك في موضع  تكذيب، ويجادلونكم حالٌ لمجيئهمال

لُ جمع أسطورة أو إسطارة  . والأساطيرُ الأباطيرّ ويجادلونك حال ويقول تفسير لهالج

يرُ أيضاً بأنّ  وَق يلَ:    (3) ، وأصله السّطْر بمعنى الخط .جمع سطر اسْمُ جَمْعٍ    هي:   الْأسََاط 

دَ  وَاح  ثلَْ    لَا  م  مَا  ( يطَ مشَمَا )وَ   (،يدَ ب  عَباَ)وَ   (،أبَاَب يلَ )لَهُ  عَلَى  يطُْل قوُنهَُ  الْعَرَبُ  وَكَانَ   .

نَ   بٍ.    (،الْأخَْباَر  )وَ   (،الْق صَص  )يَتسََامَرُ الن اسُ ب ه  م  دْقٍ وَكَذ  نْ ص  عَلَى اخْت لَاف  أحَْوَال هَا م 

يخ   ب     ،وَالْخُرَافاَت    ،وَالْق صَص    ،وَقدَْ كَانوُا لَا يمَُيّ زُونَ بَيْنَ الت وَار  يٌّ ب الْكَذ  يعُ ذلَ كَ مَرْم  فجََم 

 .  وَالْمُباَلغََة 

 

 231، ص:7تيسير الكريم الرحمن، للسعدي، ج/ ((1

 414، ص:7فتح القدير ، للشوكاني ، ج/( 2)

   484، ص:3تفسير البيضاوي، للقاضي ناصر الدين البيضاوي ،ج/ (20)
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لُ أنَ هُمْ أرََادُوا ن سْبَةَ أخَْباَر  الْقرُْآن    ل ينَ. يحَْتمَ  يرُ الْأوَ  فَقَوْلهُُمْ: إ نْ هَذاَ إ لا  أسَاط 

مْ ف ي الأساطير.  ه  ن  اعْت قاَد  ب  عَلَى مَا تعَاَرَفوُهُ م  ويشتمل أنَ هُمْ أرََادُوا أنَ  الْقرُْآنَ    إ لَى الْكَذ 

نْد    نْ ع  قُّ أنَْ يكَُونَ م  يرَ، يعَْنوُنَ أنَ هُ لَا يسَْتحَ  لَا يخَْرُجُ عَنْ كَوْن ه  مَجْمُوعَ ق صَصٍ وَأسََاط 

عْت باَر   الا  عَن   ضُونَ  يعُْر  مْ  ل تجََاهُل ه  أوَْ  مْ  ه  أفَْهَام  ل قصُُور   نَ هُمْ  لأ  ت لْكَ   اللَّ    نْ  م  الْمَقْصُود  

لةَ   .  الْق صَص  وَيأَخُْذُونَهَا ب مَنْز  ير  الْوَقْت   (1) الْخُرَافاَت  ال ت ي يَتسََامَرُ الن اسُ ب هَا ل تقَْص 

ى  ى   ئا  ئا  ئە  ئە  ئو  ئو  ئۇ   ېې  ې)ۉ  ې  چ قوله تعالى:  و

فيه    چ يكن  الذي  الغطاء  الكاف وهو  بكسر  الأكنة جمع كن    ءالشي إلى آخر الآية، 

ويغطى، والوقر هو الثقل في السمع، والأساطير جمع أسطورة بمعنى الكذب والمين 

الكتابة أو الشجر أو   المبرد، وكأن أصله السطر وهو الصف من  على ما نقل عن 

 الناس غلب استعماله فيما جمع ونظم ورتب من الأخبار الكاذبة.  

ولعل   الأولين،  أساطير  إلا  هذا  أن  يقولون  يقال:  أن  السياق  ظاهر  وكان 

ئى  ئى  ی  چ  وقوله تعالى:  (2) الإظهار للإشعار بالسبب في هذا الرمي وهو الكفر .

  (3) ، أي: يحاجونك ويناظرونك، في الحق بالباطل.چی  

ل ينَ(    چئح    ئم   ئى     ئي  بج  چ وقوله تعالى:   يرُ الأوَ  )إ نْ هَذاَ إ لا  أسََاط 

في   الغاية  وهي  وأكاذيب  خرافات  الحديث  أصدق  هو  الذي  كلام الله  فيجعلون  أي: 

بمعنى: مأخوذة من صحف الأولين المسطورة التي ليست عن الله، ولا    (4) التكذيب.

عن رسله، وهذا من كفرهم، وإلا فكيف يكون هذا الكتاب الحاوي لأنباء السابقين  

 

  ١٨٢ص : ، 7ج/تفسير التحرير والتنوير ، لابن عاشور ،  (21)

   51ص:، 7ج/تفسير الميزان , السيد الطباطبائي , ( 22)

 416، ص:7المصباح المنير، لأبن كثير، ج/ ((3

 323الكشاف ، لجار الله الزمخشري، ص:  (4)
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واللاحقين، والحقائق التي جاءت بها الأنبياء والمرسلون، والحق، والقسط، والعدل  

 ( 1) التام من كل وجه، أساطير الأولين؟.

،      چئى     ئي  بج   چ:  تعالى  وقوله  أسطورة  جمع  أساطير 

والأسطورة هي ما يتحدث الناس به في المجالس من أجل قتل الوقت ، ليس لها معانٍ 

، لكن يريد الإنسان أن يزيل عنه الملل والكسل ،   (السواليف)، وتسمى عند العامة  

   (2) أي: السابقين.  چبج  چ  وقوله:   وقطع الوقت.

  چئح    ئم   ئى     ئي  بج   چهذه مكابرة ؛ لأنّ دعواهم    وهنا نرى أن

أن القرآن الكريم ليس قول البشر، فضلاً أن يكون    ، وكل أحد يعرف مكابرة بلا شك

 (3) ، ولكن هذه نهاية المجادلة والمكابرة. أساطير الأولين

أنّ هذه  الآية الكريمة، التي جاءت فيها كلمة ) الأساطير(؛    -والله أعلم  –إذن  

من الناحية التخاطبية للسياق والمقصد التداولي ما هي إلا مكابرةً  وجحوداً وإنكاراً 

ق بل المشركين، يقولون إن هذا )أساطير  وبل  هم من عدم الإيمان،  عنادوكثرة    من 

؛   الكريم    التكذيب  هو وهذا  الأولين(  القرآن  لآيات  ونعتهم  مجادلتهم  عند   ، بعينه 

   بالأساطير، ولكن الله سبحانه وتعالى، أنذرهم وهددهم من خلال السياق القرآني. 

 

ڻ  چ  ومما جاء عن معنى وغرض )إلا أساطير الأولين( في قوله تعالى: 

  چۓ   ۓ  ڭ      ڭ  ڭ  ےۀ  ۀ  ہ   ہ  ہ  ہ  ھ  ھ  ھ  ھ  ے

يخبر تعالى عن كفر قريش وعتوهم وتمردهم وعنادهم ودعواهم الباطل    [31:  الأنفال]

 

 232، ص:7تيسير الكريم الرحمن، للسعدي، ج/(1) 

 135محمد بن صالح العثيمين ، ص:   –سورة الأنعام  –تفسير القرآن الكريم ( 2)

 140المصدر نفسه..... ص:  (3)
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ڻ  ۀ  ۀ  ہ   ہ  ہ  ہ  چ  عند سماع آياته إذا تتلى عليهم أنهم يقولون: 

وهذا من عنادهم وظلمهم، وإلا   (1) وهذا منهم قول بلا فعل.   چھ  ھ  ھ  ھ  ے

فقد تحداهم الله أن يأتوا بسورة من مثله، ويدعوا من استطاعوا من دون الله، فلم  

ما سطره الأولون   ( إن هذا إلا أساطير الأولين)  (2) يقدروا على ذلك، وتبين عجزهم.

القصص. الخرافية،  و  (3) من  الأخبار  في  ويغلب  أسطورة  جمع  الأحاديث  الأساطير 

" ولم يقل: مثل هذه أو مثلها اية عنهم: "قد سمعنا" وقوله: "لو نشاء لقلنا وقوله حك

لهم: "إن رزائهم بمقام الرسالة، ونظيرها قواإهانتهم بآيات الله  كل ذلك للدلالة على  

والمعنى: وإذا تتلى عليهم آياتنا التي لا ريب في دلالتها    ." هذا إلا أساطير الأولين

نريده منهم من الدين الحق لجوا واعتدوا بها  على أنها من عندنا وهي تكشف عن ما  

أزروا برسالتنا وقالوا قد سمعنا وعقلنا هذا الذي تلي علينا لا حقيقة  و  وهونوا أمرها  

له إلا أنه من أساطير الأولين، ولو نشاء لقلنا مثله غير أنا لا نعتني به ولا نهتم  

ومعنى    - صلى الله عليه وسلم– لقد تحداهم رسول الله    (4) بأمثال هذه الأحاديث الخرافية.

التحدي حفز المُتحَدّى أن يجُند كل ما يقوى عليه ليرد التحدي، فإن لم تتجمع لهم  

بن  "النضر  اسمه  منهم  واحداً  لكن  انسحبوا؛  التحدي  قبول  تكفل  التي  المواهب 

الحارث" ذهب لفارس، ورأى كتاباً هناك يضم أساطير وحكايات، وجاء ليقول وسط  

أقول مثل محمد. لكن كلامه لم يكن له هدف ولا يحمل منهجاً ولا توجد  قريش: هأنذا  

لكل كلمة فيه قدرة جذب لمعنى، ولم يوجد في قوله أي معنى جاذب للكلمة، لذلك 

والأساطير جمع أسطورة، أي: الحوادث والأحاديث الخرافية  (  5) انصرف عنه القوم.

وقيل:    (6) مثل ألف ليلة وليلة، وكليلة ودمنة، والإلياذة وغيرها من كتب الأساطير.

. ومن عجيب بهتانهم أن الرسول  وهي القصة   مزة جمع أسطورة بضم اله  الأساطير

 

 536-535، ص:9المصباح المنير، لأبن كثير، ج/ ((1

 297، ص:9تيسير الكريم الرحمن، للسعدي، ج/ ((2

   18ص: ، 2ج/تفسير البيضاوي، للقاضي ناصر الدين البيضاوي,  (3)

   67ص:  ،9ج/ي ،ئتفسير الميزان ، السيد الطباطبا (4)
 4683، ص:9تفسير الشعراوي، محمد متولي الشعراوي، ج/ ((5

 4685المصدر نفسه...ص:  (6)
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، تحدّاهم بمعارضة سورة من القرآن، فعجزوا عن ذلك و أقحموا  صَلى الله عليه وسلم

   (1). بمثل ذلك  يتانالآثم اعتذروا بان ما في القرآن أساطير الأولين وأنهم قادرون على  

،  الأساطير(الكريمة، التي جاءت فيها كلمة )أنّ هذه  الآية    -والله أعلم –إذن  

ومن حيث القوة الإنجازية للسياق المتداول في هذا النص التخاطبي، أي: أنّه كانت  

، ومع ذلك كان دلالتها على أنها من عندنا  ها وفي تتلى عليهم آياتنا التي لا ريب في

تعالى، ونعتهم للقرآن بأنها   الله   لآيات إهانتهم  على جحودهم، و  يصرون  المشركين،

   .بمثل ذلك مجيء ال أحاديث خرافية لا قيمة لها. وأنهم قادرين على 

ے  چ  ومما جاء عن معنى وغرض أساطير الأولين تداولياً في قوله  تعالى: 

أي: أنّ ناساً من مشركي    [24:  النحل]  چۇ  ۇ  ۆ   ڭۓ    ۓ  ڭ  ڭ  ڭ

نبيّ الله   أتى  من  بطريق  يقعدون  كانوا  عليه وسلم  – العرب  مروا    -صلى الله  فإذا 

بمعنى إذا   (2) سألوهم فأخبروهم بما سمعوا من النبي فقالوا: إنما هو أساطير الأولين.

سئلوا عن القرآن والوحي الذي هو أكبر نعمة أنعم الله بها على العباد، فماذا قولكم  

به؟ وهل تشكرون هذه النعمة وتعترفون بها، أم تكفرون وتعاندون؟ فيكون جوابهم  

إنه   عنه:  فيقولون  وأسمجه،  اختلقه    چۇ  ۆچ أقبح جواب  كذب  أي:  ؛ 

محمد على الله، وما هو إلا قصص الأولين التي يتناقلها الناس جيلاً بعد جيل، منها  

وزرهم،  وحملوا  إليها،  أتباعهم  ودعوا  المقالة،  هذه  فقالوا  الكذب،  ومنها  الصدق 

 (3) ووزر من انقاد لهم إلى يوم القيامة.

دلّ عليه ما في السؤال. والتقدير: هو أساطير  ( خبر مبتدأ )أساطير الأولينو

. ويعلم من ذلك أنّه ليس منزّلا من ربهّم  المسؤول عنه أساطير الأوّلين :، أيالأوّلين

ن منزّلة من الله كما قلناه آنفا. ولذلك لم يقع ) أساطير  لأنّ أساطير الأولين لا تكو 

با لأنهّ لو نصب لاقتضى التقّدير: أنزل أساطير الأوّلين، وهو كلام ( منصوالأوّلين  

ي أنزل اللهُ الآن.  متناقض   . لأنّ أساطير الأوّلين السّابقة لا تكون ال ذ 

 

   330-329ص:  ،9ج/عاشور ، لأبنير والتنوير ، رتفسير التح (1)

 779، ص:14فتح القدير ، للشوكاني ، ج/ (2)

 413، ص:14تيسير الكريم الرحمن، للسعدي، ج/ (3)
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مؤنثة باعتبار أنهّا  قصة  . وهي  كأرجوحة  – بضم الهمزة    –ع أسطورة  جمو

ي ذكره  مكتوبة  يعنى بها القصص لا كل كتاب  مبرد أولى أساطير في الأكثر  ال. وهذا ال ذ 

 (1) . مسطور 

الأ الأولين}قالوا أساطير  لُ أساطير  المنز  أو   تدّعون نزوله،  ما  ،  ولين{ أي 

وْهُ منزلاً على التهكم أو على الفرَض  أي لٌ فهو أساطير    :وإنما سَم  على تقدير أنه مُنزَ 

مون .  (2) الأولين لا تحقيقَ فيه  ، والقائلون قيلَ هم المقْتسَ 

يء كتبوه كذبا و مينا فيما  : }و إذا قيل لهم ماذا أنزل ربكم { أي شوقوله 

ه أكاذيب خرافية كتبها  الذي يسأل عن   : }قالوا أساطير الأولين{ أي  : قولهو  .زعموا 

لازم هذا القول دعوى أنه ليس نازلا من تركوها لمن خلقهم، ووالأولون وأثبتوها  

أي: لم ينزل شيئاً، إنما هذا الذي يتلى علينا أساطير الأولين، أي:    (3) عند الله سبحانه.

 ( 4) مأخوذ من كتب المتقدمين.

نراه  إذن:   اعلم    -والذي  الكريمة:    -والله  الآية  هذه  في  كلمة  أنه  جاءت 

)الأساطير( بمعنى الأقوال التي لا معنى لها حسب زعم المشركين من قريش، على  

سبيل السخرية والتهكم بما أنزل عليهم من القرآن، فهنا نجد قمة التخاطبية من خلال  

السياق والمقصد التداولي الذي حدث ما بين ما جاء به محمد عليه الصلاة والسلام 

بين المنكرين والجاحدين، من خلال تعنتهم وأسلوب جوابهم    من البينات والحق، وما

 القبيح، وإنكارهم بما أنزل عليهم من الذكر الحكيم. 

گ  گ  چ  ومما جاء عن غرض ومعنى "أساطير الأولين" في قوله  سبحانه: 

ڳ  ڳ  ڳ   ڳ    ڱ  ڱ  ڱ  ں  ں  ڻ  ڻ   ڻ    ۀ  ۀ  ہ  ہ  

يعني يستبعدون وقوع  [83-81:  المؤمنون ]  چہ  ہ  ھ  ھ  ھ      ھ     ے  ے  ،

 

   132_131ص:، 14ج/عاشور ،  لأبنير والتنوير ، رتفسير التح (37)

 258ص:  ،2ج/, تفسير البيضاوي، للقاضي ناصر الدين البيضاوي( 38(

   98ص:، 14ج/تفسير الميزان ، السيد الطباطبائي ،  (3)

 726، ص:14المصباح المنير، لأبن كثير، ج/ ((4
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البلى، يعنون الإعادة      چۀ  ۀ  ہ  ہ  ہ  ہ  ھ چ  ذلك بعد صيرورتهم إلى 

الإنكار   مقصد  وهذا  واختلافهم  الأولين  كتب  عن  تلقاها  من  بها  يخبر  إنما  محال، 

ً    چے  ےچ  (1) والتكذيب منهم.   من القول الأول وهي مستأنفة استئنافا بيانيا

:  وهو يقول أن سائل    چۀ  ۀ  ہ  ہ  ہ  ہ  ھ  چ لجواب سؤال يثيره قولهم  

م عدم فكيف تمالأ على هذه الدعوى العدد من الدعاة في عصور مختلفة مع تحققه

والإشارة في    .تلقفوه عن بعض الأولين فتناولوه  ، فيجيبون بأن هذا الشيءوقوعه

، اي هذا المذكور من إلى اخره   چڱ  ڱ  چإلى ما تقدم في قولهم      چہ  چ قوله  

الثاني   الإشارة  اسم  وكذلك  القصر    .  چھ      ھ     ے  ے  چالكلام.  وصيغة 

. وهو قصر إضافي لا يعدو كونه  منحصر في كونه من حكايات الأولينهذا    :بمعنى

الأساطير   المدّعون من  زعم  كما  واقعا  كونه  اسم  و.  إلى  إلى  الإضمار  العدول عن 

بخطئه تشهيرا  تمييزه  زيادة  لقصد  الثاني  والأساطير  الإشارة  زعمهم.  جمع  في   :

أسطورة وهي خبر الكاذب الذي يكسى صفة الواقع مثل الخرافات والروايات الوهمية  

أن وعد البعث وعد قديم ليس بحديث نقسم لقد وعدناه من    (2) لقصد التلهي بها .

ونظمها   وضعها  خرافية  أحاديث  إلا  الموعود  البعث  ليس  وآباؤنا  نحن    البشر قبل 

الاولون في صورة إحياء الاموات وحساب الاعمال والجنة والنار والثواب والعقاب.  

والدليل على كونها أساطير أن الانبياء من قديم الدهر لا يزالون يعدوننا ويخوفوننا 

. ومن هنا يظهر أولا أن قولهم: "من بقيام الساعة ولو كان حقا غير خرافي لوقع 

الأولين بعده "أساطير  الحجة على قولهم  لتمهيد  الكلام مسوق  قبل"  وثانيا: أن   ."

السابقة:   فالآية  على      چڱ  ڱ  ں  ں  ڻ  ڻ   ڻ  چللترقي  مبنية 

واهية.   حجة  على  مبنيا  للإنكار  متضمنة  الآية  وهذه  ھ     ے  چ ( 3) الاستبعاد 

 

 920، ص:18المصباح المنير، لأبن كثير، ج/ ((1

   108ص:، 18ج/ عاشور ، لأبنير والتنوير ، رتفسير التح (2)
   15ص: ، 15ج/تفسير الميزان ، السيد الطباطبائي,  (3)
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يما يتلى به  ، جمعُ أسطورة لأنه يستعمل ف م التي كتبوهااي : إلا أكاذيبه؛  چے

. وقيل  جمعُ أسطار  جمعُ سطر .كالأعاجيب والأضاحيك
 (1)  

نراه  إذن:   اعلم    - والذي  الآية    -والله  هذه  في  كلمة    الكريمة أنه  جاءت 

بأن   ،ما زلنا نوعد نحن وآباؤنا  للدلالة على أن المشركين كانوا يقولونا،  ،)الأساطير(

أحاديث    وما نراها إلا  ،الموعود  حسابال  ,, ولم نره, ولم يأت بعدوسيحدث   البعث كائن

  – كذبوا  و  فجحدوا , وإلا فليس لها حقيقة,  من الناسخرافية وضعها ونظمها الاولون  

فهنا يكمن الوجود التخاطبي من   فإن الله أراهم من آياته أكبر من البعث.  – قبحهم الله  

صحة   على  يؤكد  الذي  الحواري  المقصد  على  يدل  الذي  التداولي،  السياق  خلال 

استبعادهم لهذه الدعوة، من خلال الأفعال الكلامية التي تدل على إنكارهم وتكذيبهم  

 للبعث.  

ٹ  ٹ    ڤ      چ ومما جاء عن معنى ومقصد الأساطير في قوله  تعالى: 

ڄ  ڃ   ڃ  ڃ     چ    ڄڤ  ڤ  ڤ        ڦ       ڦ  ڦ  ڦ  ڄ  ڄ

ما   [5-4:الفرقان]چچ  چ  چ  ڇ  ڇ   ڇ  ڇ  ڍ

أي: هي الأحاديث الرائ جَة    (3). هي القصة المسطورة :  الأساطيرو  (2) .قدمون تسطره الم

سول عليه الصلاة   ونها )الس باَحين(، قالوا: إن الر  الت ي لا أصل لها، وعند العامة يسُمُّ

  (4) والسلام أتى بأساطير الأولين، يعني أقاصيصهم وأحاديثهم التي لا أصلَ لها.

    چچ  چ  چ  چ  ڇ  ڇ   ڇ  ڇ  ڍ    چ قوله:  و

الأساطير جمع أسطورة بمعنى الخبر المكتوب ويغلب استعماله في الاخبار الخرافية  

والاكتتاب هو الكتابة ونسبته إليه ص مع كونه أميا لا يكتب إنما هي بنوع من التجوز  

 

   477ص:، 2ج/ تفسير البيضاوي، للقاضي ناصر الدين البيضاوي,( 1)

   514ص:،  2ج/تفسير البيضاوي، للقاضي ناصر الدين البيضاوي , (2) 

   324ص: ، 18ج/عاشور ,  لأبنير والتنوير ، ر تفسير التح(3) 

 37لأبن عثيمين، ص: -سورة الفرقان –تفسير القرآن الكريم  ((4
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ككونه مكتوبا باستدعاء منه كما يقول الأمير كتبت إلى فلان كذا وكذا وإنما كتبه كاتبه  

إذ لو كان هو   چڇ  ڇ   ڇ  ڇ  ڍ  چ بأمره، والدليل على ذلك قوله بعد: 

 (1) ، وقيل: الاكتتاب بمعنى الاستكتاب.للإملاء الكاتب لم يكن معنى 

وكه  وهي  الحارثأشعارهم  بن  النضر  وقالها  الك  . انتهم،  وقال  فتأويل  لام: 

محمد صلى     چڤ  ڤ  ڤ        ڦ       ڦ چ ، الذين قالوا لهذا القرآن  هؤلاء المشركون بالله

هذا هو أصل الأساطير.    (2): هذا الذي جاءنا به محمد أساطير الأولين.الله عليه وسلم

ثم لما كانت أخباراً مكتوبة عن الأقدمين، غابت شواهدها الواقعة، فخفيت حقائقها  

وقالوا:   الارتيابُ،  معنى  اللفظ  بمعنى  ق  فلَصَ  فيها؛  تشَكّكوا  الحاضرين،  على 

 ومن جملة أقاويلهم فيه، أن قالوا: هذا الذي جاء به محمد   (3) "الأساطير: الأباطيل".
التي      چچ  چ  چ  چچ  وأساطيرهم  الأولين  قصص  هذا  أي: 

  چڇ  ڇ   ڇ  ڇ  ڍ  چ  تتلقاها الأفواه، وينقلها كل أحد استنسخها محمد

الناس   أبر  هو  الذي  الرسول  رميهم  منها:  عظائم:  عدة  فيه  منهم  القول  وهذا   ،

الذي هو أصدق    -وأصدقهم، بالكذب والجرأة العظيمة. ومنها: إخبارهم عن هذا القرآن

بأنه كذب وافتراء. ومنها: أن في ذلك، أنهم قادرون أن يأتوا بمثله،   -الكلام وأعظمه

وجه للخالق الكامل من كل وجه، بصفة من  وأن يضاهي المخلوق الناقص من كل  

 (4) صفاته، وهي الكلام.

أنه في هذه الآية الكريمة جاءت كلمة )الأساطير(، للدلالة  إذن: والذي نراه  

من  أقاويل   أنّ  الكريم،   المشركين   جملة  القرآن  به    عن  جاء  الذي  هذا  قالوا:  أن 

نجد    المصطفى البؤرة  هذه   وفي  علينا،  يمليها  وأخذ  أكتتبها  خُرافية  أخبار  مجرد 

المقصد التداولي للسياق التخاطبي من خلال افترائهم واستقباحهم ورميهم الرسول  

 الكريم بالكذب، بأنّ هذا الذي جاء به أخبار لا قيمة لها.   

 

   181ص :، 15ج/تفسير الميزان ، السيد الطباطبائي , (1) 

   239ص :، 19ج/تفسير الطبري ,لأبي جعفر محمد بن جرير الطبري ، (2) 

 1008المعجم الاشتقاقي المؤصل للألفاظ القرآن الكريم، محمد حسن جبل، ص: ((3

 549، ص:18تيسير الكريم الرحمن، للسعدي، ج/ ((4
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ڈ  ڈ  ژ                  ژ  چ  كما جاء عن معنى ومغزى )أساطير( في قوله تعالى:

ڑ       ڑ  ک  ک  ک    گ  گ    گ  گ  ڳ  ڳ  ڳ  ڳ    ڱ  ڱ        ڱ  ڱ  

يقول تعالى مخبراً عن منكري البعث من المشركين أنهم استبعدوا  [  68-67:النمل]  چ

گ  گ    گ  گ  ڳ  ڳ  چ إعادة الأجساد بعد صيرورتها عظاماً ورفاتاً وتراباً،  

فجعلوا    (1) أي: ما زلنا نسمع بهذا نحن وآباؤنا ولا نرى له حقيقة ولا وقوعاً.  چڳ 

الأمور  وأوكدها جعلوها أساطير، أي: عبارة عن كلام لا أصل له غالبهُا أكاذيب،    أبينَ 

بين  جَمعوا  فقد  إنكارٍ  كان  وإن  الحق،  عليهم  لبُّ سَ  فقد  عقيدةٍ  عن  كان  إن  بمعنى 

ا  التكذيب بالحق وبين عيب  الحق، يعني جمعوا بين أمرين: أنهم كذبوا وعابوه، وأم 

ى أنهم لا يرون أن هذا حقيقة وأنهُّ أساطير فيكون هنا قد  إذا كان هذا عن عقيدة بمعن 

لبُّ س عليهم الحق بسبب أن هُم لا يريدونه
. وتقدم  والأساطير: هي القصة والحكاية  )2) 

: ما  في سورة النحل. والمعنى   چۇ  ۇ  ۆچ   :على ذلك عند قوله  الكلام

  (3) .فه من جاء بعدهم ولم يقع شيء منه هذا إلا كلام مُعاد قاله الأولون وسطّره وتلق

كالأسمار    چڱ  ڱچ  هي  بها   (4) . التي  تقطع  التي  وأخبارهم  قصصهم  أي: 

فيها. صدق  ولا  أصل  لها  وليس  المكذبين   الأوقات  أحوال  عن  الإخبار  في  فانتقل 

بالإخبار أنهم لا يدرون متى وقت الآخرة ثم الإخبار بضعف علمهم فيها ثم الإخبار  

لذلك واستبعادهم وقوعه. أي:   بإنكارهم  ثم الإخبار  بأنه عمى  ثم الإخبار  بأنه شك 

فأقدموا على معاصي الله وسهل    ،وبسبب هذه الأحوال ترحل خوف الآخرة من قلوبهم

الحق تكذيب  بالباطل  ، عليهم  القيام    ، والتصديق  الشهوات على  بالعبادات  واستحلوا 

بمعنى: أحاديثهم وأكاذيبهم الملفقة، ثم أوعدهم تعالى    (5) .فخسروا دنياهم وأخراهم 

 

 1006، ص:20المصباح المنير، لأبن كثير، ج/ ((1

 404لأبن عثيمين، ص: -النملسورة  –تفسير القرآن الكريم (2) 

  26ص :، 20ج/عاشور ,  لأبنير والتنوير ، رتفسير التح (54)
   573ص:، 2ج/تفسير البيضاوي، للقاضي ناصر الدين البيضاوي,  (4)

 609عبدالرحمن بن ناصر السعدي , ص: تيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان,( 5)
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على عدم قبول ما جاءت به الأنبياء من الإخبار بالبعث. فأمرهم بالنظر في أحوال  

لكن ما الدافع    (1) الأمم السابقة المكذبة للأنبياء، وما عوقبوا به، وكيف كانت عاقبتهم.

لهم لأن يتهموا الرسل في بلاغهم عن الله هذا الاتهام؟ قالوا: لأنّ نفس المرء عزيزة  

عليه، وكل مُسرف على نفسه في المعاصي يريد أنْ يؤُمن نفسه، وأن يريحها، وليس  

له راحة إلا أنْ يقول هذا الكلام كذب، أو يتمنى أن يكون كذباً، ولو اعترف بالقيامة  

والحساب فمعصيته عظيمة، فليس في جُعبته إلا كفر بالله  وعصيانه، فكيف  وبالعث  

 (2) إذن يعترف بالبعث؟ فطبيعي أن يؤنس نفسه بتكذيب ما أخبر به الرسول.

كلمة )الأساطير(،    فيها  جاءتالتي    ،إذن: والذي نراه في هذه الآية الكريمة

على أنّ المشركين من الكفار، لا يؤمنون بيوم الحساب، ولا على عدم قبولهم    للدلالة

قصصهم وأخبارهم    ما جاءت به الرسل والأنبياء، من الأخبار بيوم البعث، على أنها

فهنا تكمن القوة الإنجازية في    التي تقطع بها الأوقات وليس لها أصل ولا صدق فيها. 

 السياق والمقصد التداولي من خلال الأفعال الكلامية الإنكارية. 

ڳ  ڳ   چ  معنى الأساطير في قوله تعالى:غرض وما جاء عن  ونجد م

ڳ  ڱ  ڱ  ڱ  ڱ  ں  ں  ڻ  ڻ  ڻ   ڻ  ۀ  ۀ  ہ  ہ  ہ  ہ  ھ  

الداعين  [  17:الأحقاف]  چھ  ھ  ھ   ے  ے  ۓ        ۓ  ڭ  حال  تعالى  ذكر  لما 

للوالدين البارين بهما وما لهم عنده من الفوز، والنجاة، عطف بحال الأشقياء العاقين  

ڱ  چ  فقابلهما بأقبح مقابلة، فقال:   (3) .  چڳ  ڳ   ڳ  ڱ  ڱ  چ  للوالدين فقال:

چ  ، أي: تباً لكما ولما جئتما به. ثم ذكر وجه استبعاده وإنكاره لذلك فقال:   چڱ  

على التكذيب،      چں  ڻ  ڻ  ڻ   ڻ   چ من قبري إلى يوم القيامة    چڱ  ڱ  ں  

والأئمة    (4) وسلفوا على الكفر، وهم الأئمة المقتدى بهم لكل كفور، وجهول، ومعاند؟.

 

 1087، ص:20فتح القدير ، للشوكاني ، ج/ (1)

 10837، ص:20تفسير الشعراوي، محمد متولي الشعراوي، ج/ ((2

 1270، ص:26المصباح المنير، لأبن كثير، ج/(3) 

 748، ص:26تيسير الكريم الرحمن، للسعدي، ج/ ((4
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في   الاستفهام  هذا  أن  على  وقوع      چڱ  چ مجمعون  إنكار  والتعجب.  للإنكار 

 (1) البعث، ثم التعجب ممن يؤمن به.

الإشارة بهذا إلى الوعد الذي     چھ   ے  ے  ۓ        ۓ  ڭ    چ :  تعالى  قوله و

ذكراه وانذراه به أو مجموع ما كانا يدعوانه إليه والمعنى: فيقول هذا الإنسان لوالديه  

ليس هذا الوعد الذي تنذرانني به أو ليس هذا الذي تدعوانني إليه إلا خرافات الأولين 

الهمجية. الأولية  الأمم  أساطيأي:    (2) وهم  إلا  هذا  التي  )ما  أباطيلهم  الأولين(  ر 

: جمع أسطورة وهي القصة وغلب إطلاقها على القصة الباطلة  والأساطير  (3) .كتبوها 

چ أي: آمن بالبعث إن وعد الله حق لا خلف فيه    (4) .خرافة   : أو المكذوبة كما يقال

أي: ما هذا الذي تقولانه      چے  ے  ۓ        ۓ  ڭ چ عند ذلك مكذباً لما قالاه:    چھ

 (5) من البعث إلا أحاديث الأوّلين، وأباطيلهم التي سطّروها في الكتب.

، التي جاءت فيها  أنه في هذه الآية الكريمة  - اعلم  والله    - إذن: والذي نراه  

ما هي إلا أنّها تحكي أو تعبر عن حادثة لمحاورة وقعت أو جرت  كلمة )الأساطير(،  

بيت )الابن( ووالديه  على أنّ )الابن( يرفض أن يدخل ديناً غير دينه، وأنّه لا حياة 

إلا أحاديث الأوّلين،   ما هي  بعد الموت، وأنّه لا يوجد أي حساب ليوم البعث، وأنها

 . وأباطيلهم التي سطّروها في الكتب

  - تعالى–  من كتب المتقدمين ليس من عند الله   ةمنقول  للدلالة على أنها أي:    

صلى الله عليه  -، و كل أحد يعلم أن محمدا  الكريم  إلى رسوله  سبحانه  ولا أوحاه الله

أحد، فمن أين يتعلمه؟ وأنى    ولا تعلم من  القراءة ولا    الكتابة  يجُيد    لا  ،أميٌ   كان  -وسلم

ظهيرا؟. لبعض  بعضهم  كان  ولو  القرآن  هذا  بمثل  يأتوا  أن  بؤرة    للخلق  نرى  لذا 

 

 98التفسير البلاغي للاستفهام في القرآن الحكيم، عبدالعظيم المطعني، ص: ((1

   204ص :، 18ج/ تفسير الميزان ، السيد الطباطبائي ,(2) 
   278ص :  ، 3ج/, تفسير البيضاوي، للقاضي ناصر الدين البيضاوي (3)

   39ص :، 26ج/عاشور,  لأبنير والتنوير ، رتفسير التح (4)

 1367، ص:26فتح القدير ، للشوكاني ، ج/ (5)
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، من استبعاده    التخاطبية تكمن في المحاورة التداولية التي وقعت ما بين الابن ووالديه 

 وجحوده  وإنكاره لمسألة البعث من خلال الأفعال الكلامية الإنكارية.    

ڭ  ڭ   چ  ( في قوله تعالى: أساطير الأولينجاء عن غرض ومعنى )  ومما  

ڭ    ۇ  ۇ         ۆ  ۆ  ۈ  ۇٴ  ۋ            ۋ  ۅ  ۉ  ۉ  ې   ې  ې   ى   ى    

  چئا  ئە  ئە  ئو  ئۇ  ئۇ        ئۆ  ئۆ  ئۈ     ئې  ئې     ئې  ئى  ئى  ئى    ی

الذين كذبوك، وعاندوا الحق، فإنهم ليسوا أهلاً لأن يطاعوا؛ لأنهم لا    [15-8:القلم ]

والأسطورة كلمة معربة  (  1) يأمرون إلا بما يوافق أهواءهم، وهم لا يريدون إلا الباطل.

في سورة    چۇ  ۇ  ۆ   ڭے  ۓ    ۓ  ڭ  ڭ  ڭچ   : وقوله.  ومية عن الر

ليرُجع إلى   التكذيب  النحل. وختمت الأوصاف المحذر عن إطاعة أصحابها بوصف 

ئې  ئې     چ   (2) .چڭ  ڭ   ڭچ   : ي انتقُل الأسلوب منها من قولهصفة التكذيب الت 

هذا مقابلة ما أنعم الله عليه من المال    يقول تعالى:  چئې  ئى  ئى  ئى    ی

عنها، وأعرض  الله  بآيات  كفر  أساطير  والبنين،  من  مأخوذ  كَذب  أنها    (3) . وزعم 

ڭ  چ بق:  الأساطير هي القصة الخرافية، والآية تجري مجرى التعليل لقوله الساو

، وزعم أنه أساطير الأولين؟  مال وبنين قال في القرآن ما قال   أي: لأن كان ذا  (4) .چڭ 

ئې  ئې     ئې  ئى  ئى  چ عمة بالشكر لا بالجحود والتكذيب وكان ينبغي أن يقابل الن

ً     چئى    ی :  ساخراً أي: إذا قرئت آيات القرآن على ذلك الفاجر قال مستهزئا

، قال تعالى رداً عليه  ونسبها إلى اللهإنها خرافات وأباطيل المتقدمين اختلقها محمد  

 

 841، ص:29تيسير الكريم الرحمن، للسعدي، ج/(1) 

   78ص:، 29ج/ عاشور, لأبنير والتنوير ، رتفسير التح (2)

 194ص:،  8ج/تفسير القرآن العظيم ، لأبي الفداء إسماعيل بن عمر ، (3)

   372ص:، 19ج/تفسير الميزان ، السيد الطباطبائي,  (4)
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سنجعل له علامة على أنفه بالخطم عليه    : أي  ،  چٱ  ٻ        ٻ   چ  متوعداً له بالعذاب

ولما ذكر قبائح أفعاله وأقواله ذكر ما يفعل به على سبيل    (1) يعرف بها إلى موته.

ذا مال وبنين   والمراد: كل من كان  (2) . چٱ  ٻ        ٻ  چ التوعد فقال الله تعالى:  

. وقيل: أريد به الوليد بن المغيرة إذ هو الذي اختلق أن يقول  من كبراء المشركين

ۈ  ۇٴ  ۋ            ۋ  چ   :د تبين ذلك عند تفسير قولهوق   چئى    یچ في القرآن  

:  الأبناء، وهو المعني بقوله  وكان الوليد بن المغيرة ذا سعة في المال كثير،  چۅ  

        (3).[13-11]المدثر:  چئۆ  ئۆ  ئۈ  ئۈ    ئې  ئې  ئى   ئى  ی  ی چ 

أي  (،  وما يسطرونوالذي نراه في هذه الآية، التي جاءت فيها كلمة )إذن:  

، للدفاع عن صاحب أو حامل الرسالة الرسول  السطور المكتوبة بالقلمإلا  ما هي  و

الكريم، أي: هي نعمة من الله، لنصرة الحق ولنصرة نبيه  من تهم  الحاقدين، وكيد  

والجنون، وأنهم عند سماعهم للقرآن يجحدون،   رالمشركين، ووصفهم للنبي بالسح

وهنا تكمن التواصلية والمقصد    أي: كما هو المعتاد قالوا عنهُ بأنهّ )أساطير الأولين(. 

التخاطبي من خلال السياق التداولي، أي: تعريضهم للنعمة، وإنكارهم وتكذيبهم بما 

 تتلى من آيات الله تعالى بأنها أباطيل. 

ٺ  ٺ  چ  معنى ) أساطير الأولين( في قوله تعالى: غرض و جاء عن    ومما

  چٿ      ٿ  ٿ  ٹ       ٹ        ٹ  ڤ  ڤ   ڤ  ڤ     ڦ  ڦ       ڦ  ڄ        ڄ   ڄ  ڄ  ڃ   ڃ    

المعنى: ويل يوم القيامة لمن وقع منه التكذيب بالبعث، وبما جاءت    [13-10:المطففين ]

أي: يوم    (4) .  چٿ  ٿ  ٹ       ٹ  چ  به الرسل. ثم بينّ سبحانه هؤلاء المكذبين فقال: 

 

 403صفوة التفاسير ، محمد علي الصابوني، ص:  (1)

 305، ص:  8البحر المحيط ، أبو حيان الأندلسي ، ج/( 2)

 76، ص:  29ج/، التحرير والتنوير المصدر السابق ....  (3)

 1596، ص:30فتح القدير ، للشوكاني ، ج/ (4)
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على محارم      چٹ  ڤ  ڤ   ڤ  ڤ     ڦ  چ الجزاء، يوم يدين الله فيه الناس بأعمالهم.  

أي: كثير الإثم، فهذا الذي يحمله عدوانه     چڦ  چالله، متعد من الحلال إلى الحرام.  

الدالة على الحق      چڦ  ڄ        ڄ   ڄ  چ  على التكذيب، ويوجب له كبره رد الحق، ولهذا: 

أي: من     چڃ   ڃ  چ وعلى صدق ما جاءت به رسله، كذبها وعاندها وقال: هذا  

بمعنى    (1) ترهات المتقدمين وأخبار الأمم الغابرين، ليس من عند الله، تكبراً وعناداً.

إذا سمع كلام الله تعالى من الرسول يكذب به ويظن به ظن السوء فيعتقد أنه مفتعل  

وصاف وهي: معتد، وقد ذكر للمكذبين بيوم الدين ثلاثة أ  (2) مجموعة من كتب الأوائل.

وصيغة قصر صفة على موصوف وهو قصر    .، يقول إن الآيات أساطير الأولين أثيم

ون وأضرابهم  حقيقي لأن يوم الدين لا يكذب به إلا غير المتدينين المشركون والوثني

، وأعظمها التكذيب بالقرآن فإن أهل الكتاب والصابئة لا يكذبون  جمع الأوصاف الثلاثة

  .يوم الدين مثل أصحاب ديانة القبطبيوم الدين، وكثير من أهل الشرك لا يكذبون ب 

، والأكثر أن يراد القصة المخترعة التي لم الأساطير: جمع أسطورة وهي القصةو

لآيات آيات القرآن بقرينة  المراد با،   چڦ  ڄ        ڄ   ڄ  ڄ  ڃ   ڃچ قوله:  و   (3) تقع.

الماضين    چڄ     چ  : قوله الأمم  أباطيل  بها  والمراد  وكتبوه  سطروه  ما  والأساطير 

والمعنى إذا تتلى عليه آيات القرآن مما يحذرهم المعصية وينذرهم بالبعث والجزاء  

نفعه شواهد النقل  من فرط جهله وإعراضه عن الحق فلا ت   أي:  (4) قال: هي أباطيل.

أي: أحاديثهم وأباطيلهم التي     چڄ  ڃ   ڃچ  وقوله:   (5) لائل العقل.كما لم تنفعه د

(6) زخرفوها.
وهي الكلام الذي يذكر للتسلي ولا حقيقة له  أي: هذه أساطير الأولين،    

 

 875، ص:30تيسير الكريم الرحمن، للسعدي، ج/ ((1

 1492، ص:30المصباح المنير، لأبن كثير، ج/ ((2

   198_197ص:، 20ج/ عاشور, لأبنير والتنوير ، رتفسير التح (76)

   233ص:، 20ج/تفسير الميزان ، السيد الطباطبائي , (4)
   511، ص:3،ج/تفسير البيضاوي، للقاضي ناصر الدين البيضاوي  (5)

 1597، ص:30فتح القدير ج/المصدر السابق ....  (6)
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أنه في هذه الآية    -والله اعلم  -من الناحية التداولية إذن: والذي نراه    (1) .ولا أصل له 

ما هو إلا تهديدٌ، وإنذارٌ، للمشركين من   (، الأساطيرالتي جاءت فيها كلمة )  الكريمة، 

الكفار، المكذبين بيوم الدين، وما العاقبة إلا على الظالمين، وعلى كل معتدٍ أثيم. وهنا  

تكمن بؤرة التخاطبية من خلال السياق التداولي الذي يركز على الحدث الذي وقع ما  

ب بها على أنها ترهات  بين الحق والباطل، أي: ما بين التهديد والوعيد وبين من يكذ

 وأباطيل. 

 من خلال  القرآن الكريمفي  ومقصد )الأسطورة( بيان قوةالفصل الثاني: 

   -دراسة احصائية - غرض والسياقتحديد ال

 

رقم   الآية الكريمــــــــــــــــــــــــــــــة  السور   ت 

 الآية 

 المقصد والغرض  

 الأنعام  1

ى  ى   ئا  ئا  ئە    ېۉ  ې  ې  ېچ 

  ئىئۆ  ئۆ  ئۈ  ئۈ    ئې    ئې  ئې  ئۇئە  ئو  ئو  ئۇ

ئى  ئى  ی  ی  ی  ی  ئج         ئح    ئم   ئى     

   چ    ئي  بج

25 

إنكار الكفار  

وتكذيبهم  

بالحديث عن  

 الآخرة 

 الأنفال  2

چ  چ  ڇ  ڇ   ڇ   ڇ  ڍ  ڍ  چ 

ژ  ڑ  ڑ  ک       ژڌ  ڌ  ڎ  ڎ  ڈ   ڈ

ک  ک   گ  گ   گ  گ   ڳ     ڳ  ڳ     

31-

29 

تكذيب  

المشركين  

لآيات القرآن  

الكريم عند  

تلاوتها  

 عليهم  

 

 99لأبن عثيمين، ص: -المطففينسورة  –تفسير القرآن الكريم  ((1
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ں  ڻ  ڻ    ںڱ  ڱ   ڱ  ڱڳ

ڻ  ۀ  ۀ  ہ   ہ  ہ  ہ  ھ  ھ  

  چڭ      ڭ  ڭۓ   ۓ    ےھ  ھ  ے

 النحل  3

  ہڻ  ڻ  ڻ  ڻ  ۀ  ۀ  ہ  ہ  ہچ 

ھ      ھ    ھ  ھ    ے  ۓ    ۓ  ڭ  ڭ  

  چۇ  ۆۇ     ڭڭ

24-

23 

استكبار  

الكفار في  

تصديق اليوم  

 الآخر 

 المؤمنون  4

ڈ  ڈ  ژ  ژ  ڑ  ڑ   ک  چ 

ک  گ    گ  گ  ڳ  ڳ  ڳ     کک

ڳ    ڱ  ڱ  ڱ  ں  ں  ڻ  ڻ   

ڻ    ۀ  ۀ  ہ  ہ  ہ  ہ  ھ  ھ  ھ      

  چ  ھ     ے  ے

83-

80 

إنكار الكفار  

للبعث ويوم  

 الحساب 

 الفرقان  5

ٹ  ٹ    ڤ            ڤ  ڤ  ڤ        ڦ       ڦ  ڦ  چ 

ڄ  ڃ   ڃ  ڃ   چ    ڄڦ  ڄ  ڄ

چ  چ  چ  ڇ  ڇ   ڇ  

ڇ  ڍ    ڌ  ڌ  ڎ  ڎ  ڈ     ڈ  

 چڑ   ک  ک  ک    ڑژ   ژ

6-4 

إنكار الكفار  

وتكذيبهم  

بآيات القرآن  

 الكريم 
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 النمل  6

ڈ  ڈ  ژ                  ژ  ڑ       ڑ  ک  ک  چ 

ک    گ  گ    گ  گ  ڳ  ڳ  ڳ  ڳ    

 چڱ  ڱ        ڱ  ڱ

68-

67 

تكذيب الكفار  

وعنادهم  

لعهد الله  

ووعده من  

 يوم البعث 

 الأحقاف  7

ڍ  ڌ   ڌ  ڎ  ڎ  ڈ  ڈ  ژ  چ 

ک  گ  گ  گ          کژ  ڑ  ڑ  ک    ک

گ    ڳ  ڳ   ڳ  ڱ  ڱ  ڱ  ڱ  

ں  ں  ڻ  ڻ  ڻ   ڻ  ۀ  ۀ  ہ  

ہ  ہ  ہ  ھ  ھ  ھ  ھ   ے  ے  ۓ        ۓ  

   چڭ    

17-

16 

تكذيب  

المشركين  

وجحودهم   

لوعد الله من  

يوم البعث  

 والحساب 

 الطور 8

ڻ  ۀ  ۀ       ہ         ڻ  ں    ڻ  چ 

ہ     ھ  ھ    ھ  ے      ۓ   ۓ  

ڭ  ڭ  ڭ  ۇ  ۇ  ۆ    ۈ  ۈ  ۇٴ       ۋ    

ۅ  ۅ  ۉ    ې  ې  ې     ى  ى  

   چئا  ئا  ئە    

12-

1 

 مسطور 

 مكتوب 

 القلم  9

ژ  ڑ  ڑ     ک  ک  ک    گ  گ           ژڈچ 

گ  ڳ  ڳ  ڳ  ڳ    ڱ  ڱ     ڱ  ں     

   چڻ    ڻ  

5-1 

 وما يسطرون 

 وما يكتبون 
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 القلم  10

ڭ  ڭ   ڭ    ۇ  ۇ         ۆ  ۆ    ۈ  چ 

ۇٴ  ۋ            ۋ  ۅ    ۉ  ۉ  ې     ې  ې   

ى   ى    ئا  ئە  ئە  ئو    ئۇ  ئۇ        ئۆ  ئۆ  ئۈ     

  چئې  ئې     ئې  ئى  ئى  ئى    ی     

15-

8 

إنكارهم  

وتكذيبهم  

بآيات الله  

 تعالى  

 المطففين  11

ٺ  ٺ  ٿ      ٿ  ٿ  ٹ       ٹ        ٹ  ڤ  چ 

ڤ   ڤ  ڤ     ڦ  ڦ       ڦ  ڄ        ڄ   ڄ  ڄ  ڃ   ڃ    

  چ

13-

10 

تكذيب الكفار  

بيوم البعث  

 والدين 
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 نتائــج البحـــث 

 

النتائج أمن    ه أنّ جدّنا  و    الفصلين    نا التي توصل  الرئيسة   برز  إليها من خلال 

 ول والثاني.  الأ

مفهوم )الأسطورة( هي    بأنّ رأينا  من خلال البحث في هذا المجال العلمي،    أنّه ا  1 

الزمااااان،   بداية  في  وقعت  أحداث،  عن  ومواقااااف  عبارة  أشياء،  تتضمن  والتي 

 خارقاة للطبيعة، أي: هي عنصر جوهري في الحضارة الإنسانية. 

آنذاك   ة، هي ) التراث المقدس( الذي كان يعتبر الواجهورأينا كذلك بأنّ الأساطير  2 -

بالنسبة لهم، وأنّ  أصحاب الحضارات والأمم السابقة يؤمنون بها على أنها الأحداث، 

 ، في معتقداتهم الدينية.  قدسة لهمأو الأخبار الم

، كما هو متعارف عليه  الضرورة أن تكون كلمة )الأساطير(ورأينا أيضاً أنهّ ليس ب  - 3

وشائع: بأنّها عبارة عن قصص خرافية أو خيالية، بل هي كتب مُسطرة؛ أي: مكتوبة  

 قبل ذلك. 

( في القرآن الكريم في  ر الأولينأساطيستنتاجات أيضاً أنه وردت كلمة )ومن الا  -4

القول   هذا  لقائلي  والتهديد  والوعيد،  الوعد  تحمل  وكلها  متفرقة،  مواضع  )تسعة( 

لهم بالمرصاد، بأنهم مستحقون العذاب، لسوء فعلهم وما    –تعالى  –ولهذا كان الله  

 (. ه القرآن الكريم وآياته  بأنهّ )أساطير الأوليننعتوا ب

ي: مكتوب، موجودةٌ في سورة  إضافةً إلى ذلك وجدنا كلمة ) وكتابٍ مسطور(، أ  - 5

 ودة في سورة القلم. الطور، وكذلك كلمة ) وما يسطرون(، أي: وما يكتبون ، موج

والمعاندين   الإنكار والجحود،، مع  ورأينا كذلك أن أغلب هذه السور، جاءت مكية  6 -

( إنما جاءت  وأنّ جميع الآيات التي وردت عن )أساطير الأولينمن مشركي قريش،  

، وأنهم كانوا يسخرون أفواه الكافرين لكتاب الله تعالى، ولنبوة الرسول الكريمعلى  

 في إنبائهم بالبعث من يوم الحساب.  –عليه الصلاة والسلام  – من النبي 
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إذا سالوا المشركين عن القرآن والوحي الذي هو أكبر  ووجدنا أيضاً أنهم كلما    -7

نعمة أنعم الله بها على العباد، فماذا قولكم به؟ هل تشكرون هذه النعمة تعترفون بها  

أم تكفرون وتعاندون؟ فكان جوابهم أقبح منهم، فقالوا عنه: بأنه )أساطير الأولين(، 

على الله، وما هو إلا قصص    -عليه الصلاة والسلام  –أي الكذب الذي أختلقه محمد  

 الأولين التي يتناقلها الناس جيلا بعد جيل. 

)وما يسطرون(، أي وما هي إلا السطور المكتوبة بالقلم، ورأينا أنهّ من خلال    -8

أي: هي    -صلى الله عليه وسلم  – للدفاع عن صاحب أو حامل الرسالة الرسول الكريم  

نعمة من الله جلّ وعلا ، لنصرة الحق ولنصرة نبيه  من تهم  الحاقدين، وكيد المشركين  

للنبي بالسحر والجنون، وأنهم عند سماعهم للقرآن الكريم ، وكما هي    هم ، ووصف

 العادة، بأنها )أساطير الأولين(.     

كله  -9 المطاف،  ومن هذا  نهاية  ، في مجال     في  ارتأينا أن نضيف لمسة نوعيااة 

التداوليات، ألا وهي مقاصد الأحداث والأفعال الأسطورية ؛ للوقوف  على أهم  المجالات   

ولية لكلمة )إلا أساطير  التواصلية  والعلمية  في القرآن  الكريم من خلال الدلالة التدا

الأبعاد  الأولين( ذات  والقوالب  التحاورية،  بالأغراض  وثيقة  علاقة  لها  التي   ،

 التواصلية، وربطها بالدلائل  والإثباتات الربانية. 

تنزيه، فلم يدخله باطلٌ  ويجب أن ننوه ونشير إلى أنّ القرآن الكريم منزه كل ال 

: )) كتابٌ  في محكم  كتابه  العزيز بأنهّ   – جلّ شأنه   – ، حيث وصفه الخالق  ولا زائف

 [.  1أحُكمت آياتهُ ثم فصلت من لدن حكيمٍ خبير(( ]هود: 
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 فهرس المصادر والمراجع 

ي •  م . أولاً :القرآن الكر 

 - :ثانياً :الكتب المطبوعة  •

  ،ها(538)ت القاسم محمود بن عمر الزمخشري  و أساسُ البلاغة، جار الله أب  . 1

دار صادر نبيل طريفي،  د. محمد  ط  بيروت  –  قراءة وضبط وشرح:   ،1  
 م. 2009- ه1430

الزبيدي . 2 مرتضى  محمد  القاموس،  جواهر  من  العروس  ،  ه(1205)تتاجُ 

ب  دار الكت  12كريم سيد محمود، ج، وعبد المنعم خليل إبراهيم    :اعتنى به

 . م2007، 1، ط لبنان - العلمية  بيروت 
حيان   . 3 بأبي  الشهير  يوسف  بن  لمحمد  المحيط،  البحر  تفسير 

أحمد745الأندلسي)ت عادل  وتحقيق:  دراسة  محمد    - ه(  علي  والشيخ 

 م. 1993   1بيروت، ط –معوض، دار الكتب العلمية 
البيضاوي   . 4 ناصرالدين    – تفسير  القاضي:   ، التأويل  وأسرار  التنزيل  أنوار 

 م. 2000،   1دمشق ، ط - ه( دار الرشيد791البيضاوي)ت

تونس    – دار التونسية للنشر  ،محمد ابن عاشور  ،تفسير التحرير والتنوير . 5

 م. 1984ط( -)د
الطبري   . 6 القرآ  –تفسير  آي  تأويل  عن  البيان  محمد  جامع  جعفر  لأبي  ن، 

دار هجر  ه(310الطبري)ت التركي،  المحسن  د. عبدالله بن عبد  ، تحقيق: 

 ط(. -، )د19للطباعة والنشر، ج/ 
دار ابن الجوزي الرياض،    ، تفسير القرآن الكريم محمد بن صالح العثيمين . 7

 . اه1433،   1ط
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ه(، دار طيبة  774تفسير القرآن العظيم، لإسماعيل بن عمر بن كثير، )ت   . 8

،  2، ط8الرياض، بتحقيق: سامي بن محمد السلامة،  ج/  - للنشر والتوزيع
 م. 1999

ناص . 9 بن  عبدالرحمن  المنان،  كلام  تفسير  في  الرحمن  الكريم  ر  تيسير 

 م. 2003، 1ه(، دار ابن حزم،  ط1376السعدي)ت
القرآن . 10 لأحكام  الأنصاري  الجامع  أحمد  بن  محمد  عبدالله  لأبي   ،

بيروت671القرطبي)ت  العربي،  التراث  احياء  دار  ج/  -ه(،  ،  21لبنان، 

 م. 1985
ر علاء الدين للنشر،  حكايات وأساطير من مصر القديمة، مارغريت ديفين، دا  . 11

 م. 2005ا 1، ترجمة: فاطمة عابدين، ط سوريا - دمشق
مقارنة   –الأساطير   . 12 حضارية  باتراأحمد    -دراسة  كيلو  مؤسسة  ،  زكي، 

 م. 2000،  2القاهرة، ط
، إسماعيل الطحان، بحث ينهض في حوار علمي بأدلة  الأساطير في القرآن . 13

نقلية وعقلية والتي تدحض مزاعم من يزعمون ) أن بالقرآن أساطير( دفاعاً  
 عن القرآن وتبرئة له من هذا البهتان. 

التجديد    - الأسطورة . 14 جمعية  في  والبحوث  الدراسات  قسم  حضاري،  توثيق 

 م. 2009، 1دمشق، ط -الثقافية الاجتماعية، دار كيوان للطباعة والنشر 
  - ، دمشقعبدالواحد علي، الأهالي للطباعة  سومر أسطورة وملحمة، فاضل . 15

 م.  1999، 1ط
التفاسير . 16 الصابوني    ، صفوة  علي  للطباعة  -محمد  الصابوني  ،  القاهرة-دار 

 م. 1997، 1، ط 3ج/ 
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فتح القدير الجامع بين فني الرواية والدراية من علم التفسير، محمد بن علي   . 17

غواش،  (  اه1250)  الشوكاني يوسف  وراجعه:  به    المعرفة، دار  اعتنى 

 م. 2008، 5، ط لبنان –  بيروت

تحقيق: د. عبد الحميد   ، ه(  170)تللخليل بن أحمد الفراهيدي  – كتاب العين . 18

 م2003،   1، ط 3بيروت، ج  - دار الكتب العلمية هنداوي،

القاسم جار الله     والكشاف عن حقائق غوامض التنزيل وعيون الأقاويل: أب  . 19

السلام شاهينه( رتبه: محم538)ت   الزمخشري الكتب     ،5، طد عبد  دار 

 م. 2009   ، بيروت – العلمية 

دار نوب ليس    ه(،711)تأبي الفضل جمال الدين محمد ابن منظور  :،ربان العالس . 20

 م . 2006،  1بيروت، ط   –
حلب     – ، دار الرضوان  ه(606)ت ، محمد بن  أبي بكرٍ الرازيمُختار الصحاح . 21

 م. 2005اصدار 
دار   . 22 السيوطي،  بكر  أبي  بن  وأنواعها، عبدالرحمن  اللغة  المزهر في علوم 

 م. 1998، 1بيروت، ط - الكتب العلمية
المصباح المنير في تهذيب تفسير ابن كثير، إسماعيل بن كثير، دار السلام   . 23

 م. 2000، 2الرياض، ط  -للنشر
، مرسيا إلياد ، ترجمة: نهاد خياطة، دار كنعان للدراسات مظاهر الأسطورة . 24

 م. 1991، 1دمشق، ط -والنشر
المعجم الاشتقاقي المؤصل لألفاظ القرآن الكريم، محمد حسن جبل، مكتبة   . 25

 م.  2010، 1القاهرة، ط  –الآداب 
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المعجم الوسيط , مجمع اللغة العربية في القاهرة ,)إبراهيم مصطفى، وأحمد   . 26

،  مكتبة الشروق الدولية ,  1الزيات، وحامد عبدالقادر، ومحمد النجار(، ج/

 م. 2004, 4ط
المُعرب والدخيل في اللغة العربية وآدابها، د. محمد ألتونجي، دار المعرفة   . 27

 م. 2005,  1، طبيروت ، لبنان –
اللغة   . 28 مقاييس  زكريا    و أب  – معجم  بن  فارس  بن  أحمد  الحسين 

المجلد الثاني ، دار    إبراهيم شمس الدين ،  : وضع حواشيه  ه( 395)تالرازي

 . م2011  ،3ط  الكتب العلمية  بيروت،
،  ، محمد عجينة، دار الفارابي، بيروتموسوعة أساطير العرب عن الجاهلية . 29

 م. 1994، 1ط
مؤسسة    ه(،1402)تالميزان في تفسير القرآن، محمد حسين الطباطبائي . 30

 م. 1997  ،1لبنان ، ط  –، بيروت الأعلى للمطبوعات

 

 

   
 


