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 : ملخص الدراسة
هدفت الدراسة الً تحدٌد أسباب عدم استخدام  الموارد البشرٌة بالجامعات السعودٌة  وجامعة 

هل الاختلبف الكبٌر بٌن التخصص ومهام : الملك خالد استخداما أمثل ،تلخصت الدراسة فً عدة تساؤلات
ومسمً الوظٌفة الحالٌة ٌؤدي الً عدم الاستغلبل الأمثل للموارد البشرٌة بالجامعات السعودٌة وجامعة 

؟ وقد اعتمدت الدراسة علً المنهج التارٌخً والوصفً التحلٌلً كما تم  تصمٌم استبٌان، تم .الملك خالد
توزٌعه علً مجتمع البحث المكون من رئٌسات الأقسام ومدٌرات الادارة بجامعة الملك خالد وعددهن 

 :وبأخذ العدد كاملب توصلت الدراسة الً عدة نتائج منها136
لغٌاب التصنٌف والتوصٌف المهنً والوظٌفً على ضعف  (0.05)ٌوجد تأثٌر معنوي عند مستوى الدلالة -

 وهو ما ٌشٌر إلى أن لغٌاب التصنٌف 0.042قٌمة المعنوٌة بلغت النتٌجة.إدارة وتخطٌط الموارد البشرٌة

والتوصٌف المهنً والوظٌفً تأثٌر معنوي على ضعف إدارة وتخطٌط الموارد البشرٌة وهو ما ٌثبت 
 .صحة الفرضٌة

بالجامعات السعودٌة وجامعة علبج أسباب عدم الاستغلبل الأمثل للموارد البشرٌة ب: كما أوصت الدراسة-
.  جذرٌاالملك خالد  
 الموارد البشرٌة، معوقات استخدام الموارد البشرٌة،  التحدٌات ،جامعة الملك خالد:كلمات مفتاحٌة

ABSTRACT 

 

The study aimed at determining the reasons for the lack of use of human 

resources in Saudi universities and King Khalid University in an optimal manner, 

summarized the study in several questions: 

- Is the difference between the major specialization and the functions of the 

current job title leads to the lack of optimal utilization of human resources in 

Saudi universities and King Khalid University? 

- The study was based on the historical and descriptive analytical method. A 

questionnaire was designed and distributed to the research community, which 

consists of the heads of departments and directors of the administration at 

King Khalid University. 

شكر وتقدير 
تود الباحثة أن تشكز جامعة الملك خالد على دعمها  

 الإداري الفنً لهذا البحث



- There was a significant effect at the level of significance (0.05) for the 

absence of classification and occupational and functional characterization on 

the weakness of human resources management and planning.  

- The result was a mean value of 0.042 which indicates that the absence of 

classification and occupational and functional characterization has a 

significant impact on the weakness of human resources management and 

planning. 

- The study also recommended: to address the reasons for the lack of optimal 

utilization of human resources in Saudi universities and King Khalid 

University radically. 
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المقدمة 
نه ٌوازي رأس لأٌعتبر العنصر البشري عصب الحٌاة للجامعة  وٌطلق علٌه رأس المال الفكري 

ولكن فً الواقع العملً توجد مؤشرات عن عدم استخدام الموارد البشرٌة بالجامعات بصورة , المال المادي
مثلً، مهمة البحث معرفة أسباب وعلبج المشكلبت والمعوقات التً تحول دون الاستفادة المرجوة من 

  . بجامعة الملك خالدالموارد البشرٌة
 :-تتلخص مشكلة الدراسة فً الأسئلة الآتٌة: مشكلة البحث

هل الاختلبف الكبٌر بٌن التخصص ومهام ومسمً الوظٌفة الحالٌة ٌؤدي الً عدم الاستغلبل  -1
 الأمثل للموارد البشرٌة بالجامعات السعودٌة وجامعة الملك خالد؟

هل ٌعتبر تنوٌع وتجدٌد وسائل تنمٌة الموارد البشرٌة أهم تحدٌات اهم تحدٌات ادارة الموارد  -2
 البشرٌة بالجامعات السعودٌة وجامعة الملك خالد؟

 . اذكاء روح المنافسة بٌن الموظفاتإلىهل إشهار العمل الجٌد ونشر الإنجازات الرفٌعة ٌؤدي  -3

استغلبل وقت العمل فً الإنتاج والتغلب على مضٌعات الوقت ٌؤدي الى الحرص على هل  -4
 .الإنجاز السرٌع مع مراعاة الجودة العالٌة

 

 تهدف الدراسة للآتً:أهداف البحث
 .تحدٌد أسباب عدم استخدام  الموارد البشرٌة جامعة الملك خالد استخداما أمثل -
 .تحدٌد التحدٌات التً تواجه إدارة الموارد البشرٌة جامعة الملك خالد -
إٌجاد الحلول المناسبة والعلبج الناجع لمعوقات وسلبٌات عدم الاستخدام الامثل للموارد البشرٌة  -

. جامعة الملك خالد
 

:  فروض الدراسة
للبختلبف الكبٌر بٌن التخصص ومهام ومسمى  (0.05)ٌوجد تأثٌر معنوي عند مستوى الدلالة  -1

الوظٌفة على وضع الموظفة فً وظٌفة لا تتناسب وامكانٌاته وقدراته، سواء كانت إمكاناته وقدراته 
 .أكبر أو أقل من مهام هذه الوظٌفة



لغٌاب التصنٌف والتوصٌف المهنً والوظٌفً على  (0.05)ٌوجد تأثٌر معنوي عند مستوى الدلالة  -2

 .ضعف إدارة وتخطٌط الموارد البشرٌة
للئهمال والتقصٌر فً وضع برامج تأهٌلٌة  (0.05)ٌوجد تأثٌر معنوي عند مستوى الدلالة  -3

وتدرٌبٌة فعالة ومستمرة على التنمٌة والنهوض بقدرات ومهارات الموارد البشرٌة على تنوٌع 
. وتجدٌد وسائل تنمٌة الموارد البشرٌة

لاستغلبل وقت العمل فً الإنتاج والتغلب على  (0.05)ٌوجد تأثٌر معنوي عند مستوى الدلالة  -4

 .مضٌعات الوقت على الحرص على الإنجاز السرٌع مع مراعاة الجودة العالٌة
لإشهار العمل الجٌد ونشر الإنجازات الرفٌعة على  (0.05)ٌوجد تأثٌر معنوي عند مستوى الدلالة  -5

 .اذكاء روح المنافسة بٌن الموظفات

 :منهجٌة البحث

 عن ادارة العنصر تالمنهج التارٌخً، والوصفً التحلٌلً وتصمٌم استبانة تتضمن اسئلة للمسئولا
 .البشري بجامعة الملك خالد بحٌث تختبر فروض الدراسة

 : حدود الدراسة

 1439-1438ول من العام الأطبقت هذه الدراسة فً الفصل الدراسً : حدود زمانٌة ومكانٌة

بجامعة  م على العمٌدات ومساعدات العمداءوالمدٌرات الادارٌات ورئٌسات الأقسام2018-2017الموافق 

. السعودٌة الملك خالد بمدٌنة أبها بالمملكة العربٌة 

: الدراسات السابقة
مساهمة إدارة الموارد البشرٌة فً الرفع من كفاءة وفعالٌة : بعنوان (م2013هاجرة ، )دراسة -1

 ٌهدف هذا البحث الى معرفة مدى مساهمة إدارة الموارد البشرٌة :المنظمة دراسة حالة جامعة المسٌلة

تقوم إدارة الموارد : -فرضٌات التالٌةالفً الرفع من كفاءة وفعالٌة المنظمة، واعتمدت الدراسة على 
البشرٌة بممارسة أنشطتها وفق متطلبات واحتٌاجات تنفٌذ وإنجاز استراتٌجٌة المنظمة الحالٌة 

وقد خلصت إلى أنه ٌجب . تؤثر جودة إدارة الموارد البشرٌة على فعالٌة وكفاءة المنظمة،والمستقبلٌة
. نحصل على مخرجات ذات جودة عالٌةلالتركٌز على دور العنصر البشري 

جودة نظم إدارة الموارد البشرٌة الإلكترونٌة وأثرها على جودة : بعنوان (2015الشخانبة، )دراسة -2

. الأردن/الأداء الوظٌفً دراسة حالة على شركة اورانج للاتصالات
هدفت هذه الدراسة الى التعرف على دور ادارة الموارد البشرٌة الإلكترونٌة واثرها فً جودة  

الأداء الوظٌفً لدى شركة الاتصالات الأردنٌة ومدى تطبٌق ادارة الموارد البشرٌة الإلكترونٌة فً شركة 
الاتصالات الأردنٌة، وقد أظهرت نتائج الدراسة انه بوجود أثر ذو دلاله إحصائٌة للكوادر البشرٌة فً جودة 

الأداء الوظٌفً، ووجود أثر ذو دلاله إحصائٌة للكوادر البشرٌة وبرمجٌات إدارة الموارد البشرٌة 
الإلكترونٌة فً التحسٌن المستمر فً شركة أورانج، واوصى الباحث بمحاولة التعرف على نوع تكنولوجٌا 

 .المعلومات المناسبة والمتفقة مع طبٌعة ادارة الموارد البشرٌة

بعنوان أثر ممارسات ادارة الموارد البشرٌة علً الانتاجٌة  (م2011عبد القادر ، أبو سن ، )دراسة  -3

 هدفت الدراسة الً تسلٌط الضوء .بالقطاع الصناعً بالتطبٌق على مجموعة شركة جٌاد الصناعٌة
تم اتباع المنهج الوصفً . علً تأثٌر ممارسات ادارة الموارد البشرٌة على الانتاجٌة بالقطاع الصناعً

ًٌا أظهرت النتائج أن . والتحلٌلً وتم جمع البٌانات عن طرٌق استخدام أداة الاستبٌان معالجتها احصائ
هناك علبقة اٌجابٌة بٌن ممارسات ادارة الموارد البشرٌة وانتاجٌة العاملٌن، أوصت الدراسة بضرورة 

 .الربط بٌم ممارسة ادارة الموارد البشرٌة وفعالٌة أداء ادارة الموارد البشرٌة 

ممارسات ادارة الموارد البشرٌة وأثرها فً تحقٌق التمٌز المؤسسً :بعنوان (م2010حسن ، )دراسة -4

 هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر .دراسة تطبٌقٌة فً شركة زٌن الكوٌتٌة للاتصالات الخلوٌة: 



ممارسات إدارة الموارد البـشرٌة فـً تحقٌـق التمٌز المؤسسً فً شركة زٌن الكوٌتٌة للبتصالات 

 :  توصلت الدراسة إلى عـدد من النتائج أبرزها، الخلوٌة

وجود أثر ذي دلالة معنوٌة للبستقطاب والتعٌٌن فً تحقٌق التمٌز القٌادي والتمٌز بتقدٌم الخدمة عند 1. 

 .فً شركة زٌن الكوٌتٌة للبتصالات الخلوٌة)0.05)مستوى 

وجود أثر ذي دلالة معنوٌة للتدرٌب والتطوٌر فً تحقٌق التمٌز القٌادي والتمٌز بتقدٌم الخدمة عند . 2

تعزٌز اهتمام ب. وقد أوصت الدراسة .فً شركة زٌن الكوٌتٌة للبتصالات الخلوٌة(0.05)مستوى 

 . والمتعلق بتدرٌب الموظفٌن10015شركة زٌن الكوٌتٌة للبتصالات الخلوٌة أهمٌة كبٌرة للؤٌزو 
دور إدارة الموارد البشرٌة فً صناعة المعلومات فً ظل : بعنوان (م2014الهابٌل و النجار،)دراسة- 5

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور . غزة – دراسة حالة الجامعة الإسلامٌة- اقتصاد المعرفة 
إدارة الموارد البشرٌة فً صناعة المعلومات فً الجامعة الإسلبمٌة فً قطاع غزة وقد أظهرت نتائج 

الدراسة وجود علبقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن محاور الدراسة الأساسٌة وصناعة المعلومات فً 
وقد خرجت . بالإضافة لتمتع الجامعة بمستوى جٌد فً مجال الصناعة المعلوماتٌة, الجامعة الإسلبمٌة

توصٌات من أهمها ضرورة التركٌز على العنصر البشري فً إقامة مجتمع المعرفة والعمل بالدراسة 
 .على تطوٌر مهاراته باستمرار

باستقراء الدراسات السابقة،ٌتضح وجه الشبه بٌنها وبٌن البحث الحالً فً تناول الجمٌع لإدارة 
الموارد البشرٌة ولكن كل من زاوٌة مختلفة وكذلك ٌوجد تشابه تام فً منهجٌة الدراسة للدراسات السابقة 

مع البحث الحالً حٌث الجمٌع اعتمدوا منهج الطرٌقة الوصفٌة والتحلٌلٌة واستخدام الاستبٌان لجمع 
البٌانات، اختلفت الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابقة فً عٌنة البحث حٌث ركزت علً مدٌري الادارات 

ورؤساء الاقسام، كذلك ركزت الدراسة الحالٌة على عدم الاستخدام الأمثل للموارد البشرٌة والتحدٌات 
. والحلول المناسبة لها

جامعة الملك بمفهوم وأسباب مشكلات ومعوقات إدارة الموارد البشرٌة : المبحث  الأول
 خالد

 جامعة الملك خالدبمفهوم إدارة الموارد البشرٌة: المطلب الأول
إدارة الموارد البشرٌة على أنها إدارة الموظفٌن فً المؤسسة،   (65،ص 2005)ٌعرف البرادعً

وٌعرف القحطانً  إدارة الموارد . وأحٌاناً تعرف على أنها إدارة المهارات الخاصة بالأفراد

هً التً تعمل على تحقٌق غاٌة المنظمة وأهدافها ورؤٌتها، وذلك من  بانها (22،23، ص2008):البشرٌة

ولتطبٌق . خلبل ترجمة الاستراتٌجٌة العامة للمنظمة إلى استراتٌجٌة تفصٌلٌة ومتخصصة فً قضاٌاالموارد
:- الإدارة الاستراتٌجٌة فً مجال الموارد البشرٌةفً الجامعات السعودٌةوجامعة الملك خالد، ٌستلزم الآتً

القدرة على اختٌار الاستراتٌجٌة ، والقدرة على تحلٌل البٌئة الخارجٌةوتوافر التفكٌر الاستراتٌجً 

 (م1999 ،صالح).المناسبةفٌما ٌتعلق بالموارد البشرٌة

توفٌر الموارد )الى العلبقة بٌن ممارسات ادارة الموارد البشرٌة  (2008أنستازٌا كاتو ، ) وتوصل 

) والأداء التنظٌمً أنها  تتم جزئٌاً من خلبل مخرجات الموارد البشرٌة  (والتنمٌة والتعوٌضات والحوافز
  .(المهارات والمواقف والسلوك 

 

 جامعة الملك خالدبأسباب مشكلات ومعوقات  إدارة الموارد البشرٌة  :المطلب الثانً
 (م  2008القحطانً، ) من أهم أسبابهاما ٌلً دارة الموارد البشرٌة عدد من المعوقاتإتواجه

 .الاهتمام بالأهداف قصٌرة الأجل أكثر من الاهتمام بالأهداف طوٌلة الأجل- 
 .نقص الكفاءات الإدارٌة المحترفة، التً تمتلك القدرة على التفكٌر الاستراتٌجً-
. وجود الصراع أو التعارض فً مصالح الأفراد أو الإدارات وتنافسها على الموارد المحدودة-

 



 جامعة الملك خالدبتحدٌات وسلبٌات إدارة الموارد البشرٌة : المبحث الثانً
 جامعة الملك خالدبتحدٌات إدارة الموارد البشرٌة : المطلب الأول

عشقً  ): ما ٌلً أهم  تحدٌات ومعوقات الموارد البشرٌة بالجامعات السعودٌة وجامعة الملك خالد

( 2-1، ص 2009، 

. الاتجاه المتزاٌد فً الاعتماد على الكمبٌوتر فً إنجاز الوظائف التً كانت تعتمد على العامل -

 .انفصال ادارة الموارد البشرٌة وانعزالها عن مجالات العمل الاستراتٌجً -
. غلبة الجانب الاجرائً على انشطة ادارة الموارد البشرٌة وافتقاد الجانب التخطٌطً والتطوٌري -

 .سجلبتاللاتزال إدارة الموارد البشرٌة السعودٌة تعتمد على اسالٌب تقلٌدٌة فً الاحتفاظ بو
 خبرات ذوووجود نقص حاد فً توفر التنفٌذٌن المؤهلٌن فً مجال إدارة الموارد البشرٌة مع 

 (م2006 شعبان ،  ).دولٌة
 

 جامعة الملك خالدبمعوقات إدارة الموارد البشرٌة : المطلب الثانً
عدم التكامل والتنسٌق والتعاون بٌن مدٌري الإدارات ومدٌر إدارة الموارد البشرٌة فً المنظمة، 

( 2015صلٌحة ، تسعدٌت ،  ): ٌؤدي إلى الوقوعَ فً بعض الأخطاء ومنها

 .عدم استغلبل طاقات الموارد البشرٌة الاستغلبلَ الأمثل ٌؤدي الً التواكل بٌن الموظفٌن-1
 .عدم تحدٌد الحاجات التدرٌبٌة -2
. الغموض الذي ٌكتنف صٌاغة استراتٌجٌات بعض  الجامعات -3
 

أسباب عدم الاستغلال  (تحلٌل الاستبٌان )التعرٌف بجامعة الملك خالد و: المبحث الثالث
 الأمثلللموارد البشرٌة بجامعة الملك خالد 

 

 التعرٌف بجامعة الملك خالد:المطلب  الأول
هـ 9/1/1419ٌوم الثلبثاء  (عندما كان ولٌاً للعهد)أعلن خادم الحرمٌن الشرٌفٌن حفظه الله تعالى 

قٌام جامعة الملك خالد بدمج فرعً جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمٌة بالجنوب وجامعة 

هـ القاضً باستكمال الإجراءات 11/3/1419م فً /7/78ثم صدر الأمر السامً برقم . الملك سعود

هـ ضمن المٌزانٌة 14/9/1419وبناءً علٌه صدرت المٌزانٌة الأولى للجامعة فً. النظامٌة اللبزمة لذلك

تقع الجامعة فً منطقة عسٌر فً . العامة للدولة لتنضم جامعة الملك خالد إلى منظومة الجامعات السعودٌة

 كٌلومتر 80.000وتبلغ مساحة منطقة عسٌر حوالً . الجزء الجنوبً الغربً من المملكة العربٌة السعودٌة

 نسمة ٌنتشرون فً ثمانٍ وسبعٌن محافظة ومركز وتضم وكالة 1.600.000مربع، ٌعٌش علٌها أكثر من 

الجامعة، وكالة الجامعة للدراسات العلٌا والبحث العلمً،وكالة الجامعة للتطوٌر والجودة، وكالة الجامعة 

 كلٌة 23 كلٌة بنٌن و19 كلٌة ، 42لكلٌات البنات،  وكالة الجامعة للمشروعات،تضم جامعة الملك خالد 

الموقع الرسمً لجامعة ).  قسم بكلٌات البنٌن71 قسم بكلٌات البنات،78 قسم علمً، 149للبنات وٌوجد بها 

( http://www.kku.edu.saالملك خالد 
 

 أسباب عدم الاستغلال الأمثلللموارد البشرٌة بجامعة الملك خالد  (تحلٌل استبٌان): المطلب الثانً 
قامت الباحثة بتصمٌم استبٌان، حٌث استخدمت الاستبانة : فٌما ٌلً اختبارفروض البحث التالٌة

 ٌتكون مجتمع البحث من. كأداة لجمع البٌانات عن موضوع البحث واختبار فروضه لتحلٌل هذه البٌانات

 وتعتبر  136 بجامعة الملك خالد وعددهن الإدارةرئٌسات الأقسام ومدٌرات عمٌدات ومساعدات عمداء و

:  ادناه ٌوضح تفصٌل ذلك(3/2/1)العٌنة متجانسة والجدول 

http://www.kku.edu.sa/
http://www.kku.edu.sa/


النسبة العدد الوظٌفة 

% 21.3 29عمٌدات ومساعدات عمداء  

% 57.4 78رئٌسات الأقسام 

% 21.3 29مدٌرات ادارة 

% 100 136المجموع 

اعداد الباحثة من ادارة شئون الموظفٌن بجامعة الملك خالد  : المصدر
 

 الاستبٌان  وبالتالً لا ٌوجد نقص فً العٌنة علً الاطلبق وقد ىوقد أجابت كل مفردات العٌنة عل
:  كان تحلٌل الاستبٌان وفقا لنوعٌة الاسئلة الموجهة لكل مفردة كما ٌلً

( 3/2/2)جدول 

 غٌاب التصنٌف والتوصٌف المهنً والوظٌفً

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

لا اوافق  15 11.0 11.0 11.0 

محاٌد  23 16.9 16.9 27.9 

اوافق  72 52.9 52.9 80.9 

اوافق بشدة  26 19.1 19.1 100.0 

Total 136 100.0 100.0  

 2017/ بٌانات الاستبٌان أكتوبر: المصدر 
 

% 19.1 بالموافقة وأن نمن مفردات العٌنة أجب% 52.9أن  (3/2/2)ٌتضح من الجدول أعلبه 

  غٌاب التصنٌف والتوصٌف المهنً والوظٌفً:ٌعتبرن أن % 72.00أجابوا بموافق بشدة وهذا ٌعنً أن 

أحد أسباب عدم الاستخدام الأمثل للموارد البشرٌة بجامعة الملك خالد وهً النسبة الأعلى  ونسبة محاٌد 

 وهذا ما ٌثبت صحة الفرضٌة الثانٌة ، % 12.6ولا أوافق % 13.7

  



( 3/2/3)جدول 

 الاختلاف الكبٌر بٌن التخصص ومهام ومسمً الوظٌفة الحالٌة
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

لا اوافق بشدة   1 .7 .7 .7 

لا اوافق  32 23.5 23.5 24.3 

محاٌد  8 5.9 5.9 30.1 

اوافق  64 47.1 47.1 77.2 

اوافق بشدة  31 22.8 22.8 100.0 

Total 136 100.0 100.0  

 2017/ بٌانات الاستبٌان أكتوبر: المصدر 
 

بالموافقة وأن بن من مفردات العٌنة أج% 47.1أن (3/2/3)ٌتضح من الجدول أعلبه  

 الاختلبف الكبٌر بٌن التخصص ومهام :ٌعتبرن أن% 69.9أجابوا بموافق بشدة وهذا ٌعنً أن 22.8%

 أحد أسباب عدم الاستخدام الأمثل للموارد البشرٌة بجامعة الملك خالد وهً النسبة ومسمً الوظٌفة الحالٌة
 .وهذا ما ٌثبت صحة الفرضٌة الأولىالأعلى  

 (3/2/4)جدول 
 

الإهمال والتقصٌر فً وضع برامج تأهٌلٌة وتدرٌبٌة فعالة ومستمرة، للتنمٌة والنهوض بقدرات  
 ومهارات الموارد البشرٌة

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

لا اوافق بشدة   2 1.5 1.5 1.5 

لا اوافق  12 8.8 8.8 10.3 

محاٌد  10 7.4 7.4 17.6 

اوافق  91 66.9 66.9 84.6 

اوافق بشدة  21 15.4 15.4 100.0 

Total 136 100.0 100.0  

من مفردات العٌنة أجبن بالموافقة وأن %66.9أعلبه أن (3/2/4)ٌتضح من الجدول 

 الإهمال والتقصٌر فً وضع :ٌعتبرن أن% 87.9أجبن بموافق بشدة وهذا ٌعنً أن 21%

برامج تأهٌلٌة وتدرٌبٌة فعالة ومستمرة، للتنمٌة والنهوض بقدرات ومهارات الموارد 
أحد أسباب عدم الاستخدام الأمثل للموارد البشرٌة بجامعة الملك خالد وهً البشرٌة، 

 .وهذا ما ٌثبت صحة الفرضٌة الثالثةالنسبة الأعلى 

 (3/2/5)جدول 
الموظفة أو المورد البشري فً وظٌفة لا تتناسب وإمكاناته وقدراته، سواء كانت إمكاناته  / وضع الموظف

 وقدراته أكبر أو أقل من مهام هذه الوظٌفة

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

لا اوافق   5 3.7 3.7 3.7 

محاٌد  9 6.6 6.6 10.3 

2017/ بٌانات الاستبٌان أكتوبر: المصدر   



اوافق  90 66.2 66.2 76.5 

اوافق بشدة  32 23.5 23.5 100.0 

Total 136 100.0 100.0  

 2017/ بٌانات الاستبٌان أكتوبر: المصدر 

من مفردات العٌنة أجبن بالموافقة وأن %66.2أعلبه أن (3/2/5)ٌتضح من الجدول 

/  وضع الموظف:ٌعتبرن أن% 89.7أجبن بموافق بشدة وهذا ٌعنً أن % 23.5

الموظفة أو المورد البشري فً وظٌفة لا تتناسب وإمكاناته وقدراته، سواء كانت 
أحد أسباب عدم الاستخدام الأمثل إمكاناته وقدراته أكبر أو أقل من مهام هذه الوظٌفة، 

،وهذا ما ٌثبت الفرضٌة للموارد البشرٌة بجامعة الملك خالد وهً النسبة الأعلى
 .الأولى

 (3/2/6)جدول 
 ضعف إدارة وتخطٌط الموارد البشرٌة

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

لا اوافق   17 12.5 12.5 12.5 

محاٌد  20 14.7 14.7 27.2 

اوافق  72 52.9 52.9 80.1 

اوافق بشدة  27 19.9 19.9 100.0 

Total 136 100.0 100.0  

أجبن %19.9من مفردات العٌنة أجبن بالموافقة وأن %52.9أعلبه  أن (3/2/6)ٌتضح من الجدول 

أحد أسباب عدم  ضعف إدارة وتخطٌط الموارد البشرٌة، :ٌعتبرن أن% 8.72بموافق بشدة وهذا ٌعنً أن

 .وهذا ما ٌثبت الفرضٌة الثانٌةالاستخدام الأمثل للموارد البشرٌة بجامعة الملك خالد وهً النسبة الأعلى  

( 3/2/7)جدول 

 تنوٌع وتجدٌد وسائل تنمٌة الموارد البشرٌة
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

لا اوافق بشدة   1 .7 .7 .7 

لا اوافق  5 3.7 3.7 4.4 

محاٌد  19 14.0 14.0 18.4 

اوافق  75 55.1 55.1 73.5 

اوافق بشدة  36 26.5 26.5 100.0 

Total 136 100.0 100.0  

 2017/ بٌانات الاستبٌان أكتوبر: المصدر 

من مفردات العٌنة أجبن بالموافقة وأن % 55.1أعلبه  أن  (3/2/7)ٌتضح من الجدول

تنوٌع وتجدٌد وسائل تنمٌة الموارد البشرٌة : ٌعتبرن أن % 81.6أجبن بموافق بشدة وهذا ٌعنً أن 26.5%

، ، أحد التحدٌات التً تواجه الموارد البشرٌة بالجامعات السعودٌة وجامعة الملك خالد ،وهً النسبة الأعلى 
 .وهذا ما ٌثبت الفرضٌة الثالثة 

( 3/2/8)جدول 

 استغلال وقت العمل فً الإنتاج والتغلب علً مضٌعات الوقت

2017/ بٌانات الاستبٌان أكتوبر: المصدر   



  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

لا اوافق بشدة   2 1.5 1.5 1.5 

لا اوافق  6 4.4 4.4 5.9 

محاٌد  12 8.8 8.8 14.7 

اوافق  81 59.6 59.6 74.3 

اوافق بشدة  35 25.7 25.7 100.0 

Total 136 100.0 100.0  

 2017/ بٌانات الاستبٌان أكتوبر: المصدر 

أجبن %25.7من مفردات العٌنة أجبن بالموافقة وأن %59.6أعلبه أن (3/2/8)ٌتضح من الجدول

 استغلبل وقت العمل فً الإنتاج والتغلب علً مضٌعات :ٌعتبرن أن% 85.3بموافق بشدة وهذا ٌعنً أن 

أحد الحلول المناسبة والعلبج الأمثل لعدم الاستخدام الامثل للموارد البشرٌة بالجامعات السعودٌة الوقت، 
 .وهذا ما ٌثبت الفرضٌة الرابعةوجامعة الملك خالد وهً النسبة 

 (3/2/9)جدول 
 جدولالحرص علً الإنجاز السرٌع مع مراعاة الجودة العالٌة

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

لا اوافق بشدة   1 .7 .7 .7 

لا اوافق  8 5.9 5.9 6.6 

محاٌد  14 10.3 10.3 16.9 

اوافق  78 57.4 57.4 74.3 

اوافق بشدة  35 25.7 25.7 100.0 

Total 136 100.0 100.0  

 2017/ بٌانات الاستبٌان أكتوبر: المصدر 

أجبن %25.7من مفردات العٌنة أجبن بالموافقة وأن %57.4أعلبه أن  (3/2/9)ٌتضح من الجدول

أحد  الحرص علً الإنجاز السرٌع مع مراعاة الجودة العالٌة، :ٌعتبرن أن% 83.1بموافق بشدة وهذا ٌعنً أن 

الحلول المناسبة والعلبج الأمثل لعدم الاستخدام الامثل للموارد البشرٌة جامعة الملك خالد وهً النسبة 
 .وهذا ما ٌثبت الفرضٌة الرابعةالأعلى

( 3/2/10)جدول 

 إشهار العمل الجٌد ونشر الإنجازات الرفٌعة
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

لا اوافق   8 5.9 5.9 5.9 

محاٌد  1 .7 .7 6.6 

اوافق  89 65.4 65.4 72.1 

اوافق بشدة  38 27.9 27.9 100.0 

Total 136 100.0 100.0  

 2017/ بٌانات الاستبٌان أكتوبر: المصدر 



من مفردات العٌنة أجبن بالموافقة وأن %65.4أعلبه أن  (3/2/10)ٌتضح من الجدول

 إشهار العمل الجٌد ونشر الإنجازات :ٌعتبرن أن% 93.3أجبن بموافق بشدة وهذا ٌعنً أن 27.9%

أحد الحلول المناسبة والعلبج الأمثل لعدم الاستخدام الامثل للموارد البشرٌة بالجامعات السعودٌة الرفٌعة، 
 .وهذا ما ٌثبت الفرضٌة الخامسةوجامعة الملك خالد وهً النسبة الأعلى

( 3/2/11)جدول 

 الموظفات/ إذكاء المنافسة بٌن الموظفٌن
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

لا اوافق   26 19.1 19.1 19.1 

محاٌد  19 14.0 14.0 33.1 

اوافق  61 44.9 44.9 77.9 

اوافق بشدة  30 22.1 22.1 100.0 

Total 136 100.0 100.0  

 2017/ بٌانات الاستبٌان أكتوبر: المصدر 
 

من مفردات العٌنة أجبن بالموافقة وأن %44.9أعلبه أن  (3/2/11)ٌتضح من الجدول

/  إذكاء روح المنافسة بٌن الموظفٌن:ٌعتبرن أن% 67.00أجبن بموافق بشدة وهذا ٌعنً أن 22.1%

أحد الحلول المناسبة والعلبج الأمثل لعدم الاستخدام الامثل للموارد البشرٌة بالجامعات السعودٌة  الموظفات، 
 .وهذا ما ٌثبت الفرضٌة الخامسةوجامعة الملك خالد وهً النسبة الأعلى

 

اختبار الفرضٌات 
لاختبار الفرضٌات استخدمتالباحثة الانحدار الخطً البسٌط وتم استٌفاء شروط الانحدار الخطً 

 .البسٌط من حٌث التوزٌع الطبٌعً والعلبقة الخطٌة بٌن المتغٌرات
للبختلبف الكبٌر بٌن التخصص  (0.05) ٌوجد تأثٌر معنوي عند مستوى الدلالة :الفرضٌة الأولى

ومهام ومسمى الوظٌفة على وضع الموظفة أو المورد البشري فً وظٌفة لا تتناسب وامكانٌاته وقدراته، 
.  سواء كانت إمكاناته وقدراته أكبر أو أقل من مهام هذه الوظٌفة

الانحدار الخطً البسٌط للاختلاف الكبٌر بٌن التخصص ومهام ومسمى الوظٌفة ووضع الموظفة (3/2/12)جدول 

أو المورد البشري فً وظٌفة لا تتناسب وامكانٌاته وقدراته ، سواء كانت إمكاناته وقدراته أكبر أو أقل من مهام 
 هذه الوظٌفة

مجموع  بٌان
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

متوسط مجموع 
 المربعات

مستوى  Fقٌمة 
 المعنوٌة

 0.656 0.200 0.241 1 0.241 الانحدار
   2051. 134 161.524 الأخطاء
    135 161.765 المجموع

 

 وهو ما ٌشٌر إلى أن الاختلبف 0.656 أعلبه أن قٌمة المعنوٌة بلغت (3/2/12)ٌتضح من الجدول

الكبٌر بٌن التخصص ومهام ومسمى الوظٌفة لا ٌؤثر معنوٌا على وضع الموظفة أو المورد البشري فً 
وظٌفة لا تتناسب وامكانٌاته وقدراته ، سواء كانت إمكاناته وقدراته أكبر أو أقل من مهام هذه الوظٌفة وهو 

أن هناك درجة (3/2/5)و(3/2/3)ما ٌنفً صحة الفرضٌة ، ومما ٌدعم ذلك أنهم أوضحوا فً الجدولٌن

 .موافقة مرتفعة إلى مرتفعة جداً 



لغٌاب التصنٌف والتوصٌف  (0.05) ٌوجد تأثٌر معنوي عند مستوى الدلالة :الفرضٌة الثانٌة

. المهنً والوظٌفً على ضعف إدارة وتخطٌط الموارد البشرٌة
 الانحدار الخطً البسٌط لغٌاب التصنٌف والتوصٌف المهنً والوظٌفً على ضعف إدارة وتخطٌط (3/2/13)جدول 

 الموارد البشرٌة
مجموع  بٌان

 المربعات
درجة 
 الحرٌة

متوسط مجموع 
 المربعات

مستوى  Fقٌمة 
 المعنوٌة

 0.042 4.226 3.169 1 3.169 الانحدار
   750. 134 100.471 الأخطاء
    135 103.640 المجموع

 

 وهو ما ٌشٌر إلى أن لغٌاب 0.042أعلبه أن قٌمة المعنوٌة بلغت (3/2/13)ٌتضح من الجدول 

التصنٌف والتوصٌف المهنً والوظٌفً تأثٌر معنوي على ضعف إدارة وتخطٌط الموارد البشرٌة ، ومما 

أن هناك درجة مرتفعة إلى مرتفعة جداً لغٌاب (3/2/6)و(3/2/2)ٌدعم ذلك أنهم أوضحوا فً الجدولٌن

 .التصنٌف والتوصٌف المهنً والوظٌفً وضعف إدارة وتخطٌط الموارد البشرٌة
للئهمال والتقصٌر فً وضع  (0.05) ٌوجد تأثٌر معنوي عند مستوى الدلالة :الفرضٌة الثالثة

برامج تأهٌلٌة وتدرٌبٌة فعالة ومستمرة على التنمٌة والنهوض بقدرات ومهارات الموارد البشرٌة على تنوٌع 
. وتجدٌد وسائل تنمٌة الموارد البشرٌة

 
 

 الانحدار الخطً البسٌط للإهمال والتقصٌر فً وضع برامج تأهٌلٌة وتدرٌبٌة فعالة ومستمرة (3/2/14)جدول 

 على التنمٌة والنهوض بقدرات ومهارات الموارد البشرٌة وتنوٌع وتجدٌد وسائل تنمٌة الموارد البشرٌة 
مجموع  بٌان

 المربعات
درجة 
 الحرٌة

متوسط مجموع 
 المربعات

مستوى  Fقٌمة 
 المعنوٌة

 0.554 353. 248. 1 248. الانحدار
   702. 134 94.098 الأخطاء
    135 94.346 المجموع

 

 وهو ما ٌشٌر إلى أن الإهمال 0.554أعلبه أن قٌمة المعنوٌة بلغت (3/2/14)ٌتضح من الجدول 

والتقصٌر فً وضع برامج تأهٌلٌة وتدرٌبٌة فعالة ومستمرة على التنمٌة والنهوض بقدرات ومهارات 
الموارد البشرٌة لا ٌؤثر معنوٌا على تنوٌع وتجدٌد وسائل تنمٌة الموارد البشرٌة وهو ما ٌنفً صحة 

 أن هناك درجة مرتفعة إلى مرتفعة (3/2/7)و(3/2/4)الفرضٌة، ومما ٌدعم ذلك أنهم أوضحوا فً الجدولٌن

جداً للئهمال والتقصٌر فً وضع برامج تأهٌلٌة وتدرٌبٌة فعالة ومستمرة على التنمٌة والنهوض بقدرات 
. ومهارات الموارد البشرٌة وتنوٌع وتجدٌد وسائل تنمٌة الموارد البشرٌة

لاستغلبل وقت العمل فً الإنتاج  (0.05) ٌوجد تأثٌر معنوي عند مستوى الدلالة :الفرضٌة الرابعة

. والتغلب على مضٌعات الوقت على الحرص على الإنجاز السرٌع مع مراعاة الجودة العالٌة
 
 
 
 الانحدار الخطً البسٌط لاستغلال وقت العمل فً الإنتاج والتغلب على مضٌعات الوقت على (3/2/15)جدول 

 .الحرص على الإنجاز السرٌع مع مراعاة الجودة العالٌة
مجموع  بٌان

 المربعات
درجة 
 الحرٌة

متوسط مجموع 
 المربعات

مستوى  Fقٌمة 
 المعنوٌة

 0.000 54.056 25.530 1 25.530 الانحدار
   472. 134 63.286 الأخطاء



    135 88.816 المجموع
 

 وهو ما ٌشٌر إلى أن لاستغلبل 0.000أعلبه أن قٌمة المعنوٌة بلغت (3/2/15)ٌتضح من الجدول 

وقت العمل فً الإنتاج والتغلب على مضٌعات الوقت تأثٌر معنوي على الحرص على الإنجاز السرٌع مع 

 أن هناك درجة (3/2/9)و(3/2/8)مراعاة الجودة العالٌة ، ومما ٌدعم ذلك أنهم أوضحوا فً الجدولٌن

مرتفعة إلى مرتفعة جداً لاستغلبل وقت العمل فً الإنتاج والتغلب على مضٌعات الوقت والحرص على 
 .الإنجاز السرٌع مع مراعاة الجودة العالٌة

لإشهار العمل الجٌد ونشر  (0.05) ٌوجد تأثٌر معنوي عند مستوى الدلالة :الفرضٌة الخامسة

. الإنجازات الرفٌعة على اذكاء روح المنافسة بٌن الموظفات
 

 الانحدار الخطً البسٌط لإشهار العمل الجٌد ونشر الإنجازات الرفٌعة على اذكاء روح المنافسة (3/2/16)جدول 

 بٌن الموظفات
مجموع  بٌان

 المربعات
درجة 
 الحرٌة

متوسط مجموع 
 المربعات

مستوى  Fقٌمة 
 المعنوٌة

 0.000 41.183 15.929 1 15.929 الانحدار
   387. 134 51.829 الأخطاء
    135 67.757 المجموع

 

 وهو ما ٌشٌر إلى أن لإشهار 0.000أعلبه أن قٌمة المعنوٌة بلغت (3/2/16)ٌتضح من الجدول 

العمل الجٌد ونشر الإنجازات الرفٌعة تأثٌر معنوي على اذكاء روح المنافسة بٌن الموظفات، ومما ٌدعم 

 أن هناك درجة مرتفعة إلى مرتفعة جداً لإشهار العمل (3/2/11)و(3/2/10)ذلك أنهم أوضحوا فً الجدولٌن

. الجٌد ونشر الإنجازات الرفٌعة واذكاء روح المنافسة بٌن الموظفات
 ما سبق فانه لإٌجادالحلول المناسبة لمعوقات وسلبٌات  وتحدٌات إدارة الموارد إلىبالإضافة 

 (14م، ص2001رشٌد ، ):جامعة الملك خالد،لابد من مراعاة الآتًبالبشرٌة 

 .أن الأفراد هم استثمار إذا أحُسن إدارته و تنمٌته ٌمكن أن ٌحقق أهداف المنظمة -

إن سٌاسات الموارد البشرٌة لابد أن تُـخلق لإشباع حاجات الأفراد النفسٌة والاقتصادٌة  -
.  والاجتماعٌة، وبٌئة العمل لابد أن تهٌئ لتشجع الأفراد على تنمٌة واستغلبل مهاراتهم

برامج وسٌاسات الموارد البشرٌة لابد أن تُـنفذ بطرٌقة تراعً تحقٌق التوازن بٌن حاجات الأفراد  -
كما ان هناك حاجة إلى تبنً استراتٌجٌات لمواجهة تحدي تقادم التشرٌعات والقوانٌن المتعلقة 

 عقٌلً): بالموارد البشرٌةبما ٌمكن من مجاراة التطورات العالمٌة والتصدي لتحدٌات العولمة منها

( 25م ، ص2005، 

 .التحدٌث المستمر لأنظمة الموارد البشرٌة لمواكبة التطورات فً انماط العمل الجدٌدة -1

 .تشرٌعات محفزة لنهاٌة الخدمة -2
. تعزٌز وحماٌة حقوق الملكٌة الفكرٌة -3

 
  



الخاتمة 
 اطلعت الباحثة علً عدة مصادر للمعلومات تتضمن موضوع البحث منها :أهم نتائج البحث

والصحف السٌارة (الإنترنٌت)المراجع والكتب والتقارٌر والمجلبت والدورٌات والشبكة الدولٌة للمعلومات 
 نتائج وتصمٌم استبٌان وتوزٌعه ثم تحلٌله وذلك لإثبات صحة أو عدم صحة فرضٌات الدراسة وعلٌه تأتً 

:  البحث كما ٌلً

للبختلبف الكبٌر بٌن التخصص ومهام ومسمى  (0.05)ٌوجد تأثٌر معنوي عند مستوى الدلالة  -1

الوظٌفة على وضع الموظفة أو المورد البشري فً وظٌفة لا تتناسب وامكانٌاته وقدراته ، سواء 

 وهو 0.656قٌمة المعنوٌة بلغت النتٌجة. كانت إمكاناته وقدراته أكبر أو أقل من مهام هذه الوظٌفة

ما ٌشٌر إلى أن الاختلبف الكبٌر بٌن التخصص ومهام ومسمى الوظٌفة لا ٌؤثر معنوٌا على وضع 
 سواء كانت إمكاناته وقدراته ،الموظفة أو المورد البشري فً وظٌفة لا تتناسب وامكانٌاته وقدراته

 .أكبر أو أقل من مهام هذه الوظٌفة وهو ما ٌنفً صحة الفرضٌة
لغٌاب التصنٌف والتوصٌف المهنً والوظٌفً على  (0.05)ٌوجد تأثٌر معنوي عند مستوى الدلالة  -2

 وهو ما ٌشٌر إلى أن 0.042قٌمة المعنوٌة بلغت النتٌجة.ضعف إدارة وتخطٌط الموارد البشرٌة

لغٌاب التصنٌف والتوصٌف المهنً والوظٌفً تأثٌر معنوي على ضعف إدارة وتخطٌط الموارد 
 .البشرٌة وهو ما ٌثبت صحة الفرضٌة

للئهمال والتقصٌر فً وضع برامج تأهٌلٌة  (0.05)ٌوجد تأثٌر معنوي عند مستوى الدلالة  -3

وتدرٌبٌة فعالة ومستمرة على التنمٌة والنهوض بقدرات ومهارات الموارد البشرٌة على تنوٌع 

 وهو ما ٌشٌر إلى أن 0.554قٌمة المعنوٌة بلغت النتٌجة.وتجدٌد وسائل تنمٌة الموارد البشرٌة 

الإهمال والتقصٌر فً وضع برامج تأهٌلٌة وتدرٌبٌة فعالة ومستمرة على التنمٌة والنهوض بقدرات 
ومهارات الموارد البشرٌة لا ٌؤثر معنوٌا على تنوٌع وتجدٌد وسائل تنمٌة الموارد البشرٌة وهو ما 

 .ٌنفً صحة الفرضٌة
لاستغلبل وقت العمل فً الإنتاج والتغلب على  (0.05)ٌوجد تأثٌر معنوي عند مستوى الدلالة  -4

قٌمة  النتٌجة.مضٌعات الوقت على الحرص على الإنجاز السرٌع مع مراعاة الجودة العالٌة

 وهو ما ٌشٌر إلى أن لاستغلبل وقت العمل فً الإنتاج والتغلب على 0.000المعنوٌة بلغت 

مضٌعات الوقت تأثٌر معنوي على الحرص على الإنجاز السرٌع مع مراعاة الجودة العالٌة وأن 
هناك درجة مرتفعة إلى مرتفعة جداً لاستغلبل وقت العمل فً الإنتاج والتغلب على مضٌعات 
 .الوقت والحرص على الإنجاز السرٌع مع مراعاة الجودة العالٌة وهو ما ٌثبت صحة الفرضٌة

لإشهار العمل الجٌد ونشر الإنجازات الرفٌعة على  (0.05)ٌوجد تأثٌر معنوي عند مستوى الدلالة  -5

 وهو ما ٌشٌر إلى أن 0.000قٌمة المعنوٌة بلغت النتٌجة . اذكاء روح المنافسة بٌن الموظفات

لإشهار العمل الجٌد ونشر الإنجازات الرفٌعة تأثٌر معنوي على اذكاء روح المنافسة بٌن 
الموظفات وأن هناك درجة مرتفعة إلى مرتفعة جداً لإشهار العمل الجٌد ونشر الإنجازات الرفٌعة 

 .واذكاء روح المنافسة بٌن الموظفاتوهو ما ٌثبت صحة الفرضٌة
 

  : التوصٌات

بالجامعات السعودٌة وجامعة الملك الوقوف علً أسباب عدم الاستغلبل الأمثل للموارد البشرٌة  .1
.  وعلبجها جذرٌاخالد  

 نوصً بتطبٌق إدارة الموارد البشرٌة الاستراتٌجٌة بالجامعات السعودٌة وجامعة الملك خالد  .2
. لأنها تدعم نجاح الخطة الاستراتٌجٌة للمنظمة .3



العمل علً تفادي وتذلٌل التحدٌاتالتً تواجه إدارة الموارد البشرٌة الاستراتٌجٌة بالجامعات  .4
 .السعودٌة وجامعة الملك خالد
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